
3.1 แ น ว เห ต ุผ ลท ฤ ษ ฎ ีท างด ้าน ระบ บ ส ารส น เท ศ  (Information System)1

ระบบสารสนเทศ (Information System) เป ็นระบบท ี่ประกอบด้วยคน เคร ื่องคอมพ ิวเตอร์ และอ ุปกรณ ์ 

ต ่าง  ๆท ี่ทำงานประสานก ันเพ ื่อจ ัดทำสารสนเทศสน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิงาน การจ ัดการ และการตัดสินใจในหน่วย 

งาน โดยท ั่วไปอาจกล ่าวได ้ว ่าหน ่วยงานต ่าง  ๆ ล ้วนแต ่ม ีสารสนเทศอย ู่แล ้ว ถ ้าผ ู้บร ิหารไม ่ม ีข ้อม ูลและข ่าวสาร 

ห น ่วยงาน ก ็จะไม ่สามารถ เจร ิญ ก ้าวหน ้าได ้ ระบบท ี่ม ีอย ู่ท ั่วไป เป ็นระบบ เอกสาร ท ำงาน ล ่าช ้า  และม ักจะไม ่ 

สามารถให้บริการสารสนเทศได้ท ันก ับความต้องการของผู้ไซ ้และผ ู้บร ิหารได้ ด ังน ั้นจ ึงม ีการจำก ัดความหมายให ้ 

แคบลงไปว ่าระบบ สารสน เทศ เป ็น ระบบท ี่ใช ้คอมพ ิว เตอร ์เก ็บบ ัน ท ึกแ ละประมวลผลข ้อม ูล เป ็น สารสน เทศ  

โด ยสารสน เท ศ ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ จะต ้อ งป ระก อบ ด ้วยค ุณ สม บ ัต ิต ังน ี้ ค ือ เป ็น ป ัจจ ุบ ัน  (Current) ความ เท ี่ย งตรง 

(Accuracy) ท ันต ่อการใช ้งาน (Timeliness) ม ีความคงท ึ (Consistent) ตรงต ่อความต ้องการ (Relevancy) และ 

เสนอรูปแบบที่เป ็นประโยชน ์ (Presented in usable form) ส ิ่งต ่างๆ เหล ่าน ี้ค ือล ักษณะท ี่สำค ัญของสารสนเทศ

อย ่างไรก ็ตามสารสนเทศตามท ี่ผ ู้ร ับคนหน ึ่งต ้องการอาจจะไม,ตรงตามความต ้องการของอ ีกคนหน ึ่ง 

เช่น รายงานสำรองเง ินสดสาขา เป ็นความต้องการของฝ่ายบริหารการเงิน เพ ื่อใช้ประเมินเงินสดในระบบ แต่ฝ่าย 

ทร ัพยากรบ ุคคลไม ่ม ีความต ้องการท ี่จะนำไปใช ้ เป ็นต้น ต ังน ั้นการจ ัดการเก ี่ยวก ับสารสนเทศจะต ้องลามารถ 

สนองตอบความต ้องการแก ่ผ ู้ร ับท ี่ม ีความต ้องการน ั้นจ ึงเป ็นส ิ่งจำเป ็นและม ีความสำค ัญอย ่างย ิ่ง

3.1.1 ท ฤ ษ ฎ ีว งจรก ารพ ัฒ น าระบ บ ส ารส น เท ศ  (System Development Life Cycle : SDLC)2

วงจรการพ ัฒนาระบบเป ็นกระบวนการในการพ ัฒนาระบบงาน ซ ึ่งระยะและขั้นตอนการทำงานออกเป ็น 

7 ขั้นตอน ของการพ ัฒนาระบบตังต ่อไปน ี้

1) ค ืกษาป ัญ หาเบ ืองต ้น  (Preliminary Investigation)

2) การวิเคราะห ์ระบบ (System Analysis)

3) การออกแบบระบบ (System Design)

4) การพ ัฒนาระบบ (System Development)

5) การต ิดต ังและประเม ินผลระบบ (Implement and Evaluation System)

6) การบำรุงร ักษาระบบ (Maintenance System)

1 ชุมพล ศฤงคารคืริ, ระบบสารสนเทศเพ ื่อการจัดการ 

( กรุงเทพมหานคร : ห ้างห ุ้นล ่วนจำก ัด ป.ล ัมพ ันธ ์พาณ ิชย์, 2540), หน้า 1-2.

2รพิพรรณ พ ิร ิยะก ุล, การวิเคราะห ์และออกแบบระบบ 

( กรุงเทพมหานคร : สำน ักพ ิมพ ์มหาว ิทยาล ัยรามคำแหง, 2542), หน้า 10-12.
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โดยที่วงจรการพ ัฒนาระบบงานแสดงได้ด ังร ูปท ี่ 3.1

รูปที่ 3.1 แสดงวงจรการพ ัฒนาระบบงาน

3.1.2 แ ผ น ภ าพ ก ระแ สข ้อม ูล  (Data Flow Diagram :DFD)2

แผนภาพกระแสข้อม ูล (Data Flow Diagram : DFD) เป ็นเคร ื่องม ือท ี่เพ ื่อแสดงภาพการไหลของข ้อม ูล 

และการประมวลผลต ่างๆ ในระบบสัมพ ันธ์ก ับแหล่งข ้อม ูลท ี่ใช ้เก ็บ แผนภาพน ี้เป ็นล ื่อช ่วยในการวิเคราะห ์ระบบ 

เป ็นไปโดยง่าย และม ีความเข ้าใจตรงก ันระหว่างผ ู้ว ิเคราะห ์ระบบ หรือระหว่างผ ู้ว ิเคราะห ์ระบบกับโปรแรมเมอร์ 

หรือระหว่างผ ู้ว ิเคราะห ์ระบบกับผ ู้ใช ้ระบบ

การเข ียนแผนภาพกระแสข้อมูล จะเป ็นแผนภาพท ี่ประกอบด ้วยส ัญล ักษณ ์ท ี่ใช ้ 4 แบบคือ 

ตารางที่ 3.1 แสดงส ัญล ักษณ ์ต ่างๆ ในแผนภาพการเคลื่อนไหวของข้อม ูลและความหมาย

ส ัญ ล ักษ ณ ์ ความหมาย

แหล่งกำเหน ิดหรือปลายทางข ้อม ูล (Source or 

Destination) ใช ้ส ัญล ักษณ ์ร ูปส ี่เหล ี่ยมภายในม ืช ้อ 

ความระบ ุแหล่งท ี่ให ้กำเน ิดหรือแหล่งปลายทางข ้อม ูล

2 เร ื่องเด ียวก ันหน ้า 95-103



ต า ร า ง ท ี่ 3 .1 (ต ่อ )  แ ส ด ง ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ต ่า ง ๆ  ใ น แ ผ น ภ า พ ก า ร เค ล ื่อ น ไ ห ว ข อ ง ข ้อ ม ูล แ ล ะ ค ว า ม ห ม า ย

ส ัญ ล ักษ ณ ์ ความหมาย

--------------------------► ท ิศทางการเคลื่อนไหวของข้อม ูล (Flow of Data) 

ส ัญล ักษณ ์ร ูปล ูกศรท ี่ช ี้ท ิศทางแทนการเคล ื่อนท ี่ของ 

ข ้อม ูล

O กระบวนการการประมวลผล (Process) ใช ้ส ัญ ล ักษ ณ ์ 

ร ูปวงกลมหร ือล ี่เหล ี่ยมปลายมนภายในม ีข ้อความท ี่บ ่ง 

บอกถึงการปฎ ิบ ้ต ิการ

แหล่งท ี่บ ันท ึกข ้อม ูล (Data Store) ใช ้ส ัญ ล ักษณ ์ร ูปส ี่ 

เหล ี่ยมปลายเป ิดแทนแหล่งท ี่เก ็บข ้อม ูลหรือแฟ ้มข ้อม ูล

3.1.2.1 ประโยชน ์ของการใช ้แ ผน ภ าพ กระแสข ,อ ม ูล

1) เพ ื่อสร ุปข ้อม ูลท ี่ได ้ม าท ั้งห มดภายใน องค ์กรท ี่ท ำงาน ให ้อย ูใน ร ูปท ี่เป ็น โครงสร ้าง  (Structure 

Chart)

2) เป ็นข ้อตกลงร่วมกันว่าจะใช ้ข ้อม ูลเด ียวก ันน ี้ตามโครงสร้างแบบที่กำหนตให้

3) เป ็นการเข ียนลายการต ิดต ่อข ้อม ูลและการปฎิป ัต ิการระหว่างผ ู้ใช ้ระบบในรูปแบบท ี่ง ่ายแก่การทำ 

ความเข้าใจ

4) เป ็นเอกสารใช้การชี้แนวทางของการออกแบบระบบ

5) สามารถใช้เป ็นเอกสารประกอบระบบงานในการปรับปรุงระบบงานในอนาคต

6) เป ็นข ้อตกลงก ันและเข ้าใจตรงก ันระหว่างผ ู้ใช ้ท ั้งหลายในหน่วยงานเด ียวก ัน

7) ในกรณ ีท ี่ม ีการต ิดต ่อร ่วมก ันจะสามารถท ี่จะแบ ่งป ันทร ัพยากรข ้อม ูลร ่วมก ันซ ึ่งเป ็นส ่วนหน ึ่งท ี่ก ่อ 

ให ้เก ิดการต ิดต ่อก ันระหว่างระบบย่อยๆ เพ ื่อพ ัฒนาระบบต่อไปในอนาคต

8) เพ ื่อลดความชํ้าซ ้อน

9) เพ ื่อเป ็นการควบคุมข ้อม ูลในองค์กร (Organization)

10) แผนภาพกระแสข ้อม ูลจะเป ็นบทสรุปของข ้อม ูลท ี่ได ้จากการรวบรวมข ้อม ูลในข ้อตอนของการเก ็บ 

ข ้อม ูลจากระบบ ซึ่งจะนำไปส่การวิเคราะห ์และออกแบบระบบต่อไป

11) เป ็นล ื่อท ี่ง ่าย

3.1.2.2 ก าร เข ียน แ ผ น ภ าพ ก ระแ ส1ข ้อม ูลม ีข น ต อน ด ังน ี้ค ีอ

การเข ียน แผนภาพ กระแสข ้อม ูลใช ้หล ักการเข ียน จากบน ลงล ่าง (Top Down Approach) หร ือจาก 

ใหญ ่ไปเล ็ก โดยผ ู้ว ิเคราะห ์ระบบจะต ้องร ู้ว ่าหน ่วยงานภายนอกท ี่เก ี่ยวข ้องก ับระบบท ั้งหมดม ีอะไรบ ้าง ข ้อม ูลจะ 

เคล ื่อน ไป ใน ระบ บ แ ละเค ล ื่อน ออกจากระบ บ อย ่างไรจะต ้อ งม ีแ ฟ ้ม ข ้อม ูลอะไรบ ้าง  ซ ึ่งล ื่ง เห ล ่าน ี้จ ะท ำให ้ผ ู้ 

ว ิเคราะห ์ระบบสามารถที่จะกำหนดขอบเขตของระบบงานได ้ ประกอบด้วยข ั้นตอนดังน ี้
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1) ออกแบบขั้นท ี่ 1 ในระด ับหลักเส ียก ่อนท ี่เราเร ียกว ่า Context Diagram และทบทวนว่าได ้ครอบคลุม 

ระบบงานทั้งหมดหรือไม่

2) นำผ ังในข ั้นตอนที่ไ มาแตกรายละเอ ียดใน แต ่ละปฏ ิบ ัต ิการ เพ ื่อด ูว ่าปฏ ิบ ัต ิการหล ักแต ่ละอ ันน ั้น  

ประกอบด ้วยรายละเอ ียดของการปฏ ิบ ัต ิการย ่อยอะไรบ ้างและแต ่ละปฏ ิบ ัต ิการน ั้นจะอาศ ัยแหล ่งของข ้อม ูลมา 

จากที่ใด

3) ตรวจสอบความสัมพ ันธ์ของแต่ละล่วนในผังว ่าความลัมพ ันธ์ท ี่วางตำแหน ่งน ั้นถ ูกต ้องหรือไม ่

4) ให ้น ักว ิเคราะห ์ระบบและผ ู้ใช ้ระบบช ่วยก ันตรวจสอบว ่าตรงก ับความต ้องการของตนเองหร ือไม, 

เพ ราะแผนภาพ น ี้จะนำไปส ู่ก ารออกแบบรายละเอ ียดต ่อไป ในเร ื่องของระบบโปรแกรม ข ้อม ูล ตลอดจนราย 

ละเอ ียดอ ื่น   ๆท ี่จะตามมาเพ ื่อจะได ้เป ็นการป ูพ ื้นฐานในการออกแบบระบบ

3.1.3 ระบ บ ฐาน ข ้อ ม ูล  (Database System)3

ฐานข ้อม ูล (Database) ค ือศ ูนย ์กลางของข ้อม ูลท ี่หมายถ ึงการป ันล ่วนข ้อม ูลก ับผ ู้ใช ้หลาย  ๆ รายด ้วย 

โปรแกรมประยุกต ์ (Application Program) ท ี่หลากหลาย รวมทั้งการสร้าง การปรับปรุงฐานข ้อม ูลและการสร้าง 

รายงาน ฐานข ้อม ูลประกอบด ้วยการรวบรวมข ้อม ูลท ี่ส ัมพ ันธ ์ก ันและร ูปแบบการจ ัด เก ็บอย ่างเป ็นระบบ การจัด 

เก ็บม ักจะจ ัดเก ็บท ี่หน ่วยศ ูนย ์กลาง ทั้งน ี้เพ ื่อให้ผ ู้ใช ้ในหลายๆ หน ่วยงานในองค์กรสามารถเรียกใช้ข ้อม ูลที,จ ัดเก ็บ 

ไว ้ได ้ตามต ้องการของแต ่ละหน ่วยงานซ ึ่งอาจจะถ ูกเร ียกใช ้ได ้เสมอๆ เป ็นข ้อม ูลท ี่ใช ้เป ็นประจำซ ึ่งประโยชน ์ท ี่ได ้ 

จากการประมวลผลโดยใช ้ฐานข ้อม ูลสามารถแบ ่งออกเป ็นข ้อใหญ ่ได ้ 8 ข้อดังต่อไปนี้

ค วามส ัมพ ัน ธ ์ (Relationship) ในฐานข ้อม ูลเด ียวก ันโดยท ั่วไป Tuple ภายใน แต ่ละ Relation ม ักจะ 

ต ้องม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับ Tuple ของ Relation ใด Relation หน ึ่งในฐานข ้อม ูลผ ่านทาง Foreign Key เสมอ โดยที่ 

จำนวนของ Tuple ใน Relation หน ึ่งท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับ Tuple ในอีก Relation หนึ่ง สามารถนำมาใช ้กำหนด 

ประเภทของความสัมพ ันธ์ท ี่เก ิดข ึ้นระหว่างข ้อม ูลได ้ด ังน ี้

1) One-to-One Relation เป็น Relationship ท ีแต ่ละ Participant ของ Entity หน ึงจะม ีความส ัมพ ันธ ์ 

ก ับอีก Participant ของ Entity หนึงเพ ียง Participant เดียว

2) ) One-to-Many Relation เป็น Relationship ท ีแต ่ละ Participant ของ Entity หน ึงจะม ีความส ัมพ ันธ์ 

ก ับอีก Participant ของ Entity หน ึงมากกว่า 1 Participant

3) Many-to-Many Relation เป ็น  Relationship ที Participant ม า ก ก ว ่า  1 ของ Participant Entity 

หน ึ่งม ีความสัมพ ันธ์ก ับอ ีก Participant ของ Entity หน ึ่งมากกว่า 1 Participant

3 กิตติ ภ ักด ีว ัฒนะก ุล, จำลอง ครูอ ุตสาหะ, Visual Basic 6 ฉบับฐานข้อม ูล

( ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  : ไ ท ย เจ ร ิญ ก า ร พ ิม พ ์,  2 5 4 3 ), ห น ้า  5 4 9 -5 5 2 .
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3.1.4 ก ารอ อ ก แ บ บ ระบ บ ฐาน ข ้อ ม ูล4

การออกแบบระบบฐานข ้อม ูล คือ การพ ัฒ นาและออกแบบ ในแต ่ละแถวของตารางจะประกอบด ้วย 

สดมภ ์อะไรบ ้างและแต ่ละสดมภ ์ควรจะม ีชน ิดของข ้อม ูลประเภทใด ขนาดเท ่าไรและในแต ่ละตารางม ีความ  

ส ัมพ ันธ ์ก ันอย ่างไร ในการออกแบบระบบฐานข ้อม ูลในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ได ้ย ึดหล ักการออกแบบระบบฐานข ้อม ูล 

แบบส ัมพ ันธ ์เพราะว ่าโม เดลของระบบฐานข ้อม ูลแบบส ัมพ ันธ ์เป ็นแบบท ี่ได ้ร ับความน ิยมแพร ่หลายมากกว ่า 

โมเดลของระบบฐานข ้อม ูลแบบตาข ่ายและโมเดลของระบบฐานข ้อม ูลแบบแตกก ิ่งก ้าน  นอกจากน ี้โมเดลของ 

ระบบฐานข้อม ูลแบบสัมพ ันธ์ม ีข ้อได ้เปรยบกว่าอ ีก 2 โมเดลดังต ่อไปนี้

- เป ็นโมเดลท ี่เข ้าใจง่าย โดยภาพพจน์ของข้อมูลในแง,ของยู้ใช ้ไม่ซับซ้อนมากนัก

- ระบบท ี่ใซ ้โมเดลแบบส ัมพ ันธ ์ม ีเคร ื่องม ือช ่วยทำให ้ผ ู้ปฎ ิบ ้ตสามารถจ ัดการก ับข ้อม ูลโดยใช ้

คำล ังง ่ายๆ

-โมเดลแบบส ัมพ ันธ ์ม ีเคร ื่องม ือช ่วยให ้ผ ู้ใช ้สามารถค ้นพบป ัญหาในการออกแบบระบบฐาน 

ข ้อม ูลได ้โดยง่ายและสามารถแก้ไขข้อผ ิดพลาดในการออกแบบระบบฐานข้อม ูลได ้ง ่ายด ้วย

- ผ ู้ใชไม ่ต ้องพะวงก ับรายละเอ ียดในการจ ัดเก ็บข ้อม ูลเพราะว ่าส ่วนการจ ัดเก ็บก ับส ่วนท ี่ผ ู้ใช ้

รับรู้แตกต่างกัน

เป ้าหมายของการออกแบบระบบฐานข ้อม ูลค ือ การออกแบบให ้ตรงตามความต ้องการของผ ู้ใช ้ให ้มาก 

ท ี่ส ุดด ังน ั้นเพ ื่อให ้บรรล ุเป ๋าหมายจ ึงได ้ม ีการกำหนดข ั้นตอนการออกแบบระบบฐานข ้อม ูลเพ ื่อเป ็นมาตราฐานใน 

การออกแบบระบบฐานข้อม ูลซ ึ่งข ั้นตอนการออกแบบระบบฐานข้อม ูลด ังแสดงในรูป

4 ค ิร ิล ักษณ ์โรจนก ิจอำนวย, ระบบฐานข้อม ูล

( ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  : โ ร ง พ ิม พ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์,  2 5 4 2 ), ห น ้า  109.
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ข ั้น ตอน ท ี่ 1
รวบ รวม ค วาม ต ้อ งก ารแ ละข อบ เข ต วก ป ระสงค ์ข องผ ้ใซ ้q qj

ข ั้น ต อน ท ี่ 2

ข ั้น ต อน ท ี่ 4

ข ั้น ต อน ท ี่ 5

ว ิเ ค ร า ะ ห ์ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ พ ิจ า ร ณ า แ บ ่ง ร ะ บ บ ง า น เ ป ็น ร ะ บ บ ง า น ย ่อ ย

ข ั้น ด อ น ท ี่ 3
ข บ ว น ก า ร น อ ร ์ม ัล ไ ล เ ซ ช น

ร ะ บ บ ง า น ย ่อ ย ท ี่ 1 

ร ป แ บ บ น อ ร ์ม ัล

ü «1
ข ัน ต อน ท  6

แ ป ล ง ข ้อ ม ูล เ ซ ิง ต ร ร ก ให ้เพ

รูปที่ 3.2 แสดงขั้นตอนการออกแบบระบบฐานข้อม ูล
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ระด ับของการออกแบบระบบฐานข ้อม ูล  การออกแบบระบบฐานข ้อม ูลลามารถแบ ่งระด ับออกได ้ 2 

ระดับดังต่อไปนี้

3.1.4.1 ก ารอ อ ก แ บ บ ฐาน ข ้อ ม ูล เช ิงด รรก  (Logical Database Design) เป็นการรวบรวม 

ความต ้องการของผ ู้ใช ้ท ั้งหมดแล้วนำมาออกแบบโดย คำน ึงถ ึงความลัมพ ันธ ์ของข ้อม ูลหลักโดยไม ่สนใจอ ุปกรณ ์ 

ฮาร ์ดแวร ์โปรแกรมประย ุกต ์โปรแกรมระบบ หรอโปรแกรมการจ ัดการฐานข ้อม ูล ด ังแสดงด ังร ูป การออกแบบ 

ฐานข้อมูลเซ ิงตรรกได้แก่ข ั้นตอนที่ 1-5 และใช ้หลักการทำโมเดลข ้อม ูลเช ิงตรรก (Logical Data Modeling) ชึ่งมี 

รายละเอ ียดท ี่แสดงข ั้นตอนต ่างๆ ดังแสดงในรูปที่ 3.3

โมเดลข้อมูลเ?งตรรก
การสร้างและกำหนดโครงสร้างในมุมมองของผู้ใช้ 

L D M 1  ก า ร ก ำ ห น ด เ อ ็น ต ิต ี้ห ล ัก  ( i d e n t i f y  M o d e l  E n t i t ie s )

L D M 2  ก า ร ก ำ ห น ด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง เ อ ็น ต ิต ี้ ( D e t e r m in e  R e la t io n  B e t w e e n  E n t i t ie s )  

L D M 3  ก า ร ก ำ ห น ด ค ีย ์ห ล ัก แ ล ะ ค ีย ์ส ำ ร อ ง  ( D e t e r m in e  P r im a r y  a n d  A l te r n a t e  K e y s )

L D M 4  ก า ร ก ำ ห น ด ค ีย ์น อ ก  ( D e t e r m in e  F o r ig n  K e y )

L D M 5  ก า ร ก ำ ห น ด ก ฎ ธ ุร ก ิจ  ( D e t e r m in e  K e y  B u s in e s s  R u le s )

เพิ่มรายละเอียดในมุมมองของผู้ใช้

L D M 6  ก า ร เ พ ิ่ม แ อ ต ท ร ิบ ิว ต ์ท ี่เ ห ล ือ  ( A d d  R e m a in in g  A t t r ib u te )

L D M 7  ก า ร ต ร ว จ ล อ บ ก ฎ เ ก ณ ฑ ์น อ ร ์ม ัล ไ ล เ ช ซ ั่น  ( V a l id a t e  N o r m a l iz a t io n  R u le s )  

L D M 8  ก า ร ก ำ ห น ด โ ด เ ม น  ( D e t e r m in e  D o m a in s )

L D M 9  ก า ร ก ำ ห น ด ก ฎ ก า ร จ ัด ก า ร ข ้อ ม ูล  ( T ig g e r  O p e r a t io s )

การรวมมุมมองของผู้ใช้

L D M 1 0  ก า ร เ ช ื่อ ม ม ุม ม อ ง ข อ ง ผ ู้ใ ช ้เ ข ้า ด ้ว ย ก ัน  ( C o m b in e  U s e r  V ie w s )

L D M 1 1  ก า ร ร ว ม เ ข ้า ก ัน โ ม เ ด ล ท ีม ีอ ย ู่แ ล ้ว  ( I n t e g r a t e  w i t h  E x is t in g  D a ta  M o d e ls )

L D M 1 2  ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ ส ถ ีย ร ภ า พ แ ล ะ ก า ร เ ต ิบ โ ต ใ น อ น า ค ต  ( A n a ly z e  f o r  s t a b i l i t y  a n d  G r o w t h )

รูปที่ 3.3 แสดงขั้นตอนการออกแบบโมเดลข้อมูลเชิงตรรก
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3.1.4.2 ก า ร อ อ ก แ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล แ บ บ ก า ย ภ า พ  (Physical Database Design) เป็นขั้น 

ตอนการแปลง (Transaction Process) โมเดลข้อม ูลเช ิงตรรกให้เป ็นระบบฐานข้อม ูลแบบสัมพ ันธ์โดยยึดหลักซ ึ่ง 

เรียกว่า Relational Database Design (RDD) ซึ่งมี 6 ขั้นตอนดังแสดงในรูป ที่ 3.4

ข บ ว น ก า ร แ ป ล ง โ ม เด ล ข ้อ ม ูล เ? ง ต ร ร ก เป ็น ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล แ บ บ ส ัม พ ัน ธ ์ 

การแปลงโครงสร ้างข ้อม ูลเช ิงดรรก

RDD1 การกำหนดตารางความสัมพันธ์จากเอ็นติตี้ (Identify Table)

RDD2 การกำหนดสดมภ์ด้วยแอตทริบิวต์ (Identify Column)

RDD3 ปรับโครงสร้างให้เข้ากับระบบจัดการฐานข้อมูล (Adapt Data Structure of Product Environment)

การแปลงความคงสภาพ ของข ้อม ูล เช ิงดรรก

RDD4 การออกแบบกฎธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเอ็นติตี้ (Design for Business Rule about Entities)

RDD5 การออกแบบกฎธุรกิจที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ (Design for Business Rules About Relationships)

RDD6 การออกแบบกฎธุรกิจเพิ่มเติมที่เกี่ยวกับแอตทริบิวต์ (Design for Additional Business Rules about Attribute )

รูปที่ 3.4 แสดงขั้นตอนการแปลงจากโมเดลข ้อม ูลเช ิงดรรกเป ็นฐานข้อม ูลแบบส ัมพ ันธ์

3.1.5ไ ค ล แ อ น ต ์แ ล ะ เซ ิร ์ฟ เว อ ร ์5 

ห น ้าท ี่ห ส ัก ข อ ง เซ ิร ์ฟ เวอ ร ์

หน้าท ี่หลักของเซ ิร ์ฟเวอร์ค ือ การให้บริการเซ่น ไฟล์เซิรฟัเวอร์ทำหน้าที่'ให้'บริการการ'ใช้ไฟล์ใช้'ข้อมูล หากจัดการ 

ข ้อม ูลเป ็นฐานข ้อม ูลและให ้บร ิการการเร ียกใช ้ผ ่านคำล ังจ ัดการฐานข ้อม ูลมาตรฐาน เช่น SQL ก็เร ียกว่า ดาต ้า 

เบสเช ิรฟ ้เวอร ์ให ้บร ิการด ้านการล ื่อสารท ี่จะต ่อเช ื่อมก ับอ ุปกร์อ ื่นก ็เร ียกว ่า คอมมูน ิเคชั่นเซ ิรฟ ้เวอร์ให ้บริการด้าน 

การพ ิมพ ์เอกสาร เป ็นท ี่พ ักของข ้อม ูลก ่อนการบร ิการการพ ิมพ ์ก ็เร ิยกว ่า พรินเตอร์เซ ิรฟ ้เวอร์ คอมพิวเตอร์ที่ทำ 

หน ้าท ี่ขอใช ้บร ิการเร ียกว ่า ไคลแอนต ์ เซ่น พ ิช ีท ี่ต ่ออย ู่บนเคร ือข ่าย ขอเร ียกใช ้ฐานข ้อม ูล เราเรียกพิซีนี้'ว่า ดาต ้า 

เบสไคลแอนต์ในขณะที่พ ิซ ีม ีการเช ื่อมต ่อก ับผ ู้ใช ้เพ ื่อให ้แสดงผลแบบวินโดว์เป ็นกราพ ิคได ้ พ ิช ีทำหน ้าท ี่แสดงผล 

และให้บริการ การแสดงผล เราเรียกพีชีนี้'ว ่า เป็น เทอร์ม ิน ัลเชิรพ์เวอร์

5 โชคชัย เตชพรรุ่ง, คู’ม ือการใช ้งาน Microsoft Windows NT Server 4 .0 (กร ุงเทพมหานคร: บร ิษ ัทซ ีเอ ็ดย ูเคข ั้น , 

2540 )1 หน้า 25



การทำงานในระบบไคล์แอนต์เชอแวอร์

ก า ร ท ำ ง า น ภ า ย ใ ต ้ร ะ บ บ ไ ค ล ์เอ ็น ต ์ไ ช อ ร ์ฟ  เว อ ร ์จ ึง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ส ่ ว น ส ำ ค ั ญ ส า ม ส ่ ว น ค ื อ  

ส่วนของผู้ใช ้บริการหรอที่เร ียกว่า ไคลใอ็นต์ส ่วนเครือข ่ายและส่วนของผู้ให ้บริการหรือเซอร์ฟเวอร์

รูปที่ 3.5 แสดงกลไกการเป็นไคลแอนต์และเซิร ีฟเวอร์

3.2 แ น ว เห ต ุผ ลท ฤ ษ ฏ ีท างด ้าน ก ารออ ก แ บ บ แ บ บ ป ระก ัน ช ีว ิต  (life insurance)

การประก ัน ช ีว ิต  (life insurance)6 เป็นแขนงหนึ่งของการประกันภัย ซ ึ่งม ีรากฐานจากแนวความคิดใน 

การร ่วมก ันและเฉล ี่ยความเส ี่ยงภ ัยท ี่เก ิดข ึ้นก ับบ ุคคลหน ึ่งไปย ังบ ุคคลอ ื่น  โดยม ีผ ู้ร ับประก ันภ ัยทำหน ้าท ี่เป ็นคน 

กลางคอย เฉ ล ี่ยค วาม เส ียห ายให ้ โดยท ี่ย ู้ร ับประก ันภ ัยตกลงจะชดใช ้เง ินจำนวนหน ึ่งให ้แก ่ผ ู้ร ับประโยชน ์หร ือ 

ทายาท เม ื่อผ ู้เอาประก ันเส ียช ีว ิตลง หรืออาจจ ่ายเง ินให ้ผ ู้เอาประก ันภ ัยเองในกรณ ีท ี่ผ ู้เอาประก ันภ ัยม ีอาย ุยาวจน 

ถ ึงเวลาท ี่ตกลงก ันไว ้ในส ัญญา โดยผู้เอาประก ันย ินยอมจ่ายเบ ี้ยประภ ัยให ้แก ่ผ ู้ร ับประก ันภ ัย

ด ังน ั้น การประก ัน ช ีว ิตม ีว ัตถ ุท ี่เอาประก ัน ภ ัย  (subject matter of insurance) ค ือช ีว ิตท ี่ถ ูก เอ าป ระ

กันภัย

6 สุธรรม พงค ัสำราญ, วิรัช ณ สงขลา และ พึงใจ พึ่งพานิช 1 หลักการประกันชีวิต

( ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  : ส ำ น ัก พ ิม พ ์ไ ท ย ว ัฒ น า พ า น ิซ ,  2 5 3 8 ), ห น ้า  8
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3.2.1 ป ระ เภ ท ข อ งก ารป ระก ัน ช ีว ิต 7

1) ก าร ป ร ะก ัน ช ีว ิต ป ร ะ เภ ท ส าม ัญ  (ordinary life insurance) หมายก ึง การประก ันช ีว ิตรายบ ุคคล 

โดยม ีกรมธรรม ์ประก ันช ีว ิต 1 กรมธรรม ์ต ่อผ ู้เอาประก ัน 1 คน ท ุนประก ันช ีว ิตประเภทน ี้ค ่อนข ้างจะส ูงและการ 

ชำระเบ ี้ยม ักเป ็นรายป ี ราย 6 เดือน ราย 3 เดือน หรือในบางกรณ ีอาจเป ็นรายเด ือน

2) ก ารป ระก ัน ช ีว ิต ป ระเภ ท อ ุต สาห ก รรม  (industrial life insurance or home service life 

insurance) การประกันประเภทน ี้ม ีล ักษณะเหม ือนการประกันช ีว ิตแบบสาม ัญ แต่ท ุนประกันค่อนข้างต ํ่าและการ 

ชำระเบ ี้ยจะชำระเป ็นรายเด ือน รายครงเดือน หรือรายส ัปดาห ์

3) ก า ร ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ป ร ะ เภ ท ก ล ุ่ม  (group life insurance) เป ็นการประก ันช ีว ิตของคนหลายๆ คน 

ภายใต ้ส ัญ ญ าประก ันภ ัยฉบ ับ เด ียว กระทำข ึ้นระหว่างผ ู้ร ับประก ันภ ัยก ับผ ู้ม ือำนาจในการทำประก ันช ีว ิตในนาม 

กลุ่ม

3.2.2 แบ บ ของการป ระก ัน ช ีว ิตพ ี้น ฐาน

ในการพ ัฒนาแบบประกันช ีว ิตข ึ้นใหม ่ เพ ื่อให ้สอดคล ้องก ับ เป ้าหมายและความต ้องการของล ูกค ้า มัก 

จะย ึดหลักแบบของการประกันช ีว ิตพ ื้นฐานเป ็นแนวทางในการออกแบบ ซึ่งแบ ่งออกเป ็น 4 แบบ หลัก  ๆ คือ

1) ก าร ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต แบบ ช ั๋ว ิร ะ ย ะ เว ล า  ( term life insurance) หมายถ ึงการประก ันช ีว ิตท ี่ผ ู้ร ับประ 

ก ัน ภ ัยส ัญ ญ าว ่าจะจ ่ายจำน วน เง ิน เอาประก ันภ ัย เม ื่อผ ู้เอาประก ัน ภ ัย เส ียช ีว ิตภายใน ระยะเวลาตกลงไว ้ ระยะ 

เวลาด ังกล ่าวอาจเป ็นระยะเวลาเท ่าไรก ็ได ้ตามท ี่ตกลงก ัน เซ่น 1 ปี 5 ปี 10  ป ี  1 5  ปี หรือ 2 0  ป ี

2) ก ารป ระก ัน ช ีว ิต แ บ บ ต ล อ ด ช ีพ  (whole life insurance) หมายถ ึงการท ี่ผ ู้ร ับประก ันภ ัยส ัญ ญ าว ่า 

จะจ ่ายเง ินตามจำนวนท ี่เอาประก ันช ีว ิตไว ้ เม ื่อผ ู้เอาประก ันภ ัยเส ียช ีว ิตลง แต ่ถ ้าผ ู้เอาประกันช ีว ิตม ีอาย ุย ืนยาวจน 

ก ึงระยะเวลาท ี่กำหนด ผ ู้ร ับประก ันภ ัยจะจ ่ายจำนวนเง ิน เอาประก ันภ ัยให ้แก ่ผ ู้เอาประก ันภ ัยและในกรณ ีท ี่ผ ู้เอา 

ประก ันภ ัยบอกเล ิกส ัญ ญาหล ังจากท ี่ได ้ชำระเบ ี้ยประก ันภ ัยมาแล ้วเป ็น เวลาไม ่น ้อยกว ่า 2 ปี หรือ 3 ปี ผ ู้เอาประ 

ก ันภ ัยจะได้ร ับเงินคืนจำนวนหนึ่งจากผู้ร ับประก ันภ ัย เงินจำนวนนี้เร ืยกว่า ม ูลค ่าเวนค ืน  หรือม ูลค ่าเง ินลด

3) ก ารป ระก ัน ช ีว ิต แ บ บ ส ะส ม ท ร ัพ ย ์ (endownment life insurance) หมายถ ึง การที่ผ ู้ร ับประกันภ ัย 

ส ัญ ญ าว ่าจะจ ่าย เง ิน ตามท ุน ประก ัน ให แ้ ก ่ผ ู้รับประโยชน์ ถ ้าผ ู้เอาประก ันภ ัยเส ียช ีว ิตภายในระยะเวลาท ี่ตกลงไว ้ 

แ ต ่หากผ ู้เอาประก ันภ ัยย ังม ีช ีว ิตอย ู่จนครบกำหนดระยะเวลาด ังกล ่าว ผ ู้ร ับประก ันจะชดใช ้เง ินให แ้ ก ่ผ ู้เอาประ 

ก ันภ ัยตามจำนวนเง ินเอาประกันเช ่นก ัน และในกรณ ีท ี่ผ ู้เอาประก ันภ ัยบอกเล ิกส ัญญาหลังจากท ี่ได ้ชำระเบ ีย

7 มหาว ิทยาล ัย สุโขทัยธรรมาธิราช, หลักการประทนชีวิต หน ่วยท ี่1-8 

(นนทบุรี : สำน ักพ ิมพ ์มหาวิทยาลัยส ุโขทัยธรรมาธิราช, 2540), หน้า 160-181
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ประกันภัยมาแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่า2 ป ีห ร ือ 3 ปี ผู้เอาประกันภัยจะได้รับเงินคืนจำนวนหนึ่งจากผู้รับประ 
กันภัย เงินจำนวนนี้เรียกว่า มูลค่าเวนคืน หรือมูลค่าเงินสด

การประก ันประเภทน ี้ ค ุ้มครองผ ู้ร ับประโยชน ์ในกรณ ีท ี่ผ ู้เอาประก ันเล ียช ีว ิตภายในกำหนดระยะเวลา 

และ ค ุ้มครองผ ู้เอาประก ันภ ัยเองในกรณ ีท ี่ผ ู้เอาประก ันภ ัยย ังม ีช ีว ิตอย ู่เม ื่อครบกำหนดระยะเวลา ดังน ั้นไม่ว ่าผ ู้ 

เอาประก ันจะม ีช ีว ิตอย ู่หร ือเล ียช ีว ิตก ็ตามผู้ร ับประก ันก ็จะต ้องชดใช้เง ินตามทุนประกันให ้แก ่ผ ู้ร ับประโยชน ์หรือผ ู้ 

เอาประกันภ ัย การประกันประเภทน ี้จ ึงให ้ประโยชน ์ด ้านความคุ้มครองควบดู่ไปก ับการออมทรัพย์

4) ก ารป ระก ัน ช ีว ิต แ บ บ เง ิน รายป ี (annuity insurance) หมายถ ึง การประกันภ ัยร ูปแบบหนึ่ง ที่ผู้รับ 

ประก ันภ ัยส ัญ ญ าว ่าจะจ ่ายเง ินให ้แก ่ผ ู้เอาประก ันภ ัยเป ็นงวดๆ ตราบเท ่าท ี่ผ ู้เอาประก ันภ ัยย ังม ีช ีว ิตอย ู่ โดยเริ่ม 

จ ่ายต ั้งแต ่เม ื่อผ ู้เอาประก ัน ก ัยม ีช ีว ิตรอดตามอาย ุท ี่ตกลง ซ ึ่งโดยปกต ิจะเป ็นระยะเวลาต ั้งแต ่ผ ู้เอาประก ันภ ัย  

เกษ ียณ อาย ุจนถ ึงเล ียช ีว ิต  ท ั้งน ี้ผ ู้เอาประก ันภ ัยจะต ้องชำระเบ ี้ยประก ันภ ัยคร ั้งเด ียวหร ือเป ็นงวดๆ ในระยะเวลา 

หน ึ่งก ่อนท ี่ผ ู้ร ับประก ันภ ัยจะจ่ายเงินงวดแรก

การประก ันประเภทน ี้เป ็นการสนองความต ้องการของบ ุคคลท ี่เกรงว ่าตนจะม ีอาย ุย ืนยาวจำเป ็นต ้องม ี 

เง ินได ้ของต ัวเองเพ ื่อเล ี้ยงช ีพยามชรา ด ังน ั้นขณะท ี่ย ังม ีความสามารถหารายได ้เอง จ ึงจำเป ็นต ้องสร ้างความม ั่น  

คงเผื่อไว้ในอนาคต เม ื่อเกษ ียณอายุก ็จะม ีเง ินใช ้จ ่ายเพ ื่อเล ี้ยงช ีพตนเองต ่อไปได ้

3.2.3 ห ก ัก พ ื้น ฐาน ข อ งก ารป ระก ัน 6

1) ห ก ัก แ ห ่งความน่าจ ะ เป็นไป ได ้ (Theory of Probability) ก็คือ โอกาสของเหตุการณ ์ท ี่จะเก ิดขึ้นได ้ 

(The Chance of Occurrence of an Event) หมายถ ึง ในจำนวนของความไม ่แน ่นอนทั้งหลายน ั้นความ แน่นอน 

จะม ีโอกาสเก ิดข ึ้นได ้มากน ้อยเพ ียงใด ในการประกัน ความน่าจะเป ็นไปได้ของภยันตรายใดๆ จะม ีเพ ียงใด ก็ต้อง 

อาศ ัยเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นในอด ีตมาใช ้เป ็นหล ักในการพ ิจารณา และทำการประมาณ ของโอกาสท ี่เหต ุการณ ์จะ 

เก ิดขึ้นได้และเป ็นพื้นฐานในการคำนวณเบ ี้ยประกัน

2) ก ฎ แห่งจำนวนม าก  (Law of Great Number) กฎแห ่งจำนวนมากจะทำให ้เราสามารถทราบระด ับ 

หร ือความถ ี่ของเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นได ้ด ีกว ่าระด ับหรือความถ ี่ของความน ่าจะเป ็นไปได ้ เพราะไม ่ม ีใครทราบล่วง 

หน้าได้ว ่า ความถ ี่ของความน ่าจะเป ็นไปได ้(Probability) ซ ึ่งจะเก ิดข ึ้นน ั้นจะม ีเท ่าใดแน ่จ ึงต ้องอาศ ัยการทดลอง 

หรือเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นในอด ีตเป ็นเคร ื่องว ัดต ัวเลขสถ ิต ิของเหต ุการณ ์ต ่างๆ จ ึงเป ็นส ิ่งจำเป ็นต ่อการประก ันมาก 

เพราะจะลามารถทำให ้ทราบความถ ี่ของความน ่าจะเป ็นได ้ ย ิ่งม ีเหต ุการณ ์มากความแน ่นอนก ็ย ิ่งม ีมาก 3

3 )  ก ฎ ข อ งก าร เฉ ล ี่ย  (Law of Average) โดยท ี่การประก ันภ ัยเป ็นการเฉลี่ยการเล ี่ยงภ ัยร ่วมก ันฉะน ั้น  

กฎของการเฉลี่ยจ ึงเป ็นหล ักสำค ัญของการประก ันภ ัย หากม ีภ ัยเก ิดข ึ้นความสูญเส ียม ีเท ่าใดก ็เฉล ี่ยก ันไปใน

6 เร ื่อ ง เด ีย ว ก ัน  ห น ้า  2 1 -2 3
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ระหว่างผ ู้เส ียงภ ัย ค ่าส ูญเส ียท ี่เฉล ี่ยก ันไปน ี้แสดงออกในรูปของเบ ี้ยประก ันภ ัย

3.2.4 ห ส ัก ใน ก ารค ำน วณ เบ ี้ยป ระก ัน 7

การค ิดคำน วณ เบ ี้ยประก ัน ของการประก ัน ช ีว ิดน ั้นม ีล ักษ ณ ะคล ้ายก ับการประก ัน ว ิน าศภ ัย  แต่ต ้อง 

พ ิจารณ ารายละเอ ียดท ี่ล ึกซ ึ้งมากกว ่า เน ื่องจากการประกันชีว ิตเร ื่องต ่างๆ ท ี่ต ้องพ ิจารณ ามาก ซ ึ่งต ้องอาศ ัยว ิชา 

สถ ิต ิมาช ่วยในการคำนวณเบ ี้ยประก ันช ีว ิต ดังนั้น จ ึงต ้องนำป ัจจ ัยใหญ ่ๆ 3 ประการมาประกอบ

1) ม รณ ว ิส ัย  (Mortality)

มรณวิส ัย คือ ด ัวเลขแสดงอ ัตราการตายของคนในอายุต ่างๆ กัน โดยท ี่อ ัตราการตายของคนในแต่ละประเทศอาจ 

แตกต ่างก ันได ้ แต ่ละประเทศม ักจะสร ้างตารางมรณ ะว ิส ัยออกมา เรียกว่า ตารางมรณ ว ิส ัย (Mortality Table) 

ก ารท ี่อ ัต ร าก ารต ายแ ต ก ต ่างก ัน เน ื่อ งจาก  อ าย ุ เพศ ภ ูม ิประเทศ  เช ื้อชาต ิ อาช ีพ  รายได ้ ส ถ าน ภ าพ ลม รส  

ว ิว ัฒ นาการทางการแพทย ์ แบบของการประกันภัย เป็นต้น

2) อัตราด'อกเบ้ีย (Interest) ดอก เบ ี้ย เป ็นองค ์ประกอบท ี่ส ำค ัญ ท่ีส ุดป ัจจ ัยหน ึ่งในการคำนวณ เบ ี้ย  

ประก ันช ีว ิต การชำระเบ ี้ยประก ันซ ึ่งผ ู้ซ ื้อประก ันช ีว ิตชำระคร ั้งเด ียว(Single Premium) หร ือชำระรายงวดคงท ี่ 

ลม ํ่าเสมอ (ชำระเท ่าก ันท ุกงวด) ตลอดระยะเวลาท ี่ต ้องชำระเบ ี้ยประก ันช ีว ิตน ั้น  จะเป ็นผลให ้เบ ี้ยประก ันช ีว ิตน ั้น  

สะสมอย ู่ก ับบร ิษ ัท เป ็น เวลาหลายๆป ีก ่อนท ี่บร ืษ ัทจะจ ่ายเป ็นส ินไหมทดแทนเม ื่อม ีการมรณ ะหร ือครบกำหนด 

จำนวนเง ินท ี่สะสมอย ู่ก ับบร ิษ ัทจะนำไปลงท ุนและได ้ดอกผลจากการลงท ุน  ด ังน ั้นดอกผลหรือรายได ้จากการลง 

ท ุน น ี้จะช ่วยให ้บร ิษ ัท สามารถคำน วณ เบ ี้ยประก ัน ให ้ลดลงโดยห ว ังผลจากดอกผลของเบ ี้ยประก ัน เห ล ่าน ี้ใน  

อนาคต ด ้วยเหต ุผลด ังกล ่าวดอกเบ ี้ยจ ึงเข ้าไปม ีบทบาทในการคำนวณเบ ี้ยประก ันช ีว ิต

การค ิดดอกเบ ี้ยท ี่ใช ้ก ันในธุรก ิจด ้านการเง ินและการลงท ุน ลามารถจำแนกได้ออกเป ็น 2 ประเภทคือ

(1) ก า ร ค ิด ด อ ก เบ ี้ย เช ้ง เด ี่ย ว  (Simple Interest) ค ือ การค ิดดอกเบ ี้ยท ี่ก ำห น ดให ้เง ิน ต ้น ม ีค ่าคงท ี่ 

ตลอดระยะเวลาของการลงท ุน  ดังนั้น การลงท ุนด ้วยเง ินต ้นจำนวน 1 บาท ด ้วยอ ัตราดอกเบ ี้ย  i ต ่อป ี เป ็นระยะ 

เวลา ท ปี จะทำให ้ได ้ดอกเบ ี้ยจำนวน i บาท จากเง ินต ้น 1 บาท เช่นนี้ทุกปี รวมเป ็นดอกเบ ี้ย in บาท เง ินรวมที่จะ 

ได ้ร ับเม ื่อส ิ้นระยะเวลา ท ปี จะม ีค ่าเท ่าก ับ  1 +in บาท ถ้าเงินต้นเป ็น A บาท จะได้เงินรวม ร ม ีค ่าด ังน ี้

ร = A(1+in)

(2) ก า ร ค ิด ด อ ก เบ ี้ย ท บ ต ้น (Compound Interest) คือ การค ิดดอกเบ ี้ยท ี่กำหนดให ้ม ีการนำเอาดอก 

เบ ี้ยท ี่เถ ิดข ึ้นในแต่ละครั้งท ี่ม ีการค ิดดอกเบ ี้ยไปบวกก ับเง ินต ้นเพ ื่อนำมาเป ็นเง ินต ้น ในการคิดดอกเบ ี้ยของงวดกัด 

ไป ดังนั้น การลงท ุนด ้วยเง ินต ้น  จำนวน 1 บาท ด ้วยอ ัตรา i ต ่อป ี เป ็นระยะเวลา ก ปี จะทำให ้ได ้ดอกเบ ี้ย  i บ าท  

จากเง ินต ้น 1 บาทในป ีท ี่ 1 เงินรวมที่ส ิ้นปีท ี่ 1 จำนวน 1+เ บาทจะใช ้เป ็นเง ินต ้นในการค ิดดอกเบ ี้ยของป ีท ี่ 2  ล ่ว น

7 เ ร ื่อ ง เ ด ีย ว ก ัน ห น ้า 2 0 1 -2 1 1
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ของดอกเบ ี้ยในปีห ี 2 จะเท ่าก ับ (1+i)i และเงินรวมเมื่อส ิ้นป ีท ี่ 2 จะเท ่าก ับเง ินต ้นบวกก ับดอกเบ ี้ย ซ ึ่ง ก็คือ (1+i) + 

(1+i)i = (1+i)2 ถ ้าทำในลักษณะเช ่นน ี้ต ่อไปเร ื่อย  ๆจนครบ ทป ี เงินรวมเมื่อสิ้นปีที, ท จะม ีค ่าเท ่าก ับ  (1+0กบาท 

และถ้าเงินต ้นเป ็น A บาท จะได้เงินรวม ร ม ีค ่าด ังน ี้ 

ร = A(1+i)n

3) ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก ารด ำเน ิน ก าร  (Loading)

ในความหมายด ้านคณ ิตศาสตร์ประก ันช ีว ิตน ั้น  หมายถ ึง ค ่าใช ้จ ่ายท ี่ถ ือเป ็นค ่าใช ้จ ่ายในการร ับประก ัน 

ชีวิต และค ่าใช ้จ ่ายส ่วนน ี้จะตกเป ็นภาระของผ ู้ซ ื้ธประก ัน โดยท ั่วไปเราแบ ่งค ่าใช ้จ ่ายออกเป ็น2 ประเภทคือ

(1) ค ่าใช ้จ ่ายในการลงท ุน  เป ็นค ่าใช ้จ ่ายท ี่ผ ู้ร ับประก ันจะต ้องเป ็นผ ู้ร ับภาระเองโดยอาจน ิาไปห ักออก 

จากรายได ้จากการลงท ุน

(2) ค ่าใช ้จ ่ายท ี่เก ิดจากการร ับประก ันน ั้น  โดยท ั่วๆไปจะตกเป ็นภาระของผ ู้เอาประก ัน  ค ่าใช ้จ ่ายน ี้เป ็น 

ค ่าใช ้จ ่ายซ ึ่งน ักคณ ิตศาสตร ์ประก ันช ีว ิตจะประมาณ รวมเข ้าก ัน เบ ี้ยประก ันส ุทธ ิ เป ็นเบ ี้ยประก ัน 

รวมที่ผ ู้เอาประกันจ่ายซ ื้อประกันช ีว ิต

3.2.5 ส ้ด ส ่วน ส ิน ท ร ัพ ย ์ (asset share)

ล ัดส ่วนส ินทร ัพย ์ (asset share) หมายถ ึง ยอดสินทรัพย์ของแบบประกันแบบต่างๆ ณ  ช ่วงเวลาใดเวลา 

หนึ่ง “การคำนวณ ล ัดส ่วนส ินทร ัพย ์” จะจำลองว ิธ ีการซ ึ่งทร ัพย ์ส ินของแต ่ละแบบประก ันได ้สะสมโดยข ึ้นอย ู่ก ับ  

สมม ุต ิฐานหลายๆ อย ่างเก ี่ยวก ับ  อ ัตรามรณ ะ อ ัตราผลตอบแทนจากการลงท ุน  ค ่าใช ้จ ่ายดำเน ินงานและอ ัตรา 

การขาดอาย ุของแบบประก ันหล ัก โดยการส ังเกตจากการจำลองสถานะการณ ์ท ี่คาดว ่าจะเก ิดข ึ้น ในอนาคต ซ่ึง 

ผลท ี่ได ้จากการคำนวณ ล ัดส ่วนส ินทร ัพย ์ทำให ้น ักคณ ิตศาสตร ์ประก ันภ ัยสามารถท ี่จะต ัดส ินได ้ว ่าแบบประก ัน  

แบบนั้นๆ ม ีความยุต ิธรรม ม ีความม ั่นคงทางด ้านการเง ินและสามารถแข ่งข ันก ับแบบประก ันท ี่คล ้ายก ันของ

บร ิษ ัทอ ื่นได ้หร ือไม ่และทำการสร ้างตารางล ัดส ่วนส ินทร ัพย ์ซ ึ่งจะแสดงยอดเง ินท ี่บร ิษ ัทจะได ้ร ับในร ูปอ ัตราเบ ี้ย 

ประก ันภ ัยและดอกเบ ี้ย  และจะแสดงจำนวนเง ินท ี่บร ิษ ัทจะต ้องจ ่ายสำหร ับค ่าส ินไหมทดแทน  เง ินค ่าเวนค ืน  

กรมธรรม์ เง ินป ันผลตามกรมธรรม ์และค ่าใช ้จ ่ายต ่างๆ ตารางลัดส ่วนสินทรัพย ์จะแสดงเก ี่ยวก ับอ ัตราการเพ ิ่มของ 

เง ินสำรองประกันภ ัยและล ัดส ่วนส ินทรัพย ์ท ุกป ี โดยการเปร ียบเท ียบเง ินสำรองประก ันภ ัยก ับล ัดส ่วนส ินทร ัพย ์น ัก 

คณ ิตศาสตร ์ประก ันภ ัยจะสามารถเห ็นได ้ว ่าแบบประก ันท ี่พ ัฒ นาอย ู่จะสามารถเพ ิ่มส ินทร ัพย ์และหน ี้ส ินให ้แก ่ 

บริษ ัทได ้อย ่างไร การเปร ียบเท ียบเง ินสำรองประก ันภ ัย ก ับล ัด ส ่วนส ินทร ัพย ์อาจจะกล ่าวได ้ว ่าเป ็นห ัวใจส ำ ค ัญ  

ของการเปรียบเท ียบในการคำนวณลัดส่วนสินทรัพย์เพราะว่าแบบประกันที่ออกแบบจะไม่ทำกำไรให ้บริษ ัทหรือม ี 

เง ินส ่วนเก ินจนกว ่าล ัดส ่วนส ินทร ัพย ์จะมากกว ่าเง ินสำรองประก ันภ ัย ถ ้าช ่วงเวลาท ี่เร ิ่มจะม ลี ัด ส่วนเงินเก ินค ่อน 

ข ้างยาวน ักคณ ิตศาสตร ์ประก ันภ ัยก ็ลามารถท ี่จะเปล ี่ยนแปลงสมม ุต ิฐานท ี่ใช ้ในการคำนวณ ล ัดส ่วนส ินทร ัพย ์ 

หากการเปล ี่ยนแปลงน ั้นลมเหต ุสมผลทางด ้านคณ ิตศาสตร ์ประก ันภ ัย ก ็สามารถท ี่จะเพ ิ่มอ ัตราเบ ี้ยประก ัน  หรือ 

ลดม ูลค ่าเง ินสดหร ือลดเง ินป ันผลตามกรมธรรม ์หร ือลดกำไรนอกจากน ี้อ ังสามารถเสนอแนะการเปล ี่ยนแปลง
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เก ี่ยวก ับการออกแบบแบบประก ันแก ่ฝ ่ายจ ัดการเพ ื่อท ี่จะปร ับปร ุงอ ัตรามรณะ อ ัตราการขาดอายุ ค่าใช้จ ่ายและ 

อ ัตราดอกเบ ี้ย ถ ้าข้อเสนอเป็นที่ยอมรับ น ักคณ ิตศาสตร ์ก ็จะทำการเปล ี่ยนแปลงสมมต ิฐานในการคำนวณ ล ัด  

ส ่วนส ินทร ัพย ์และการคำนวณ ก ็จะถ ูกกระทำใหม ่จนกระท ั่งเช ื่อว ่าจะสามารถแข ่งข ันก ับค ู่แข ่งได ้และม ีความลม 

เหต ุสมผลทางด ้านคณ ิตศาสตร ์ประก ันภ ัย หล ังจากท ี่น ักคณ ิตศาสตร ์ประก ันภ ัยได ้ทำการพ ัฒนาแบบประก ัน

จนค ิดว ่าน ่าจะเป ็นแบบท ี่ด ีแบบหน ึ่ง ก ็จะนำเสนอผลต ่อคณ ะทำงานออกแบบแบบประก ัน  เพ ื่อพ ิจารณาอน ุม ัต ิ 

หรือพิจารณาแก้ไขต่อไป

3.2.6 เง ิน ส ำรอ งป ระก ้น ภ ัย  (Reserve)

เง ินลำรองประก ันภ ัย หมายถ ึงหน ี้ส ินหร ือพ ันธะผ ูกพ ันท ี่บร ิษ ัทประก ันช ีว ิตม ีต ่อผ ู้ถ ือกรมธรรม ์ซ ึ่งถ ้า 

บร ิษ ัทไม ่สามารถดำรงเง ินสำรองประก ันภ ัยไว ้ครบถ ้วน หร ือม ีเง ินสำรองต ํ่ากว ่าหน ี้ส ินผ ูกพ ันบร ิษ ัทเองก ็อาจไม ่ 

สามารถจ่ายเงินประกันตามพันธะให้แก่ผ ู้ถ ือกรมธรรม'ได้

ท ี่ม าข อ งเง ิน ส ำรอ งป ระภ ัน ภ ัย

ตามหลักว ิชาคณ ิตศาสตร์ประก ันช ีว ิต จะคำนวณอัตราเบ ี้ยประก ัน และจำนวนเงินเอาประกันภ ัยโดยใช้ 

ตารางมรณ ะค ือถ ้าต ้นท ุนประก ัน เท ่าก ันแล ้ว ผ ู้เอาประก ันจะต ้องจ ่าย เบ ี้ยประก ันภ ัยแตกต ่างก ันตามอาย ุ ท ั้งน ี้ 

เพราะเม ื่อคนอายุมากข ึ้น โอกาสท ี่จะตายย ่อมมากข ึ้นด ้วยซ ึ่งตามทฤษฏ ีจะไม ่เป ็นการสะดวกแก ่ผ ู้เอาประก ันภ ัย 

เป ็นอย ่างมากในทางปฎ ิบ ้ต ิ เพราะเม ื่ออาย ุมากข ึ้นความสามารถในการประกอบอาช ีพย ่อมลดน ้อยถอยลง ทำให้ 

ไม ่ส าม ารถท ี่จ ะจ ่าย เบ ี้ย  ประก ันภ ัยท ี่เพ ิ่มข ึ้นท ุกป ีได ้ ด ังน ั้นน ักคณ ิตศาสตร ์ประก ันช ีว ิตจ ึงได ้ค ิดว ิธ ีในการแก ้ 

ป ัญ หา โดยให ้อ ัตราเบ ี้ยประก ันภ ัยเท ่าก ันท ุกป ี แทนอ ัตราเบ ี้ยประก ันท ี่เพ ิ่มข ึ้นท ุกป ีตามอาย ุผ ู้เอาประก ันซ ึ่งเบ ี้ย 

ประก ันท ี'จ ่ายเท ่าก ันท ุกป ีน ี้เร ืยกว ่า "เบ ี้ยประก ันภ ัยคงท ี่,, (level premium) ผลของการเก ็บเบ ี้ยประก ันภ ัยคงท ี่น ี้ 

ทำให ้เก ิดเงินสำรองประกันภ ัยข ึ้น

3.2.7 ม ูลค ่ากรม ธรรม ์7

จากระบบคำนวณเบ ี้ยประก ันภ ัยคงท ี่ได ้ก ่อให ้เก ิดเง ินสำรองประก ันภ ัยของการประก ันช ีว ิตแต ่ละแบบ 

ซ ึ่งบร ิษ ัทประก ันภ ัยจะจ ัดเตร ียมไว ้สำหร ับการจ ่ายผลประโยชน ์ตามแบบประก ันในอนาคตและเม ื่อผ ู้เอาประก ัน  

ต ้อ งก ารบ อก เล ิก ล ัญ ญ า โดยการหย ุดชำระเบ ี้ยประก ันภ ัย  เง ินสำรองท ี่ถ ูก เตร ียมไว ้จะถ ูกแปลงไปเป ็นม ูลค ่า 

กรมธรรม''หรือมูลค่าที่ริบไม่ได้ (nonforfieture value)

นั่นคือ มูลค่ากรมธรรม์รวม = มูลค่าที่ร ิบไม,ได้ + เงินปันผลตามกรมธรรม''(ถ้ามี) -  เง ินก ู้ตามกรมธรรม์

(ถ้ามี)

7 เร ื่อ ง เด ีย ว ก ัน  ห น ้า  2 3 6 -2 4 3
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ม ูลค ่ากรมธรรม ์หมายถ ึงจำนวนท ี่ถ ูกแปลงมาจากเง ินสำรองประก ันภ ัย เพ ื่อเตรียมไว้สำหรับการจ่าย 

เงินตามเงื่อนไขกรมธรรม่ในอนาคต หร ือเม ื่อผ ู้เอาประก ันภ ัยต ้องการขอเล ิกส ัญญา โดยผู้เอาประก ันสามารถขอ 

ร ับม ูลค ่าด ังกล ่าวได ้หลายว ิธ ีเช ่น

1) ขอรับเป็นเงินสด

2) ขอรับความคุ้มครองต่อไป โดยเปลี่ยนเป็นกรมธรรม์ท ี่ใช ้เงินสำเร็จ

3) ขอรับความคุ้มครองต่อไป โดยเปลี่ยนเป ็นกรมธรรม์ขยายเวลา

3.2.8 อ ้ตราผลต 'อบแ ทน 'จากการลงท ุน

อ ัตราผลตอบแทนจากการลงท ุน  (Internal rate of return (IRR)) เป ็นการคำนวณเพ ื่อว ัดค ่าอ ัตราตอบ 

แทนของกรมธรรม์ท ี่บริษ ัทจะได้ร ับ ณ  ปีกรมธรรม์นั้นๆ โดยจะได ้ค ่าออกมาเป ็น เปอร ์เซนต ์และจะนำไปเปร ียบ 

เท ียบเพ ื่อหาจุดของการได้ผลตอบแทนที่เป ็นกำไรของบริษ ัทสำหรับกรมธรรม์แบบนั้นๆ ภายใต ้สมมต ิฐานจำลอง 

ท ี่กำหนดขึ้น นั้น โดยใช ้ความร ู้ทางด ้านคณ ิตศาสตร์การเง ิน และม ีหส ักการคำนวณ ค ือคำนวณ หาม ูลค ่าป ัจจ ุบ ัน  

ของรายจ ่ายในแต ่ละป ีและม ูลค ่าป ัจจ ุบ ันจากรายร ับ มา ณ จ ุด เร ิ่มต ้น  โดยใช้กฎที่ว ่า

Present value ของรายจ ่าย = Present value ของรายรับ

3.2.9 ว ิธ ีก ารว ิเคราะห ์กรม ธรรม ์

เป็นวิธ ีการเปรียบเทียบต้นทุนกรมธรรม์ประกันชีว ิต เพ ื่อประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อกรมธรรม์ของ

ล ูกค ้า  โดยพ ิจรณ าถ ึงผลประโยชน ์ท ี่ได ้ร ับหร ือต ้นท ุนท ี่ผ ู้เอาประก ันภ ัยจะต ้องจ ่ายไป ผ ู้ว ิจ ัยได ้ค ัด เล ือกว ิธ ีการ 

ว ิเคราะห ์มานำเสนอท ั้งหมด 3 แบบคือ

1) Traditional Net cost Method (TNC)

2) Interest Adjusted Net cost Method (IANC )

3) Yearly Rate of Return Method (YROR)
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