
ก าร อ อ ก แ บ บ ร ะบ บ ส าร ส น เท ศ ส น ้บ ส น ุน ก าร อ 'อ ก แ บ บ แ บ บ ป ระก ้น ช ีว ิต

การออกแบบระบบสารสนเทศสำหร ับสน ับสน ุนการออกแบบแบบประก ันช ีว ิต จะใช ้ข ้อม ูลท ี่ได ้มาจาก 

ก ารส ืก ษ าว ิเค ราะห ์ แ ละจากการส ังเกตการณ ์ข ั้นตอนการดำเน ิน งานของระบบงาน เด ิม  รวมท ั้งม ีโอกาสได ้ 

ส ัมภาษณ ์ถ ึงข ั้นตอนการปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากรและคณะทำงานออกแบบในหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวช ้องอย ่างละเอ ียด 

หลังจากน ั้นได ้ทำการวิเคราะห ์ถ ึงความต้องการใช ้สารสนเทศ เพ ื่อช ่วยสนับสุนการออกแบบแบบประกันชีว ิตแล้ว 

นำผลการส ืกษาว ิเคราะห ์มาทำการออกแบบระบบไว้ด ังน ี้

4.1 การออกแบบกระบวนการ (Process Design)

4.2 การออกแบบการนำเข ้าข ้อม ูล (Input Design)

4.3 การออกแบบผลล ัพธ ์ (Output Design)

4.4 การออกแบบส่วนประสานงานผู้ใช ้ (User Interface Design)

4.5 การออกแบบรหัสข้อม ูล (Code Design)

4.6 การออกแบบฐานข้อม ูล (Database Design)

4.7 การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยในการใช ้งาน (Program Security Control Design)

4.8 การออกแบบระบบผู้ใช ้บริการและผู้ให ้บริการ (Client/server Design)
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4.1 ก ารอ อ ก แ บ บ ก ระบ วน ก าร  (Process Design)

ในการออกแบบกระบวนการของแต ่ละงานจะอาศ ัยแผนภาพการเคล ื่อนไหวของข ้อม ูล (Data Flow 

Diagram(DFD)) มาเป ็นเคร ื่องม ือช ้วยในการออกแบบกระบวนการออกแบบแบบประก ันช ีว ิต โดยใช ้ส ัญ ล ักษณ ์ 

และล ื่อความหมาย ตามที่ได ้กล ่าวมาแล้วใน บทที่ 3

จากการศ ึกษาและว ิเคราะห ์ระบบงานออกแบบแบบประก ันช ีว ิต  ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการออกแบบกระบวนการ 

ของระบบสารสนเทศสำหรับสนับสนุนการออกแบบแบบประกันช ีว ิต โดยมีแผนภาพรวม (Context Diagram) ดัง 

แสดงในรูปที่ 4.1

โครงร่างนนวคํดนบบประ:กัน
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รูปที 4.1 แสดงภาพรวมของการล่งผ ่านข ้อม ูลรายละเอ ียดท ี่เก ิดข ึ้นของระบบสารสนเทศสำหรับสน ับสน ุนการออกแบบแบบประกันช ีว ิต
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4.1.1 ก าร อ อ ก แ บ บ ก ระบ วน ก ารงาน พ ัฒ น าแ บ บ ป ระก ัน  ในข ั้นตอนของการพ ัฒนาแบบประก ัน 

ประกอบด ้วยงานย ่อย  ๆ7 งานด ้งรายละเอ ียดด ังน ี้

1) งาน พ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ร ูป แ บ บ ข อ งก าร ป ร ะก ัน  หล ังจากท ี่โครงร ่างแบบประก ันได ้ผ ่านการ 

พ ิจารณาวิเคราะห ์และเห ็นสมควรให ้จ ัดทำเป ็นแบบประก ัน ก ็จะนำข ้อม ูลท ี่รวบรวมได ้มาบ ันท ึกเข ้าระบบ โดยใน 

ขณ ะท ี่บ ันท ึกข ้อม ูลก ็จะม ีการตรวจสอบความถ ูกต ้องของข ้อม ูลท ี่บ ันท ึกให ้ถ ูกต ้องและครบถ ้วนเป ็นไปตามหล ัก 

เกณ ฑ ์ของป ระเภท ของการประก ัน ช ีว ิต  แบบประก ัน พ ื้น ฐาน  รวมไป ถ ึงร ูป แ บ บ ของความ ค ุ้ม ครองแ ละผล  

ประโยชน ์ท ี่จะกำหนด

2) งาน ค ำน ว ณ เบ ี้ย ป ร ะก ัน ส ุท ธ ิ ม ูล ค ่าก ร ม ธ ร ร ม ์แ ล ะ ม ูล ค ่า เง ิน ส ำร อ ง  เป ็นการนำข้อ 

ม ูลท ี่ได ้มาทำการคำนวณ หาเบ ี้ยประก ันส ุทธ ิหร ือต ้นท ุนของว ัตท ุด ิบ  ตามข ้อกำหนดและหล ักการคำนวณ ทาง 

คณ ิตศาสตร ์ประก ันภ ัย แล ้วนำข ้อม ูลแบบประก ันและผลอ ัตราเบ ี้ยประก ันส ุทธ ิท ี่ได ้คำนวณ ได ้บ ันท ึกข ้อม ูลลง 

แฟ้มข้อม ูล หล ังจากน ั้นก ็จะนำข ้อม ูลอ ัตราเบ ี้ยประก ันส ุทธ ิท ี่ได ้มาเป ็นข ้อม ูลในการคำนวณ หาม ูลค ่ากรมธรรม ์ 

ซ ึ่งจะประกอบไปด ้วย ม ูลค ่าท ี่เป ็นเง ินสดของกรมธรรม ์ ม ูลค ่าขยายเวลา ม ูลค ่าเวนค ืนกรมธรรม ์ และม ูลค ่าเง ิน  

สำรองตามลำด ับ  ซ ึ่งจะแปรผ ันไปตามป ีกรมธรรม ์ของแต ่ละกล ุ่มอาย ุของผ ู้เอาประก ัน พร ้อมก ับบ ันท ึกข ้อม ูลลง 

แฟ้มข้อมูลไว้ เพ ื่อเรืยกใช้งานในลำดับขั้นตอนต่อไป

3) ง า น พันทึกข้อมูลแบบ ค ่าใช้จ ่า ย ท ี่ป ร ะ เม ิน ล ่ว ง ห น ้า  เป็นการนำแบบเอกสารข้อกำหนด 
รายละเอียดแบบค่าใช้จ่ายท่ีประเมินเบ้ืองต้นได้ผ่านการพิจารณาวิเคราะห์ และเห็นสมควรให้จัดทำเป็นแบบ 
อัตราค่าใช้จ่ายท่ีจะใช้นำไปคำนวณหาอัตราค่าใช้จ่ายดำเนินงานท่ีบวกเพ่ิม ก็จะนำข้อมูลที,รวบรวมได้มาบันทึก 
เข้าระบบ โดยในขณะท่ีบันทึกข้อมูลก็จะมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีบันทึกให้ถูกต้องและครบถ้วน 
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของประเภทและแบบของการประกันชีวิต พ้ืนฐาน รวมไปถึงให้สอดคล้องกับรูปแบบของ 
การประกันและแบบความคุ้มครองท่ีกำหนด ซ่ึงจะแปรผันไปตามกลุ่มอายุของผู้เอาประกัน

4) ง า น ค ำ น ว ณ อ ัต ร า เบ ี้ย ป ร ะก ัน ร ว ม  เป ็น การน ำข ้อม ูลที่ได ้จ าก ก ารบ ัน ท ึก ม าทำการ 

คำนวณ หาอ ัตราค ่าใช ้จ ่ายดำเน ินงานท ี่บวกเพ ิ่มตลอดอาย ุกรมธรรม ์ ตามข ้อกำหนดและหล ักการคำนวณ ทาง 

คณ ิตศาสตร ์ประก ันภ ัย และนำอ ัตราค ่าใช ้จ ่ายดำเน ินงานท ี่บวกเพ ิ่มและอ ัตราเบ ี้ยประก ันส ุทธ ิซ ึ่งเป ็นอ ัตราต ้น  

ท ุนของว ัตถ ุด ิบตามข ้อกำหนด และค ุณ สมบ ัต ิของแบบของการประก ันแล ้วมาเป ็นข ้อม ูลในการคำนวณหาอ ัตรา 

เบ ี้ยประก ันภ ัยรวม พร ้อมก ับจ ัดเก ็บข ้อม ูลอ ัตราเบ ี้ยประก ันส ุทธ ิ อ ัตราค ่าใช ้จ ่ายดำเน ินงานบวกเพ ิ่ม  และ อัตรา 

ค ่าใช ้จ ่ายท ี่ประเม ินเบ ื้องต ้นท ี่ได ้บ ันท ึกข ้อม ูลลงแฟ ้มข ้อม ูลไว ้เพ ื่อท ี่จะใช ้เป ็นข ้อม ูลต ้นแบบในการวิเคราะห ์ค ่าส ัด 

ล ํวนส ินทรัพย ์ เพ ื่อหาจ ุดค ืนท ุนของแบบประกันภายใต ้ข ้อกำหนดของอ ัตราค ่าใช ้จ ่ายท ี่ประเม ินเบ ื้องต ้นและอ ัตรา 

ค่าใช ้จ ่ายในการดำเน ินงานบวกเพ ิ่มท ี่คำนวณได้ต ่อไป

5) งาน พ ิม พ ์ร าย งาน ข อ งแ บ บ ป ระก ัน  เป ็นการนำข้อม ูลในแฟ้มข ้อม ูลท ี่บ ันท ึกไว้มาจัดทำ 

เป ็นรายงานเพ ื่อท ี่จะนำไปเป ็นเอกสารอ ้างอ ิงและนำเสนอต ่อผ ู้บร ิหารของบร ิษ ัทและผ ู้เก ี่ยวข ้องก ับการออกแบบ 

เพื่อดำเนินการต่อไป
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6) งาน 'บ น ท ึก ข ้อ ม ูล เง ื่อ น ไข ก าร เป ร ียบ เท ียบ อ ัต รา เบ ี้ยป ระก ัน ท ี่ค ำน วณ ได ้ เป็นขั้นตอน 

ของนำข ้อม ูลอ ัตราเบ ี้ยประก ันท ี่คำนวณได ้มาทำการเปร ียบเท ียบ โดยน ักคณ ิตศาสตร ์ประก ันภ ัยจะเป ็นผ ู้กำหนด 

เงื่อนไขหรือร ูบแบบที่ต ้องการจะเปรียบเท ียบโดยใช ้ข ้อม ูลอ ้างอ ิงจากแบบประกันเด ิมท ี'เป ็นสินค ้าของบริษ ัท

7 )ว ิเค ร าะห ์เป ร ีย บ เท ีย บ  เป ็นการนำข้อม ูลท ี่ได ้ไปทำการคำนวณตามข้อกำหนดและเง ื่อน 

ไขแบบวิธ ีการเทดสอบท ี่เล ือกใช ้และนำผลท ี่ได ้มาเปร ียบเท ียบ เพ ื่อท ี่จะได ้หาแบบที่ม ีจ ัดค ุ้มท ุนมากท ี่ส ุดและทำ 

การปร ับลดหร ีอเพ ิ่มอ ัตราเบ ี้ยให ้อย ู่ในระด ับท ี่เหมาะสมหร ือตามความต ้องการ เม ื่อได ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวสมบ ูรณ ์ 

ครบถ ้วนตามข้อกำหนดแล้ว ก ิจะทำการบ ันท ึกข ้อกำหนดเง ื่อนไขและผลล ัพธ ์ท ี่ได ้จากการเปร ียบเท ียบอ ัตราเบ ี้ย 

ประก ันข ้อกำหนดลงแฟ ้มข ้อม ูล เพ ื่อใช ้อ ้างอิงในขั้นตอนของการเปรียบเท ียบอัตราเบ ี้ยประกันต่อไป

โดยที่การล ่งผ ่านข ้อม ูลท ี่เก ิดข ึ้นและรายละเอ ียดของกระบวนการของการพ ัฒนาแบบประกันช ีว ิตท ี่ออก 

แบบนำเสนอได้ดังรูปที่ 4.3

4.1.2 ก า ร อ อ ก แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ง า น ก ำ ห น ด แ ผ น ง า น ก า ร ป ฎ ิบ ัต ิง า น  ก ิจะเป ็นข ั้นตอนของการ 

กำหนดแผนงานด ้านการปฏ ิบ ัต ิการประก ันช ีว ิต โดยจะซ ึ่งจะถ ูกกำหนดข ึ้นด ้วยความร ่วมม ือและประสานงาน  

ของล ่วนงานต ่างๆท ี่เก ี่ยวข ้อง เช่น ฝ ่ายพ ัฒ นาธ ุรก ิจ ล ่วนงานพ ิจารณ าร ับประก ัน  ล ่วนปฏ ิบ ัต ิการประก ันช ีว ิต  

ภายใต ้ข ้อกำหนดและเง ื่อนไขของแบบประก ันโดยจะเป ็นการกำหนดนโยบายแผนการปฏ ิบ ัต ิการประก ันช ีว ิตท ี่ 

จะควบคุมให ้การปฏ ิบ ัต ิงานในการพ ิจารณารับประกันผ ู้เอาประกันใหม ่ และการให้บริการผู้เอากรมธรรม์หลังการ 

ขายเป ็นไปตามเป ้าหมายท ี่กำหนดไว ้ เพ ื่อ เพ ิ่มความเข ้มงวดในเกณ ฑ ์การด ัด เล ือกผ ู้เอาประก ัน  พ ยายามห ล ีก  

เล ี่ยงและลดความ เล ี่ยงจากการเส ียช ีว ิตของผ ู้เอาประก ัน ภายใน ระยะเวลาเอาประก ัน  ซ ึ่งน ั้นก ิค ือรายจ ่ายของ 

บริษ ัท ขณะเด ียวก ันก ิพยายามอน ุร ักษ ์ให ้ผ ู้เอาประก ันย ังคงสภาพผลบ ังด ับของกรมธรรม ์มากท ี่ส ุดซ ึ่งน ั้นก ิค ือราย 

รับของบริษ ัท เพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูลประกอบการประมาณ การณ ์รายร ับและรายจ ่ายท ี่จะเก ิดข ึ้นและนำไปประกอบ 

การคำนวณลัดล่วนสินทรัพย ์ต ่อไป ในขั้นตอนของงานกำหนดแผนงานการปฏิบ ัต ิงานน ี้อาจจะต ้องม ีการปรับปรุง 

แบบแผนงานมากกว ่าหน ึ่งคร ั้ง ท ั้งน ี้ก ิเพ ื่อท ี่จะให ้ผลจากการคำนวณ ล ัดล ่วนส ินทร ัพย ์ท ี่ได ้แสดงให ้เห ็นว ่าแบบ 

ประก ันท ี่ออกแบบม ีความย ุต ิธรรมและม ีความม ั่นคงทางด ้านการเง ินและสามารถแข ่งข ันก ับบร ิษ ัทอ ื่นๆได ้ ท่ี 

สำค ัญค ือต ้องสามารถปฏ ิบ ้ต ิตามได ้

4 .1 .3  ก า ร อ อ ก แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ง า น ก ำ ห น ด แ ผ น ง า น ท า ง ด ้า น ก า ร เง ิน  ก ิจะเป ็นข ั้นตอนของการ 

กำหนดแผนงานด ้านการเง ินโดยจะซ ึ่งจะถ ูกกำหนดข ึ้นด ้วยความร ่วมม ือ และประสานงานของล ่วนงานต ่างๆท ี่ 

เก ี่ยวข้อง เช่น ฝ ่ายการลงท ุน  ฝ ่ายบ ัญช ีและการเง ิน  ผ ู้บร ิหารและเจ ้าหน ้าท ี่การเง ินอาวุโส ผ ่ายการตลาด ภายใต ้ 

ข ้อกำหนดและเง ื่อนไขของแบบประก ัน  โดยจะเป ็น การป ระม าณ การค ่าใช ้จ ่ายท ี่ค าดว ่าจะเก ิด ข ึ้น ต ลอดอาย ุ 

กรมธรรม์ล่วงหน้า เพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูลประเม ินรายจ ่ายท ี่จะเก ิดข ึ้นและนำไปประกอบการคำนวณลัดล ่วนส ินทร ัพย ์ 

ต่อไป ในข ั้นตอนของงานกำหนดแผนงานด้านการเงินน ี้อาจจะต ้องม ีการปรับปรุงแบบแผนงานมากกว่าหน ึ่งคร ั้ง 

ท ั้งน ี้ก ิเพ ื่อท ี่จะให ้ผลจากการคำนวณลัดล ่วนส ินทรัพย ์ท ี่ได ้ แสดงให้เห ็นว่าแบบประกันที่ออกแบบมีความยุต ิธรรม 

และมีความมั่นคงทางด ้านการเงินและสามารถแข่งข ันก ับบริษ ัทอ ื่นๆได้ ท ี่สำค ัญค ือต ้องสามารถปฏ ิบ ัต ิตามได ้



นบบอัตราค่าใอัจ่ายทึ่ประเมํน

COCO

รปท่ี 4.3 แสดงภาพรวมของการส่งผ่านข้อมลที่เกิดขึ้นและรายละเอียดของกระบวนการพัฒนาแบบประกันชีวิต
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4.1.4 การอ‘อกแบบกระบวนการงานวิเคราะห์สัดส่วนสินทรัพย์ของแบบประกันที่'ออกแบบ ใน 
ขั้นตอนของการวิเคราะห์สัดส่วนสินทรัพย์ของแบประกันที่ผ่านการพัฒนาแบบประกันมาประกอบด้วยงานย่อย 5 
งานดังรายละเอียดดังนี้

1) งานก ันท ึกข ้อม ูลรายละเอ ียดแบบสมมต ิฐาน เปินขั้นตอนของการนำข้อมูลที่ได้มา 
บันทึกเข้าระบบ โดยในขณะที่บันทึกข้อมูลก็จะมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่บันทึกให้ถูกต้อง และ 
ครบถ้วนเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของประเภทชธงการประกันชีวิต แบบประกันพ้ืนฐาน รวมไปถึงรูปแบบของความ 
คุ้มครองและผลประโยซน์ที่จะกำหนด พร้อมกับดัดเก็บข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบลงแฟ้มข้อมูลเพื่อใช้เป็นข้อมูล 
อ้างอิงในขั้นตอนของการคำนวณสัดส่วนสินทรัพย์ต่อไป

2) งานคำนวณสัดส่วนสินทรัพย์ เป็นขั้นตอนของการนำข้อมูลอัตราเบี้ยประกันที่ผ่านการ 
พิจาณาเบื้องต้นที่ไต้รับจากขั้นตอนของงานพัฒนาแบบประกัน และข้อมูลแบบสมมติฐานที่กำหนดมาทำการ 
คำนวณหาสัดส่วนสินทรัพย์ และจุดคืนทุนของแบบประกัน พร้อมกับดัดเก็บข้อมูลที่ไต้จากการคำนวณลงแฟ้ม 
ข้อมูลเพื่อใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในขั้นตอนของการทำรายงานและสอบถามข้อมูลต่อไป

3) งานกันทึกข้อมูลเงื่อนไขในการเปรียบเทียบแบบประกัน เป็นข้ันตอนของการบันทึก 
ข้อมูลข้อกำหนดและเง่ือนไขท่ีใช้จะใช้ในก าร เปรียบเทียบสัดส่วนสินทรัพย์และจุดคืนทุนของแบบประกัน เพื่อหา 
อัตราเบี้ยประกันและสมมติฐานแผนการดำเนินงานที่เหมาะสมและดีที่สุด

4) งานวิเคราะห ์เปรียบเท ียบแบบประกัน เป็นขั้นตอนของการนำสัดส่วนสินทรัพย์ของ
แบบประกันมาทำการเปรียบเทียบกัน เพื่อที่จะตัดสินว ่า แบบประกันที่กำลังพัฒนาออกแบบตามข้อกำหนดของ 
แบบประกันภายใต้อัตราค่าใช้จ่ายดำเนินงานที่บวกเพิ่ม และอัตราเบี้ยประกันที่ไต้มีความเหมาะลมเพียงไร 
สามารถเพิ่มสินทรัพย์และหนี้สินให้แก่บรีษ้ทได้อย่างไรโดยการเปรียบเทียบเงินสำรองประกันภัยกับสัดส่วนสิน 
ทรัพย์ถ้าช่วงเวลาที่เริ่มจะมีสัดส่วนเงินเกินค่อนข้างยาว นักคณิตศาสตร์ประกันกัยก็สามารถที่จะเปลี่ยนแปลง 
สมมุติฐานที่ใช้ในการคำนวณสัดส่วนสินทรัพย์ หากการเปลี่ยนแปลงนั้นสมเหตุสมผลทางต้านคณิตศาสตร์
ประกันภัย ก็สามารถที่จะเพิ่มอัตราเบี้ยประกัน หรีอลดมูลค่าเงินสดหรือลดเงินปันผลตามกรมธรรม์หรือลดกำไร

5) งานจัดทำรายงาน เป็นขั้นตอนของการคำนวณสัดส่วนสินทรัพย์แล้วก็จะนำข้อมูลใน 
แฟ้มข้อมูลที่บันทึกไว้มาดัดทำเป็นรายงาน เพื่อที่จะนำไปเป็นเอกสารอ้างอิงและนำเสนอต่อผู้บริหารของบริษัท 
และผู้เกี่ยวข้องกับการออกแบบเพื่อดำเนินการพีจราณาและอนุมัติต่อไป

การส่งผ่านข้อมูลที่เกิดขึ้นและรายละเอียดของกระบวนการของการวิเคราะห์สัดส่วนสินทรัพย์ที่ออก 
แบบนำเสนอได้ดังรูปท่ี 4.4
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4.1
ซอ มู «แผนคำพ'จ่าย v

ข้อมูลแผนค่าใข้จ่าย

นกคณํตศาลตร์ 

ประกันภัย

ข้อมูลแบบลมมติฐา^ 

แผนงบประมาณ ̂  

และ*บี้าหิมิาย

m
คณะผู้บรัไทรและ 

จนท.การเงนอาจุโส

A ท ท

บนทึกข้อมูล 
สมมตฐานIฟ้อ 

การทดสอบ

ข้อ มูลน»นการ -------- ---------- —

^1อนรักษ์กรมธรรม'’ V 1.  ^  1 พ
^  * ----------  ข้อมูลแผนการปฎบดการประกัน

ข้อมูลแผนการ 

ฟ้จารณารับ

ข้อมูลแบบลมมติฐาน 
เพ่ือการทคลอบ

ของแบบประกันพอน'โซแบบ

ข้อมูลแบบลมมติฐาน ^ J
- ►  ข้อม ูลสมมติฐานIพอการทดสอบ

เพิอการทคลอบ

4 .2

คำนวณสัดส่วน 
สินทรัพย์

ข้อมูลอ้ตราเบี้ยรวบ-
ข้อมูลอัตราเบยประกันรวม

ข้อมูลมูลค่าการเวนคน,, 1
-------------- ข้อมูลม ูลค่ากรมลรรม

ผลการทคลอบ_
- ►  ผลการคำนวณกัดค่วนสินทรัพย์

4 .3

ข้อมูลข้อกำหนค 

เง่ือนไซแบบ ^

ข้อมูลนผนปฎํป้ดงานพจารณารับ 

ประกัน

บันทึกข้อมูล 
นอนไข

การเปรียบเทียบ,

fomemviasมุมุพิ«าน 
เพื่อการทคลอบ ’

ข้อมูลแบบลมมติฐาน 

เพื่อการทคลอบ

f

(  4 .4

ข้อมูลผลการทคลอบ

วเ.คราะห่ 
เปรียบเทียบ

รง.ล^ปแผนการปฎํบํติงานประกัน 
รง.ลรปแผนค่าไข้จ่าคำเนนงาน

} โข้อมูลผลการทคลอบ

รง.ผลทารทคลอบสิ'คค่วนสินทรัพย
4 .5

รง.ผลการทคลอบสิ'คสิวนสินทรัพย์

นบบนลประโยชน 

ของนบบประกัน

ข้อมูลข้อกำห^ค

เง่ือนไซแบบ

ข้อมูลสมมติฐานเพ ื่อการทดสอบ ร . ! ! ^ ,

พมพ์รายงาน 
ผลการทดสอบ

ข้อมูลผลการเปรียบเทขบ

ลมมติฐาน

บารูปท่ี 4.4 แสดงภาพรวมของการส่งผ่านข้อมูลที่เกิดขึ้นและรายละเอียดของกระบวนการวิเคราะห์ลัดส่วนสินทรัพย์
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4.1.5 การออกแบบกระบวนการงานอน ุม ัต ิแบบประค ้'น จะเป็นขั้นตอนของการพิจารณา 
วิเคราะห์อัตราเบี้ยประกัน ภายใต้ข้อกำหนดของแบบประกันและอัตราค่าใช้จ่ายดำเนินงานที่กำหนดขึ้น เพ่ือ 
วินิจฉัยและตรวจลอบว่าเป็นไปตามหลักการเอกสิทธึ๋และเงื่อนไข ข้อตกลงของกรมการประกันภัยหรือไม่ ซ่ึงจะ 
ตัดสินโดยนายทะเบียนของกรมการประกันภัย หลังจากผ่านขั้นตอนการพิจารณาแล้วกิจะนำผลที่ได้มาบันทึก 
เข้าระบบเพื่อดำเนินการปรับสถานะของแบบประกันหากได้รับการอนุมัติเหินชอบกิจะจัดเป็นผลผลิตสินค้าตัว 
ใหม่ที่พร้อมจัดจำหน่ายส่ผู้บริโภค แต่ถ้าไม่ได้รับอนุมัติและต้องมีการปรับปรุงเพื่มเติมกิจะนำกลับมาปรับปรุง 
แก้ไขข้อบกพร่อง โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการงานพัฒนาแบบประกันใหม่อีกครั้ง

4.1.6 การ'ออกแบบกระบวนการงานบริการลูกค้า จะเป็นงานที่ให้บริการข้อมูลสารสนเทศแบบ 
ประกันของบริษัทที่จัดจำหน่ายแก่ลูกค้าและผู้ที่สนใจทั่วไป โดยสามารถที่จะกำหนดเงื่อนไขและขอบเขตในการ 
สอบถามตามที่ต้องการได้โดยบันทึกเงื่อนไชเข้าระบบและจะแสดงผลที่ได้ทั้งทางจอภาพและเครื่องพิมพ์

4.2 การออกแบบการนำเข้าข้อมูลของระบบ (Input Design)

การออกแบบข้อมูลเข้าของระบบจะคำนึงถึงความสะดวกของผู้ใช้ระบบงานโดยข้อมูลที่สามารถจะ 
แทนด้วยรหัสได้กิจะมีการออกแบบให้ใส่ข้อมูลโดยใช้รหัสข้อมูล และเพื่อความถูกต้องและสะดวกกับผู้ใช้ระบบกิ 
จะมีการถอดรหัสข้อมูล (Decode) เพื่อให้ผู้ใช้สามารถทราบว่าการป้อนข้อมูลถูกต้องหรือไม่ และมีปุมช่วยใน 
การบันทึกข้อมูล ซึ่งจะแสดงรายการของรหัสข้อมูลสำหรับผู้ใช้ระบบที่ไม่แน่ใจหรือไม่สามารถจำรหัสข้อมูลได้ 
และหากมีข้อมูลของรหัสมากผู้ใช้กิสามารถค้นห-ารหัสข้อมูลได้

ในการออกแบบหน้าจอสำหรับการนำเข้าข้อมูลจะแบ่งหน้าจอออกเป็น 3 ส่วนดังน้ี

- ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนที่อยู่ด้านบนสุดของหน้าจอ ในส่วนนี้จะแสดงรายการเมนูการทำงานของระบบที่ 
ผู้ใช้งานสามารถที่จะกดปุมเลือกการทำงานได้ตามต้องการ

- ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนท่ีแสดงหรือใส่ข้อมูล ส่วนนี้จะอยู่ส่วนกลางของจอภาพเป็นส่วนที่แสดงข้อมูลใน 
ระบบหรือบันทึกข้อมูลเข้าส่ระบบ

ระบบ
ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนที่อยู่ด้านล่างสุดของจอภาพ เป็นส่วนที่แสดงถึงสถานะของการทำงานของผู้ใช้
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รูปท่ี 4.5 แสดงตัวอย่างหน้าจอเข้าส่ระบบงาน
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เมื่อผู้ใช้งานได้เลือกการทำงานตามที่ต้องการ ระบบก็จะแสดงหน้าจอการทำงานเพื่อรอรับคำสั่งต่อ ซ่ึง 
ผู้ใช้งานก็จะต้องระบุอีกครั้งว่าต้องการที่จะทำอะไรกับงานที่เลือก เคอร์เซอร์ก็1จะ'ให้อยู่ท่ีตำแหน่ง'ท่ีผู้'ใช้สามารถ'จะ 
ป้อนข้อมูลลงไปได้โดยจะมีแถบแสงแสดงถึงความกว้างของเขตข้อมูล เมื่อผู้ใช้ใส่ข้อมูลแล้ว แถบแสงก็จะเคลื่อน 
ไปยังตำแหน่งของเขตข้อมูลต่อ  ๆไป เนื่องจากในกระบวนการของการออกแบบแบบประกันชีวิต จะมี
ลักษณะการดำเนินงานที่เป็นขั้นตอน กล่าวคือผู้ใช้จะต้องทำรายการกำหนดเงื่อนไขแบบความคุ้มครองก่อน แล้ว 
จึงทำรายการกำหนดเงื่อนไขแบบค่าใช้จ่ายที่ประเมินเบื้องต้นและทำรายการกำหนดแบบเงื่อนไขแผนงานสมมติ 
ฐานเพื่อการทดสอบลัดส่วนสินทรัพย์และงานอนุมัติแบบประกันตามลำดับ จึงเห็นได้ว่าข้อมูลในระบบงานมี 
ความเกี่ยวพันกันเป็นลูกโซ่ ดังนั้นเพื่อความสะดวกและรวดเร็วต่อผู้ใช้งานในการบันทึกข้อมูลในแต่ละขั้นตอน 
จะมีการนำข้อมูลรายการที่รอหรือจะทำงานในขั้นตอนต่อ  ๆไป มาแสดงให้ผู้ใช้ได้พิจารณาเลือกรายการข้อมูลมา 
ทำงานได้ตามต้องการ

4.3 ทารออกแบบผลลัพธ์ (Output Design)

การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับสนับลนุนการออกแบบแนบประกันชีวิต โดยการนำคอมพิวเตอร์เข้า 
มาซ่วยงาน ผู้วิจัยได้ออกแบบและนำเสนอข้อมูลสารลนเทศใน 2 รูปแบบ คือ ระบบสามารถแสดงผลลัพธ์การลืบ 
ค้นและประมวลผลจอภาพและขณะเดียวกันผู้ใช้ก็สามารถที่จะเลือกสั่งแสดงผลทางเครื่องพิมพ์ได้

4.3.1 ผลลัพธ์ที่แสดงจอภาพ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้อ อ ก แ บ บ ใ ห ้ก า ร ล ืบ ค ้น แ ล ะ แ ส ด ง ผ ล เ พ ื่อ ร อ ง ร ับ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ 2  ก ล ุ่ม

ก ล ุ่ม ท ี่ 1 เ ป ็น ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้ท ี่ม ีห น ้า ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง โ ด ย ต ร ง ก ับ ก า ร อ อ ก แ บ บ แ บ บ ป ร ะ ก ัน  ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ เ ร ีย ก ใ ช ้ง า น  

ไ ด ้โ ด ย ก ด ป ุม  ค ้น ห า  ใ น ห น ้า จ อ ก า ร บ ัน ท ึก / แ ก ็ใ ข ใ น แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ข อ ง ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ไ ด ้เ ล ย แ ล ะ ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน ผ ู้ใ ช ้ 

ส า ม า ร ถ เ ล ือ ก ส ั่ง พ ิม พ ์อ อ ก ท า ง เ ค ร ื่อ ง พ ิม พ ์ไ ด ้ด ้ว ย ก า ร ก ด ป ุม  พ ิม พ ์

ก ล ุ่ม ท ี่ 2  เ ป ็น ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ซ ึ่ง จ ะ ป ็น ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้ท ี่ไ ม ่ม ีห น ้า ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  

โ ด ย ต ร ง ก ับ ก า ร อ อ ก แ บ บ แ บ บ ป ร ะ ก ัน แ ต ่จ ะ น ำ ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ไ ด ้เ ป ็น ข ้อ ม ูล อ ้า ง อ ิง ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ เ ร ีย ก ใ ช ้ง า น  

ไ ด ้โ ด ย ก ด ! ] ม  ส อ บ ถ า ม ข ้อ ม ูล  ใ น ห น ้า จ อ เ ม น ูก า ร ท ำ ง า น ห ล ัก ไ ด ้เ ล ย  โ ด ย ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ ะ เ ป ็น ข ้อ ม ูล แ บ บ ป ร ะ ก ัน ท ี่ผ ่า น  

ข ั้น ต อ น ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ส ร ็จ แ ล ้ว แ ล ะ เ ป ็น ส ิน ค ้า ข อ ง บ ร ิษ ัท ท ี่ส า ม า ร ถ จ ัด จ ำ ห น ่า ย ใ ห ้ก ับ ล ูก ค ้า ไ ด ้ แ ล ะ ข ณ ะ เ ด ีย ว  

ก ัน ผ ู้ใ ข ้ส า ม า ร ถ เ ล ือ ก ส ั่ง พ ิม พ ์อ อ ก ท า ง เ ค ร ื่อ ง พ ิม พ ์ไ ด ้ด ้ว ย ก า ร ก ด ! ] ม  พ ิม พ ์

สำหรับข้อมูลที่แสดงผลทางจอภาพประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้

4.3.1.1 ข้อมูลข้อกำหนดและเงื่อนไขของแบบประกันรูปแบบกรมธรรม์ รูปแบบการจ่ายผล 
ประโยชน์อัตราเบี้ยประกันและมลค่ากรมธรรม์ โดยจะแสดงถึงรายละเอียดความต้องการและผลลัพธ์ที่ได้จาก
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การออกแบบแบบประกัน และสถานะของการประมวลผลว่าแบบประกันที่ต้องการอยู่ในขั้นตอนใด เพื่อสะดวก 
ในการติดตามงานโดยผู้สอบถามจะเป็นผู้ที่มีสิทธิ,หรือมีส่วนร่วมในการออกแบบแบบประกันเท่าน้ัน

4.3 .1 .2ข้อมูลของแบบประกันที่ได้รับการอนุมัติให้จัดจำหน่าย โ ด ย จ ะ แ ส ด ง ถ ึง ร า ย
ละเอียดความคุ้มครองและผลประโยชน์ของแบบประกันที่เป็นสินค้าของบริษัทและอัตราเบี้ยประกัน รวมไปถึง 
มูลค่าของกรมธรรม์ที่เกิดข้ึนของกรมธรรม์ตามปีกรมธรรม์ที่เปลี่ยนไป

4.3.1.3 ข้อมูลแผนการดำเนินงานทางด้านการปฏิบัติการประกันชีวิตและแผนงานด้านการ 
เงินของแบบประกันท่ีได้รับการอนุมัติให้จัดจำหน่าย โดยจะแสดงถึงรายละเอียดแผนการดำเนินงานและ
อัตราค่าใช้จ่ายที่จะต้องควบคุมเพื่อให้ระยะเวลาของการคืนทุนชองปบบประกันเป็นไปตามนโยบายที่กำหนด 
โดยผู้สอบถามจะต้องเป็นผู้ที่มีสิทธิ,หรือมีส่วนร่วมในการออกแบบแบบประกันเท่าน้ัน

4.3.1.4 ข้อมูลของผลการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนที่ลูกค้าจะได้รับและผลการวิเคราะห์ 
ลัดส่วนสินทรัพย์และจุดคุ้มทุนของแบบประกัน ที่ได้พัฒนามาเพื่อประกอบการตัดสินใจวางแผนพัฒนาแบบ 
ประกัน

4.3 .1 .5ข้อมูลประกัติหรือพัฒนาการของแบบประกัน โดยจะประกอบด้วยข้อมูลข้อกำหนด 
และเงื่อนไขของแบบประกันรูปแบบกรมธรรม์รูปแบบการจ่ายผลประโยชน์อัตราเบี้ยประกันและมูลค่ากรมธรรม์ 
ก่อนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามลำตับ

4.3.1.6 ข้อมูลตารางรหัสและตารางช่วย ที่ใช้ในการอ้างอิงประกอบการประมวลผลแบบ
ประกันของระบบ

4.6.1.7 ข้อมูลสิทธิการใช้งานระบบและผู้เข้าส่ระบบงานในแต่ละวัน

4.3.2 ผลลัพธ์ที่แสดงทางเครื่องพิมพ์ รายงานทุกรายงานทีจะให้แสดงผลทางเครื่องพิมพ์ผู้ใช้สามารถ 
ที่จะเลือกกำหนดว่าจะพิมพ์หรือไม่ก็ได้โดยผลที่ได้จะแสดงออกทางหน้าจอก่อนซึ่งจะประกอบด้วยรายละเอียด 
ตังต่อไปน้ี

4.3.2.1 รายงานแสดงข้อกำหนดเงื่อนไขความคุ้มครองและผลประโยชน์ของแบบประกัน เป็น 
รายงาน เพื่อใช้ประกอบในการนำเสนอนักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่จะพิจารณากำหนดอัตราค่าใช้จ่ายเบื้องต้น 
และอัตราเบี้ยประกันเบื้องต้นให้อยู่ในอัตราที่เหมาะลม และลามารถที่จะแข่งขันได้ในตลาดประกันชีวิต เมื่อมี 
ความต้องการที่จะพัฒนาแบบประกันใหม่

4.3.2.2 รายงานแสดงอัตราเบี้ยประกันของแบบประกัน เป็นรายงานเพื่อใช้ประกอบในการ 
นำเสนอกรมการประกันภัย ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่การเงินอาวุโสที่จะพิจารณาความ 
เหมาะสมของแบบประกันใหม่
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4.3.2.3 รายงานแสดงมูลค่ากรมธรรมัฃองแบบประกัน เป็นรายงานเพื่อใช้ประกอบในการนำ 
เสนอฝ่ายพัฒนาธุรกิจใหม่และคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่การเงินอาวุโส เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการจัดจำหน่าย 
เมื่อมีความต้องการที่จะพัฒนาแบบประกันใหม่

4 .3 .2 .4รายงานแสดงอัตราค่าใช้จ่ายที่ประเมินเบื้องต้นและอัตราเบี้ยประกันของแบบประกัน 
เป็นรายงานเพื่อใช้ประกอบในการนำเสนอ กรมการประกันภัย ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่การ 
เงินอาวุโสที่จะพิจารณาความเหมาะสม เมื่อมีความต้องการที่จะพัฒนาแบบประกันใหม่

4.3.2.5 รายงานแสดงเงื่อนไขข้อกำหนดแบบสมมติฐานการดำเนินงานที่ใช้ทดสอบสัดส่วน 
สินทรัพย์เป็นรายงานเพื่อใช้ประกอบในการนำเสนอคณะทำงานออกแบบแบบประกันในการที่จะพิจารณา 
กำหนดแผนการดำเนินงานทางด้านค่าใช้จ่ายและการปฏิบัติงานประกันชีวิต เมื่อมีความต้องการที่จะพัฒนา 
แบบประกันใหม่

4.3.2.6 รายงานแสดงเงื่อนไขแบบสมมติฐานและผลการทดสอบสัดส่วนสินทรัพย์ เป็นราย 
งาน เพื่อใช้ประกอบในการนำเสนอคณะทำงานออกแบบแบบประกันในการที่จะพิจารณากำหนดแผนการดำเนิน 
งานทางด้านค่าใช้จ่ายและการปฏิบัติการประกันชีวิต เพื่อให้ค่าสัดส่วนของสินทรัพย์มีค่าเป็นบวกภายในระยะ 
เวลาที่กำหนด เมื่อมีความต้องการที่จะพัฒนาแบบประกันใหม่

4.3.2.7 รายงานแสดงข้อกำหนดเงื่อนไขแผนค่าใช้จ่ายตลอดอายุกรมธรรม์ของแบบประกัน 
เป็นรายงาน เพื่อใช้วางแผนทางด้านการตลาดและควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายที่กำหนด เม่ือ 
ได้รับการอนุมิติให้จัดจำหน่ายหรือเมื่อมีความต้องการที่จะพิมพ์

4.3.2.8 รายงานแสดงแผนการปฏิบัติงานของแบบประกัน เป็นรายงานเพื่อใช้วางแผนทาง 
ด้านการตลาดและควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายที่กำหนด เมื่อได้รับการอนุมัติให้จัดจำหน่าย 
หรือเมื่อมีความต้องการที่จะพิมพ์

4.3.2.9 รายงานสรุปรายละเอียดแบบประกันที่ได้รับการอนุมัติจากกรมการประกันภัย ภาย 
ในช่วงระยะเวลาที่กำหนด เป็นรายงาน เพื่อใช้ประกอบในการนำเสนอนำผู้บริหารขององค์กร เรียกใช้งานทุกสิ้น 
เดือน

4.3.2.11 รายงานสรุปรายละเอียดข้อมูลแบบประกันที่เป็นสินค้าและจัดจำหน่าย เป็นราย 
งาน เพื่อใช้ประกอบในการนำเสนอนำผู้บริหารขององค์กร เรียกใช้งานทุกสิ้นเดือน

4.3.2.12 รายงานสรุปรายละเอียดแบบประกันที่อยู่ในระหว่างขั้นตอนการออกแบบและยังไม่ 
แล้วเสร็จ ภายในช่วงระยะเวลาที่กำหนด เป็นรายงานเพื่อใช้ติดตามงาน เรียกใช้งานทุกสิ้นเดือน
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4.3.2.13 รายงานผลการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนที่ลูกค้าจะได้รับจากการทำประกันภาย 
ใต้ข้อกำหนดและเงื่อนไขที่ออกแบบ เป็นรายงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และประเมินผลว่าลูกค้า 
จะไต้รับผลประโยชน์อย่างไรจากการทำประภัยเมื่อมีความต้องการที่จะพัฒนาแบบประกันใหม่

ทยงานบัอโาาหนค!1อนไบกวามส้มกรองและผลม ระ!ยนน์

รา»งานมัอทาหนคเงอนาบแพนงานทำาน'ร่าย

ทยงานบัอก์าหนคเงอนไนการมฎบ«การประกันบวค

งงฮนไนพลการทดสอบลัคส์วนสินฑรัเนย

!บฃองการ'ชระ;กันและระยะเวลาส้ผกรองiรม'ร่านวนแบ]

;ง.สรมแบนนองทารมระกันและระยะ!วลาฆ์าระ!]

กง สรปแบบบองการประกันและการ'ร่ายเงนชนเ

[รมแนบมองทารมระกัน»ละการ'ร่า!

■ งกไรประกันและแบบIJนสค'ร่ายแแลรมแบบนอไ

- -  .... 1 ^ mบนออกแบ!นมระกันง.สรมคค«ไ

■3. เมนการทางานหลัก ระบบสๅรสนเททลัาหรับลนบสา4นทารออกแบบแบบประกัน{เวค ะ สมบัท นทเ'ไรัญสน
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รูปท่ี 4.9 แสดงตัวอย่างของหน้าจอของเมนูการประมวลผลรายงาน
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รูปท่ี 4.10 แสดงตัวอย่างหน้าจอผลการค้นหาข้อมูลผ่านหน้าจอของการบันทึกแก้ไขแผนปฏิบัติการ
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รูปท่ี 4.11 แสดงหน้าจอตัวอย่างการแลดงผลในรูปของกราฟ



44

Tota!:10 10CX

บ?ป้ทวจลล«ต?ทประกันช้วิต จำกัดWALL STREET LIFE ASSURANCE CO.,LTD.
33/18 จาทารวพรไแทรํหเทาเาจร์ ทนน;«ว!4 เซท*ว«ท «รุ!เห»!ฯ 10500 !หร 233-2332

ท ข งา น น « ค !ช ้ข ม ล เพ บ ค ่า ใช ้จ ่า ร ฅ ล ข ค ข าฉ ุก ร ม 6 รรม ์ฃข•น เบนการประก ับ
9/12/2544
19:07:48

เลขทแนบประก้น 

ระยะเวลาชำระเนม 

กล่นอายุเป ๋า VI มาย 

ทุนประก้นเป ๋าหมาย

44120004

10

20

200,000.00
จานานหนวยตา'อยาง 

อ*ตราดอกเนย เงิ นปาก

09/12/2544

09/12/2544

1,000 คน

6.00 %

ป ก รม รรรม
Start Ag*

-

ค ่าน ่า เห บ า
C©M MÏ/7 ion Rate

ค ่า ท า เบ !พ าบ
OweiKfcng Rot*

ค ่าพ ิจ าร ท ท ร ับ
Under»* sing Rat*

ค ่าภ าษ เบ ป ิ
Tax Rat*

ค ่า ใช ้จ ่า อ ข บ
Other/ Rate

ท อ ไ ค ้'จ าก ล งท ุ
IW«/Went Rate *

2
3

40.00

30.00

20.00

10.00

5.00

5.00

10.00

5.00

5.00

. 5.00

5.00

5.00

.00

.00

.00

12.00

12.00

12.00

< 10.00 6.00 5.00 L 5 00 .00 12.00

5 10.00 500 • 5.00 5.00 .00 12.00
:

G
c .... 10.00 5.00 ■- 5.00 5.00 .00 12.00

- 7'>ล ่'น ้^ 10.00

10.00

500

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

.00

.00

.1200

12.00

รูปท่ี 4.12 แสดงตัวอย่างหน้าจอของการแสดงผลลัพธ์ก่อนการสั่งพิมพ์ออกทางเครื่องพิมพ์

บ?ษัทวจล!)«ต?ทประกันช้วิต จำWALL STREET LIFE ASSURANCI,
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ทกเะวิกวกรรมทาส«ร วน/าลง; 

อาจารยทฟรกบา นก.รนาวรรท!

รูปท่ี 4.13 แสดงตัวอย่างหน้าจอของการสั่งพิมพ์ออกทางเครื่องพิมพ์
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4.4 การออกแบบส่วนประสานงานกับผู้ใช้ (User Interface Design)

การออกแบบส่วนประสานกับยู้ใช้คือการออกแบบลักษณะการโต้ตอบระหว่างผู้ใซ้ระบบกับระบบ 
สามารถแบ่งตามลักษณะการใช้งานดังนี้

4.4.1 ส่วนประสานงานหน้าจอหลักของระบบ

ส่วนประสานงานหลังจากที่ผู้ใช้ระบบเริ่มเช้าส่ Window 98 ก็จะปรากฏไอคอนของระบบงานโดยใช้ซื่อ 
ว่า LifeProduct บนหน้าจอการทำงานของผู้ใช้ เพื่อเสือกใช้งาน จากนั้นก็จะเป็นหน้าจอหลักของระบบซึ่งจะเป็น 
หน้าจอเริ่มต้นสำหรับผู้ใช้ เพื่อตรวจลอบการเช้าถึงข้อมูล โดยกำหนดให้ใส่รหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน ล้าถูกต้องจึง 
สามารถผ่านเช้าส่การใช้ระบบได้ ดังแสดงในรูปท่ี 4.14 และ 4.15 ตามสำดับ
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ระบบสารสนเทศส์าหรบสนับสy  นกใรออกแบบแบบขระทนบวัท
Information System for Support Product Design of Life Insurnce 

เสนอโทข นายสบบท บททร ิญ 3ฃ 5ฑส 417*14994-21 ทากวนาปีทวกรรมกอม!รปีเทอ5 สานาปีนาวฑยาทาสทรกอบเรวเทอร
กท!ะปีทปีกรรมทาสทร์ านทลงกรเนบ«าวัยาลัย 

อา'ทรย์ท ึ๋งรทนา (นท.รนาปีรรท! ลันฑรัทนไนเบสย

รูปท่ี 4.15 แสดงหน้าจอหลัก ส่วนประสานงานกับผู้ใช้เม่ือเร่ิมเข้าส่ระบบหลักของระบบ

4.4.2 ส่วนประสานงานเมนูหลัก

หลังจากที่ผู้ใช้ผ่านการตรวจสอบรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านแล้วจะพบเมนูหลักสำหรับการทำงานดังแสดง 

รายละเอียดในรูปที่ 4.16 ซ่ึงข้อเลือกจะประกอบไปด้วย งานกำหนดเงื่อนไขแบบความคุ้มครอง งานกำหนดเงื่อน 

ไขแบบค่าใช้จ่ายเบื้องต้นตลอดอายุสัญญากรมธรรม์งานกำหนดเงื่อนไขแบบสมมติฐานเพื่อการทดสอบลัดส่วน 

สินทรัพย์ของแบบประกัน งานอนุมัติแบบประกัน งานสอบทามข้อมูลสารสนเทศ งานประมวลผลรายงานดัง 

แสดงในรูปท่ี 4.18 งานระบบสนับสนุนการทำงานซึ่งจะประกอบด้วยเมนูการทำงานย่อยตารางรหัส เมนูการ 

ทำงานย่อย เมนูการทำงานย่อยตารางช้วยของระบบ ข้อมูลบริษัท เมนูการทำงานย่อยเปลี่ยนรหัสผ่านของผู้ใช้ 

ระบบ เมนูการทำงานย่อยกำหนดสิทธิการเช้าใช้ระบบงาน เมนูการทำงานย่อยตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ เลิกงาน 

และออกจากระบบ ดังแสดงในรูปท่ี 4.17

จอภาพจะประกอบไปด้วยส่วนของปุมคำสั่งซึ่งอยู่ด้านบนและพื้นที่แสดงสัญลักษณ์และคำอธิบายของ 

รายการ ผู้ใช้สามรถกดปุมที่เมนูเพื่อทำงาน หรือ1ใช้เมาลัดับเบื้ลคสิกที่ลัญลักษณ์เพื่อเช้า1ไปแก้,ข้อมูลรายการที่ 

ต้องการ
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Ü, เบนการเาางาน»กัก ระบบสารสนเททกัา»รับสนับสบนการออกแบบแบบงระกันรวิ*! สบษัท เนาทริญสุข ' ' <■-. - ร

y 1 รฺกัข
IPI

ทาใบ^าย J S L à ร พ ่» L fSf r

ระบบสารสน เฑท สำห รับสนับสบนทา รออก แบบ แบนข ระกันรวิ*!
Information System for Support Product Design of Life Insurnce 

เสนอโ*!ช นายสบษั*! เขา!'าริญสุข รกัส 417-14994-21 กากวิซาวิทวกรรมกอบ!นัว!*!อร สาขาวิซาวิทยาทาส*!รักอม!นัว!*!อรั 
กทเะวิทวกรรมทาส«เรั ๆแทลงกรทเบ«าวิยากัย 

อา'าารยทงรักนา ûirt.รนาวรรท! ‘รันทรั*!นไเขนลย

^ ------ - --------------- -----------~— —  -

รูปท่ี 4.16 แสดงหน้าจอส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับเมนูหลัก

là, เมนการทางานทกัก ระบบสารสนแนรา»รับสนับสนนการออกแบบแบบงระกันรวิ*! ะ สุมบท นททรัญสุน

•ทรางร»ส ทารางนวย

บอนลบริษัท เงกัยนร«ส

i l  J S .
ทา»น*!กัทร ttflin£ระบบ

E H 3

ระบบสารสน!ททกัา»รับสนับสบนการอวกแนบแบบงระกันรวิ*!
Information System for Support Product Design of Life Insurnce 

เสนอโ*!ย นายสมบ*! เนา!'าริญสุข ร»ส 417-14994-21 กากวินาวิทวกรรบกอบ!นัว!*เอรัสาขาวินาวิทยาทาส*!รักอม!รว!*!อรั 
กทเะวิทวกรรมทาส*!รั ๅนทลงกรฌบ»าวิยากัย 

อา'าารยท๋ัปรักนา นท.รนาวรรทเ ■รันทรั*เนไเขนกย I

I R eady j

รูปท่ี 4.17 แสดงหน้าจอส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับเมนูย่อยของเมนูการทำงานหลักตั้งค่า เพื่อใช้อ้างอิง
การทางานของระบบ
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Ü. เฆนทา sm งานทลัท.ระบฃสใรสฑเททสำทรัฆสนัฆสโเนุทา50วทแบินแบฆชระทนรวัท์ ะ สเท ่ïn  Iini'isry^u ร ร ุ๊ฒ
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รายงานข้อทาทนดเงอนไขกวาบทัพกรอ Jและผลชระโยนน

ราย ฺงานข้อทาทนทเงอนไขแผนงานท่าไข้'จ ่าย 

รายงานนอ!ทานน«IC“ ไเไฆการงฎบ ัท ิทารงระก ันนว ัท
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รง.สธุชแบบนองการชระกันและแบบเงินสท'จ่ายทน

' { ไ  '•'ไ
5 a .สธุชทิดพานผลการด์า เนินออกแบนงระกัน
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ระบบสารสนเททลัาทรับสนิบสนนการออกแบบแบบชระกันนิวัพ 
Information System for Support Product Design of Life Insurnce 

เสนอโทย นายสมบทิ พาทริญสุข รทส 417-14994-21 ทากวับาวัทวทรรมทอนผิว!«อร สาขาวันาวัทยาทาส«รักอนผิวเ«อรั 
ก™ะวักวกรรมทาส«รั 'ธุนทลงทร™มทาวัฆาลัย 

อา'าารยทชรทบา ผท.รนาวรร™ ลันทรั«นไ!ขนลย

I Ready

.18 แลดงหน้าจอส่วนประสานงานกับผ้ใข้สำหรับเมนย่อยของเมนการทำงานหลักประมวลผลรายงานรูปท่ี4.

4.4.3 ส่วนประสานงานกันผู้ใช้ส่าหรับเมนูงานกำหนดเงื่อนไขแบบความคุ้มครอง

ส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับเมนูงาน กำหนดเงื่อนไขแบบความคุ้มครองซึ่งข้อเลือกจะประกอบไป 
ด้วย การสร้างแบบเงื่อนไขความคุ้มครองของแบบประกันใหม่ การแก้ไขเงื่อนไขความคุ้มครอง การค้นหาเง่ือนไข 
ความคุ้มครอง การบันทึกแบบเงื่อนไขความคุ้มครองและแสดงผลการคำนวณอัตราเบี้ยประกันสุทธิและมูลค่า 
ของกรมธรรม์ที่ได้ทางหน้าจอในรูปแบบของข้อมูลอัตราเบี้ยสุทธิและในรูปแบบของกราฟ การลบหรือยกเลิกแบบ 
เง่ือนไขความคุ้มครอง การคำนวณอัตราเบี้ยประกันสุทธิตามเงื่อนไขแบบความคุ้มครองที่กำหนด การพิมพ์ข้อมูล 
แบบความคุ้มครอง การกลับส่เมนูการทำงานหลัก เลิกงานและออกจากระบบ ดังแสดงในรูปที่ 4.19 ถึง 4.22 
ตามลำดับ

จอภาพจะประกอบไปด้วยส่วนของปุมคำลังซึ่งอยู่ด้านบนและพื้นที่แลดงสัญลักษณ์และคำอธิบายของ 
รายการ ผู้ใข้ลามรถกดปุมที่เมนูเพื่อทำงาน หรือไข้เมาลัดับเบี้ลคลิกที่ลัญลักษณ์เพื่อเข้าไปแก้ข้อมูลรายการที่ 
ต้องการ
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รูปท่ี 4.20 แสดงส่วนประสานงานกับผู้ใซ้สำหรับเมนูงานกำหนดเงื่อนไขแบบความคุ้มครองในส่วนของ 
รปแบบการจ่ายผลประโยชน์
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รูปท่ี 4.21 แสดงส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับเมนูงานกำหนดเง่ือนไขแบบความคุ้มครองในส่วนของ 

ผลการคำนวณอัตราเบ้ียประกันสุทธิ

%, บันกัก/แกไข นัอนลฃัอn iหนฅเงอนไนแนมบองก!รประกัน ะ สมบัพั นททรญสุบ EM U

แกัไบรายการฃัอนลแบบช ระกัน j 3 4 /3 4
รูปท่ี 4.22 แสดงส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับการแสดงผลการคำนวณอัตราเบี้ยประกันสุทธิในรูป

แบบของกราฟ
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4.4.4 ส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับเมนูงานกำหนดเง่ือนไขแบบค่าใช้จ่ายท่ีประเมินเบ้ี'องต้น

ส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับเมนูงานกำหนดเงื่อนไขแบบค่าใช้จ่ายที่ประเมินเบื้องต้น ตลอดอายุ 
สัญญากรมธรรม'ซึ่งข้อเลือกจะประกอบไปด้วย การลร้างแบบเงื่อนไขค่าใช้จ่ายที่ประเมินเบื้องต้นของแบบประกัน 
ใหม่ การแก้ไขเงื่อนไขค่าใช้จ่าย การค้นหาเงื่อนไขค่าใช้จ่าย การบันทึกแบบเงื่อนไขค่าใช้จ่ายและแลดงผลการ 
คำนวณอัตราเบี้ยประกันที่ได้ทางหน้าจอในรูปแบบของอัตราเบื้ยประกันและในรูปแบบของกราฟ การลบหรือยก 
เลิกแบบเงื่อนไขค่าใช้จ่าย การคำนวณอัตราค่าใช้จ่ายที่บวกเพิ่มและอัตราเบี้ยประกันรวมตามเงื่อนไขแบบความ 
คุ้มครองและแบบค่าใช้จ่ายที่ประเมินเบื้องต้นที่กำหนด การพิมพ์ข้อมูลแบบค่าใช้จ่ายและอัตราเบี้ยประกันรวมที่ 
ได้ การกลับส่เมนูการทำงานหลัก เลิกงานและออกจากระบบ ดังแสดงในรูปท่ี 4.23 ถึง 4.25 ตามลำดับ

จอภาพจะประกอบไปด้วยส่วนของปุมคำลังซึ่งอยู่ด้านบนและพื้นที่แสดงสัญลักษณ์และคำอธิบายของ 
รายการ ผู้ใช้สามรถกดปุมที่เมนูเพื่อทำงาน หรือใช้เมาสัดับเบื้ลคลิกที่สัญลักษณ์เพื่อเข้าไปแก้ข้อมูลรายการที่ 
ต้องการ

05/12/254444120001

[แบบสิะสินิฑรณิยเ0ซิ7ชิ

เ20 - นั๋น ิ«อนสรางแบบบองอ«รากำาเH าช ฑ บ ว ก เฒ บ il

III ระ mxi เนอง«น

I fcm liHVowaiijm l ระกนกชราชปี ' ~

ออก

______

ก ั^ ก ั^ - " '1แา1บราชการ!ผนลนบ1

4.23 แสดงส่วนประสานงานกับผ้ใช้สำหรับเมนูงานกำหนดเงื่อนไขแบบค่าใช้จ่ายที่ประเมินเบื๋องต้น

ร«สแบนงระกัน

รายทารท์างานกัไm m อัถรากำานักำยถาเนินงานฑั่ปรนบินเนองถัน (าททฆร้อยละบวงเฆฆประกันทัเ?ชกเกม)

ü . tn m n / i in l i i  แ แ แ ผ ่ไ ห ำน เท ป » เม ิน เบป ื JMU : สบ ่บ ัท ิ u n เาช ัน สน  -

กำาชั'าายถ่อ'าานวนเงินเอาประกัน 1000 บาท I

ฒ 11เ ฯ i  1
1จกรนรรรน กัทรากำใบ'าาย«อ*าานวนเงินเอางระกันกัยฟ้นบาท
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ü;uunn/iuT1u แนบกํ'าใเทุเยÎ1Üระเมินเนองท ัน ะ สนบมิ ผ ุ}ท?ญ ส ุ» ฌ ร ิฌ

é m J È  g  B
S I âVtMWV̂ I

5ท ัสแบบประก ัน  j |44120001 [ 9 j [ |05/12/2544

บอแบบชระทน I I แบบสะ:สนฑ ร«เย 1 013 /ซ

เ า เ า เ น ' ; า ผ บ ')แ P® ■ 3 r | [  สกานะแบบชระก ัน |;ไเ20 - พนทอนส£างแมนนองภ ัท รากำใบ ้'ร ่า»กบ,»กกนม

(Z แบบภัพ ราก่าาน'ช้าย Ï 9 แ ร 1 1 บ 8 เ1 ร ะ ท น !
K

m .
ทารางภ ัท ราเซยชระท นภ ัย รวน  ทานฃ ัอก ํใ»นคฃองกำใน 'ร ่ายภ ัช ระเม ิน  1

ฮาแฑเอาชระทน ภ ัท ราเบ ึ้ยช ระก ันส ุก5 1ภัทร'ากำ'ในกำยฑฆวกแนม 1ภ ัท ราเน ึ้ยช ระทนภ ัย รานจ ___ _ ^
15 73.45922 20.24443 93.70365_1

16 73 71592 20.31148 94.02740
17 73.94579 20.37158 94 31737
18 74.139B6 20.42236 94 56202
13 74.29341 20.46264 94.75605
20 74.40771 20.49262 94.90033
21 74.48705 20.51343 95.00048
22 74.53852 20.52696 95.06548
23 74.56947 20.53506 95.10453
24 74.58670 20.53961 9512631
25 74.59580 20.54137 95.13777
28 74 60045 20.54323 9514368
27 74.60341 20.54400 95.14741
28 74.60620 20.54470 95.15090
29 74.60998 2054569 95.15567
30 74.61576 20.54722 95.16298
31 74 62462 20.54955 9517417
32

k ไ. .:.ไ:ะะะะ̂ ะ:.--?
74.63770 20.55295 95.19065 I

lin 1 บ รานก!รฃ้ฮนลแบบกำใน'ร่านทาน เกกเฑชระเมน 35/35

รูปท่ี 4.24 แสดงส่วนประสานงานกับผู้ใซ้ลำหรับผลการคำนวณอัตราเบี้ยประกันที่ได้ตามเงื่อนไขแบบค่าใช้ 
จ่ายที่ประเมํนเบื้องด้น

I แกใบรายการนอนลแบบกำใน'ร่ายทาม1ท1นทชระเมิน I 35/35

รูปท่ี 4.25 แสดงส่วนประสานงานกับผู้ใช้ลำหรับผลการคำนวณอัตราเบี้ยประกันในรูปของกราฟ
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ส่วนประสานงานกับผู้ใข้ลำหรับเมนูงานกำหนดเงื่อนไขแบบสมมติฐานแผนงานเพื่อการทดสอบสัดส่วน 
สินทรัพย์ซึ่งข้อเลือกจะประกอบไปด้วย การสร้างแบบเงื่อนไขสมมติฐานแผนงานเพื่อการทดสอบแบบประกันใหม่ 
การแก้ไขแบบเงื่อนไขสมมติฐานแผนงานเพื่อการทดสอบ การค้นหาแบบเงื่อนไขสมมติฐานแผนงานเพื่อการ 
ทดสอบ การบันทึกแบบเงื่อนไขแบบสมมติฐานแผนงานเพื่อการทดสอบและแสดงผลการคำนวณสัดส่วนสิน 
ทรัพย์ที่ได้ทางหน้าจอในรูปแบบของข้อมูลอัตราสัดส่วนสินทรัพย์จุดคุ้มทุนของแบบประกัน และในรูปแบบของ 
กราฟ การลบหรือยกเลิกแบบเงื่อนไขสมมติฐานแผนงานเพื่อการทดสอบ การคำนวณสัดส่วนสินทรัพย์และจุดคืน 
ทุนของแบบประกันตามเงื่อนไขแบบความคุ้มครองและอัตราเบี้ยประกันรวมที่กำหนด การพิมพ์ข้อมูลผลการ 
คำนวณ การกสับส่เมนูการทำงานหลัก เลิกงานและออกจากระบบ ดังแสดงในรูปท่ี 4.26 ถึง 4.30 ตามลำดับ

4.4.5 ส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับเมนูงานกำหนดเงี่อนไขแบบสมมติฐานแผนงาน

จอภาพจะประกอบไปด้วยส่วนของปุมคำสั่งซึ่งอยู่ด้านบนและพื้นที่แสดงสัญลักษณ์และคำอธิบายของ 
รายการ ผู้ใข้สามรถกดปุมที่เมนูเพื่อทำงาน หรือใช้เมาสัดับเบี้ลคลิกที่สัญลักษณ์เพื่อเข้าไปแก้ข้อมูลรายการที่ 
ต้องการ

สะสน10/10ซ44120004

เนนทฮแส ร้า ง แบน แผนทา รปฏับัพักา ร เฃืร am รท(ไสรบ

09/12/2544

ทรท่ไนจุณ3กท่จุนสินทรัเบข

ไยละบอ ง lû titJO นไฃแบนท่ไใน พ ์ไ ย แ ล ะกไรลงทุน ( ห น ่จุบ i t  น: > ____บั . ;_____

เท่ใไร'ไไรททรัฆน Iท่ไกไบเบุบประท!! m llH ใชอนอุทรแรรรฆ ท่านไแไน'ไ!

กนส์’vmua

==== =_ _ _ _ _

กนไท รนเทา รบฮนล แนบ แผนปเ)ซพกา รน ระ3นบ จุท 10/10

ii. ฆันฑิก/แกัาซ แบบแผนกไรปฦบพังไนประทนบจุพ ะ สพเพั แททริญทฃ

ร»ไส แบบง 55ทน

สกไนะแบบนระทน

ไทไไนคุ»ผุ.นงไนฅัไนท่าใน'าาบและการลงทนในการฑคส9น3ฅท่วนสินฑรัเขบ

รูปท่ี 4.26 แสดงส่วนประสานงานกับผู้ใข้ลำหรับเมนูงานกำหนดเงื่อนไขแบบสมมติฐานแผนงาน
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ทบสังทน«เ I
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แยมรายทารบวนลแบบแผนงปืบั«ทารงระกันบัวิ«าทม่ I 10/10

รูปท่ี 4.27 แสดงส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับIมนูงานกำหนดเง่ือนไขแบบสมมติฐานแผนงาน

iü. บันกก/แกไฃ แบนแผนการง,รบ ัลงาน ง ระกันบัวิท ะ สมบ ัล เนาทร๊ญปีบ

Ü แ B B H B แ M
m«ผ

EMEJ

l E i i h l l i ' M M M

สกานะแบบงระกับ

โร!3รร^1̂ 'โ|?™
iFî ffliïïTïïflTfîWM

144120004 (Dfสะสบ10/1น-ซ

เบน«อบสร้างแบบแผนการงแ บ ัลทารทบอทารท«สอน

JÏ» 3 อ 1
“ "ริMfอ20

200000 3 3
[BggELglgj

|03/12/2544

เ1000

'ว น
•  u u . M u j ) u n i 1 û - i i u . . i : m ^ d j q u  I  a t u \ m u 0 i 1 u / m i î ü r é n i û > w  f  ผ ท ท | 5 ท ร น ] ท ฟ ็« 4  j u a < in ïu ) i i

____ 11™  04*,*---------------
c  ก ์าซน«ก่าโ«ยญัใบังานกง«มค'.-:'

(* ^ ไทน«กำ«าม«ไรางน่วขาเองระบิบิ]
อทรพ

รายทา รนผนกำาฆั'จ่ายและล งแน

โ-

‘
ikV! พไไไ!'

I อทรา«เอกเบย B f t i  ก ํ11

โ:*รเร่รพิ!:

-

■ IHISEBfl■

■  I l l i l l  III I I  I I  1 III 1 II

ซกรมรรรม กำบาเท vh กำล์าเน ิบ 
การ

กัานเ-าารทท
รับง ระกัน

กำภาบัเบย
ง ระทน '

กํ

► 0 E M 10 1 4
0 E M โฑิเ 2 3
0 E M ฯ 0 3 2
0 3 ไ4 TÜ 4 1
0 E M 10 5 5
0 E M 10 6 5
0 E M 10 7 5
0 E M 10__ 8 5
0 E M 10 9 5
0 E M 10 10 r5

I

10/10แกำ บ รายทา รบอน ล แบบ แผนง Â บัลกา รง ระก้นบั วิ«

รูปท่ี 4.28 แสดงส่วนประสานงานช่วยเหลือผู้บันทึกข้อกำหนดเงื่อนไขแบบแผนค่าใช้จ่ายและการลงทุน
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«U บน wi/jiiTl บุ ไเมบแผนกไรปฎบทัง!นประกันรวิท ะ สมรทั u i!n  รญ3น E 3Z B
S i

รทสแนบประกัน

สท!นะแฆฆประกัน !

44120004 EF<ita>j1ü/îD-u

L Æ M U ila  h°
ŒJEEgŒâl [2°

สัน«ทนaร้า J แฆฆ»ผบทไรปรบทักไร IÏII ชท!รท «aa น

200000 j j

■ พ ุ» ™
EZESEZ l̂M

09/12/2544

1000

5 Uln IM [ริ 33 ฆ'"
~Y แผนง!นป,ร บทั ท!5ประทนนวิท Y j iia m s m m a i ïa ^  !ฃ 3 น ่ท 5 » 8เแมน แผนง!นกํ!ใน'ไ!ยและท!รลงทน

ผลทไรทไนจท»สิคสิจนสินฑรันเขenฆแผนงไนท!ไน'ไไยสงทน แทะแผนกไรปฏินทัทไรประกันรวิทรท!พนค

'ไน.ผัฃไทผลบังกับ 'ไน.(tfna กรมรรรบั สินฑรฆเย ท» กันปี เนยป ระกันทั๋เรยก เก็บากั I กำใน-ไไยในทไ รท! เน
1 .000 997.512 .00 19.497.742.00 12.673.53

7 99.751 895.123 6.334,590.25 19.449.240.39 8.752.15
3 89.512 803.144 16.515J39.72 17.452.873.11 6,108.50

4 80.314 720.559 27.380.996.84 15,659.497.03 3.914.87

5 72.056 646.430 33.693.096.16 14.049.280.27 3.512.32

G 64.644 579.922 48.843.584.45 12.604.039.24 3.151.00

7 57.992 520.246 57J57.464.33 11.307.178.13 2J26.79

8 52.025 466.708 66.143.155.77 10.143.625.97 2.535.90

9 46.671 418.679 73,497.189.94 9,099.758.61 2,274,93
10 41.868 375.593 80.105.760.16 8.163.299.72 2 040 82

On รมรรรม!

110/10กันท!ร!ยกไรน้ฮนลแบบแผนปกับัทักไรประทนรวิท

รูปท่ี 4.29 แสดงส่วนประสานงานแสดงผลการประมวลผลการคำนวณสัดส่วนสินทรัพย์ตามข้อกำหนด 
เง่ือนไขแบบสมมติฐานแผนงาน

* .  มันทท/หกัไช นบนทผนก!รปฏับัทังไนประกันรวิท ะ สมบทั เม!ทรญ3บ โ ฒ

icanjfout วน3น แรั|||น»3'1แฆน11ระทน«'ท|น้3ทแ|แพ|แ1ทแท5«ท|รน'ทฆ
ร

I  Ijglgพ ุ
0000
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0000

๓00

■ ■
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' i p i i

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

20๓1

15๓1

100M

50๓1

■ะ- 10

ผินเฆรานการฃัอนลแฆฆแผนขฎิบัทิกา5ป5ะทันบิวิ*! ! 10/10

รูปท่ี 4.30 แสดงส่วนประสานงานแสดงผลการประมวลผลการคำนวณสัดส่วนสินทรัพย์ไนรูปของกราฟ
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4.4.6 ส่วนประสานงานก้บผู้ใช้สำหรับเมนูงานวิเคราะห์ผลแบบประก้น

ส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับเมนูงานวิเคราะห์ผลแบบประกันที่ได้ผ่านการออกแบบ โดยผู้วิจัยได้ 
ออกแบบทดสอบในลองแง่มุม คือในแง่ของผู้เอาประกันว่าซื้อแบบใดจึงจะเกิดประโยชน์สูงสุดและในแง่ของผู้รับ 
ประกันว่าแบบใดมีจุดคุ้มทุนที่ตรงตามเป้าหมายและระยะเวลาของการคืนทุนสันที่สุด ซึ่งข้อเลือกจะประกอบไป 
ด้วย การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน และการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแบบประกันโดยสามารถแสดงผลได้ในรูปของข้อ 
มูลผลการวิเคราะห์ และในรูปแบบของกราฟ ดังแสดงในรูปท่ี 4.31 ถึง 4.33 ตามลำดับ

เท รท าพ นฮงท ารป ระก ัน รว ิท
_______

เง วนาบบองการเปร ียบ เฑ ยฆวิเก51ะห

ร-ฐฐ./.!' ' •
C เปร ียบ1ท ิยมกรั๋‘งละ 1 ท รม ธ ร รม

รท สแมน ประก ัน 45010011 -สะสมฑรเมน 
45010012■สะสมทรีน)ม1ร­•ะ— —

■■ .
Iราะหอ ัฑ ราผลทวนแทน

’น บ าท น ส บ ังก ับ 'าน .(Ji 15 เงนกันโ-̂ -
2.91195 2.91195 497.08805

497708805 1.4484648688 248.544025 247.0955601312
247.0955601312 7207777489 123.5477800656 12278270023167
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รูปท่ี4.31 แสดงส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับหน้าจอประมวลผลวิเคราะห์สัดส่วนสินทรัพย์และจุดคุ้ม

H ra m ïïç jS S I
^ -- '-11

>_> ร
< 1

«  1

ทุนของประกัน

จอภาพจะประกอบไปด้วยส่วนของปุมคำสังซึ่งอยู่ด้านบนและพื้นที่แสดงสัญลักษณ์และคำอธิบายของ 
รายการ ผู้ใช้สามรถกดปุมที่เมนูเพื่อทำงาน หรือใช้เมาสัดับเบิ้ลคลิกที่สัญลักษณ์เพื่อเข้าไปแก้ข้อมูลรายการที่
ต้องการ
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45010012-สะสมทรัน)ข15-

{ชลการวิเกราะทอครา{ชลคอบแทน -

V Age Payment Devidend Coverage Piofit

► 15 1215 1400 15 -12.31027
1ธ 1219 1400 15 -12.08103
17 1222 1400 15 -11.83778
18 1225 11400 15 -11.85285
13 1227 1400 15 -11.50824
20 1228 1400 15 -11.40182

;เ :  5ไ แ  . ' ไ ไ ' ! ! ร : v X i

-• ’•- '
'ไ ’

|<| ►

I บันฑทsiunisüoua I -1/0

รูปท่ี 4.32 แสดงส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับหน้าจอประมวลผลวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแบบประกัน
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รูปท่ี 4.33 แสดงส่วนประลานงานกับผู้ใช้สำหรับหน้าจอประมวลผลวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแบบประกัน
ในรปแบบ'ของกราฟ
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4.4.7 ส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับเมนูงานติดตามพัฒนาการของแบบประกันแต่ละแบบว่า 
ประวัติการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอะไรมาบ้างและอย่างไร

ส่วนประลานงานกับผู้ใช้สำหรับเมนูงานประวัติพัฒนาการของแบบประกัน ก็จะเป็นการลืบค้นข้อมูล 
พัฒนาการของแบบประกันและสามารถลังพิมพ์ออกทางเครื่องพิมพ์ได้ ดังแสดงในรูปท่ี 4.34

จอภาพจะประกอบไปด้วยส่วนของใ]มคำลังซึ่งอยู่ด้านบนและพื้นที่แสดงสัญลักษณ์และคำอธิบายของ 
รายการ ผู้ใช้สามรถกดปุมที่เมนูเพื่อทำงาน หรอใช้เมาสัดับเบิ้ลคลิกที่สัญลักษณ์เพื่อเข้าไปแก้ข้อมูลรายการที่ 
ต้องการ

145010002

ฬนท รอ าทสอค ชั พ นาบ

[sombatp- 07/01/2545 - 17:51:24

.ราเฆแป1 ท51 ay ลทำท รพรรรพ
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[ Ô เปิริะทนบว( ^ วน!*ทกa ราบสามญ

JJ ร) Inm ii I JJ
นอก!ทนทIงอ1 เงก!รนระทันทับ

บอก วาบคุ้มกรอ JIพัน งอยํไ ง เคิบ ว

F เทวาบคุ้บกรองแบนกงฑ าบ่บนสนระ1แบน

^ ร าน่บผลนระ1บบนใบ่ม(แสนระ!«นน์

การบ้ายเงนราบ!ใทอนสันจNO I ไม่มนสนระ!นบนเงนป้านา! U
-

นัอทาทน«ฑงอนานฃอร Iระทันทับ [«นวยlôน ะ จ!-

[K M i P* «H  j H Q j i ï

รทสแนบชระทัน

นอแบบชร^กน

ทารชรับชรงทรงฑ

ชระเภฑการประกัน

ระยะเวลาประกันทับแฆศฑั๋รันชระทันทับ [คุ้มทรองทง

ทาทนคทารมมล

[อม*รับประกันทา3ค เอา g รันชระทันปีง3ค I

เรปแบนนลประ!นนน1

รูปที 4.34 แสดงส่วนประสานงานกับผู้ใข้สำหรับหน้าจอประวัติ พัฒนาการของแบบประกัน

4.4.8 ส ่วนประสานงานก ับผ ู้ใช ้สำหร ับ เมน ูงานการบ ้นท ึก  แกัใข ข ้อม ูลสถานะข'องการ 

ประมวลผลแบบประกัน

ส่วนประสานงานกับผู้ใข้สำหรับเมนูงานปรับสถานะการประมวลผลแบบประกันและแผนการดำเนินงาน 
ซึ่งข้อเลือกจะประกอบไปด้วย การแก้ไขปรับสถานะ การบันทึก การยกเลิก การพิมพ์ข้อมูล การกสับยู่เมนูการ 
ทำงานหลัก เลิกงานและออกจากระบบ ดังแสดงในรูปท่ี 4.35
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จ อ ภ า พ จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ส ่ว น ข อ ง ป ุม ค ำ ล ัง ซ ึ่ง อ ย ู่ด ้า น บ น แ ล ะ พ ื้น ท ี่แ ส ด ง ส ัญ ล ัก ษ ณ ์แ ล ะ ค ำ อ ธ ิบ า ย ข อ ง

ร า ย ก า ร  ผ ู้ใ ช ้ส า ม ร ถ ก ด ป ุม ท ี่เ ม น ูเ พ ื่อ ท ำ ง า น  ห ร ือ ใ ช ้เ ม า ส ์ด ับ เ บ ิ้ล ค ล ก ท ี่ส ัญ ล ัก ษ ณ ์เ พ ื่อ เ ช ้า ไ ป แ ก ้ข ้อ ม ูล ร า ย ก า ร ท ี

ต ้อ ง ก า ร

บันทก/แกัไฃ ฃัอนลสทานะm รบStนวลผล ะ สมฆัทินทท5ญฐบ EE3E3

ÜÜ ______________________
___________________แฆบแผมทใร6ท ์เนนทน_____________ _
■ ' ” “  " — —โ"--โโ~~~

น้วทใฑนดสทานะแบบประกัน

'ททสทในะประมวลผล

; i l  [07/12/2544

เ30  jบนท อนสรางแบบแผ น ท !รปเ{บทการทนอทารฑกสอน 3 3 '  ' ' ']

-------3 1Iแบบประกันฑั๋ผำนทใรอปมัทั'ใาทกทเะกรรมทาร

lllll
บวนลแแนบประกัน- _ - _ '    _. _

ป

-  แนบประกันทออกแบนนํนุมนา
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รูปท่ี 4.35 แสดงส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับเมนูงานอนุม้ติแบบประกันและแบบสมมติฐาน

1 *48 ■ __

4.4.9 ส ่วนประสานงานก ับผ ู้ใซ ้ส ่าหร ับเมน ูงานสอบถามข ้อม ูลแบบประก ันท ี่เป ็นส ินค ้าของ

บริษัท

ส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับเมนูงานสอบถานข้อมูลแบบประกันที่เป็นสินค้าของบริษัท โดยแบ่งเป็น 
ข้อมูลส่วนรูปแบบกรมธรรม์ส่วนรูปแบบผลประโยชน์ส่วนอัตราเบี้ยประกัน ในรูปแบบของข้อมูลตัวเลข และในรูป 
แบบของกราฟ ซึ่งข้อเลือกจะประกอบไปด้วย การกำหนดเงื่อนไขการค้นหาข้อมูล การพิมพ์ข้อมูล การกลับยู่เมนู 
การทำงานหลัก เลิกงานและออกจากระบบ ตังแสดงในรูปท่ี 4.36 ถึง 4.40 ตามสำตับ

จอภาพจะประกอบไปด้วยส่วนของปุมคำลังซึ่งอยู่ด้านบนและพื้นที่แสดงสัญลักษณ์และคำอธิบายของ 
รายการ ผู้ใช้ลามรถกดปุมที่เมนูเพื่อทำงาน หรือใช้เมาส์ดับเบี้ลคสิกที่สัญลักษณ์เพื่อเข้าไปแก้ข้อมูลรายการที 
ต้องการ
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รูปท่ี 4.36 แสดงส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับหน้าจอแสดงผลการสอบถามข้อมูลแบบประกันส่วนรูปแบบ 
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รูปท่ี 4.37 แสดงส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับหน้าจอแสดงผลการสอบถามข้อมูลแบบประกันส่วน 

รป แบบผลประโยชน์
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ร ูป ท ี่ 4 .3 8  แ ส ด ง ส ่ว น ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ผ ูใ ข ้ล ำ ห ร ับ ห น ้า จ อ แ ส ด ง ผ ล ก า ร ส อ บ ถ า ม ข ้อ ม ูล แ บ บ ป ร ะ ก ัน ส ่ว น ร ูป แ บ บ ผ ล  

ป ร ะ โ ย ช น ์. ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ก ร า ฟ

เ ฒ ฒเร่ สอบท'น} ฟ ้อนทแบน«ละผสงร*£>m iu องทาSIJ$ะ:อัน ะ สบบ«นก!•า5ญ 3บ

1 น ___________  ■ ■ ____________

1 รง!เบนทรฆร5รบ 1 รงแนบทาร'Vไยผลชระ Îยบน j
น  '«4L ‘ร̂ ฟับี้&*. %*

ร ั« ร น น แ ป ร ะท น พารางนทกำกรบรรรน 3
— enรางอ ัท51เซชขระทนภัยenฆแฆฆบฮamรงระทน (ทนํวขท่อทนฝระทนกก์าทนค) . - □

ระยะเวทาน์าระเฟ้น อ าย ฟ ้เร น ฑ ์า ง ร ะ ท น ใ1อัพราเฟ้ยรายเสือน ; 1อัพราเนยรายสาบเสือน 1อัพราเบี้ยราย'หทเสือน้ เอพราเนยรายจ 10
15 15 4.09924 12.29773 23.68453 45.54718 J
15 1ธ! 4.13290 12.39871 2387899 45.92115
15 171 4.16088 12.48264 24.04065 46.23202
15 18 4.18311 1254934 24 16911 46.47907
15 ........i s j .... 419995 12.59987 24.26641 46.66619
15 20 4.21212 12.63636 24.33671 46.80137

15 21 4 22054 1266164 24.38539 46.89499
15 22 4.22630 12.67891 24.41864 46.95894

15 23 4.23039 12.69117 24 44227 47.00437
15 24 4.23375 12.70127 24.46171 4704175
15 25 4.23723 12.71170 24.48180 47.08040
15 26 4.24156 12.72468 24 50679 47.12846
15 27 4.24745 12.74236 24.54085 47.19396

1ธิ1 28 4.25559 12.76677 24.58785 47.28434
15 29 4.26665 12.79997 24.65180 47.40732
15 30 4.28134 12.84402 24 73663 47.57046
15 31 4.30026 12.90078 24.84596 47.78070
15 32 4.32399 12.97199 24 98310 48 04444
15 33 4.35305 1305916 25.15098 48.367281 C *l i â '“ '■พ '''

Ready

รูปท่ี 4.39 แสดงส่วนประสานงานกับผู้ใข้ลำหรับหน้าจอแสดงผลการสอบทามข้อมูลแบบประกันส่วน 
อัตราเบี้ยประกัน
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รูปที 4.40 แสดงส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับหน้าจอแสดงผลการสอบทามข้อมูลแบบประทัน
ส่วนอัตราเบ้ียประกันในรูปแบบของกราฟ

4.4.10 ส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับเมนูงานประมวลผลรายงาน

ส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับเมนูงานประมวลผลรายงาน ซึ่งข้อเลือกจะประกอบไปด้วย การเลือก 
ประมวลผลรายงานที่ด้องการ การพิมพ์ข้อมูล การกลับส่เมนูการทำงานหลัก เลิกงานและออกจากระบบ การลัง 
พิมพ์และดูผลลัพธ์ที่ได้ก่อนการลังพิมพ์ออกทางเครื่องพิมพ์ตามเลขหน้าและจำนวนที่ต้องการดังแสดงในรูปที่ 
4.41 ถึง 4.43 ตามสำดับ

จอภาพจะประกอบไปด้วยส่วนของปุมคำลังซึ่งอยู่ด้านบนและพื้นที่แสดงสัญลักษณ์และคำอธิบายของ 
รายการ ผู้ใข้สามรถกดปุมที่เมนูเพื่อทำงาน หรือใช้เมาลัดับเบิ้ลคลืกที่ลัญลักษณ์เพื่อเข้าไปแก้ข้อมูลรายการที่ 
ต้องการ
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ระบบสารสนเทกส์าหรับสนฆสนนการออกแบบแบบประทนหัวิท 
Information System for Support Product Design of Life Insurnce 

เสนอโกย นานสมบท บททรญสบ รหัส 417-14994-21 ทากวินาวิศวกรรมกอบ!บัวเทอร สา!ทวินาวิทยากาสทรกอฆ!บัวเทอรั 
กท!ะวิกวทรรมกาสทร ๆนกลงกรท!มหาวิยาลัย 

อา'าารยฑปรกนา ผก.รนาวรรทเ หันฑรัทนา!นนลย

! Reeify
รูปท่ี 4.41 แสดงหน้าจอส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับการส์งพิมพ์รายงาน

รายงานฆัอก์ไหนกIงอนาบกวามก้มก1

Preview

บ?ษัทวอ«««ต?ทป?:;กันรวิฅ จำกัดWALL STREET LIFE ASSURANCE CO.,LTD.
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ทป็งา inra มลจำ m บแบบขฉงกา*•ป fa กับภัปิจำน

ระฆะเวลาฃจ'!ค TUJ คุ้มค รอ'!

ระบบสารสนเทกลัาหรับสนบส!JUการออกแบบแบบประทนนวิท 
Information System for Support Product Design of Life Insurnce 

เสนอโกย นายสบบัท น/าเาริญสุข รหัส 417-14994-21 ทากวินาวิกวกรรมกอม!บัวเทอรั สาบาวินาวิทยากาสทรักอม!บัวเทอร 
กท!ะวิกวกรรมกาสท5 ๆนกลงกรท!มหาวิยาลัย 

อา'าารยฑ๋ัปรกบา ผก.รนาวรรท! หันทรัทนา!บนลย

[ Ready

รูปท่ี 4.42 แสดงหน้าจอส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับเมนูงานประมวลผลรายงาน
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Information System for Support Produi 

เลนกโทย นายลมบัท นททร็ญสุข รนล 417-14394-21 ภากวบใวีก 
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Cfincd Print 1 Pr'rrfleîJ Pege 1

Printing] Seagate Crystal Reports - Repor |. PageJ 1 ๙ 1 ]

Alert] Printer Power On I; CopyI 1๙1 j
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รูปที 4.43 แสดงหน้าจอส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับหน้าจอการลังพิมพ์ผลรายงาน

4.4.11 ส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับเมนูระบบงานสนับสนุนการทำงาน

ส่วนประสานงานกับผู้ใช้สำหรับเมนูระบบงานสนับสนูนการทำงาน ซึ่งข้อเลือกจะประกอบไปด้วย การ 
ปรับปรุงข้อมูลตารางรหัส การปรับปรุงข้อมูลตารางช่วย การกำหนดลืทธิ๋การใช้งานของผู้ใช้ระบบ การเปลี่ยนรหัส 
ผ่านผู้ใช้ระบบ การตรวจลอบผู้เข้าใช้งานระบบ

จอภาพจะประกอบไปด้วยส่วนของปุมคำลังซึ่งอยู่ด้านบนและพื้นที่แสดงสัญลักษณ์และคำอธิบายของ 
รายการ ผู้ใช้ลามรถกดปเมที่เมนูเพื่อทำงาน หรือใช้เมาสัดับเบิ้ลคลิกที่สัญลักษณ์เพื่อเข้าไปแก้ข้อมูลรายการที่ 
ต้องการ ดังแสดงในรูปท่ี 4.44
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Information System for Support Product Design of Life Insurnce 

เสนอโกย นายสมนัก นททรัญสบ รนัส 417-14994-21 ทากวิ»ทวิศวทรรมกอมฟ็วเกอร สานาวิบาวิฑยาทาส«รกอมเนวเกอร 
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โ _ _ _  _ _ _ _ _  เ _ _

รูปที่ 4.44 แสดงหน้าจอส ่วนประสานกับย ู้ใช ้สำหรับเมน ูระบบงานสน้บสน ุนการทำงาน

4.5 ก ารอ อ ก แ บ บ รห ัส ข ้อ ม ูล  (Code Design)

ในการออกแบบรห ัสของข ้อม ูล ส ่วนใหญ ่แล ้วข ้อม ูลท ี่ออกแบบน ั้นจะเป ็นข ้อม ูลท ี่ม ีความสำค ัญในการ 

ดำเน ินงานของระบบบบงานท ี่จะต ้องม ีการอ ้างอ ิงถ ึงและใช ้งานอย ู่เสมอ โดยรห ัสข ้อม ูลเหล ่าน ี้สามารถแบ ่งออก 

ไต้เป็น 2 ประ๓ ทคือ

4.5 .1  ร ห ัส ข ้อ ม ูล ท ี่อ อ ก แ บ บ โด ย อ ้า ง อ ิง ต า ม ร ห ัส ท ี่ห น ่ว ย ง า น ม ีอ ย ู่แ ล ะ ใช ้ง า น อ ย ู่ใน ป ัจ จ ุบ ัน

รห ัสข ้อม ูลประเภทน ี้ได ้ร ับการออกแบบตามรห ัสท ี่หน ่วยงานใช ้อย ู่ในป ัจจ ุบ ัน  เน ื่องจากว ่าม ีข ้อม ูลบาง 

ประเภทท ี่ม ีอย ู่ในหน ่วยงานแล ้ว โดยม ีการกำหนดรูปแบบมาตราฐานใช ้อย ู่แล ้วในหน ่วยงาน ดังน ั้นในการวิจ ัยครั้ง 

น ี้เพ ื่อให ้ท ุกหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องลามารถใช ้งานระบบน ี้ได ้และล ื่อความหมายไปในท ิศทางเด ียวก ันก ็จะย ึด เธา 

มาตราฐาน เหล ่าน ี้มากำหนดร ูปแบบและล ักษณ ะของรห ัสข ้อม ูล โดยรห ัสท ี่ออกแบบโดยอ ้างอ ิงตามรห ัสท ี่หน ่วย 

งานม ีและใช ้งานอน ู่ในป ัจจ ุบ ันด ังแสดงในตารางท ี่ 4.1
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ต า ร า ง ท ี่ 4.1 แ ส ด ง ร ห ัส ข ้อ ม ูล โ ด ย อ ้า ง อ ง ต า ม ร ห ัส ท ี่ห น ่ว ย ง า น ม ีอ ย ู่แ ล ะ ใ ช ้ง า น อ ย ู่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน

ประเภทของรห ัสข ้อม ูล ความยาว ลักษณะของรห ัสข ้อม ูล

หน ่วยงาน 3 เป็นตัวอักขระ เซ่น ACD- ล ่วนงานบ ัญช ี และการเงิน

ตำแหน่งงาน 4 เป็นตัวอักขระ เซ่น ACCJ = พน ักงานบ ัญช ี

รหัสบริษัท 3 เป็นตัวอักขระ เซ่น 312 -  บริษ ัทวอลล์ลตร ืทประกันช ีว ิต

แบบงวดการชำระเบ ี้ยประก ัน 2 เป็นตัวอักขระ เซ่น 01 = แบบรายเดือน

03 = แบบรายสามเด ือน 

06 = แบบรายหกเดือน 

12 = แบบรายปี

4 .5 .2  ร ห ัส ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้อ อ ก แ บ บ จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ท ี่เก ิด ใ น ร ะ บ บ ง า น

รห ัสข ้อม ูลประเภทน ื้จะได ้ร ับการออกแบบโดยการท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการศ ึกษาและว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี่เก ิดข ึ้น  

และจ ัดเก ็บอย ู่ภายในหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้อง โดยรห ัสท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้ออกแบบโดยนำส ัญล ักษณ ์ต ่างๆ มาประกอบการ 

ออกแบบมีรห ัสท ั้งท ี่เป ็นต ัวเลข 1 ตัวเลขปนตัวอักขระ โดยคำน ึงถ ึงโครงสร้างของข ้อม ูล ค ่าของรหัส ความยืดหยุ่น 

และความเป ็นมาตราฐานท ี่ลามารถบ ่งบอกหรือส ือความหมายไปในท ิศทางเด ียวก ัน และความเป ็นสากลมาเป ็น  

เกณฑ ์ในการออกแบบ ซ ึ่งผลจากการอกแบบรห ัสต ังกล ่าว จะทำให ้เป ็นการประหย ัดเน ื้อท ี่และเวลาในการจ ัด 

เก็บ บ ันท ี่กและออกแบบระบบงาน เป ็นการเพ ิ่มความเท ี่ยงตรงของข ้อม ูล สะดวกในการจัดหมวดหเม ู่และนำไป 

ใช ้งานในลำด ับต ่อไป ม ีร ูปแบบและรายละเอ ียดได ้ด ังแสดงในตารางท ี่ 4.2

ตารางที่ 4.2 แสดงรห ัสข้อม ูลที่ผ ู้ว ิจ ัยได้ออกแบบใช้งาน

ประ๓ ทของรห ัสข ้อม ูล ความยาว ล ักษณะของรห ัสข ้อม ูล

แบบประกัน 8 เป็นตัวอักขระ

4 หลักแรกเป็น ปี พ.ศ. 2 หลัก และ เดือน 2 หลัก 

4 หล ักหลังเป ็นจำนวนน ับเร ิ่มจาก 0001 ถึง 9999 

เซ่น 44070012 เป ็น แ บ บ ป ระก ัน ท ี่ท ำการออกแ บ บ ใน ป ี 

2544 เดือนกรกฎาคม ลำด ับท ี่ 12 ของเด ือนและปี

แบบของการประกัน 1 เป็นตัวอักขระ เซ่น

A = แบบเง ินบำนาญรายป ี (Annuity Life) 

£ = แบบสะสมทรัพย ์ (Endowment Life) 

T = แบบชั่วระยะเวลา (Term Life)

พ  = แบบตลอดชีพ(Whole Life)
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 (ต ่อ )  แ ส ด ง ร ห ัส ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้อ อ ก แ บ บ ใ ช ้ง า น

ประเภทของรหัสข้อม ูล ความยาว ล ักษณะของรห ัสข ้อม ูล

กำหนดการม ีผลบ ังค ับ 1 เป็นตัวอักขระ เช่น

I = แบบมีผลบ ังค ับท ันท ี (Immediate)

อ=แบบย ืดระยะเวลาของการม ีผลออกไป

ประเภทผลประโยชน ์ 1 เป็นตัวอักขระ เช่น

B = ช ื้อความค ุ้มครองพร้อมก ับสะสมทรัพย ์ 

E= แบบสะสมทรัพย ์อย ่างแท ้จร ิง (Pure Endowment) 

c=  ช ื้อความค ุ้มครองอย ่างแท ้จร ิง (Pure Coverage)

แบบอัตราการจ ่ายผล 

ประโยชน์

1 เป็นตัวอักขระ เช่น

D = แบบลดค่า (Decreasing Benefit) 

F=แบบคงที (Fixed Benefit) 

l=แบบเพิมค่า(เทcreasing Benefit)

เพศผู้เอาประกัน 1 เป็นตัวอักขระ เช่น 

M = ชาย (Male),

F = หญ ิง (Female)

ประเภทของเง ินบำนาญรายป ี 2 เป็นตัวอักขระ เช่น

WA = ค ่ารายป ีตามการทรงช ีพ (Whole Life Annuity) 

TA = ค ่ารายป ีช ัวระยะเวลา ( Term Life Annuity)

กำหนดการจ ่ายเง ินรายป ี 1 เป็นตัวอักขระ เช่น 

อ = จ ่ายตอนต้นงวด (Due)

I -  จ ่ายตอนปลายงวด (Immediate)

แบบการจ ่ายเง ินสดจ ่ายค ืน 1 เป็นตัวอักขระ เช่น

Y = ม ีผลประโยชน ์การจ ่ายเง ินค ืนรายป ี 1 

N = ไม ่ม ีผลประโยชน์การจ่ายเง ินค ืนรายป ี

แ บ บ ก าร จ ่าย เง ิน เบ ี้ย ป ร ะก ัน  

สะสมค ืน

1 เป็นตัวอักขระ เช่น

Y = ม ีผลประโยชน ์การจ ่ายเง ิน เบ ี้ยประก ันสะสมค ืน เม ื่อ  

ครบส ัญญาหรือเส ียช ีว ิต 1

N = ไม ่ม ีผลประโยชน ์การจ ่าย เง ิน เบ ี้ยป ระก ัน สะสม ค ืน  

เม ื่อครบส ัญญาหรือเส ียช ีว ิต

แบบการจ่ายเง ินป ันผลค ืน 1 เป็นตัวอักขระ เช่น

Y = ม ีผลประโยชน ์การจ ่ายเง ินป ันผล 1 

N = ไม ่ม ีผลประโยชน ์การจ่ายเง ินป ันผล
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 (ต ่อ )  แ ส ด ง ร ห ัส ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้อ อ ก แ บ บ ใ ช ้ง า น

ประเภทของรหัสข้อม ูล ความยาว ล ักษณะของรห ัสข ้อม ูล

สถานะของการประมวลผล 2 เป็นตัวอักขระ เซ่น

10 = แบบประก ันก ัยท ี่ผ ่านคำนวณอัตราเบ ี้ยประก ันส ุทธ ิ 

20 = แบบประกันก ัยท ี่ผ ่านคำนวณอัตราเบ ี้ยประก ันรวม 

30 = แบบประก ันภ ัยท ี่ผ ่านคำนวณลัดส ่วนส ินทร ัพย ์ 

40 = แบบประกันภ ัยท ี่ได ้ร ับการอน ุม ้ต ิจากคณะกรรมการ 

50= แบบประกันกัยท ี่ได ้ร ับการอน ุม ้ต ิจากกรมการประ กัน

รหัสของผู้ใช้ระบบ 15 เป็นตัวอักขระ เซ่น

Sombatp = สมบ ้ต ิ พาเจร ิญส ุข 

Sukhont = ส ุคนธ ์ ธรรมพากร

ระด ับส ิทธ ิ้ 1 เป็นตัวอักขระ เซ่น 

ร = ระดับนโยบาย 

T = ระด ับกลาง 

0  = ระด ับปฏ ิบ ัต ิการ 

A = ระดับผ ู้ด ูแลระบบ 

บ = ระดับผู้ใช ้สารสนเทศ

4.6 การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design)

การออกแบบระบบสารสนเทศสำหรับสนับสนุนการออกแบบแบบประกันช ีว ิต จะคำน ึงถ ึงหล ักการออก 

แบบระบบฐานข ้อม ูลเพ ื่อให ้การออกแบบระบบเป ็นไปอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพและถ ูกต ้อง และสามารถนำไปใช ้ 

ประโยชน์ได้จรง ซ ึ่งในการออกแบบระบบฐานข้อม ูลระบบสารสนเทศสำหรับสน ับสน ุนการออกแบบแบบประก ัน 

ช ีว ิตก ็คำน ึงถ ึงมากเซ ่นก ัน ด ังน ั้นจ ึงม ีการถ ึกษาว ิเคราะห ์ระบบและทำความเช ้าใจก ับระบบงานเด ิมอย ่างถ ่องแท ้ 

โดยม ีโอกาสเข ้าไปการล ังเกตการณ ์ข ั้นตอนการปฏ ิบ ัต ิงานจร ิง และส ัมภาษณ ์ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานอย ่างละเอ ียดถ ึงข ั้น  

ตอนการปฏิบ ัต ิงานในการออกแบบแบบประกันชีว ิต

ดังน ั้นทำให้ขั้นตอน การกำหนดสารสนเทศที่ต ้องการในทฤษฏีวงจรช ีว ิตการพ ัฒนาระบบเป ็นไปอย่างราบรื่นโดย 

คำน ึงถ ึงข ้อม ูลพ ื่นฐานท ี่จำเป ็นเพ ื่อใช ้สำหรับระบบการออกแบบแบบประกันช ีว ิต

ในข ั้นตอนของการออกแบบฐานข ้อม ูลจะใช ้แผนภาพโมเดลข ้อม ูล เป ็นเคร ื่องม ือช ่วยในการออกแบบ 

แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ

1 )โมเดลข ้อม ูล เช ิงต รรก

เป ็นแผนภาพจำลองท ี่แสดงถ ึงโครงสร ้างของข ้อม ูลในระด ับตรรก โดยแสดงถ ึงความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง 

เอ็นติต ี้ และแสดงแอตทริบ ิวต ์ท ี่ม ีอย ู่ในแต่ละเอ ็นต ิต ี้ โมเดลข้อม ูลเซ ิงตรรกจะไม ่พ ิจารณาถึงเร ื่องรายละเอ ียดของ 

การพัฒนาโปรแกรมมากนัก
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2) โม เต ล ข ้อ ม ูล เช ิงก าย ภ าพ

ในข ั้นตอนน ี้จะพ ิจารณาข ้อม ูลในแผนภาพเซ ิงตรรก ด ัดแปลงเพ ื่อความเหมาะสมก ับการทำงานของ 

ระบบการทำงานของระบบจ ัดการฐานข ้อม ูลแบบร ีเลช ันน ัล  เพ ื่อ ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ และเห มาะสมก ับงาน สาร 

สนเทศ ประกอบด ้วยแผนภาพโมเดลข ้อม ูลท ี่อธ ิบายเป ็นภาษาอ ังกฤษ ท ั้งน ี้เพ ื่อความสะดวกในการปร ับปร ุงแก ้ 

ไขโปรแกรมระบบงานแผนภาพรวมของงานในระบบ

โครงสร ้างฐานข ้อม ูลของระบบประกอบไปด ้วยตารางต ่าง  ๆซ ึ่งสามารถแบ ่งเป ็นประเภทตามล ักษณ ะ 

ข้อม ูลได้ 3 ประเภท คือ ตารางรหัส ตารางข ้อม ูลหลัก ตารางช่วยเหดือ โดยม ีรายละเอ ียดด ังน ี้

4.6.1 ตารางรหัส ใช ้เก ็บข ้อม ูลรห ัสต ่าง  ๆ สำหร ับการอ ้างอ ิงในการประมวลผล จะเป ็นตารางท ี่ม ีการ 

เปล ี่ยนแปลงน ้อย ประกอบไปด้วย

4.6.1.1 ตารางรห ัสประเภทของการประก ันช ีว ิต  (T1 : Table Insurance Type) เน ื่องจาก 

แบบประก ันช ีว ิตลามารถจ ัดแบ ่งออกตามล ักษณะของการประก ันช ีว ิตเช ่น  การประก ันช ีว ิตประเภทสาม ัญ  การ 

ประก ันช ีว ิตประเภทอุตสาหกรรม การประกันช ีว ิตประ๓ ทกลุ่ม  เป็นต้น ด ังน ั้นจ ึงต ้องม ีการกำหนดรหัสเพ ื่อใช ้อ ้าง 

อ ิงในการประมวลผล และมีโครงสร้างด ังแสดงในตารางที่ ก 1

4.6.1.2 ตารางรห ัสแบบของการประก ันช ีว ิตพ ื้นฐาน  (T2 : Table Insurance Plan) เนื่อง 

จากแบบประก ันช ีว ิตท ี่จะพ ัฒนาเป ็นแบบประก ันใหม ่ม ักจะย ึดหล ักของแบบประก ันช ีว ิตพ ื้นฐานเป ็นแนวทางใน 

การประยุกต ์ใช ้งานเซ ่น การประกันช ีว ิตแบบชั่วระยะเวลา การประกันช ีว ิตแบบตลอดชีพ เป็นต้น ดังน ั้นจึงต ้องมี 

การกำหนดรหัสเพ ื่อใช ้อ ้างอ ิงในการประมวลผล และมีโครงสร้างด ังแสดงในตารางที่ ก 2

4.6.1.3 ตารางรห ัสร ูป  แบบผลประโยชน ์ของการประก ัน ช ีว ิต  (T3 : Table Benefit Type) 

เน ื่องจากแบบของแบบประก ันช ีว ิตท ี่จะพ ัฒนาจะม ีการกำหนดลักษณะของผลประโยชน ์ตามแบบประก ันว ่าเป ็น 

ร ูปแบบใด องค ์ป ระก อ บ สำค ัญ  เช่น การประก ัน ใน ล ักษ ณ ะข องการออมทร ัพ ย ์อย ่างแ ท ้จร ิง  การประก ันใน 

ล ักษณ ะให ้ความค ุ้มครองเพ ียงอย ่างเด ียว หร ือเป ็นแบบประก ันท ี่ให ้ท ั้งความค ุ้มครองและออมทรัพย ์ด ้วยพร ้อม 

กันไป เป็นต้น ด ังน ั้นจ ึงต ้องม ีการกำหนดรห ัสเพ ื่อใช ้อ ้างอ ิงในการประมวลผล และม ีโครงสร้างด ังแสดงในตาราง 

ท ี่ก  3

4.6.1.4 ตารางรห ัสร ูปแบบของการจ ่ายอ ัตราผลประโยชน ์ของการประก ันช ีว ิต  (T4 : Table 

Benefit Rate Type) เน ื่องจากแบบของแบบประก ันช ีว ิตท ี่จะพ ัฒ นาจะม ีการกำหนดแบบของอ ัตราการจ ่ายผล 

ประโยชน ์ตามแบบประกันว ่าเป ็นรูปแบบใด องค ์ประกอบสำค ัญ  เช่น การจ ่ายผลประโยชน ์ในอ ัตราท ี่คงท ี่ตลอด 

อาย ุกรมธรรม ์ การจ ่ายผลประโยชน ์ในอ ัตราท ี่เพ ิ่มข ึ้นตามอาย ุของกรมธรรม ์ท ี่เพ ิ่มข ึ้น  การจ ่ายผลประโยชน ์ใน  

อ ัตราท ี่ลดลงตามอาย ุของกรมธรรม ์ท ี่เพ ิ่มข ึ้น  เป ็นต ้น  ด ังน ั้น จ ึงต ้อ งม ีการกำหน ดรห ัส เพ ื่อ ใช ้อ ้างอ ิงใน การ 

ประมวลผล และมีโครงสร้างด ังแสดงในตารางที่ ก 4
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4.6.1.5 ตารางรายการรห ัสประเภทของเง ินป ันผลรายป ี (T5 : Table Dividend Type) เนื่อง 

จากใน ข ั้น ตอน ของการคำน วณ อ ัตราเบ ี้ยประก ัน ส ุทธ ิก ็จะม ีการอ ้างถ ึง เพ ื่อประกอบการประมวลผลว ่าแบบ 

ประก ัน ท ี่ก ำล ังพ ัฒ น าเป ็น แบบประก ัน ท ี่ม ีก ารร ับ เง ิน ป ัน ผล ณ ตอนลิ้นป ีหร ือไม ่ เป ็นต ้น  ด ังน ั้น จ ึงต ้องม ีการ 

กำหนดรหัสเพ ื่อใช ้อ ้างอ ิงในการประมวลผลและม ีโครงสร้างด ังแสดงในตารางที่ ก 5

4.6.1.6 ตารางรายการรห ัสแบบของการจ ่ายเง ินค ืนรายป ี (T6 : Table Return Cash Type) 

เน ื่องจากในข ั้นตอนของการคำนวณอ ัตราเบ ี้ยประก ันส ุทธ ิก ็จะม ีการอ ้างถ ึงเพ ื่อประกอบการประมวลผลว ่าแบบ 

ประก ันท ี่กำล ังพ ัฒนาเป ็นแบบประก ันท ี่ม ีเง ินสดจ ่ายค ืนล ูกค ้าเป ็นระยะๆ ตามช่วงเวลาที่กำหนดหรือไม ่ ดังนั้นจึง 

ต ้องม ีการกำหนดรห ัสเพ ื่อใช ้อ ้างอ ิงในการประมวลผลและม ีโครงสร้างด ังแสดงในตารางท ี่ ก 6

4.6.1.7 ตารางรายการรห ัสแบบของการจ ่ายเง ิน เบ ี้ยประก ันสะสมค ืน  (T6 : Table Return 

Premium Type) เน ื่องจากในข ั้นตอนของการคำนวณ อ ัตราเบ ี้ยประก ันส ุทธ ิก ็จะม ีการอ ้างถ ึงเพ ื่อประกอบการ 

ประมวลผลว ่าแบบประก ันท ี่กำล ังพ ัฒนาเป ็นแบบประก ันท ี่การจ ่ายเง ิน เบ ี้ยประก ันสะสมท ี่เร ืยกเก ็บมาจากล ูกค ้า 

ท ุกงวดค ืนล ูกค ้าเม ื่อครบอาย ุส ัญญากรมธรรม ์หร ือเม ื่อเส ียช ีว ิตในระยะเวลาเอาประก ันท ี่กำหนดหรือไม ่ โดยไม่มี 

ดอกเบ ี้ย ด ังน ั้นจ ึงต ้องม ีการกำหนดรห ัสเพ ื่อใช ้อ ้างอ ิงในการประมวลผลและม ีโครงสร้างด ังแสดงในตารางท ี่ ก 7

4.6.1.8 ตารางรห ัสสถานะของการทำงาน  ( T8 : Table Process Status) เน ื่องจากในขั้น 

ตอนของการพ ัฒ นาแบบประก ันช ีว ิตจะม ีกำหนดสถานะของการทำงาน เพ ื่อต ิดตามงานและเป ็นการแสดงว ่า 

แบบประกันนั้นได้ทำงานถึงขั้นตอนใดแล้ว ด ังน ั้นจ ึงต ้องม ีการกำหนดรห ัสเพ ื่อใช ้อ ้างอ ิงในการประมวลผล และมี 

โครงสร้างด ังแสดงในตารางท ี่ ก 8

4.6.1.9 ตารางรห ัสแบบงวดการชำระเบ ี้ยประก ัน (T9 : Table Mode Payment Type) เนื่อง 

จากในขั้นตอนของการพ ัฒนาแบบประก ันช ีว ิตจะม ีนำอ ัตราเบ ี้ยประก ันท ี่คำนวณได ้มาคำนวณอัตราเบ ี้ยประก ัน 

ตามแบบงวดการชำระท ี่กำหนด ด ังน ั้นจ ึงต ้องม ีการกำหนดรห ัสเพ ื่อใช ้อ ้างอ ิงในการประมวลผล และมีโครงสร้าง 

ด ังแสดงในตารางที่ ก 9

4.6.1.10 ตารางรายการรห ัสแบบของอ ัตราเง ินบำนาญ รายป ี (T10 : Table Annuity Rate) 

เน ื่องจากในข ั้นตอนของการคำนวณอ ัตราเบ ี้ยประก ันส ุทธ ิของแบบประก ันแบบเง ินบำนาญจะม ีการอ ้างถ ึงเพ ื่อ 

ประกอบการประมวลผลว ่าแบบประก ันท ี่กำล ังพ ัฒ นาเป ็นการระก ันแบบเง ินบำนาญรายป ีท ี่ม ีอ ัตราของการร ับ  

เง ินบำนาญ รายป ีเป ็นแบบใด เช่น แบบรายป ีตามการทรงช ีพแบบคงท ี่ แบบรายป ีตามการทรงช ีพแบบเพ ิ่มค ่า 

แบบรายป ีตามการทรงช ีพ แบบลดค ่า เป็นต้น ด ังน ั้นจ ึงต ้องม ีการกำหนดรห ัสเพ ื่อใช ้อ ้างอ ิงในการประมวลผล 

และมีโครงสร้างด ังแสดงในตารางที่ ก 10

4.6.1.11 ตารางรายการรห ัสป ระเภ ทของเง ิน บ ำน าญ รายป ี (T11 : Table Annuity Type) 

เน ื่องจากในข ั้นตอนของการคำนวณอ ัตราเบ ี้ยประก ันส ุทธ ิของแบบประก ันแบบเง ินบำนาญจะม ีการอ ้างถ ึงเพ ื่อ
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ประกอบการประมวลผลว ่าแบบประก ันท ี่กำล ังพ ัฒ นาเป ็นการระก ้นแบบ'.ง ินบำนาญรายป ีประเภทใดเป ็นแบบ 

ช ั่วระยะเวลา หรือแบบตลอดช ีพ เป็นต้น ด ังน ั้นจ ึงต ้องม ีการกำหนดรห ัสเพ ื่อใช ้อ ้างอ ิงในการประมวลผลและม ี 

โครงสร ้างด ังแสดงในตารางท ี่ก 11

4.6.1.12 ตารางรายการรห ัสแบบของการร ับเง ินบำนาญรายป ี (T12 : Table Annuity Due) 

เน ื่องจากในข ั้นตอนของการคำนวณอ ัตราเบ ี้ยประก ันส ุทธ ิของแบบประก ันแบบเง ินบำนาญจะม ีการอ ้างถ ึงเพ ื่อ 

ประกอบการประมวลผลว ่าแบบประก ันท ี่กำล ังพ ัฒนาเป ็นการระก ันแบบเง ินบำนาญรายป ีท ี่ม ีการร ับเง ินบำนาญ 

รายป ีตอนต้นป ีหร ือตอนสินป ี เป็นต้น ด ังน ั้นจ ึงต ้องม ีการกำหนดรห ัสเพ ื่อใช ้อ ้างอ ิงในการประมวลผลและม ีโครง 

สร้างด ังแสดงในตารางท ี่ ก 12

4.6.1.13 ตารางรายการรห ัสตำแหน ่งงานของผ ู้ใช ้ระบบ (T13 : Table Position ) เน ื่องจาก 

ในข ั้นตอนของการเข ้าใช ้ระบบงานจะม ีการกำหนดส ิทธ ิ''การใช ้งานตำแหน ่งงานถ ึงเพ ื่อประกอบการตรวจสอบ 

และควบค ุมความปลอดภ ัย  ด ังน ั้นจ ึงต ้องม ีการกำหนดรห ัสเพ ื่อใช ้อ ้างอ ิงในการประมวลผลและม ีโครงสร ้างด ัง 

แสดงในตารางที่ ก 13

4.6.1.14 ตารางรายการรห ัสส ิวนงานในบริษ ัท (T14 : Table Department) เน ื่องจากในขั้น 

ตอนของการเช ้าใช ้ระบบจะม ีการตรวจสอบส ิทธ ิของผ ู้เช ้าใช ้ระบบและหน ่วยงานท ี่ล ังก ัดล ังก ัดหน ่วยงานใดจาก 

รห ัสผ ่านท ี่ผ ู้ใช ้ระบ ุเพ ื่อต ิดตามในกรณ ีท ี่ม ีป ัญหา ด ังน ั้นจ ึงต ้องม ีการกำหนดรห ัสส ่วนงานในบริษ ัทเพ ื่อใช ้อ ้างอ ิง 

ในการต ิดตามตรวจสอบ และมีโครงสร้างด ังแสดงในตารางที่ ก 14

4.6.1.15 ตารางรายการรห ัสกลุ่มของระด ับสิทธ ิ'ในการเช ้าใช ้ระบบ (T15 : Table Authorize 

Group) เน ื่องจากในข ั้นตอนของการเช ้าใช ้ระบบจะม ีการตรวจสอบส ิทธ ิของผ ู้เช ้าใช ้ระบบว ่าม ีกล ุ่มของระด ับ  

สิทธิ*ใดจากรหัสผ่านที่ผ ู้ใช้ระบุ ด ังน ั้นจ ึงต ้องม ีการกำหนดรห ัสเพ ื่อใช ้อ ้างอ ิงในการตรวจสอบ และมีโครงสร้างดัง 

แสดงในตารางที่ ก 15

4.6.1.16 ตารางรายการรห ัส เมน ูการทำงาน ใน ระบบ (T16 : Table Icon) เน ื่องจากในข ั้น  

ตอนของการเช ้าใช ้ระบบจะม ีการตรวจสอบระด ับส ิทธ ิขของผ ู้เช ้าใช ้ระบบและอ ้างอ ิงไปส ิเมน ูการทำงานตาม 

ระดับสิทธิ*ที่ถูกกำหนด ด ังน ั้นจ ึงต ้องม ีการกำหนดรหัสเพ ื่อใช ้อ ้างอ ิงในการตรวจสอบ และมีโครงสร้างดังแสดงใน 

ตารางที่ ก 16

4.6.1.17 ตารางมรณ ะว ิล ัย (T17 : Table Mortality Rate) ใช ้เก ็บข ้อม ูลอ ัตรามรณะตามอาย ุ 

ของผ ู้เอาประก ัน เพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูลอ ้างอ ิงในข ั้นตอนของการคำนวณ อ ัตราเบ ี้ยประก ันส ุทธ ิ เป ็นต้น และมีโครง 

สร้างด ังแสดงในตารางท ี่ ก 17
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4 6 .1 .1 8  ต า ร า ง อ ัต ร า ค ่า ค ง ท ี่ถ ่ว ง ด ุล ใ น ก า ร ค ำ น ว ณ ม ูล ค ่า ข ย า ย เ ว ล า  (T 17  : T a b le

C o n s ta n t E x te n d  ) ใ ช ้เ ก ็บ อ ัต ร า ค ่า ค ง ท ี่ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ค ำ น ว ณ อ ัต ร า ม ูล ค ่า ข ย า ย เ ว ล า ช อ ง ก ร ม ธ ร ร ม ์เ พ ื่อ ใ ช ้เ ป ็น ข ้อ ม ูล

อ ้า ง อ ิง ใ น ข ั้น ต อ น ข อ ง ก า ร ค ำ น ว ณ ม ูล ค ่า ก ร ม ธ ร ร ม ์ เป ็น ต ้น  แ ล ะ ม ีโ ค ร ง ส ร ้า ง ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ ก  18

4.6.1.19 ตารางรายการรห ัสกำหนดการม ีผลบ ังด ับของการประก ัน (T19: Table Coverage 

Effective) เน ื่อ งจากใน ข ั้น ต อน ของก ารคำน วณ อ ัตราเบ ี้ยป ระก ัน ส ุท ธ ิของแ บ บ ป ระก ัน จะม ีก ารอ ้างก ึง เพ ื่อ  

ประกอบการประมวลผลว ่าแบบประก ันท ี่ก ำล ังพ ัฒ น าเป ็น การประก ัน ท ี่ม ีสภาพ ผลบ ังค ับตามข ้อกำหน ดและ 

เงื่อนไขของแบบประกันเมื่อใด ด ังน ั้นจึงต ้องม ีการกำหนดรหัสเพ ื่อใช ้อ ้างอ ิงในการประมวลผลและมีโครงสร้างด ัง 

แสดงในตารางที่ ก 19

4.6.1.20 ตารางรายการรห ัสเพศของผ ู้เอาประก ัน (T20 : Table Sex) ใช ้เก ็บข ้อม ูลรห ัสเพศ 

เพ ื่อใช ้อ ้างอ ิงในการใช ้งานตารางมรณะตามเพศลและอาย ุของผ ู้เอาประก ันเพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูลในข ั้นตอนของการ 

คำนวณอัตราเบ ี้ยประก ันส ุทธ ิ เป็นต้น และมีโครงสร้างด ังแสดงในตารางที่ ก 20

4.6.2 ตารางข้อมูลหลัก ใช ้เก ็บข ้อม ูลหลักของการประมวลผล ประกอบไปด ้วยตารางต ่าง  ๆ ดังต่อไป
y

«ฟน ิ

4.6.2.1 ต าร างแ บ บ ป ร ะ ก ัน ท ี่พ ัฒ น า  (D1 : Product Character) ใช ้เก ็บ ข ้อ ม ูล ข อ งค ุณ  

ล ักษณะของแบบประก ันประเภทของแบบประก ันและผลประโยชน ์ท ี่ต ้องการออกแบบท ี่ม ีอย ู่ในระบบเพ ื่อใช ้เป ็น 

ข ้อม ูลพ ื้นฐานในการคำนวณอัตราเบ ี้ยประก ัน และมีโครงสร้างด ังแสดงในตารางที่ ก 21

4.6.2.2 ตารางรายการระยะเวลาของการชำระเบ ี้ยประก ัน  (อ2 : Product Term Payment) 

ใช ้เก ็บข ้อม ูลระยะเวลาของการชำระเบ ี้ยตามแบบประก ันท ี่ผ ู้เอาประก ันจะได ้ร ับความค ุ้มครอง เน ื่องจากระบบ 

สามารถให ้ผ ู้ใช ้กำหนดระยะเวลาของการชำระเบ ี้ยประก ันได ้มากกว่า 1 ช ่วงระยะเวลา เพ ื่อใช ้เป ็นข้อมูลพ ื้นฐาน 

ในการคำนวณอัตราเบ ี้ยประก ัน และมีโครงสร้างดังแสดงในตารางที่ ก 22

4.6.2.3 ตารางรายการความค ุ้มครอง (D3 : Product Advantage) ใช ้เก ็บข ้อม ูลอ ัตราผล 

ประโยชน ์ตามแบบประกันท ี่ผ ู้เอาประกันจะได้ร ับความคุ้มครองโดยจะกำหนดเป ็นจำนวนของเงินท ุนประก ันตาม 

ความต ้องการ ซ ึ่งจะประกอบด ้วยท ุนประก ันท ี่ค ุ้มครอง เง ินค ืนรายป ีท ี่จะจ ่ายค ืนล ูกค ้าเป ็นระยะๆ เง ินบำนาญ 

รายปี ข ึ้นอย ู่ก ับประเภทและแบบประก ันท ี่พ ัฒนา โดยท ี่อ ัตราด ังกล ่าวจะข ึ้นอย ู่ก ับป ีกรมธรรม ์ เพ ื่อใช้เป ็นข้อมูล 

พ ื้นฐานในการคำนวณหาอ ัตราเบ ี้ยประก ันส ุทธ ิและม ีโครงสร้างด ังแสดงในตารางท ี่ ก 23

4.6.2.4 ต าร างร าย ก าร ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งแ บ บ ป ร ะก ัน ร าย ป ีเง ิน บ ำน าญ  (D4 : Product 

Annuity Character) ใช ้เก ็บข ้อม ูลค ุณล ักณะแบบผลประโยชน ์เง ินบำนาญรายป ีท ี่ผ ู้เอาประก ันจะได ้ร ับความ คุ้ม 

ครองหล ังจากท ี่ชำระเบ ี้ยครบตามเง ื่อนไขกำหนดเวลา เพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูลพ ื้นฐานในการคำนวณ หาอ ัตราเบ ี้ย

ประก ันสุทธิและมีโครงสร้างด ังแสดงในตารางท ี่ ก 24
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4.6.2.5 ตารางรายการค ่าใช ้จ ่ายในการดำเน ินงาน (D5 : Expense Preliminary) ใช้เก็บข้อ 

ม ูลค ่าใช ้จ ่ายท ี่คาดว ่าจะเก ิดข ึ้นในการดำเน ินงานตามแบบประก ันท ี่ม ีอย ู่ในระบบโดยจะม ีการกำหนดข ึ้นอย ่าง 

คร่าวๆ ภายใต ้เกณ ฑ ์มาตราฐานและข ้อกำหนดของกรมการประก ันภ ัย และใช ้เป ็นข ้อม ูลพ ื้นฐานในการคำนวณ 

หาอ ัตราค ่าใช ้จ ่ายท ี่บวกเพ ิ่ม  และมีโครงสร้างดังแสดงในตารางที่ ก 25

4.6.2.6 ตารางอ ัตราเบ ี้ยประก ัน เบ ื้องต ้น  (D6 : Preliminary Premium) ใช ้เก ็บข ้อม ูลอ ัตรา 

เบ ี้ยประก ันสุทธ ิและอ ัตราการบวกเพ ิ่มตามแบบผลประโยชน ์เพ ื่อนำไปใช ้ในการคำนวณหาอัตราเบ ี้ยประก ันรวม 

ตามแบบประกันที่กำหนดและม ีโครงสร้างด ังแสดงในตารางท ี่ ก 26

4.6.2.7 ตารางม ูลค ่ากรมธรรม ์ (D7 : Policy Values) ใช ้เก ็บข ้อม ูลม ูลค ่ากรมธรรม ์ท ี่เก ิดข ึ้น  

จาก การคำน วณ ตาม แ บ บ แ ละป ระเภ ท ของผ ลป ระโยช น ์ซ ึ่งจะป ระกอบ ด ้วยม ูลค ่า เง ิน ลด  ม ูลค ่าการเวน ค ืน  

กรมธรรม ์ม ูลค ่าการขยายเวลาและม ูลค ่าเง ินสำรองของกรมธรรม ์ของแต ่ละกล ุ่มอาย ุท ี่เอาประก ันท ี่คำนวณ ได ้ 

จากข้อกำหนดของแบบประกันท ี่พ ัฒนาเและม ีโครงสร้างด ังแสดงในตารางท ี่ ก 27

4.6.2.8 ตารางรายการอ ัตราเบ ี้ยประก ันภ ัย (D8 : Final Premium) ใช ้เก ็บข ้อม ูลอ ัตราเบ ี้ย  

ประก ันภ ัยของแบบประก ันท ี่ส ิ้นส ุดข ั้นตอนของการออกแบบแบบประก ันโดยจะเป ็นอ ัตราเบ ี้ยท ี่แจงตามแบบ 

งวดการชำระเบ ี้ยประก ัน และมีโครงสร้างด ังแสดงในตารางที่ ก 28

4.6.2.9 ต าร าง ร าย ก าร ก ล ุ่ม เป ๋าห ม าย ข อ ง ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่จ ะ ท ำก าร ท ด ส อ บ  (D9: Group 

Scheme) ใช ้เก ็บข ้อม ูลสมมต ิฐานจ ่าลองสทานการณ ์ท ี่เก ี่ยวก ับแผนงานกล ุ่ม เป ๋าหมายของแบบประก ันท ี่ม ุ่งจะ 

ไปวางแผนกลย ุทธทางด ้านการตลาดเพ ื่อ เป ็นข ้อม ูลพ ื้นฐานในการทดสอบและว ิเคราะห ์ความค ุ้มท ุนชองแบบ 

ประก ันท ี่กำล ังพ ัฒนาคำนวณส ัดส ่วนส ินทร ัพย ์ของแบบประก ันค ่าใช ้จ ่ายท ี่บวกเพ ิ่ม  และมีโครงสร้างด ังแสดงใน 

ตารางที่ ก 29

4.6.2.10 ตารางรายการสมมต ิฐาน แผน ค ่าใช ้จ ่ายท ี่จ ะป ระม าณ การตลอดอาย ุกรมธรรม ์ 

(D10 : Expense Scheme) ใช ้เก ็บข ้อม ูลสมมต ิฐานของแผนค ่าใช ้จ ่ายท ี่คาดว ่าจะเก ิดข ึ้นและต ้องการควบค ุม  

ในอนาคตท ี่ม ีอย ู่ในระบบเพ ื่อเป ็นข ้อม ูลพ ื้นฐานในการทดสอบและว ิเคราะห ์ความค ุ้มท ุนของแบบประก ันท ี่กำล ัง 

พ ัฒนาโดยจะคำนวณลัดส ่วนส ินทร ัพย ์ของแบบประก ันค ่าใช ้จ ่ายท ี่บวกเพ ิ่ม  และมีโครงสร้างด ังแสดงในตารางที่ 

ก 30

4.6.2.11 ต ารางรายก ารส ม ม ต ิฐ าน แ ผ น ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ก ารพ ิจ ารณ าร ับ ป ระก ัน ท ี่จ ะ  

ประมาณ การและต ้องการควบค ุมตลอดอาย ุกรมธรรม ์ (D11: Operation Scheme) ใช ้เก ็บข ้อม ูลสมมต ิฐาน  

ของแผนการปฏ ิบ ัต ิงานของการพ ิจารณารับประก ันและการบริการผ ู้ถ ือกรมธรรม ีหล ังการขายเพ ื่อเป ็นข ้อม ูลพ ื้น  

ฐานในการทดสอบและว ิเคราะห ์ความค ุ้มท ุนของแบบประก ันท ี่กำล ังพ ัฒนาโดยจะคำนวณลัดส ่วนส ินทร ัพย ์ของ 

แบบประกันค ่าใช ้จ ่ายท ี่บวกเพ ิ่ม และมีโครงสร้างดังแสดงในตารางที่ ก 31
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4.6.2.12 ตารางผลการคำนวณ ลัดส ่วนส ินทร ัพย ์ (D12 : Asset Result) ใช ้เก ็บข ้อม ูลผลท ี่ได ้ 

จากการคำนวณ ล ัดส ่วนส ินทร ัพย ์เพ ื่อ เป ็นข ้อม ูลประกอบการต ัดส ินใจและปร ับแผนค ่าใช ้จ ่ายท ี่จะควบค ุมตาม 

แบบสมมติฐานแผนการท ี่ประมาณการไว้ และมีโครงสร้างต ังแสดงในตารางที่ ก 32

4.6.2.13 ตารางประว ัต ิแบบประก ันท ี่พ ัฒ นา (D13 : History Product Character) ใช ้เก ็บ 

ข ้อม ูลของค ุณ ล ักษณ ะของแบบประก ัน  ประเภทของแบบประก ันและผลประโยชน ์เด ิม ก ่อนการปรับปรุงเปล ี่ยน 

แปลง ข ้อกำหนดและเง ื่อนไขท ี่ต ้องการออกแบบเพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูลอ ้างอ ิงและเปร ียบเท ียบในการคำนวณ อ ัตรา 

เบ ี้ยประกัน และมีโครงสร้างต ังแสดงในตารางที่ ก 33

4.6.2.14 ตารางรายการประว ้ต ิระยะเวลาของการชำระเบ ี้ยประก ัน (D14 : History Product 

Term Payment) ) ใช ้เก ็บข ้อม ูลระยะเวลาของการชำระเบ ี้ยตามแบบประก ันท ี่ผ ู้เอาประก ันจะได ้ร ับความค ุ้ม  

ครองเด ิมก ่อนการปร ับปร ุงเปล ี่ยนแปลงข ้อกำหนดและเง ื่อนไขท ี่ต ้องการออกแบบ เพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูลอ ้างอ ิงและ 

เปร ียบเท ียบ และมีโครงสร้างต ังแสดงในตารางที่ ก 34

4.6.2.15 ต ารางรายก ารป ระว ัต ิค วาม ค ุ้ม ค รองข องแ บ บ ป ระก ัน  (D15 : History Product 

Advantage) ใช ้เก ็บข ้อม ูลอ ัตราผลประโยชน ์ตามแบบประก ันท ี่ย ู้เอาประก ันจะไต ้ร ับความค ุ้มครองเด ิม ก่อนการ 

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข้อ กำหนด และเงื่อนไขที่ต ้องการออกแบบ เพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูลอ ้างอ ิงและเปร ียบเท ียบ และ 

ม ีโครงสร้างตังแสดงในตารางที่ ก 35

4.6.2.16 ต าร างร าย ก ารป ร ะว ัต ิค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งแ บ บ ป ระก ัน ร าย ป ีเง ิน บ ำน าญ  (D16 : 

History Product Annuity Character) ใช ้เก ็บ ข ้อ ม ูล ค ุณ ล ัก ณ ะแ บ บ ผ ลป ระโย ช น ์เง ิน บ ำน าญ ร าย ป ีท ี่ผ ู้เอ า  

ประก ันจะได ้ร ับความค ุ้มครองเด ิมก ่อนการปรับปรุงเปล ี่ยนแปลงข ้อกำหนดและเง ื่อนไขท ี่ต ้องการออกแบบ เพื่อ 

ใช ้เป ็นข ้อม ูลอ ้างอ ิงและเปร ียบเท ียบ และมีโครงสร้างต ังแสดงในตารางที่ ก 36

4.6.2.17 ต าร างร าย ก าร ป ร ะว ัต ิค ่า ใช ้จ ่า ย ใน ก าร ด ำ เน ิน งาน  (D17 : History Expense 

Preliminary) ใช ้เก ็บข ้อม ูลค ่าใช ้จ ่ายท ี่คาดว ่าจะเก ิดข ึ้นในการดำเน ินงานตามแบบประก ันท ี่ม ีอย ู่ในระบบโดยจะ 

ม ีการกำหนดข ึ้นอย ่างคร ่าวๆ ภายใต ้เกณ ฑ ์มาตราฐานและข ้อกำหนดของกรมการประก ันภ ัยเด ิมก ่อนการปร ับ  

ปร ุงเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดและเงื่อนไขที่ต ้องการออกแบบ เพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูลอ ้างอ ิงและเปร ียบเท ียบ และมีโครง 

สร้างต ังแสดงในตารางท ี่ ก 37

4.6.2.18 ต าร าง ร าย ก าร ป ร ะ ว ัต ิอ ัต ร า เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน เบ ื้อ ง ต ้น  (D18 : History Preliminary 

Premium) ใช ้เก ็บข ้อม ูลอ ัตราเบ ี้ยประก ันส ุทธ ิและอ ัตราการบวกเพ ิ่มตามแบบผลประโยชน ์เด ิมก ่อนการปรับปรุง 

เปล ี่ยนแปลงข ้อกำหนดและเง ื่อนไขท ี่ต ้องการออกแบบ เพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูลอ ้างอ ิงและเปร ียบ เท ียบ  และมีโครง 

สร ้างต ังแสดงในตารางท ี่ ก 38

4.6.2.19 ตารางรายการประว ัต ิม ูลค ่ากรมธรรม ์(D19 : History Policy Values) ใช้เก ็บข้อมูล 

ม ูลค ่ากรมธรรม ์ท ี่เก ิดข ึ้นจากการคำนวณตามแบบและประเภทของผลประโยชน ์ซ ึ่งจะประกอบด ้วยม ูลค ่าเง ินลด 

ม ูลค ่าการเวน ค ืน กรมธรรม ์ม ูลค ่าการขยายเวลาและม ูลค ่าเง ิน ลำรองของกรมธรรม ์ของแต ่ละกล ุ่มอาย ุท ี่เอา
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ประก ันท ี่คำนวณได ้จากฃ ้ธกำหนดของแบบประก ันเด ิมก ่อนการบ ่ร ับปร ุงเปล ี่ยนแบ ่ลงข ้อกำหนดและเง ื่อนไขท ี่ 

ต ้องการออกแบบ เพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูลอ ้างอ ิงและเปรียบเท ียบ และมีโครงสร้างด ังแสดงในตารางที่ ก 39

4.6.2.20 ต ารางรายก ารป ระว ัต ิก ล ุ่ม เป ๋าห ม ายข อ งสม ม ต ิฐ าน ท ี่จ ะท ำก ารท ด สอบ  (D20 : 

History Group Scheme) ใช ้เก ็บข ้อม ูลสมมต ิฐานจำลองสถานการณ ์ท ี่เก ี่ยวก ับแผนงานกล ุ่ม เป ้าหมายของแบบ 

ประก ันท ี่ม ู่งจะไปวางแผนกลย ุทธทางด ้านการตลาดเพ ื่อ เป ็นข ้อม ูลพ ื้นฐานในการทดสอบและว ิเคราะห ์ความค ุ้ม  

ท ุนของแบบประกันท ี่กำล ังพ ัฒนาคำนวณสัดส ่วนสินทรัพย ์ของแบบประก ันค ่าใช ้จ ่ายท ี่บวกเพ ื่มเด ิมก ่อนการปรับ 

ปร ุงเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดและเงื่อนไขที่ต ้องการออกแบบ เพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูลอ ้างอ ิงและเปร ียบเท ียบ และมีโครง 

สร้างด ังแสดงในตารางท ี่ ก 40

4.6.2.21 ตารางรายก าร  ป ร ะว ัต ิส ม ม ต ิฐ าน แ ผ น ค ่า ใช ้จ ่ายท ี่จ ะป ร ะม าณ ก าร ต ล อ ด อ าย ุ 

กรมธรรม์ (D21 : History Expense Scheme) ใช ้เก ็บข ้อม ูลสมมต ิฐานของแผนค ่าใช ้จ ่ายท ี่ค าดว ่าจะเก ิดข ึ้น  

และต ้องการควบคุมในอนาคตที,ม ีอย ู่ในระบบเด ิมก ่อนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดและเงื่อนไขที่ต ้องการ 

ออกแบบ เพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูลอ ้างอ ิงและเปรียบเท ียบ และมีโครงสร้างด ังแสดงในตารางที่ ก 41

4.6.2.22 ตารางรายการประวัต ิสมมต ิฐานแผนการปฏ ิบ ัต ิงาน ในการพ ิจารณารับประกันท ี่จะ 

ป ระม าณ การและต ้อ งการควบค ุมตลอดอาย ุก รมธรรม ์ (อ22 ; History Operation Scheme) ใช ้เก ็บข ้อม ูล 

สมมต ิฐานของแผนการปฏ ิบ ัต ิงานของการพ ิจารณ าร ับประก ันและการบร ิการผ ู้ถ ือกรมธรรม ์หล ังการขายเด ิม  

ก ่อนการปร ับปร ุงเปล ี่ยนแปลงข ้อกำหนดและเง ื่อนไขท ี่ต ้องการออกแบบ เพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูลอ ้างอ ิงและเปร ียบ  

เท ียบ และมีโครงสร้างด ังแสดงในตารางที่.ก 42

4.6.2.23 ต าร างร าย ก าร ป ร ะว ัต ิผ ล ก าร ค ำน ว ณ ล ัด ส ่ว น ส ิน ท ร ัพ ย ์ (D23 : History Asset 

Result) ใช ้เก ็บข ้อม ูลผลท ี่ได ้จากการคำนวณลัดส ่วนส ินทร ัพย ์เพ ื่อเป ็นข ้อม ูลประกอบการต ัดส ินใจและปร ับแผน 

ค ่าใช ้จ ่ายท ี่จะควบค ุม ตามแบบสม มต ิฐาน แผน การท ี่ป ระมาณ การไว ้เด ิมก ่อน การป ร ับ ป ร ุงเป ล ี่ยน แป ลงข ้อ  

กำหนดและเงื่อนไขที่ต ้องการออกแบบ เพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูลอ ้างอ ิงและเปร ียบเท ียบ และมีโครงสร้างต ังแสดงในตา 

รางที่ ก 43

4.6.3 ประเภทตารางช่วยเหลือ ใช ้เก ็บข ้อม ูลารางสน ับสน ุนอ ื่น   ๆ เพ ื่อใช ้อ ้างอ ิงในการประมวลผล 

ประกอบไปด้วยตารางต ่างๆ ตังต่อไปนี้

4.6.3.1 ตารางรายการอ ัตราค ่าใช ้จ ่ายท ี่ประเม ิน เบ ื้องต ้น  (H1 : Table Expense Rate) ใช้ 

เก ็บข ้อม ูลอ ัตราค ่าใช ้จ ่ายท ี่ประมาณ การล ่วงหน ้าอย ่างคร ่าวและม ีการกำหนดเป ็นค ่ามาตราฐานไว ้ซ ึ่งค ่าเหล ่าน ี้ 

จะผ ันแปรตามประเภทและแบบของการประก ัน เพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูลช ่วยและอ ้างอ ิงในข ั้นตอนของการทำรายการ 

บ ันท ึกอ ัตราค ่าใช ้จ ่ายท ี่ประมาณล ่วงหน ้าแบบประก ันท ี่กำล ังพ ัฒนา และมีโครงสร้างด ังแสดงในตารางที่ ก 44

4.6.3.2 ตารางรายการอ ัตราการปฏ ิบ ัต ิการประก ันช ีว ิต  {H2 : Table Operation Rate) ใช้ 

เก ็บข้อม ูลสถ ิต ิของการขาดอายุของกรมธรรม ์ท ี่ผ ่านมาของบริษ ัท และข ้อม ูลประส ิทธ ิภาพในภารค ัดเล ือกภ ัยของ 

บร ิษ ัท เพ ื่อ เล ี่ยงความเส ิยงหร ือลดระด ับความเล ี่ยงในการเส ียช ีว ิตของผ ู้เอาประก ันตามตารางมรณ ะไทยของท ี่
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ผ ่านมาท ีม ีอย ู่ในระบบ เพ ื่อเป ็นข ้อม ูลพ ื้นฐานช ่วยในข ั้นตอนทำรายการบ ันท ึกลมมต ิฐานแผนงาน ทดสอบและ 

ว ิเคราะห ์ความค ุ้มท ุนของแบบประก ันท ี่กำล ังพ ัฒนา และม ีโครงสร้างด ังท ี่ม ีอย ู่ในระบบดังแสดงในตารางที่ ก 45

4.6.3.4 ตารางผลตอบแทนจากเง ินฝากเบ ี้ย  (H4 : Table Interest Rate) ใช ้เก ็บข ้อม ูลม ูล 

ค ่าป ัจจ ุบ ันของเง ิน  1 บาทท ี่ต ้องการเม ื่อถ ึงเวลาท ี่ก ำหนดตามว ิธ ีการค ิดดอกเบ ี้ยแบบทบต ้น  ท ี่จะอ ้างอ ิงในข ั้น  

ตอนของการคำนวณอัตราเบ ี้ยประก ันสุทธ ิและม ีโครงสร้างด ังแสดงในตารางท ี่ ก 46

4.6.3.5 ตารางม ูลค ่าสะสมจากการทรงช ีพ  (H5 : Table Accumulate Value) ใช ้เก ็บข ้อม ูล 

ม ูลค ่าสะสมท ี่เก ิดข ึ้น จาก เง ิน ฝาก เบ ี้ยและอ ัตราการทรงช ีพ  ท ี่จะอ ้างอ ิงใน ข ั้นตอน ของการคำน วณ อ ัตราเบ ี้ย  

ประก ันสุทธิและมีโครงสร้างด ังแสดงในตารางท ี่ ก 47

4.6.3.6 ตารางรายการผ ู้ใช ้ระบบ (H6 : Authorize User ) ใช ้เก ็บข ้อม ูลผ ู้ท ี่ลงทะเบ ียนท ี่จะ 

เข ้ามาใช ้ระบบเพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูลพ ื้นฐานในการตรวจสอบสิทธ ิผ ู้เข ้าใช ้ระบบงาน ต ิดตามในกรณ ีท ี่ม ีป ัญหาและม ี 

โครงสร้างด ังแสดงในตารางท ี่ ก 48

4.6.3.7 ตารางรายภารรห ัสระด ับส ิทธ ิ้ผ ู้ใช ้ระบบ (H7 : Authorize Setting) ใช ้เก ็บข ้อมูลรหัส 

ระดับสิทธ ิไนการเช ้าใช ้ระบบโดยจะแปรผันตามตำแหน่งของผู้ใช ้ระบบเพ ื่อใช ้เป ็นข้อม ูลพ ื้นฐานในการตรวจสอบ 

สิทธิผ ู้เข ้าใช ้ระบบงานและม ีโครงสร้างด ังแสดงในตารางท ี่ ก 49

4.6.3.8 ตารางรายการรห ัสรายการระด ับส ิทธ ิการใช ้เมน ูการทำงานของผ ู้ใช ้ระบบ  ( H8 : 

Authorize Working) ใช ้เก ็บข ้อม ูลรห ัสเมน ูการทำงานในการเข ้าใช ้ระบบโดยจะแปรผ ันตามระด ับส ิทธ ิของผ ู้ใช ้ 

ระบบเพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูลพ ื้นฐานในการตรวจสอบส ิทธ ิการใช ้เมน ูการทำงานและม ีโครงสร้างด ังแสดงในตารางท ี่ ก 

50

4.6.3.9 ตารางเลขว ิ่ง  (H9 : Table Running) เก ็บข ้อม ูล เลขว ิ่งป ระจำต ัวของรห ัสแบ บ ผล 

ประโยชน ์ท ี่แสดงความจำนงออกแบบหรือแบบประก ันของบริษ ัทอ ื่นๆ ท ี่ต ้องการบ ันท ึกเข ้าเคร ื่อง ซึ่งแบบประกัน 

แต ่ละแบบก ็จะต ้องม ีการกำหนดรห ัสของแบบประก ันเพ ื่อใช ้อ ้างอ ิงในการค ้นหาเร ียกใช ้ข ้อม ูล และมีโครงสร้าง 

ด ังแสดงในตารางที่ ก 51

4.6.3.10 ตารางรายการผ ู้เข ้าใช ้ระบบงาน (H10 : Table History Log) เก ็บข ้อม ูลการเข ้าใช ้ 

งานระบบของผ ู้ใช ้เพ ื่อใช ้อ ้างอ ิงในระบบรักษาความปลอดภ ัยของระบบงาน และมีโครงสร้างด ังแสดงในตารางที่ 

ก 52

4 .6 .3 .1 2  ต า ร า ง ร ะ บ บ  (H 1 1 : T a b le  S ys te m  V a lu e s ) เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ท ี่เ ป ็น ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข อ ง

บ ร ิษ ัท แ ล ะ ก า ร เร ิ่ม ใ ช ้ง า น ร ะ บ บ ข อ ง บ ร ิษ ัท แ ล ะ ม ีโ ค ร ง ส ร ้า ง ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ ก  53
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4.6.3.13 ตารางรายการผู้ใช ้ระบบ (H6 : History Authorize User ) ใช ้เก ็บข ้อม ูลประวัต ิการ 

ปร ับปร ุงเปล ี่ยนแปลงผ ู้ท ี่ลงทะเบ ียนท ี่จะเข ้ามาใช ้ระบบ เพ ื่อใช ้เป ็นข้อม ูลพ ื้นฐานในการตรวจสอบสิทธิและรักษา 

ความปลอดภ ัย ต ิดตามในกรณ ีท ี่ม ีป ัญหาและม ีโครงสร้างด ังแสดงในตารางท ี่ ก 54

ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ต ่า งๆ  ใน โม เด ล แ ละค วาม ห ม าย

ส ัญ ล ักษ ณ ์ต ่างๆ  ท ี่แสดงด ังร ูป เพ ื่อ เป ็นส ัญ ล ักษณ ์เพ ื่อล ื่อความหมายให ้ก ับการสรางโมเดลเช ิงตรรก 

โดยสัญล ักษณ ์ท ี่สำค ัญและจำเป ็นในการสร ้างโมเดลเช ิงตรรภ

ตารางที่ 4.3 แสดงส ัญล ักษณ ์ต ่างๆ ในโมเดลและความหมาย

ส ัญ ล ักษ ณ ์ ความหมาย

เอ็นติต ี้ (Entity) ของระบบ

ข ้อ ค ว าม ท ี่แ ส ด งภ าย ใน ล ื่เห ล ี่ย ม ใช ้แ ท น ค อ ล ัม น ์ซ ึ่ง เป ็น ร าย  

ละเอ ียดของตาราง โดยที่

- คอลัมน์เหน ือเล ันแนวนอนใช้แทนกลุ่มค ีย ์หล ัก 

(Primary Keys)

- คอลัมน์ใต้เลันแนวนอนใช้แทนแอตทริบ ีวต์อ ื่นๆ

เอ ็นติต ี้ท ี่แสดงมาก่อนในโมเดลที่ระบ ุช ื่อ

----------------------------- ►
ความส ัมพ ันธ ์ (Relationship) แบบ 1:1

------------------------► ►
ความส ัมพ ันธ ์ (Relationship) แบบ 1:M

ชื่อแอตทริบ ีวต ์ (PK) แอตทริบีวต์'ที่เป็นคีย์'หลัก

ช ื่อแอตทริบ ีวต ์ (AK) แอตทริบ ีวต์ท ี่เป ็นคีย ์รอง

ช ื่อแอตทริบ ีวต ์ (FK) แอตทริบ ีวต ์ท ี่เป ็นค ีย ์ภายนอก
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ข ้«กำหบดราอ«ะเอ ิอคแบบ'»«งการประก ัน ข ้«กำห น ดราอ«ะเอ ิน ดแบบ เง ิน ป ้าน าญ นบบ'»«งเง ินบ ่าบาญ

รห ้'«นบบการจำอผ«ประโอชป้ PK

«ทานะนบบประกับ

ดาราง Commutation

รหั*บรษัท PK
โ]เค ํ«นท ึ๋ประมว«ม» PK
เครน์บ

ประเภท««งประก ัน

รห ั«ประเภทข«งประกัน PK
ความหมาย(ไทย)
ความหมาย(«งกๆ»)

นบบไเ«งการประกับ

รห ั«นบบ««งการประก ับ PK
ความหมาย(ไทย)
ความหมาย(«งกๆ»)

นบบน«ประโอ«บ์

รน«นบบน«ประโร«น PK
ความหมาย(ไทย)
ความหมาย(«งกๆ»)

ประเภท»«งเบ ี๋อประก ับ

รห ํ«ประเภทช«งเบ ึ๋อประก ับ PK
ความพมาย(ไทย)
ความหมาย(«งกๆ»)

กำหบดการดุ้นดร«ง

รฟ ้«กำหบดการดุ้'มคร«ง PK
ความหมาย(ไทย)
ความหมาย(รังกๆ»)

นบนการจำรน«ประโอ«น

ความหมาย(ไทย)
ความหมาย(รังกๆ»)

เพส

รห ั«เทส PK
ความหมาย(ไทย)
ความหมาย(รังกๆ»)

รพ««คานะนบบประกัน PK
ความหมาย(ไทย)
ความ«พาย(รังกๆ»)

รน«แบบประกับ PK.FK
ร«นบบประวัน
วันท่ียนแบบประวัน
ประเภทร«งการประวัน FK
นบบร«งการประวัน FK
ประเภทร«งเนยประวัน FK
ระยะเว«าประวัน
กำหนดการๆมคI«ง FK
กำหนดระยะเวคาเค«น
{ปนบบม«ประไยรน์ FK
แบบการค่ายม•ประไยรน์ FK
นบบการค่ายเงินค่ายคน
แบบเงินค้นบ้ียคะคม
แบบการค่ายเงินป็นมค
เทค»«งผุ้เ«าประวัน FK
•าธุเ«าประวันดํ่าๆด
«าธุเ«าประวันคุงคุค
รัดราค«กเบี้ย FK
หมายเหๆ
«ทานะนบบประวัน FK
นุ้ประนวคมค
วันท่ีประพวทนค

«'ดราเบอประกับเบ«งด*'บ

รหั«นบบประกัน PK.FK
ระอ ะเว•าจำระเบ ึ๋ย PK
«าช ุ PK
เงิน3นไหมทดนทน
เงิน«ทค่ายดิน
เงินคะคมเบ้ียประวัน
เงินเนไหมทดแหบคำร«ง
เงินคดค่ายดินคำ»«ง
เงินคะคมเบ้ียประวันคำร«ง
รัดราเบ้ียประวันๆหริ
รัดราค่าไรัค่ายบวกเท่ีม
รัดราเบ้ียประวันรวม
ผ้ประมวคนค
วันท่ีประมวทนค
เวคาท่ีป»ะมว•«ค

รพ«นบบประกับ PK
นบบ'»«งเง ิบป ้านาcy FK
กำหนดการวับเงินบำนาญ FK
•าธุที่เรมวับเงินบำนาญ

ข้อกำหนดรานทะเอินดนบบน•ประโอชน

รหั«นบบประกับ PK
โ]กรมชรรม์ PK
รัตราความวัมคร«ง
รัดราเงินคดค่ายดิน
รัดราเงินบำนาญ»ายปิ

ระอะเว«าจำระเบ ึ๋อ

รหั'«นบบประกัน PK
ระอะเว«าจำระเบ ึ้อ PK
คำวับท่ี

ม«ค่าช«งกรมชรรม

รหั«นบบประกัน PK.FK
ระ■ ะเว»าจำระเบึ๋อ PK

รห ั«นบบข«งเง ิบป ้าบาญ  PK
ความหมาย(ไทย) 
ความ«มาย(«โงก ๆ »)

กำหนดการรับ เง ินป ้าบาญ

_  รห ั«กำหนดการร ับ เง ินป ้านาty PK
ความหมาย(ไทย) 
ความหมาย(«งก ๆ »)

JJ ลค่าเบค้า 
JJ ทค่าเงินเวนดิน 

JJ ลค่า'ไว้เงินคำเ yค 
IJ «ค ่า! ยายเวสาปิ 

1{คค่ารยายเวคาวัน 

J jw m ยายเวคาเง ิน*ะ*ม 

นุป}ะมวทมท 

วันท่ีประมวทมค 

เวคาที่ประมวคผค

รูปที่ 4.45 แสดงแบบข้อม ูลจำลองเช ิงตรรกของระบบ ส่วน LDM1
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ข ้อกำหนดรายละเอ ียดแบบของการประก ัน  ข ้อกำหนดรายละเอ ียดค ่าใข ้จ ่ายท ีนวกเพม ข ้อกำหนดค ่าใข ้จ ่ายท ีบวกเพมตามกรม ฯ

รูปที่ 4.46 แสดงแบบข้อม ูลจำลองเช ิงตรรกของระบบ ส่วน LDM2

ข ้อกำหนดรายละเอ ียดแบบซองการประก ้น ข ้อกำหนดรายละเอ ียดกล ุ่ม เป ้าหมาย ข ้อกำหนดค ่าใข ้จ ่ายท ีบวกเพมดามกรม ฯ

LDM1

ดาราง Commutation

L DM4

อ ัดราเบย

L DM2

ผลการด ่านวณห ัดด ่วนส ินทร ัพย ์

รห ัสแบบประก ัน PK

รห ัส*มมดฐานแผนด ่าเน ินงาน PK 

ป ีกรมธรรม ์ PK

อัดรามรณะท่ีผ่านการคัดเลอกภัย

จำนวนผูซำระเบี้ยประอัน ณ อันปี

จำนวนมูเสิยซีวิด

จำนวนนิซาดผลบังคับ

จำนวนนิถือกรมธรรบั

สินทอัทย' ณ อันปี

เบ้ียประอันที่เรยกเอับไคั

ด่าพจ่ายดำเนินการ

เงินสินไหมทดแทนท่ีจ่าย

เงินเวนดํนภูกอัา

ผลประโยรน์จากการลงทุน

สินทfทอ ั ณ ลนปิ

คัดล,วนสินทfหอั

มฺลด่าเงินดำรองต่อทุนประอัน

จำนวนเงินเกิน ณ สินปิ

รห ัสนบบประกัน PK

รหัสสมมต1ฐานนผนดำเน ิบงาบ PK 

ระยะเวลาข ้าระเบ ี้ย PK

อันท่ีย่ึนแบบแผน 

อัดราดอกเบ้ีย 

อายุรองกลุ่มคัวอย่าง 

เงินทุนประอับ

จำนวนหน่วยคัวอย่างท่ีทดลอบ 

ล{ทนะ 

ผู้ประมวลผล 

อันท่ีประมวลผล

ข ้อกำหนดรายละเอ ียดนผนด ่าใข ้จ ่าย

รห ัสนบบประกัน PK

รหัสสมมดฐานนผนด่าเน ินงาน PK 

ปีกรมธรรม PK

อัดราด่าปาเหนิจ

อัดราด่าดำเนินการ

อัตราด่าพิจารณาfบประอัน

อัดราภาษเบ้ียประอัน

อัตราด่าพจ่าขอน ๆ

อัดราผลตอบแทนจากการลงทุน

รายละเอ ียดเป ้าหมายด ่าใข ้จ ่ายซองบรษ ้ท

ประเภทซองการประก ับ PK

นบบซองการประกัน PK

ระยะเวลาข ้าระเบ ี้ย PK

ปีกรมธรรม PK

อัตราด่าปาเหนิจ

อัตราด่าพิจารณาอับประอัน

อัดราด่าดำเนินการ

อัตราภาษีเบ้ียประอัน

อัตราด่าน'จ่ายอึ่น ๆ

อัดราผลตอบนทนจากการลงทุน

ประเภทซองการประก ัน PK

แบบซองการประก ับ PK

ระยะเวลาข ้าระเบ ี้ย PK

ป ีกรมธรรม ์ PK

ด,าใจํ'จ่ายต่อเงินเอาประอัน

ด่าใซจ่ายต่อเบี้ยประอันภัยรายปี

ข ้อกำหนดรายละเอ ียดนมนการปฎ ํบ ้ดการ

รห ัสแบบประก ัน PK

รหัสสมมดฐานแผนด่าเน ินงาน PK 

ป ีกรมธรรม PK

อัดราการซาดอายุกรมธรรม' 

อัดรากา;คัดเลอกดวามเสิยง

รายละเอ ียดเป ้าหมายการปฎ ํบดการซองบร ํษ ้ท

ประเภทซองการประก ัน PK

แบบซองการประก ัน PK

ระยะเวลาข ้าระเบ ี้ย PK

ป ีกรมธรรม ์ PK

อัตราการซาดอายุกรมธรรม' 

อัตราการคัดเลอกดวามเสิยง

LDM3

รปที่ 4.47 แสดงแบบข้อม ูลจำลองเช ิงตรรกของระบบส่วน LDM3
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ตาราง Commutation ป«IภทของการประÎกัน ดารางมรณะวสัย

รูปที่ 4.48 แสดงแบบข้อม ูลจำลองเช ิงตรรกของระบบ ส่วน LDM4

หน่วยงาน ขอมูลผูใช้ระบบ

รูปที่ 4.49 แลดงแบบข้อม ูลจำลองเช ิงตรรกของระบบ ส่วน LDM5
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4.7 ก ารอ อ ก แ บ บ ระบ บ ค วบ ค ุม ค วาม ป ลอ ด ภ ัย  (Security Control Design)

ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการออกแบบระบบควบค ุมความปลอดภ ัยของระบบงานให ้สามารถทำงานได ้ 2 ส่วนดังนี้

4.7.1 ก าร ท ำงาน ใน ระบ บ ร ัก ษ าค วาม ป ลอ ด ภ ัย  ให ้สามารถสร้างส ิทธ ิ,การใช ้งานระบบตามตำแหน ่ง 

การทำงานเพ ื่อจ ัดสรรให ้ก ับพน ักงานได ้ ลามารถสร ้างพน ักงานและ LOGIN เพ ื่อทำงานในระบบได ้ และลามารถ 

กำหนดสิทธ ิ้การทำงานในเมน ูต ่าง  ๆได้ เซ่นสิทธิไนการเหินเมนู, สิทธิในการเข ้าใช ้งาน ฯลฯ

ระบบร ักษาความปลอดภ ัย  จะม ีผลก ับการทำงานท ุก เมน ู ต ั้งแต ่เมน ูบ ันท ึกฐานข ้อม ูล, เมน ูบ ันท ึกการ 

ปรับปรุงแก้ไขข้อมูล เพ ื่อประมวลผลข ้อม ูลแต ่ละข ั้นตอน เมน ูสอบถามข ้อม ูล ตลอดจนถ ึงการพ ิมพ ์รายงานต ่าง ๆ

การกำหนดสิทธ ิ้ทำงานแบ่งเป ็น 3 ระดับคือ

1) การกำหนดสิทธิ,ตามระดับงานที่โปรแกรมจัดให้ หรอ เรียกว่าสิทธิ,มาตราฐาน

ระด ับผ ู้ด ูแลระบบ(Administrator) เป ็นระด ับผ ู้ด ูแลและจ ัดการระบบ 

ระดับนโยบาย (Strategic Planning) เป็นผู้บริหารระดับสูง 

ระด ับกลาง (Tactical Planning) เป ็นกลุ่มผ ู้บร ิหารระด ับกลาง 

ระด ับปฏ ิบ ัต ิการ (Operation Control) เป ็นกลุ่มผ ู้บร ิหารระด ับปฏ ิบ ัต ิการ 

ระดับ USER เป็นผู้ใข้สารสนเทศ 

ระดับ Guest เป ็นผ ู้ใข ้บ ุคคลภายนอก

2) การกำหนดสิทธิ้ตามตำแหน ่งงานที่ผ ู้ใช ้งานกำหนดขึ้น หร ือท ี่เร ียกว ่ากำหนด สิทธิ,โดยตำแหน ่งซ ึ่ง 

ทำให ้ลามารถจ ัด เร ียงโครงสร ้างตำแหน ่งได ้ตามต ้องการ การกำหน ดส ิทธ ิ้ต ามตำแหน ่งงาน น ี้ท ำให ้เก ิดความ  

สะดวกในการจัดการ เซ ่นเม ื่อพน ักงานท ี่ทำงานตำแหน ่งน ี้ออกจากงาน เราก ็ไม ่ต ้องกำหนดสิทธิไห้พนักงานน ี้ใหม่ 

ท ั้งหมด เพ ียงบอกว่าพน ักงานคนนี้อย ู่ในตำแหน่งใด โปรแกรมก็จะใช้สิทธิ,ท ี่กำหนดไว้ประจำตำแหน ่งน ี้ ทำให ้การ 

กำหนดสิทธิ,การใช้งานเป็นไปโดยง่าย ไม ่ต ้องมาคอยจำว ่าพน ักงานคนน ี้กำหนดสิทธ ิไว ้อย ่างไร

3) กำหนดส ิทธ ิไห ้ก ับพน ักงานคนหน ึ่งคนใดเฉพาะเจาะจง เร ียกว ่า กำหนดสิทธิ, USER : LOGIN ใช ้ 

กรณ ีท ี่อาจม ีเจ ้าหน ้าท ี่พ ิเศษท ี่ต ้องการเข ้าใช ้งานระบบด ้วย ซ ึ่งอาจเป ็นเจ ้าหน้าท ี่เฉพาะเจาะจงไม่ได ้ทำงานประจำ 

ในหน ่วยงานเช ่นท ี่ปร ึกษาบริษ ัทอาจจะเข ้ามาเร ียกด ูรายงานไต ้ แต่ไม ่สามารถแก้ไขรายละเอียดเองได้ เป็นต้น .รา 

ก็สามารถให้สิทธิ,เฉพาะเจาะจงเป ็นรายบ ุคคลไป

4.7.2 ก าร ท ำงาน ร ะบ บ บ ำร ุงร ัก ษ าข ้อ ม ูล  ให ้สามารถทำการสำรองข ้อม ูลเก ็บไต ้และเล ือกใช ้ว ิธ ีการ 

สำรองข ้อม ูลแบบต่างๆ ได้
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า) การสำรองข ้อม ูลแบบต ่างๆ การสำรองข ้อม ูลหมายถ ึงการทำสำเนาข ้อม ูลไว ้อ ีกช ุดนอกเหน ือจากใน 

เครื่อง การสำรองข ้อม ูลน ี้จะทำลงแผ ่น ด ิสก ์หร ือ  เทปแม ่เหล ็ก หรือไว ้ในฮาร ์ดด ิสค ์ก ็ได ้แต ่ไม ่ควรไว ้ท ี่ฮาร ์ดด ิสก ์ 

เด ียวกัน เพ ื่อป ้องก ันฮาร ์ดด ิสก ์ท ี่ใช ้งานอยู่เก ิดป ัญหาจะได ้ไม ่เส ียหายท ั้งช ุดท ี่ใช ้งานและช ุดท ี่ทำการสำรองไว ้ด ้วย

ในข ั้นตอนของการสำรองข ้อม ูลน ั้น สามารกท ี่จะเล ือกว ิธ ีการสำรองข ้อม ูลได ้ข ึ้นอย ู่ก ับว ัตถ ุประสงค ์โดย 

ผ ่านโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (Microsoft SQL Server 7.0) การใช ้งานดังตารางท ี่ 4.4

ตารางที่ 4.4 แสดงการสำรองข ้อม ูลแบบต่างๆ ข ึ้นอย ู่ก ับว ัตถ ุประสงค ์การใช ้งาน

ว ัตถ ุประสงค ์ ควรทำการสำรองข ้อม ูลเม ื่อ

1. สำรองข ้อม ูลท ั้งหมดท ี่ม ีในฮาร ์ดด ิสก ์ ใช ้สำหร ับ เก ็บข ้อม ูลเพ ื่อป ้องก ันข ้อม ูลท ี่ใช ้งานอย ู่เส ีย  

หาย ควรทำอย ่างน ้อยส ัปดาห ์ละ 1 ครั้ง หรือเม ื่อม ีการ 

บ ันทึกข ้อม ูลมากเป ็นพ ิเศษก ็ควรทำการสำรองข ้อม ูลไว ้ 

ทันที

2. สำรองเฉพาะข้อม ูลโปรแกรมระบบงาน ใช ้ส ำห ร ับ เม ื่อต ้อ งการแ ยก เก ็บ เฉ พ าะต ัวโป รแ ก รม  

ระบบงาน

2) การ RESTORE ข ้อม ูล การทำ RESTORE ข ้อม ูลลงเคร ื่องจะเป ็นการนำข ้อม ูลจากแผ ่นหร ือ เทปแม่ 

เหล็ก มาท ับข ้อม ูลท ี่ม ีอย ู่ในเคร ื่องน ั้นก ็หมายความว ่า ถ ้าข ้อม ูลในแผ่นท ี่เราสำรองไว้เป ็นข ้อม ูลท ี่เก ่ากว่าข ้อม ูล

ท ี่มอยู่'ในเครื่อง ถ ้าทำการ RESTORE ข ้อม ูลจากแผ ่นลงไปก ็จะทำให ้ข ้อม ูลใน เคร ื่องม ีเท ่าก ับท ี่เราเคยลำรองใส ่ 

แผ่นนั้นเอง ในการทำงานก็จะม ีการกำหนดได้ว ่าจะให ้ผ ู้ใช ้งานคนไหนมีส ิทธในการ BACKUP หรือ RESTORE

4.8 การออกแ บ บ ระบ บ ผ ู้ใช ้บ ร ิก าร /ผ ู้ให ้บ ร ิก าร  (Client/server Design)

ประ๓ ทของระบบผู้ใช ้บริการ/ผู้ให ้บริการ ท ี่ได ้ออกแบบคือ ระบบแบบสมบ ูรณ ์ การทำงานของระบบเริ่ม 

ต ้นท ี่เคร ื่องผ ู้ใช ้บร ิการจะส ่งคำทามหรือความต ้องการ (Request) ไปยังเคร ื่องผ ู้ให ้บร ิการผ ่านระบบเครือข ่ายหล ัง 

จากน ั้นเคร ื่องผ ู้ให ้บร ิการจะคอยฟ ังคำทาม ค ิดคำนวณ ค ้นหาข้อม ูล และจ ึงให ้คำตอบตอบไปยังเคร ื่องผ ู้ใช ้บร ิการ 

ส ่วนประกอบต่าง  ๆสามารถแสดงความลัมพ ันธ ์ใต ้ด ังร ูปท ี่ 4.50
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จากส ่วนประกอบต ่าง  ๆ ด ังร ูปท ี่4.50 ได ้ออกแบบระบบผู้ใช ้บริการ/ผ ู้ให ้บริการสำหรับระบบสารสนเทศ! 

สำหรับสนับสนุนการออกแบบแบบประกันช ีว ิต โดยเคร ื่องผ ู้ให ้บร ิการต ั้งอย ู่ท ี่ศ ูนย ์สารสนเทศและเทคโนโลยีสำน ัก 

งานใหญ ่ต ิดต ั้งอย ู่ท ี่ก ร ุง เทพ  เคร ื่อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก ารต ิด ต ั้งอย ู่ต าม ห น ่วยงาน ภ ายใน สำน ัก งาน ให ญ ่แ ละสำน ักย ่อย  

กระจายอย ู่ท ั่วท ุกภ ูม ิภาคของประเทศ โดยแบ ่งการทำงานตามความหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบ เพ ื่อสน ับสนุนกิจกรรมหลัก 

บร ิษ ัท เซ่น สำน ักงาน ย ่อยก ็ม ิห น ้าท ี่เร ียกด ูแบบ ประก ัน ท ี่เป ิน ส ิน ค ้าของบร ิษ ัท ท ี่เป ็น ป ัจจ ุบ ัน แ ละจ ัดพ ิม พ ์เป ็น  

เอกสารท ี่ปลายทางเพ ื่อเผยแพร่ให ้ก ับต ัวแทนขายประก ัน ภายใต ้การด ูแลและร ับผ ิดชอบ เป็นต้น
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