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ผู้ ใ ช้ ทวิ ต เตอร์  (Twitter User’s Sentiment Analysis from Emoji on Tourism). อ.ที่
ปรึกษาโครงงานหลัก : รองศาสตราจารย์ ดร.รัชลิดา ลิปิกรณ์, 55 หน้า. 
 

 ในปัจจุบันผู้คนมีการใช้สื่อสังคมเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะทวิตเตอร์ซึ่งเป็นสื่อสังคมอิสระที่ให้
ผู้ใช้งานสามารถแสดงความคิดเห็น ประสบการณ์หรือความรู้สึกต่อสิ่งต่าง ๆ รวมไปถึงการเข้าถึงข้อมูล
ต่าง ๆ ก็สามารถท าได้ง่าย ท าให้ผู้ ใช้งานสามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาช่วยในการตัดสินใจได้ 
ตัวอย่างเช่นการน าข้อมูลบนทวิตเตอร์มาช่วยในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ซึ่งส่งผลต่อ
เศรษฐกิจของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ การวิเคราะห์ความรู้สึกของผู้สื่อสารผ่านสื่อสังคม จะสามารถ
น ามาใช้เพื่อประกอบการตัดสินใจเชิงธุรกิจในการพัฒนาและปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวนั้นต่อไปได้ ซึ่ง
ข้อมูลที่อยู่บนทวิตเตอร์จะมีทั้งข้อความ อิโมจิ และรูปภาพ ผู้จัดท าได้เห็นถึงความส าคัญของอิโมจิที่ มี
การใช้เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ และมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ว่าผู้ที่แสดงความคิดเห็นนั้นมี
ความรู้สึกอย่างไร แต่ก็ยังมีผู้น าอิโมจิมาวิเคราะห์ไม่มากนัก ผู้จัดท าจึงได้พัฒนาระบบวิเคราะห์
ความรู้สึกจากอิโมจิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของผู้ใช้ทวิตเตอร์ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์
ความรู้สึกของผู้ใช้งานทวิตเตอร์ออกเป็น 3 แบบ ได้แก่ ความรู้สึกเชิงบวก ความรู้สึกเชิงลบ และ
ความรู้สึกเป็นกลาง ขั้นตอนการพัฒนาระบบประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน คือ การรวบรวมข้อความทวีต
จากทวิตเตอร์ การเตรียมข้อมูลส าหรับการน าไปวิเคราะห์ การเตรียมชุดข้อมูลส าหรับการน าไป
วิเคราะห์ และการวิเคราะห์ความรู้สึกจากอิโมจิ จากนั้นผู้จัดท าจะเก็บผลการวิเคราะห์ไว้ในฐานข้อมูล
เพ่ือให้สามารถน าไปใช้วิเคราะห์และจ าแนกข้อความทวีตรวมกับข้อมูลประเภทอ่ืน ๆ และน ามาใช้ใน
การปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยต่อไป 
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 Nowadays, the number of people using social media increases tremendously. 
Twitter is one of several social media that allows users to express opinions, experiences 
or feelings towards various things including easy access to various information. Users 
can easily use this information to help them make decisions. For example, users can 
use information gained from Twitter to help them choose the tourist places of 
attraction which can affect the economy of those places. Sentiment analysis of those 
people communicating through social media can be used to make business decisions 
in the development and improvement of those places. Since the information on 
Twitter is in the form of text, emoji, and images, we have seen that emoji usage is 
getting more and more popular and emoji has become more and more important in 
analyzing the feelings of those who express their opinions on Twitter, but not that 
many sentiment analyses have been performed on emoji. Therefore, we developed a 
system to analyze the sentiment of Twitter users from emoji. The objective of the 
proposed sentiment analysis system based on emoji is to classify the sentiment of 
Twitter users into 3 categories which are positive, negative, and neutral. The system 
development process consists of 4 steps: collecting tweets, data preprocessing, 
preparing a data set for processing, and analyzing sentiment from emoji. Then, the 
results of the analysis are recorded in the database so that they can be used in 
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บทที่ 1  
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและเหตุผลการวิจัย 
ในปัจจุบันผู้คนมีการใช้งานสื่อสังคม (social media) เพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ เพ่ือติดต่อสื่อสาร

และแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ เช่น ความคิดเห็น ความรู้สึก หรือประสบการณ์ โดยจะแสดงในรูปแบบ
ของข้อความ รูปภาพ วีดิโอ หรืออิโมจิ เป็นต้น และมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ความรู้สึก
จากข้อความเป็นจ านวนมาก แต่การสื่อสารบนสื่อสังคมด้วยข้อความเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่เพียง
พอที่จะวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้องว่าผู้ใช้งานที่แสดงข้อความนั้นมีความรู้สึกอย่างไรกับข้อความนั้น หรือ
ผู้ใช้งานที่อ่านข้อความนั้นอาจเข้าใจข้อความนั้นด้วยความรู้สึกที่ตรงกันข้ามกับผู้ที่แสดงข้อความนั้น
ออกมา อิโมจิจะช่วยให้เข้าใจความรู้สึกของผู้ที่แสดงข้อความนั้นได้แม่นย ามากข้ึน เนื่องจากอิโมจิเป็น
อักษรภาพที่สามารถสื่อสารได้ดีจากลักษณะของอิโมจิหรือสัญลักษณ์ที่คนส่วนใหญ่เข้าใจความหมาย
ตรงกัน และในปัจจุบันมีอิโมจิมากถึง 2,823 อิโมจิที่อยู่ในมาตรฐานยูนิโคด [1] ที่ผู้ใช้สามารถเลือกใช้
ได้อย่างหลากหลายและสามารถสื่อความรู้สึกได้ตรงความต้องการมากขึ้น อิโมจิจึงเป็นข้อมูลรูปแบบ
หนึ่งที่น่าสนใจที่จะน ามาศึกษา 

ทวิตเตอร์เป็นสื่อสังคมที่นิยมใช้กันอย่างกว้างขวาง Omnicore Agency [2] ได้เปิดเผย
จ านวนผู้ใช้ทวิตเตอร์ว่ามีประมาณ 100 ล้านบัญชีที่มีการใช้งานทุกวัน ทวิตเตอร์ยังเป็นแหล่งข้อมูลที่มี
จ านวนมหาศาลและมีเนื้อหาหลากหลายทั้งข้อมูลทางด้านเทคโนโลยี การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ 
ความบันเทิง รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นข้อมูลที่สามารถส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวในแต่ละประเทศได้ ทั้งนี้ ถ้าหากมีผู้ใช้ทวิตเตอร์แสดงความคิดเห็นต่อสถานที่ท่องเที่ยว
ในเชิงบวก จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวให้กับสถานที่ท่องเที่ยวนั้น และผู้ใช้ที่เห็นความคิดเห็นนี้
อาจจะมีการแบ่งปันข้อมูลส่งต่อให้กับผู้ใช้คนอ่ืน ๆ ให้รู้จักกันต่อไปในวงกว้าง ในทางกลับกัน ถ้าหาก
มีผู้ใช้ทวิทเตอร์แสดงความคิดเห็นต่อสถานที่ท่องเที่ยวในเชิงลบ ผู้ที่เป็นเจ้าของสถานที่หรือผู้ที่มีหน้าที่
ในการรับผิดชอบต่อการดูแลสถานที่นั้น ๆ สามารถรับรู้ผลสะท้อนกลับ (feedback) จากการ
ให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น และสืบหาวิธีการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของสถานที่
ท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้จากความคิดเห็นเพ่ิมเติมได้ จะช่วยให้เกิดประโยชน์ต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้น และยัง
เป็นการสร้างรายได้ให้กับประเทศ หรือบริเวณสถานที่ท่องเที่ยวนั้นด้วย 

ผู้จัดท าจึงสนใจที่จะพัฒนาระบบวิเคราะห์ความรู้สึกของผู้ใช้ทวิตเตอร์จากอิโมจิที่เป็นรูปแบบ
ข้อมูลที่ยังไม่ค่อยมีผู้ใดน ามาศึกษาและวิเคราะห์ ซึ่งจะน าข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในทวิตเตอร์มา
ใช้เป็นกรณีศึกษา โดยจะน า Emoji Sentiment Ranking [3] ที่ได้จากงานวิจัยของ P. Kralj Novak 
และคณะ [4] ซึ่งท าการวิเคราะห์ความรู้สึกและเสนอออกมาในรูปแบบของแถบความรู้สึก 
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(Sentiment bar) มาใช้เป็นแหล่งอ้างอิง และแบ่งความรู้สึกออกเป็น 3 แบบ ได้แก่ ความรู้สึกเชิงบวก 
(Positive) ความรู้สึกเชิงลบ (Negative) และความรู้สึกเป็นกลาง (Neutral) 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือพัฒนาระบบวิเคราะห์ความรู้สึกของผู้ใช้ทวิตเตอร์จากอิโมจิที่ผู้ใช้งานนั้นแสดงความ

คิดเห็นว่ามีความคิดเห็นเป็นบวก เป็นลบ หรือเป็นกลาง โดยใช้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเป็น
กรณีศึกษา เพ่ือน าผลที่วิเคราะห์ได้มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น 

1.3 ขอบเขตการวิจัย  
1. วิเคราะห์ความรู้สึกจากอิโมจิในแต่ละทวีตเท่านั้น  

2. วิเคราะห์อิโมจิแค่ 751 อิโมจิเท่านั้น 

3. ความรู้สึกของผู้ใช้งานจะถูกแบ่งเป็น 3 แบบ คือ เป็นบวก เป็นลบ หรือเป็นกลาง  

4. ใช้ข้อมูลจากทวิตเตอร์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ประกอบด้วย #travel และอยู่ในปี พ.ศ. 
2560 เป็นกรณีศึกษาส าหรับโครงงานนี้เท่านั้น  

5. ภาษาท่ีใช้ในการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น 

6. รหัสอิโมจิเป็นรหัสมาตรฐานบนระบบปฏิบัติการ Windows, IOS และ Android 

1.4 ขัน้ตอนการวิจัย  
1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์อิโมจิและความรู้สึก 

 2. ศึกษาเครื่องมือ โปรแกรมและเทคนิคที่ใช้ในโครงงาน 
 3. ก าหนดขอบเขตและวิธีการด าเนินงานของโครงงาน 
 4. วิเคราะห์และออกแบบระบบวิเคราะห์ความรู้สึกของผู้ใช้ทวิตเตอร์จากอิโมจิ 
 5. พัฒนาระบบวิเคราะห์ความรู้สึกของผู้ใช้ทวิตเตอร์จากอิโมจิ 
 6. ทดสอบระบบวิเคราะห์ความรู้สึกของผู้ใช้ทวิตเตอร์จากอิโมจิ 
 7. ปรับปรุงและแก้ไขระบบวิเคราะห์ความรู้สึกของผู้ใช้ทวิตเตอร์จากอิโมจิ 
 8. สรุปผลการด าเนินการ 

9. จัดท าเอกสาร 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงข้ันตอนและเวลาการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
 

         

2. ศึกษาเครื่องมือ โปรแกรมและ
เทคนิคที่ใช้ 

         

3.  ก าหนดขอบเขตและวิธีการ
ด าเนินงานของโครงงาน 

         

4. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 

         

5. พัฒนาระบบ 
 

         

6. ทดสอบระบบ 
 

         

7. ปรับปรุงและแก้ไขระบบ 
 

         

8. สรุปผลการด าเนินการ 
 

         

9. จัดท าเอกสาร 
 

         

1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ  
ก. ด้านความรู้และประสบการณ์ต่อตัวนิสิต 

1. ได้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์ความรู้สึกจากอิโมจิ 
2. ได้เรียนรู้การใช้โปรแกรมท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
3. ได้เรียนรู้การวางแผนการท างาน  

ข. ประโยชน์ที่ได้จากโครงงานที่พัฒนาขึ้น 
1. ท าให้ทราบถึงความรู้สึกของผู้ใช้งานทวิตเตอร์ที่แสดงความคิดเห็นด้วยอิโมจิ 
2. สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว 
3. สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ความรู้สึกต่อไปได้ 
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1.6 โครงสร้างของรายงาน 
บทที่ 2 จะกล่าวถึงความรู้เบื้องต้นและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ความรู้สึกจากอิโม

จเิกี่ยวกับการท่องเที่ยวของผู้ใช้ทวิตเตอร์ 
บทที่ 3 จะกล่าวถึงวิธีการวิจัย ซึ่งจะประกอบไปด้วยวิธีการรวบรวมข้อความทวีตจากทวิต

เตอร์ การเตรียมข้อมูลส าหรับการน าไปวิเคราะห์ การเตรียมชุดข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ และการ
วิเคราะหค์วามรู้สึกจากอิโมจิ  

บทที่ 4 จะกล่าวถึงผลการทดสอบการวิเคราะห์ความรู้สึกจากอิโมจิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของ
ผู้ใช้ทวิตเตอร์ 

บทที่ 5 จะกล่าวถึงข้อสรุปของการวิเคราะห์ความรู้สึกจากอิโมจิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของ
ผู้ใช้ทวิตเตอร์ 
  



 

บทที่ 2  
ความรู้เบ้ืองต้นและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในบทนี้จะกล่าวถึงความรู้เบื้องต้นและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ความรู้สึกจากอิโม
จเิกี่ยวกับการท่องเที่ยวของผู้ใช้ทวิตเตอร์ ดังต่อไปนี้ 

2.1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอิโมจิ  
อิโมจิ [5] เป็นรูปภาพดิจิทัลที่ถูกใช้ในข้อความอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือแสดงความคิดหรือความรู้สึก

เฉพาะ อิโมจินั้นมีหลากหลายประเภท เช่น การแสดงออกทางสีหน้า วัตถุ สถานที่ สัตว์ หรือสภาพ
อากาศ จะมีความคล้ายคลึงกับอิโมติคอน [6] แต่แตกต่างกันที่อิโมติคอนเป็นการพิมพ์ตัวอักษรที่แสดง
เป็นใบหน้า เช่น :-) ซึ่งถูกคิดค้นขึ้นในยุคก าเนิดอินเทอร์เน็ตประมาณเดือนกันยายน ค.ศ. 1982 เมื่อ
นักวิทยาการคอมพิวเตอร์ Scott Fahlman แนะน าคณะกรรมการข้อความมหาวิทยาลัย Carnegie 
Mellon ว่า :-) และ :-( สามารถน ามาใช้เพ่ือแยกแยะมุขตลกจากค าพูดที่ร้ายแรงทางออนไลน์ ได้ 
หลังจากนั้นไม่นานสัญลักษณ์นั้นก็มีชื่อว่า emotion icon ตรงกันข้ามกับอิโมจิที่เป็นรูปภาพจริงไม่ได้
เกิดจากการพิมพ์ตัวอักษร เกิดขึ้นใน ค.ศ. 1990 โดย Shigetaka Kurita ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของทีมที่
ท างานใน NTT DoCoMo บริษัทสื่อสารของญี่ปุ่น ได้สร้างอิโมจิชุดแรกที่มีทั้งหมด 180 อิโมจิ โดย
สร้างข้ึนจากการแสดงออกของคนในเมืองและสิ่งต่าง ๆ ที่เขาสังเกตเห็น [7] 

อิโมจินั้นได้ถูกฝังอยู่ในบทสนทนาในชีวิตประจ าวันของเรา ตามที่ Swyft Media [8] บอกว่า 
“ร้อยละ 74 ของผู้คนในสหรัฐที่ใช้สติกเกอร์ [9] อิโมติคอนหรืออิโมจิในการสื่อสารออนไลน์ และส่งอิ
โมจิโดยเฉลี่ย 96 อิโมจิต่อวัน” เหตุผลส าหรับการใช้อิโมจิที่เพ่ิมขึ้นเป็นอย่างมากก็คือลักษณะที่
สร้างสรรค์เหล่านี้ ช่วยแสดงโทนเสียง ความรู้สึกและเพ่ิมอารมณ์ขันให้กับการสนทนาแบบดิจิทัล ซึ่ง
บางครั้งบรบิทอาจหายไปได้เนื่องจากสื่อกลาง [10] 

2.2 ความรู้สึกของอิโมจิ (Sentiment of Emojis) 
งานวิจัย [4] เป็นงานวิจัยที่วิเคราะห์คุณสมบัติความรู้สึกของอิโมจิ โดยน าอิโมจิที่ถูกใช้บ่อย

ที่สุด 751 อิโมจิจากทวีตจ านวนประมาณ 1.6 ล้านทวีตของเจ้าของภาษา 18 ภาษาจ านวน 83 คน
โดยระบรุะดับความรู้สึก ได้แก่ ความรู้สึกเชิงลบ ความรู้สึกเชิงบวก และความรู้สึกเป็นกลาง ซึ่งมีอิโมจิ
ประกอบอยู่ 4% ของจ านวนทวีตทั้งหมดเหล่านี้ มาจัดท าคลังศัพท์ความรู้สึกของอิโมจิที่เรียกว่า การ
ล าดับความรู้สึกจากอิโมจิ (Emoji Sentiment Ranking) และสร้างการจับคู่ความรู้สึก (Sentiment 
Map) ซ่ึงระดับความรู้สึกของอิโมจิค านวณจากระดับความรู้สึกของทวีตที่อิโมจินั้นปรากฏ  
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การล าดับความรู้สึกจากอิโมจิ (Emoji Sentiment Ranking) 

 
ภาพที่ 2.1 การล าดับความรู้สึกจากอิโมจิ (Emoji Sentiment Ranking) 

 จากภาพที่ 2.1 เป็นภาพการล าดับความรู้สึกจากอิโมจิ โดยแต่ละแถวจะแสดงข้อมูลของแต่
ละอิโมจิ โดยมีข้อมูลดังนี้  
Char คืออิโมจิที่อยู่ในรูปของอักขระ 
Image[twemoji] คือภาพของอิโมจิที่ถูกแสดงบนทวิตเตอร์ 
Unicode codepoint คือตัวเลขที่เป็นรหัสมาตรฐานของแต่ละอิโมจิ 
Occurrences[5...max] คือจ านวนครั้งที่ปรากฏอิโมจิบนข้อความทวีตทั้งหมดโดยมีค่าตั้งแต่ 5 

ถึงค่าจ านวนครั้งที่ปรากฏมากที่สุด 
Position[0...1] คือต าแหน่งเฉลี่ยที่อิโมจินั้นถูกพบโดยมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 แทนการ

พบอิโมจิตั้งแต่ต้นข้อความถึงท้ายข้อความ 
Neg[0…1] คือค่าความน่าจะเป็นที่อิโมจิปรากฏอยู่บนข้อความเชิงลบ 
Neu[0…1] คือค่าความน่าจะเป็นที่อิโมจิปรากฏอยู่บนข้อความที่เป็นกลาง 
Pos[0…1] คือค่าความน่าจะเป็นที่อิโมจิปรากฏอยู่บนข้อความเชิงบวก 
Sentiment score[-1…+1] คือคะแนนความรู้สึกโดยมีค่าอยู่ในช่วง -1 ถึง 1 
Sentiment bar (c.i. 95%) คือแถบที่แสดงสัดส่วนของการปรากฏอิโมจิในแต่ละระดับความรู้สึก

และคะแนนความรู้สึกในช่วงความเชื่อมั่น 95% 
Unicode name คือชื่อของอิโมจิ 
Unicode block คือกลุ่มของอิโมจิ 
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โดยความรู้สึกของแต่ละทวีตสามารถแบ่งออกเป็นเชิงบวก (positive) เป็นกลาง (neutral) 
และเชิงลบ (negative) [4] ก าหนดให้ตัวแปร 𝑐 แทนระดับความรู้สึกด้วยเลขจ านวนเต็ม 3 ค่า  

𝑐 ∈ {−1, 0, 1} 

โดยที่ -1 แทนความรู้สึกเชิงลบ 0 แทนความรู้สึกเป็นกลาง และ 1 แทนความรู้สึกเชิงบวก ใน
การวัดระดับความรู้สึกของอิโมจิแต่ละตัว และถ้าน าจ านวนการปรากฏของความรู้สึกของอิโมจิมา
รวมกันจะได้ดังสมการที่ (1) 

∑ 𝑁(𝑐)𝑐 = 𝑁 , 𝑐 ∈ {−1, 0, 1}    (1) 

โดยที่ 𝑁 คือจ านวนการปรากฏของอิโมจิในทวีตทั้งหมด และ 𝑁((𝑐)) คือจ านวนการปรากฏ
ของอิโมจิในทวีตที่มีระดับความรู้สึก 𝑐 และเม่ือน ามาสร้างการแจกแจงความน่าจะเป็นแบบไม่ต่อเนื่อง 
จะได้ดังสมการที่ (2) 

∑ 𝑝𝑐𝑐 = 1      (2) 

โดยที่ 𝑝−, 𝑝0 และ 𝑝+ แสดงถึงความน่าจะเป็นที่อิโมจิปรากฏอยู่บนข้อความเชิงลบ ความ
น่าจะเป็นที่อิโมจิปรากฏอยู่บนข้อความที่เป็นกลาง และความน่าจะเป็นที่อิโมจิปรากฏอยู่บนข้อความ
เชิงบวก 

โดยทั่วไปความน่าจะเป็นจะประมาณจากความถี่สัมพัทธ์  𝑝𝑐 =  𝑁 (𝑐) / 𝑁  ซึ่งเป็นการ
ประมาณที่ดีส าหรับตัวอย่างขนาดใหญ่ แต่เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้มาส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก ผู้จัดท า
จึงใช้การประมาณของลาปาส (Laplace) ดังสมการที่ (3) 

           𝑝𝑐 =
𝑁(𝑐)+1

𝑁+𝑘
     (3) 

เมื่อ 𝑐 คือระดับความรู้สึก ได้แก่ ความรู้สึกเชิงลบ ความรู้สึกเป็นกลาง และความรู้สึกเชิงบวก 
และ 𝑘 คือจ านวนของระดับความรู้สึก ซึ่งในท่ีนี้ 𝑘 = 3  

และสามารถค านวณคะแนนความรู้สึก (sentiment score) โดยการแจกแจงความน่าจะเป็น
แบบไม่ต่อเนื่อง (𝑠̅) และค านวณจากสมการ (4) 

𝑠̅ = −1 ∙ 𝑝− + 0 ∙ 𝑝0 + 1 ∙ 𝑝+ = 𝑝+ − 𝑝−  (4) 

โดยคะแนนความรู้สึกจะอยู่ในช่วง −1 < 𝑠̅ < 1 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการแจกแจงความน่าจะเป็นแบบไม่ต่อเนื่อง  (standrard 
deviation:  𝑠𝑑) คือ 
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𝑠𝑑 = √∑ 𝑝𝑐 ∙ (𝑐 − 𝑠̅)2
𝑐    (5) 

และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าเฉลี่ย  (standard error of measurement: 
𝑠𝑒𝑚) คือ 

𝑠𝑒𝑚 =
𝑠𝑑

√𝑁
    (6) 

การจับคู่ความรู้สึก (Sentiment Map) 

 

ภาพที่ 2.2 การจับคู่ความรู้สึก (Sentiment Map) 

 ภาพที่ 2.2 เป็นภาพการจับคู่ความรู้สึกโดยรวมของอิโมจิ 751 อิโมจิ ต าแหน่งของอิโมจิขึ้นอยู่
กับคะแนนความรู้สึกและค่าความเป็นกลาง (𝑝0) ของอิโมจินั้น อิโมจิที่มีคะแนนความรู้สึกมากจะอยู่
ทางด้านขวาหรือบริเวณสีเขียว อิโมจิที่มีคะแนนความรู้สึกน้อยจะอยู่ทางด้านซ้ายหรือบริเวณสีแดง 
และขนาดของอิโมจิขึ้นอยู่กับจ านวนครั้งที่ปรากฏอิโมจิบนข้อความทวีตทั้งหมด 

2.3 ภาษาไพธอน (Python)  
Python [11] เป็นภาษาโปรแกรมที่เป็นที่นิยมภาษาหนึ่ง ถูกสร้างขึ้นโดย Guido Van 

Rossum และเปิดตัวในปี ค.ศ. 1991 ถูกใช้ส าหรับการพัฒนาเว็บเซิร์ฟเวอร์ การพัฒนาซอฟต์แวร์ การ
ค านวณและการเขียนสคริปต์ระบบ ถูกออกแบบให้โปรแกรมสามารถถูกอ่านได้ง่ายขึ้น และโครงสร้าง
ของภาษาท าให้โปรแกรมเมอร์สามารถเข้าใจแนวคิดการเขียนโปรแกรมได้ง่าย และใช้จ านวนบรรทัด
ในการเขียนโปรแกรมน้อยลงกว่าภาษา C++ และ Java โดยจะท างานทีละค าสั่ง มีการประมวลผล
ทันทีและท างานในลักษณะที่สามารถโต้ตอบได้ ภาษาไพธอน [12] มีลักษณะเป็นระบบประเภทได
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นามิกและการจัดการหน่วยความจ าอัตโนมัติ สนับสนุนกระบวนทัศน์การเขียนโปรแกรมทั้ง 4 
กระบวนทัศน์หลัก ได้แก่ การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (object-oriented programming) การเขียน
โปรแกรมเชิงค าสั่ง ( imperative programming) การเขียนโปรแกรมเชิงฟังก์ชัน ( functional 
programming) และการเขียนโปรแกรมเชิงตรรกะ ( logic  programming) นอกจากนี้ยังมีคลัง
โปรแกรม (library) มาตรฐานที่ครอบคลุม   

2.4 MySQL 
MySQL [13] เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเอสคิวแอล (SQL) แบบโอเพ่นซอร์สที่ได้รับความ

นิยมสูงสุด ได้รับการพัฒนาแจกจ่ายและสนับสนุนโดย Oracle Corporation ซึ่งฐานข้อมูลคือชุดของ
ข้อมูลที่มีโครงสร้าง ที่อาจเป็นอะไรก็ได้ตั้งแต่รายการช็อปปิ้งแบบง่ายไปจนถึงแกลเลอรี่รูปภาพหรือ
ข้อมูลจ านวนมหาศาลในเครือข่ายองค์กร เพ่ือเพ่ิมข้อมูล เข้าถึงข้อมูลและประมวลผลข้อมูลที่เก็บไว้ใน
ฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์ ซึ่งต้องมีระบบการจัดการฐานข้อมูลเช่น MySQL Server เนื่องจาก
คอมพิวเตอร์สามารถจัดการข้อมูลจ านวนมากได้ดี ระบบการจัดการฐานข้อมูลจึงมีบทบาทส าคัญใน
การใช้งานแบบเดี่ยว (stand-alone utility) หรือเป็นส่วนหนึ่งของแอปพลิเคชันอื่น ๆ 

2.5 คอนฟิวชันเมทริกซ์ (confusion matrix) 
คอนฟิวชันเมทริกซ์ [14]  เป็นการประเมินผลลัพธ์การท านายหรือผลลัพธ์จากโปรแกรม 

เปรียบเทียบกับผลลัพธ์จริงที่ถูกจ าแนกโดยคน โดยมีรูปแบบเป็นตาราง 2 มิติระหว่างประเภทจริง 
(Actual class) กับประเภทที่ถูกท านาย (Predicted class) ที่แสดงให้เห็นประสิทธิภาพการท างาน
ของโปรแกรม ดังตารางที ่2.1 

ตารางท่ี 2.1 คอนฟิวชันเมทริกซ์ 

 
Predicted Class 

Yes No 

Ac
tu

al
 C

la
ss

 

Yes TP (true positive) FN (false negative) 

No FP (false positive) TN (true negative) 

โดยที่ TP คือจ านวนครั้งที่โปรแกรมท านายว่าจริงและคนบอกว่าจริง TN คือจ านวนครั้งที่
โปรแกรมท านายว่าไม่จริงและคนบอกว่าไม่จริง FP คือจ านวนครั้งที่โปรแกรมท านายว่าจริง แต่คน
บอกว่าไม่จริง และ FN คือจ านวนครั้งที่โปรแกรมท านายว่าไม่จริง แต่คนบอกว่าจริง 

ค่า TP, TN, FP และ FN จะถูกใช้ในการค านวณเพ่ือสร้างเป็นเกณฑ์ต่าง ๆ ในการวัดค่าความ
ถูกต้องในการจ าแนกประเภท ได้แก่ 
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1. ค่าความถูกต้องโดยรวม (Accuracy) เป็นเกณฑ์การวัดความถูกต้องโดยรวมในการจ าแนก
ประเภท เพ่ือพิจารณาการท านายของตัวแบบว่าถูกต้องมากน้อยเพียงใด โดยนับจ านวนที่ท านายถูก
ทั้งหมดในทุกประเภทเทียบกับจ านวนตัวอย่างทั้งหมด ดังสมการ (7) 

(7)  

2. ความถูกต้องส าหรับประเภทที่สนใจ (Recall หรือ True positive rate) เป็นเกณฑ์การวัด
ความถูกต้องในการจ าแนกประเภท โดยมีมุมมองในการพิจารณาว่าหากความจริงเป็นประเภทที่สนใจ
ตัวแบบจะสามารถท านายได้ถูกก่ีเปอร์เซ็นต์ ดังสมการ (8)  

         (8) 

3. ค่าความแม่นย าในการท านายส าหรับประเภทที่สนใจ (Precision) เป็นเกณฑ์การวัดความ
ถูกต้องในการจ าแนกประเภท โดยมีมุมมองในการพิจารณาว่าหากตัวแบบท านายประเภทที่สนใจ แล้ว
มีก่ีเปอร์เซนต์ที่ท านายได้ถูกต้อง ดังสมการ (9) 

          (9) 

4. ค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) เป็นเกณฑ์การวัดความถูกต้องในการจ าแนก
ประเภทที่ใช้ค่าเฉลี่ยฮาร์โมนิคระหว่าง Recall และ Precision ค านวณได้ดังสมการ (10) 

          (10) 

2.6 Spring XD 
Spring XD [15] เป็นระบบแบบครบวงจร แบบกระจายและแบบขยายได้ ส าหรับการน าเข้า

ข้อมูล การวิเคราะห์ตามเวลาจริง การประมวลผลแบบเชิงกลุ่มและการส่งออกข้อมูล โครงการ Spring 
XD เป็นโครงการโอเพ่นซอร์สลิขสิทธิ์ของ Apache 2 ที่มีเป้าหมายคือจัดการกับความซับซ้อนของ
ข้อมูลขนาดใหญ่ ความซับซ้อนจ านวนมากในการสร้างแอปพลิเคชันข้อมูลขนาดใหญ่ในโลกแห่งความ
เป็นจริงนั้นเกี่ยวข้องกับการรวมระบบที่แตกต่างกันจ านวนมากเข้าไว้ในโซลูชันที่เชื่อมโยงกันเป็นหนึ่ง
เดียว กรณีใช้งานทั่วไปที่พบในการสร้างโซลูชันข้อมูลขนาดใหญ่ที่ครอบคลุมคือ การรับส่งข้อมูล
ปริมาณมากกระจายจากแหล่งน าเข้าที่หลากหลายไปยังแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่เช่น HDFS หรือ 
Splunk การวิเคราะห์เวลาที่น าเข้าตามเวลาจริง เช่น การรวบรวมตัวชี้วัดและการนับค่า การจัดการ
การไหลของงาน (work flow) ผ่านงานเชิงกลุ่ม งานรวมการโต้ตอบกับระบบขององค์กรมาตรฐาน 
เช่น RDBMS รวมถึงการท างานของ Hadoop เช่น MapReduce, HDFS, Pig, Hive หรือ HBase การ
ส่งออกข้อมูลปริมาณงานมากเช่น จาก HDFS เป็นฐานข้อมูล RDBMS หรือ NoSQL 



 

บทที่ 3  
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

ในบทนี้จะกล่าวถึง วิธีการรวบรวมข้อความทวีตจากทวิตเตอร์ การเตรียมข้อมูลส าหรับการ
น าไปวิเคราะห์ การเตรียมชุดข้อมูลส าหรับการน าไปวิเคราะห์ และการวิเคราะห์ความรู้สึกจากอิโมจิ 
โดยภาพรวมของขั้นตอนในการวิเคราะห์ความรู้สึกจากอิโมจิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของผู้ใช้ทวิตเตอร์ 
สามารถสรุปได้เป็นดังภาพท่ี 3.1 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1 ภาพรวมของขั้นตอนในการวิเคราะห์ความรู้สึก 
จากอิโมจิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของผู้ใช้ทวิตเตอร์ 

3.1 การรวบรวมข้อมูล 
ผู้จัดท าได้รวบรวมข้อความทวีตที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์จากทวิตเตอร์ เนื่องจากทวิต

เตอร์เป็นสื่อสังคมที่มีข้อมูลและผู้ใช้งานเป็นจ านวนมาก โดยจะเลือกข้อความความคิดเห็นที่เป็น

รวบรวมข้อความทวีตจากทวิตเตอร์ 
(Collect Tweets) 

 

เตรียมข้อมูล 
(Preprocess Data) 

เตรียมชุดข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์  
(Prepare Training Dataset) 

 

วิเคราะห์ความรู้สึก 
(Analyse sentiment) 

 

วิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ได้  
(Analyse results) 
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ภาษาอังกฤษด้านการท่องเที่ยวมาใช้ในการวิเคราะห์ซึ่งอยู่ในปี พ.ศ. 2560 และรวบรวมจาก #travel 
โดยใช้ Spring XD เก็บอยู่ในรูปของไฟล์ .txt ดังภาพที่ 3.2 

 

ภาพที่ 3.2 ข้อมูลข้อความทวีตทีถู่กรวบรวม 

 ข้อมูลที่ได้แต่ละบรรทัดหมายถึงข้อความในแต่ละทวีต ประกอบไปด้วยข้อมูลดังภาพที่ 3.3 
โดยหมายเลข 1 คือชื่อผู้ใช้ทวิตเตอร์ หมายเลข 2 คือข้อความทวีต หมายเลข 3 คือกลุ่มของอิโมจิ
ทั้งหมดที่มีอยู่ในข้อความทวีต ซึ่งอยู่ในรูปของ Escape Unicode หมายเลข 4 คือกลุ่มของชื่ออิโมจิ
ทั้งหมดท่ีมีอยู่ในข้อความทวีต หมายเลข 5 คือกลุ่มของแฮชแท็ก (Hashtag) ทั้งหมดท่ีมีอยู่ในข้อความ
ทวีต หมายเลข 6 ลิงค์ (Link) ของเว็บไซต์ และหมายเลข 7 คือลิงค์ของรูปภาพ  

 

ภาพที่ 3.3 ข้อมูลในแต่ละข้อความทวีตที่ถูกรวบรวม 

3.2 การเตรียมข้อมูลส าหรับการน าไปวิเคราะห์ 
เนื่องจากผู้จัดท าสนใจที่จะวิเคราะห์ความรู้สึกจากอิโมจิ ผู้จัดท าจึงน าแค่อิโมจิในแต่ละ

ข้อความทวีตมาวิเคราะห์เท่านั้น ข้อความที่เหลือจะน าไปพิจารณาในโครงงานอ่ืน ๆ ต่อไป โดยจะน าอิ



23 

 

 

โมจิในแต่ละข้อความทวีตที่รวบรวมมาซึ่งอยู่ในรูปของ Escape Unicode มาแปลงเป็น Unicode 
code point ซึ่งเป็นรูปแบบตัวเลขฐานสิบหก เพ่ือน าไปใช้เทียบกับข้อมูลในชุดข้อมูลที่เตรียมไว้  

3.3 การเตรยีมชุดข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ 
 ผู้จัดท าได้น าข้อมูลการจัดล าดับความรู้สึกจากอิโมจิ  (Emoji Sentiment Ranking) จาก
งานวิจัย [4] มาใช้ในการสร้างแบบจ าลอง โดยเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูล MySQL ดังภาพที่ 3.2 

 

ภาพที่ 3.4 ชุดข้อมูลการจัดล าดับความรู้สึกจากอิโมจิ (Emoji Sentiment Ranking) 

 ผู้จัดท าได้เก็บข้อมูลอิโมจิลงในฐานข้อมูล โดยมีโครงสร้างของตารางที่ประกอบด้วย 9 
คอลัมภ์ ได้แก่  

emoji คืออิโมจิที่อยู่ในรูปของอักขระ 
unicode_code_point คือตัวเลขที่เป็นรหัสมาตรฐานของแต่ละอิโมจิ 
occurrences คือจ านวนครั้งที่ปรากฏอิโมจิบนข้อความทวีตทั้งหมด 
position คือต าแหน่งเฉลี่ยที่อิโมจินั้นถูกพบโดยมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 

แทนการพบอิโมจิตั้งแต่ต้นข้อความถึงท้ายข้อความ 
negative คือจ านวนครั้งที่อิโมจิปรากฏอยู่บนข้อความเชิงลบ 
neutral คือจ านวนครั้งที่อิโมจิปรากฏอยู่บนข้อความที่เป็นกลาง 
positive คือจ านวนครั้งที่อิโมจิปรากฏอยู่บนข้อความเชิงบวก 
unicode_name คือชื่อของอิโมจิ 
unicode_block คือกลุ่มของอิโมจิ 

3.4 การวิเคราะห์ความรู้สึกจากอิโมจิ 
หลังจากที่เตรียมข้อมูลในขั้นตอนที่ 3.2 และ 3.3 เรียบร้อยแล้ว ผู้จัดท าจะวิเคราะห์อิโมจิใน

แต่ละข้อความทวีตโดยแบ่งออกเป็น 2 กรณี ดังนี้ 
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กรณีท่ี 1 ในข้อความทวีตนั้นมีเพียง 1 อิโมจิ 
ผู้จัดท าจะน า Unicode code point ที่ได้มาเปรียบเทียบกับข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล 

เพ่ือดึงข้อมูลที่จะใช้ในการวิเคราะห์ความรู้สึกออกมา โดยน าค่าความน่าจะเป็นที่เป็นเชิงลบ เป็นกลาง
และเชิงบวก มาท าให้อยู่ในช่วง -1 ถึง 1 และน าคะแนนความรู้สึกมาเปรียบเทียบค่าว่าอยู่ในช่วงที่เป็น
เชิงลบ เป็นกลาง หรือเชิงบวก  

ตัวอย่างเช่น Unicode code point ที่มีรหัส 0x2764 จะหมายถึงอิโมจิที่เป็นรูปหัวใจ  มี
ค่าความน่าจะเป็นที่ความรู้สึกเป็นเชิงลบเท่ากับ 0.044 ค่าความน่าจะเป็นที่ความรู้สึกเป็นกลางเท่ากับ 
0.166 และค่าความน่าจะเป็นทีค่วามรู้สึกเป็นเชิงบวกเท่ากับ 0.790 เมื่อน ามาท าให้อยู่ในช่วง -1 ถึง 1 
จะได้ช่วงที่เป็นลบเท่ากับ [-1,-0.912] ช่วงที่เป็นกลางเท่ากับ [-0.912,-0.58] และช่วงที่เป็นบวก
เท่ากับ [-0.58,1] และค่าคะแนนความรู้สึกเท่ากับ 0.746 ซึ่งอยู่ในช่วงที่เป็นบวกท าให้สรุปได้ว่าอิโมจิ
นี้มีระดับความรู้สึกเป็นเชิงบวก 

กรณีท่ี 2 ในข้อความทวีตนั้นมีมากกว่า 1 อิโมจิ 
ผู้จัดท าจะน า Unicode code point ทั้งหมดท่ีได้มาเปรียบเทียบเพ่ือดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล

ทีละอิโมจิ จากนั้นท าให้จ านวนการปรากฏของอิโมจิ (occurrences) มีจ านวนเท่ากัน โดยตัวคูณที่คูณ
แล้วท าให้จ านวนการปรากฏของอิโมจิเท่ากัน จะน าไปคูณจ านวนการปรากฏอิโมจิในข้อความเชิงลบ 
จ านวนการปรากฏอิโมจิในข้อความที่เป็นกลางและจ านวนการปรากฏอิโมจิในข้อความเชิงบวกด้วย 
และน ามาค านวณหาค่าเฉลี่ยของจ านวนการปรากฏของอิโมจิในข้อความทวีตที่มีระดับความรู้สึกต่าง 
ๆ ดังสมการ (11) - (13) 

𝑁− =
∑ 𝑁𝑖(−1)𝑚

𝑖=1

𝑚
    (11) 

𝑁0 =
∑ 𝑁𝑖(0)𝑚

𝑖=1

𝑚
    (12) 

𝑁+ =
∑ 𝑁𝑖(1)𝑚

𝑖=1

𝑚
    (13) 

เมื่อ 𝑁𝑐 คือจ านวนเฉลี่ยที่ปรากฏอิโมจิทั้งหมดในทวีตที่มีระดับความรู้สึก 𝑐 𝑁𝑖(𝑐) คือ

จ านวนที่ปรากฏอิโมจินั้นในทวีตทั้งหมดที่มีระดับความรู้สึก 𝑐 และ 𝑚 คือจ านวนอิโมจิที่มีอยู่ในทวีต
นั้น 

หลังจากนั้นก็หาค่าความน่าจะเป็นของแต่ละระดับความรู้สึกจากการประมาณของลาปาส 
แล้วน ามาท าให้อยู่ในช่วง -1 ถึง 1 และน าคะแนนความรู้สึกมาเปรียบเทียบค่าว่าอยู่ในช่วงของระดับ
ความรู้สึกใด  
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ตัวอย่างเช่น Unicode code point ทั้งหมดท่ีได้มาคือ 0x2764 0x1f60d และ 0x1f60d ซ่ึง

หมายถึง    เมื่อดึงข้อมูลและค านวณหาจ านวนเฉลี่ยที่ปรากฏอิโมจิทั้งหมดในข้อความ
ทวีตแต่ละระดับความรู้สึก จะได้ดังตารางที ่3.1 

ตารางท่ี 3.1 การหาจ านวนเฉลี่ยที่ปรากฏอิโมจิทั้งหมดในข้อความทวีตแต่ละระดับความรู้สึก 

occurrence negative neutral positive 

8050 355 1334 6361 

6359 

6359 ×
8050

6359
= 8050 

329 

329 ×
8050

6359
= 416 

1390 

1390 ×
8050

6359
= 1760 

4640 

4640 ×
8050

6359
= 5874 

6359 

6359 ×
8050

6359
= 8050 

329 

329 ×
8050

6359
= 416 

1390 

1390 ×
8050

6359
= 1760 

4640 

4640 ×
8050

6359
= 5874 

 𝑁− = 396 𝑁0 = 1618 𝑁+ = 6036 

หลังจากนั้นค านวณหาค่าความน่าจะเป็นจากการประมาณของลาปาส จะได้ค่าความน่าจะ
เป็นของความรู้สึกที่เป็นเชิงลบเท่ากับ 0.049 ค่าความน่าจะเป็นที่ของความรู้สึกที่เป็นกลางเท่ากับ 
0.201 และค่าความน่าจะเป็นของความรู้สึกที่เป็นเชิงบวกเท่ากับ 0.750 เมื่อน ามาท าให้อยู่ในช่วง -1 
ถึง 1 จะได้ช่วงที่เป็นเชิงลบเท่ากับ [-1,-0.902] ช่วงที่เป็นกลางเท่ากับ [-0.902,-0.500] และช่วงที่เป็น
เชิงบวกเท่ากับ [-0.500,1] และค่าคะแนนความรู้สึกเท่ากับ 0.701 ซึ่งอยู่ในช่วงที่เป็นบวกท าให้สรุปได้
ว่าข้อความทวีตที่มอิีโมจิทั้งสามตัวนี้มีระดับความรู้สึกเป็นเชิงบวก 

นอกจากนี้ ถ้าหากมีค่าคะแนนความรู้สึกอยู่ในช่วงที่เป็นกลาง แต่ความน่าจะเป็นของข้อความ
ทวีตที่เป็นกลางมีค่าน้อยมาก ดังภาพที่ 3.5 แสดงว่าข้อความทวีตนั้นมีความน่าจะเป็นข้อความทวีต
เชิงลบหรือข้อความทวีตเชิงบวกมากกว่า จากการสังเกตของผู้จัดท า อิโมจิส่วนใหญ่ที่อยู่ในกรณีนี้ให้
ความรู้สึกเชิงลบ ผู้จัดท าจึงก าหนดให้ข้อความทวีตที่อยู่ในกรณนีี้มีระดับความรู้สึกเป็นลบ 
 

 

ภาพที่ 3.5 แถบแสดงช่วงของแต่ละระดับความรู้สึก 

 



 

บทที่ 4  
ผลการทดสอบ  

 

ในบทนี้จะกล่าวถึงผลการทดสอบของการวิเคราะห์ความรู้สึกจากอิโมจิเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ของผู้ใช้ทวิตเตอร์ โดยสามารถทดสอบความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ได้โดยพิจารณาจากค่าความถูกต้อง 
(Accuracy) ค่าความแม่นย า (Precision) ค่าการเรียกคืน (Recall) และค่าวัดประสิทธิภาพโดยรวม 
(F-measure) และกล่าวถึงส่วนของการพัฒนาระบบการวิเคราะห์ความรู้สึกจากอิโมจิเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวของผู้ใช้ทวิตเตอร์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

4.1 ผลการทดสอบ 
การทดสอบการจ าแนกความรู้สึกด้วยอิโมจิ จ านวน 450 ข้อความ โดยแบ่งเป็นข้อความทวีต

เชิงบวก 150 ข้อความ ข้อความทวีตที่เป็นกลาง 150 ข้อความ และข้อความแสดงความคิดเห็นเชิงลบ 
150 ข้อความ ผู้จัดท าจะแบ่งผลการทดสอบออกเป็น 2 กรณี ดังนี้ 

กรณีที่ข้อความทวีตมีหนึ่งอิโมจิ 
กรณีที่ข้อความทวีตมีหนึ่งอิโมจิจะประกอบด้วยข้อความทวีตเชิงบวก 66 ข้อความ ข้อความ

ทวีตที่เป็นกลาง 77 ข้อความ และข้อความแสดงความคิดเห็นเชิงลบ 59 ข้อความ และพิจารณาค่า
ความถูกต้อง ค่าความแม่นย า ค่าการเรียกคืน รวมทั้งค่าวัดประสิทธิภาพโดยรวมในการจ าแนกข้อมูล
ว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ผลการทดสอบการจ าแนกข้อความทวีตดังตารางที่ 4.1 และ 4.2 

ตารางท่ี 4.1 คอนฟิวชันเมทริกซ์ผลลัพธ์การทดสอบการจ าแนกข้อความทวีตที่มีหนึ่งอิโมจิ 

 
Predicted Class ไม่มีข้อมูล 

Positive Neutral Negative อิโมจิ 

Actual 
Class 

Positive 48 12 2 4 

Neutral 30 30 11 6 

Negative 4 1 54 0 

จากตารางที่ 4.1 แสดงผลลัพธ์ในการจ าแนกข้อความทวีตด้วยอิโมจิระหว่างคลาสข้อความ
ทวีตเชิงบวก เป็นกลาง และเชิงลบ ทั้งหมด 202 ข้อความ โดยการจ าแนกมีจ านวนข้อความเชิงบวก
และแบบจ าลองจ าแนกถูกต้องเท่ากับ 48 ข้อความ จ านวนข้อความเชิงบวกแต่แบบจ าลองจ าแนกว่า
เป็นข้อความที่เป็นกลางเท่ากับ 12 ข้อความ จ านวนข้อความเชิงบวกแต่แบบจ าลองจ าแนกว่าเป็น
ข้อความที่เชิงลบเท่ากับ 2 ข้อความ จ านวนข้อความที่เป็นกลางและแบบจ าลองจ าแนกถูกต้องเท่ากับ 
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30 ข้อความ จ านวนข้อความที่เป็นกลางแต่แบบจ าลองจ าแนกว่าเป็นข้อความเชิงบวกเท่ากับ 30 
ข้อความ จ านวนข้อความที่เป็นกลางแต่แบบจ าลองจ าแนกว่าเป็นข้อความเชิงลบเท่ากับ 11 ข้อความ 
อีกทั้งจ านวนข้อความเชิงลบและแบบจ าลองจ าแนกถูกต้องเท่ากับ 54 ข้อความ จ านวนข้อความเชิง
ลบแต่แบบจ าลองจ าแนกว่าเป็นข้อความเชิงบวกเท่ากับ 4 ข้อความ และจ านวนข้อความเชิงลบแต่
แบบจ าลองจ าแนกว่าเป็นข้อความที่เป็นกลางเท่ากับ 1 ข้อความ นอกจากนี้ยังมีข้อความทวีตที่ไม่มี
ข้อมูลของอิโมจิในแบบจ าลองจ านวน 10 ข้อความ 

ตารางท่ี 4.2 ประสิทธิภาพการจ าแนกข้อความทวีตที่มีหนึ่งอิโมจิ 

  Accuracy Precision Recall F-measure 

Positive 

65.35% 

58.54% 72.73% 64.86% 

Neutral 69.77% 38.96% 50.00% 

negative 80.60% 91.53% 85.71% 

จากตารางที่ 4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในการจ าแนกข้อความทวีตด้วยอิโมจิ
มีค่าความถูกต้องเฉลี่ยเท่ากับ 65.35% ค่าความแม่นย าของการจ าแนกข้อความเชิงบวก เชิงกลาง 
และเชิงลบเท่ากับ 58.54% 69.77% และ 80.60% ตามล าดับ ซึ่งค่าความแม่นย าเฉลี่ยจะเท่ากับ 
69.63% ค่าการเรียกคืนของการจ าแนกข้อความเชิงบวก เชิงกลาง และเชิงลบเท่ากับ 72.73% 
38.96% และ 91.53% ตามล าดับ ซึ่งค่าการเรียกคืนเฉลี่ยจะเท่ากับ 67.74% และค่าวัดประสิทธิภาพ
โดยรวมของการจ าแนกข้อความเชิงบวก เชิงกลาง และเชิงลบเท่ากับ 64.86% 50.00% และ 85.71% 
ตามล าดับ ซึ่งค่าวัดประสิทธิภาพโดยรวมเฉลี่ยจะเท่ากับ 66.86% 

กรณีที่ข้อความทวีตมีมากกว่าหนึ่งอิโมจิ 

กรณีที่ข้อความทวีตมีหนึ่งอิโมจิจะประกอบด้วยข้อความทวีตเชิงบวก 84 ข้อความ ข้อความ
ทวีตที่เป็นกลาง 73 ข้อความ และข้อความแสดงความคิดเห็นเชิงลบ 91 ข้อความ และพิจารณาค่า
ความถูกต้อง ค่าความแม่นย า ค่าการเรียกคืน รวมทั้งค่าวัดประสิทธิภาพโดยรวมในการจ าแนกข้อมูล
ว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ผลการทดสอบการจ าแนกข้อความทวีตดังตารางที่ 4.3 และ 4.4 

ตารางท่ี 4.3 คอนฟิวชันเมทริกซ์ผลลัพธ์การทดสอบการจ าแนกข้อความทวีตที่มีมากกว่าอิโมจิ 

 Predicted Class ไม่มีข้อมูล 
อิโมจิ Positive Neutral Negative 

Actual 
Class 

Positive 76 3 3 2 

Neutral 23 39 6 5 

Negative 14 21 56 0 
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จากตารางที่ 4.3 แสดงผลลัพธ์ในการจ าแนกข้อความทวีตด้วยอิโมจิระหว่างคลาสข้อความ
ทวีตเชิงบวก เป็นกลาง และเชิงลบ ทั้งหมด 248 ข้อความ โดยการจ าแนกมีจ านวนข้อความเชิงบวก
และแบบจ าลองจ าแนกถูกต้องเท่ากับ 76 ข้อความ จ านวนข้อความเชิงบวกแต่แบบจ าลองจ าแนกว่า
เป็นข้อความที่เป็นกลางเท่ากับ 3 ข้อความ จ านวนข้อความเชิงบวกแต่แบบจ าลองจ าแนกว่าเป็น
ข้อความที่เชิงลบเท่ากับ 3 ข้อความ จ านวนข้อความที่เป็นกลางและแบบจ าลองจ าแนกถูกต้องเท่ากับ 
39 ข้อความ จ านวนข้อความที่เป็นกลางแต่แบบจ าลองจ าแนกว่าเป็นข้อความเชิงบวกเท่ากับ 23 
ข้อความ จ านวนข้อความที่เป็นกลางแต่แบบจ าลองจ าแนกว่าเป็นข้อความเชิงลบเท่ากับ 6 ข้อความ 
อีกทั้งจ านวนข้อความเชิงลบและแบบจ าลองจ าแนกถูกต้องเท่ากับ 56 ข้อความ จ านวนข้อความเชิง
ลบแต่แบบจ าลองจ าแนกว่าเป็นข้อความเชิงบวกเท่ากับ 14 ข้อความ และจ านวนข้อความเชิงลบแต่
แบบจ าลองจ าแนกว่าเป็นข้อความที่เป็นกลางเท่ากับ 21 ข้อความ นอกจากนี้ยังมีข้อความทวีตที่ไม่มี
ข้อมูลของอิโมจิในแบบจ าลองจ านวน 7 ข้อความ 

ตารางท่ี 4.4 ประสิทธิภาพการจ าแนกข้อความทวีตที่มีมากกว่าอิโมจิ 

  Accuracy Precision Recall F-measure 

Positive 

68.95% 

67.26% 90.48% 77.16% 

Neutral 61.90% 53.42% 57.35% 

negative 86.15% 61.54% 71.79% 

จากตารางที่ 4.4 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในการจ าแนกข้อความทวีตด้วยอิโมจิ
มีค่าความถูกต้องเฉลี่ยเท่ากับ 68.95% ค่าความแม่นย าของการจ าแนกข้อความเชิงบวก เชิงกลาง 
และเชิงลบเท่ากับ 67.26% 61.90% และ 86.15% ตามล าดับ ซึ่งค่าความแม่นย าเฉลี่ยจะเท่ากับ 
71.77% ค่าการเรียกคืนของการจ าแนกข้อความเชิงบวก เชิงกลาง และเชิงลบเท่ากับ 90.48% 
53.42% และ 61.54% ตามล าดับ ซึ่งค่าการเรียกคืนเฉลี่ยจะเท่ากับ 68.48% และค่าวัดประสิทธิภาพ
โดยรวมของการจ าแนกข้อความเชิงบวก เชิงกลาง และเชิงลบเท่ากับ 77.16% 57.35% และ 71.79% 
ตามล าดับ ซึ่งค่าวัดประสิทธิภาพโดยรวมเฉลี่ยจะเท่ากับ 68.77% 

ผลการทดสอบรวมทั้งสองกรณี 

เมื่อรวมทั้งสองกรณีจะประกอบด้วยข้อความทวีตเชิงบวก 150 ข้อความ ข้อความทวีตที่เป็น
กลาง 150 ข้อความ และข้อความแสดงความคิดเห็นเชิงลบ 150 ข้อความ และพิจารณาค่าความ
ถูกต้อง ค่าความแม่นย า ค่าการเรียกคืน รวมทั้งค่าวัดประสิทธิภาพโดยรวมในการจ าแนกข้อมูลว่ามี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ผลการทดสอบการจ าแนกข้อความทวีตดังตารางที่ 4.5 และ 4.6 
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ตารางท่ี 4.5 คอนฟิวชันเมทริกซ์ผลลัพธ์การทดสอบการจ าแนกข้อความทวีตด้วยอิโมจิ 

 
Predicted Class ไม่มีข้อมูล 

อิโมจิ Positive Neutral Negative 

Actual 
Class 

Positive 124 16 4 6 

Neutral 53 69 17 11 

Negative 18 22 110 0 

จากตารางที่ 4.5 แสดงผลลัพธ์ในการจ าแนกข้อความทวีตด้วยอิโมจิระหว่างคลาสข้อความ
ทวีตเชิงบวก เป็นกลาง และเชิงลบ ทั้งหมด 450 ข้อความ โดยการจ าแนกมีจ านวนข้อความเชิงบวก
และแบบจ าลองจ าแนกถูกต้องเท่ากับ 124 ข้อความ จ านวนข้อความเชิงบวกแต่แบบจ าลองจ าแนกว่า
เป็นข้อความที่เป็นกลางเท่ากับ 16 ข้อความ จ านวนข้อความเชิงบวกแต่แบบจ าลองจ าแนกว่าเป็น
ข้อความที่เชิงลบเท่ากับ 4 ข้อความ จ านวนข้อความที่เป็นกลางและแบบจ าลองจ าแนกถูกต้องเท่ากับ 
69 ข้อความ จ านวนข้อความที่เป็นกลางแต่แบบจ าลองจ าแนกว่าเป็นข้อความเชิงบวกเท่ากับ 53 
ข้อความ จ านวนข้อความที่เป็นกลางแต่แบบจ าลองจ าแนกว่าเป็นข้อความเชิงลบเท่ากับ 17 ข้อความ 
อีกทั้งจ านวนข้อความเชิงลบและแบบจ าลองจ าแนกถูกต้องเท่ากับ 110 ข้อความ จ านวนข้อความเชิง
ลบแต่แบบจ าลองจ าแนกว่าเป็นข้อความเชิงบวกเท่ากับ 18 ข้อความ และจ านวนข้อความเชิงลบแต่
แบบจ าลองจ าแนกว่าเป็นข้อความที่เป็นกลางเท่ากับ 22 ข้อความ นอกจากนี้ยังมีข้อความทวีตที่ไม่มี
ข้อมูลของอิโมจิในแบบจ าลองจ านวน 17 ข้อความ 

ตารางท่ี 4.6 ประสิทธิภาพการจ าแนกข้อความทวีตด้วยอิโมจิ 

 

จากตารางที่ 4.6 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในการจ าแนกข้อความทวีตด้วยอิโมจิ
มีค่าความถูกต้องเฉลี่ยเท่ากับ 67.33% ค่าความแม่นย าของการจ าแนกข้อความเชิงบวก เชิงกลาง 
และเชิงลบเท่ากับ 63.59% 64.49% และ 83.97% ตามล าดับ ซึ่งค่าความแม่นย าเฉลี่ยจะเท่ากับ 
70.68% ค่าการเรียกคืนของการจ าแนกข้อความเชิงบวก เชิงกลาง และเชิงลบเท่ากับ 82.67% 
46.00% และ 73.33% ตามล าดับ ซึ่งค่าการเรียกคืนเฉลี่ยจะเท่ากับ 67.33% และค่าวัดประสิทธิภาพ
โดยรวมของการจ าแนกข้อความเชิงบวก เชิงกลาง และเชิงลบเท่ากับ 71.88% 53.70% และ 78.29% 
ตามล าดับ ซึ่งค่าวัดประสิทธิภาพโดยรวมเฉลี่ยจะเท่ากับ 67.96% 

 Accuracy Precision Recall F-measure 

Positive 

67.33% 

63.59% 82.67% 71.88% 

Neutral 64.49% 46.00% 53.70% 

negative 83.97% 73.33% 78.29% 
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ผลสรุปการทดลอง 

สังเกตได้ว่าผลการทดลองของกรณีที่ข้อความทวีตมีมากกว่าหนึ่งอิโมจิจะดีกว่าผลการทดลอง
ของกรณีที่ข้อความทวีตมีเพียงหนึ่งอิโมจิ ทั้งค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย า ค่าการเรียกคืน และค่า
วัดประสิทธิภาพโดยรวม เนื่องจากเมื่อข้อความทวีตมีหลายอิโมจินั้นอาจจะมีความหมายว่าผู้ใช้ทวิต
เตอร์นั้นต้องการเน้นว่ามีความรู้สึกในระดับใดระดับหนึ่งเป็นอย่างมากจึงเพ่ิมจ านวนอิโมจิเข้าไปใน
ข้อความทวีต ท าให้อิโมจิมีน้ าหนักมากข้ึน ผลการจ าแนกจึงถูกต้องมากขึ้น 

4.2 การพัฒนาระบบ 
ในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงการพัฒนาระบบ ซึ่งพัฒนาโดยใช้ภาษาไพธอน มีอยู่ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

การรวบรวมข้อความทวีตจากทวิตเตอร์ การเตรียมข้อความทวีตเพ่ือน าไปวิเคราะห์ การเตรียมชุด
ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ และการวิเคราะห์และจ าแนกความรู้สึกจากอิโมจิ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. การรวบรวมข้อความทวีตจากทวิตเตอร์ 
ผู้จัดท าได้น าเครื่องมือ Spring XD ดังที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ 2 มาใช้ในการรวบรวมข้อความ

ทวีต จะได้ข้อมูลเป็นรูปแบบ JSON ดังภาพที่ 4.1 หลังจากนั้นจะเลือกเฉพาะข้อความที่อยู่ในปี พ.ศ. 
2560 ซ่ึงมีอิโมจิอยู่ในข้อความทวีตและประกอบด้วย #travel ผลลัพธ์ที่ได้จากการดึงข้อความทวีตจะ
ได้เป็นไฟล์ .txt ดังภาพที่ 4.2 

 
ภาพที่ 4.1 ผลลัพธ์ที่ได้จากการรวบรวมข้อความทวีต 

 
ภาพที่ 4.2 ผลลัพธ์ที่ได้จากการดึงข้อความทวีต 
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 โดยข้อความแต่ละบรรทัดจะมีข้อมูลประเภทต่าง ๆ ได้แก่ ผู้ใช้ทวิตเตอร์ ข้อความทวีต กลุ่ม
ของอิโมจิทั้งหมดที่มีอยู่ในข้อความทวีต กลุ่มของชื่ออิโมจิทั้งหมดที่มีอยู่ในข้อความทวีต กลุ่มของแฮช
แท็กทั้งหมดท่ีมีอยู่ในข้อความทวีต ลิงค์ของเว็บไซต์ และลิงค์ของรูปภาพ แสดงดังภาพที่ 4.3 

 
ภาพที่ 4.3 ตัวอย่างข้อมูลในแต่ละบรรทัดของข้อมูลที่ถูกรวบรวม 

2. การเตรียมข้อความทวีตเพ่ือน าไปวิเคราะห์ 
หลังจากรวบรวมข้อมูลมาเป็นไฟล์ .txt แล้ว จะท าการตัดแบ่งข้อความออกตามประเภทต่าง 

ๆ ได้แก่  
acc_tweet  เก็บข้อมูลผู้ใช้ทวิตเตอร์และข้อความทวีต 
unicode_emoji เก็บข้อมูล unicode ของอิโมจิทั้งหมดท่ีมีอยู่ในข้อความทวีต 
unicode_name เก็บข้อมูลชื่ออิโมจิทั้งหมดท่ีมีอยู่ในข้อความทวีต 
hashtag เก็บข้อมูลแฮชแท็กทั้งหมดท่ีมีอยู่ในข้อความทวีต 
website เก็บข้อมูลลิงค์ของเว็บไซต์ 
picture เก็บข้อมูลลิงค์ของรูปภาพ 
หลังจากนั้นผู้จัดท าจะน า unicode_emoji มาแปลงจาก Escape Unicode เป็น Unicode 

code point ทีละข้อความทวีต แล้วเก็บไว้ในตัวแปร unicode ตัวอย่างการท างานของโปรแกรม
แสดงซอร์สโค้ดดังภาพท่ี 4.4 ผลลัพธ์จากการเตรียมข้อความทวีตดังภาพที่ 4.5 

import json 

acc_tweet = [] 

unicode_emoji = [] 

unicode_name = [] 

hashtag = [] 

website = [] 

picture = [] 

with open('outfile_hashtag_emoji_only_noDup.txt') as f: 

while True: 

s = f.readline() 

if s == '': 

break 

c = s.replace('[]','[""]') 

d = c.split('["'); 

acc_tweet.append(d[1][0:-3]) 

unicode_emoji.append(d[2][0:-4]) 

unicode_name.append(d[3][0:-4]) 

hashtag.append(d[4][0:-4]) 

website.append(d[5][0:-4]) 

picture.append(d[6][0:-4]) 
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ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างซอร์สโค้ดในการตัดแบ่งข้อความทวีต 

ภาพที่ 4.5 ผลลัพธ์จากการเตรียมข้อความทวีต 

3. การเตรียมชุดข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ 
ผู้จัดท าได้น าข้อมูลการจัดล าดับความรู้สึกจากอิโมจิ  (Emoji Sentiment Ranking) จาก

งานวิจัย [4] ซึ่งอยู่ในรูปของไฟล์ .csv ดังภาพที่ 4.6 โดยในคอลัมน์ Emoji จะเป็นอิโมจิที่ถูกเข้ารหัส
แบบ UTF-8 ซึ่งเป็นการเข้ารหัสชนิดหนึ่ง มาจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล MySQL ทั้งหมด โดยในคอลัมน์ 
emoji จะถอดรหัสกลับมาเป็นอิโมจิ ดังภาพที่ 4.7 

 
ภาพที่ 4.6 ข้อมูลการจัดล าดับความรู้สึกจากอิโมจิ 

['0x1f339', '0x1f339', '0x1f339'],  

['0x1f483', '0x1f64c', '0x1f64c'],  

['0x1f422'],  

['0x1f609'],  

['0x1f64c'],  

['0x1f44d'], 

… 

unicode = [] 

for row in range(len(unicode_emoji)): 

temp = str(unicode_emoji[row]) 

emojis = temp.split(',') 

unicode_in_tweet = [] 

for no in range(len(emojis)): 

emoji = '\"' + emojis[no] + '\"' 

code = ascii(json.loads(emoji)) 

code = int(code[3:-1], 16) 

unicode_in_tweet.append(hex(code)) 

unicode.append(unicode_in_tweet) 
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ภาพที่ 4.7 ชุดข้อมูลที่ถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล MySQL 

4. การวิเคราะห์และจ าแนกความรู้สึกจากอิโมจิ 
หลังจากที่เตรียมข้อความทวีตและชุดข้อมูลที่จะน ามาท าการวิเคราะห์และจ าแนกความรู้สึก

เรียบร้อยแล้ว ผู้จัดท าจะน า unicode ที่ได้จากข้ันตอนในข้อ 2. มาท าการแยกอิโมจิแต่ละตัวที่มีอยู่ใน
ข้อความทวีต แล้วแยกการด าเนินการออกเป็นสองกรณี คือ กรณีที่มีเพียงหนึ่งอิโมจิ และกรณีที่มี
มากกว่าหนึ่งอิโมจิ หลังจากนั้นก็จัดเก็บผลการจ าแนกลงฐานข้อมูล ตัวอย่างการท างานของโปรแกรม
แสดงซอร์สโค้ดดังภาพท่ี 4.8 และผลลัพธ์จากการท างานของโปรแกรมดังภาพที่ 4.9 

for row in range(len(unicode)): 

emojis = unicode[row] 

if len(emojis) == 1: 

data_emoji = select_data(emojis) 

if not data_emoji: 

  insert_data([str(emojis),0,0,0,0,'-',0]) 

continue 

occurrences = int(data_emoji[2]) 

pnegative=(int(data_emoji[4])+1)/(occurrences+3) 

pneutral =(int(data_emoji[5])+1)/(occurrences+3) 

ppositive=(int(data_emoji[6])+1)/(occurrences+3) 

sentiment_score = ppositive - pnegative 

neg_neu = -1 + pnegative * 2 

neu_pos = neg_neu + pneutral * 2 

else: 

occurrences = [] 

neg = [] 

neu = [] 

pos = [] 

for i in range(len(emojis)): 

data_emoji = select_data(emojis[i]) 

if not data_emoji: 

continue 

occurrences.append(int(data_emoji[2])) 

neg.append(int(data_emoji[4])) 

neu.append(int(data_emoji[5])) 

pos.append(int(data_emoji[6])) 

if not occurrences: 

   insert_data([str(emojis),0,0,0,0,'-',0]) 

continue 
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ภาพที่ 4.8 ตัวอย่างซอร์สโค้ดในการวิเคราะห์และจ าแนกข้อความทวีต 

 

ภาพที่ 4.9 ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์และจ าแนกข้อความทวีต 

maxx = max(occurrences) 

nneg = [] 

nneu = [] 

npos = [] 

for i in range(len(occurrences)): 

nneg.append(neg[i] * maxx / occurrences[i]) 

nneu.append(neu[i] * maxx / occurrences[i]) 

npos.append(pos[i] * maxx / occurrences[i]) 

nnegative = sum(nneg) / len(nneg) 

nneutral = sum(nneu) / len(nneu) 

npositive = sum(npos) / len(npos) 

pnegative = (nnegative + 1) / (maxx + 3) 

pneutral = (nneutral + 1) / (maxx + 3) 

ppositive = (npositive + 1) / (maxx + 3) 

sentiment_score = ppositive - pnegative 

neg_neu = -1 + pnegative * 2 

neu_pos = neg_neu + pneutral * 2 

if sentiment_score < neg_neu: 

result = 'negative' 

percentage = pnegative*100 

elif sentiment_score <= neu_pos: 

result = 'neutral' 

if neutral < 0.334: 

if abs(score) <= 0.1: 

      result = 'negative' 

      percentage = pnegative*100 

    else: 

percentage = neutral*100 

else: 

      percentage = neutral*100 

else: 

result = 'positive' 

percentage = ppositive*100 

insert_data([str(emojis),pnegative,pneutral,ppositive, 

sentiment_score,str(result),percentage]) 

 

 



 

บทที่ 5  
ข้อสรุป  

ในบทนี้จะกล่าวถึง ข้อสรุปจากการทดสอบ ปัญหาและอุปสรรค และวิธีการแก้ปัญหา จาก
การวิเคราะห์ความรู้สึกจากอิโมจิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของผู้ใช้ทวิตเตอร์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

5.1 ข้อสรุป 
การวิเคราะห์ความรู้สึกจากอิโมจิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของผู้ใช้ทวิตเตอร์จะจ าแนกความรู้สึก

ของข้อความทวีตออกเป็นความรู้สึกเชิงลบ ความรู้สึกเป็นกลาง หรือความรู้สึกเชิงบวก ซึ่งระบบถูก
พัฒนาด้วยภาษาไพธอน ประกอบด้วย 2 กระบวนการหลัก ๆ คือ การเตรียมข้อมูล และการวิเคราะห์
ความรู้สึก โดยน าการจัดล าดับความรู้สึกจากอิโมจิ (Emoji Sentiment Ranking)  ที่ได้จากงานวิจัย
ของ P. Kralj Novak และคณะ มาใช้ในการวิเคราะห์และจ าแนกความรู้สึกของข้อความทวีตที่เกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว เนื่องจากในปัจจุบันการแสดงความรู้สึกผ่านสื่อ จะไม่เขียนแต่เพียงข้อความที่เป็น
ตัวอักษรเท่านั้น แต่จะมีการใช้อิโมจิ และรูปภาพประกอบ ดังนั้นการวิแคราะห์และจ าแนกความรู้สึก
โดยน าอิโมจิมาประกอบ จะช่วยให้การวิเคราะห์ความรู้สึกมีความใกล้เคียงกับความรู้สึกจริงมากขึ้ น 
ดังนั้นการวิเคราะห์ความรู้สึกของนักท่องเที่ยวจากข้อความทวีตจงน่าจะเป็นประโยชน์ในด้านการ
ท่องเที่ยว เพราะสามารถน ามาใช้เพื่อประกอบการตัดสินใจเชิงธุรกิจในการพัฒนาและปรับปรุงสถานที่
ท่องเที่ยวนั้นต่อไปได้ ผู้จัดท ายังสังเกตเห็นว่า ถ้าหากความน่าจะเป็นที่ข้อความมีความรู้สึกเป็นกลางมี
ค่าน้อย และความน่าจะเป็นที่ข้อความมีความรู้สึกเป็นลบกับความรู้สึกเป็นบวกมีค่ามากพอ ๆ กัน จะ
ท าให้การวิเคราะห์ความรู้สึกมีค่าความถูกต้องน้อยลง ผู้จัดท าจึงก าหนดให้เป็นข้อความเชิงลบ ซึ่งท า
ให้ค่าความถูกต้องและประสิทธิภาพโดยรวมเฉลี่ยดีขึ้น  

 5.2 ปัญหาและอุปสรรค 
1. ข้อความทวีตที่น ามาวิเคราะห์ เป็นข้อความที่ได้จากการใช้เครื่องมือ Spring XD ในการ

รวบรวม ไม่ได้มาจากผู้ใช้ทวิตเตอร์ที่เผยแพร่ข้อความทวีตนั้นจริง ๆ ท าให้เราไม่ทราบระดับ
ความรู้สึกท่ีแท้จริงของผู้ใช้ทวิตเตอรว์่ามีระดับความรู้สึกเป็นลบ เป็นกลางหรือเป็นบวก 

2. ข้อความส่วนใหญ่เป็นข้อความที่มีความรู้สึกเชิงบวกและเป็นกลาง และมีข้อความที่มี
ความรู้สึกเชิงลบจ านวนน้อยมาก จึงต้องหาข้อความเชิงลบเพิ่มให้เท่ากับข้อความเชิงบวกและ
ข้อความที่เป็นกลาง เพ่ือให้ค่าวัดประสิทธิภาพมีความถูกต้องมากท่ีสุด 

5.3 วิธีการแก้ปัญหา 
1. ใช้การจ าแนกความรู้สึกของข้อความทวีตด้วยผู้จัดท าเอง ซึ่งเป็นวิธีการที่เหมาะสมและน่าจะ

มีความใกล้เคียงกับผลจริงที่สุด 
2. เพ่ิมขอบเขตของข้อความที่จะน ามาทดสอบประสิทธิภาพ โดยเพ่ิมข้อความทวีตเชิงลบตั้งแต่ 

พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2560 
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แบบเสนอหัวข้อโครงงาน รายวิชา 2301399 Project Proposal 

ปีการศึกษา 2561 

ชื่อโครงงาน (ภาษาไทย) การวิเคราะห์ความรู้สึกของผู้ใช้ทวิตเตอร์จากอิโมจิ 
ชื่อโครงงาน (ภาษาอังกฤษ) Twitter User’s Sentiment Analysis from Emoji 
อาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.รัชลิดา ลิปิกรณ์ 
ผู้ด าเนินการ นางสาวกนกกานต์ ด่านสว่างกูล เลขประจ าตัวนิสิต 5833603023 
 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ภาควิชาคณิตศาสตร์และวิทยาการ 
           คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
_______________________________________________________________________________________________________ 
 

หลักการและเหตุผล 

ในปัจจุบันผู้คนมีการใช้งานสื่อสังคม (social media) เพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ เพ่ือติดต่อสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ เช่น ความคิดเห็น ความรู้สึก หรือประสบการณ์ โดยจะแสดงในรูปแบบของ
ข้อความ รูปภาพ วีดิโอ หรืออิโมจิ เป็นต้น และมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ความรู้สึกจากข้อความ
เป็นจ านวนมาก แต่การสื่อสารบนสื่อสังคมด้วยข้อความเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอที่จะวิเคราะห์ ได้
อย่างถูกต้องว่าผู้ใช้งานที่แสดงข้อความนั้นมีความรู้สึกอย่างไรกับข้อความนั้น หรือผู้ใช้งานที่อ่านข้อความ
นั้นอาจเข้าใจข้อความนั้นด้วยความรู้สึกที่ตรงกันข้ามกับผู้ที่แสดงข้อความนั้นออกมา อิโมจิจะช่วยให้เข้าใจ
ความรู้สึกของผู้ที่แสดงข้อความนั้นได้แม่นย ามากขึ้น เนื่องจากอิโมจิเป็นอักษรภาพที่สามารถสื่อสารได้ดี
จากสีหน้าของอิโมจิหรือสัญลักษณ์ที่คนส่วนใหญ่เข้าใจหมายความตรงกัน และในปัจจุบันมีอิโมจิมากถึง 
2,823 อิโมจิที่อยู่ในมาตรฐานยูนิโคด [2] ที่ผู้ใช้สามารถเลือกใช้ได้อย่างหลากหลายและสามารถสื่อ
ความรู้สึกได้ตรงความต้องการมากขึ้น อิโมจิจึงเป็นข้อมูลรูปแบบหนึ่งที่น่าสนใจที่จะน ามาศึกษา 

ทวิตเตอร์เป็นสื่อสังคมที่นิยมใช้กันอย่างกว้างขวาง Omnicore Agency [1] ได้เปิดเผยจ านวนผู้ใช้
ทวิตเตอร์ว่ามีประมาณ 100 ล้านบัญชีที่มีการใช้งานทุกวัน ทวิตเตอร์ยังเป็นแหล่งข้อมูลที่มีจ านวนมหาศาล
และมีเนื้อหาหลากหลายทั้งข้อมูลทางด้านเทคโนโลยี การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ ความบันเทิง รวมถึง
ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นข้อมูลที่สามารถส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในแต่ละ
ประเทศได้ ทั้งนี้ ถ้าหากมีผู้ใช้ทวิตเตอร์แสดงความคิดเห็นต่อสถานที่ท่องเที่ยวในเชิงบวก จะช่วยส่งเสริม
การท่องเที่ยวให้กับสถานที่ท่องเที่ยวนั้น และผู้ใช้ที่เห็นความคิดเห็นนี้อาจจะมีการแบ่งปันข้อมูลส่งต่อให้กับ
ผู้ใช้คนอ่ืน ๆ ให้รู้จักกันต่อไปในวงกว้าง ในทางกลับกัน ถ้าหากมีผู้ใช้ทวิทเตอร์แสดงความคิดเห็นต่อสถานที่
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ท่องเที่ยวในเชิงลบ ผู้ที่เป็นเจ้าของสถานที่หรือผู้ที่มีหน้าที่ในการรับผิดชอบต่อการดูแลสถานที่นั้น ๆ 
สามารถรับรู้ผลสะท้อนกลับ (feedback) จากการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น และสืบหาวิธีการ
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้จากความคิดเห็นเพ่ิมเติมได้ จะช่วยให้เกิด
ประโยชน์ต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้น และยังเป็นการสร้างรายได้ให้กับประเทศ หรือบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว
นั้นด้วย 

ผู้จัดท าจึงสนใจที่จะพัฒนาระบบวิเคราะห์ความรู้สึกของผู้ใช้ทวิตเตอร์จากอิโมจิที่เป็นรูปแบบ
ข้อมูลที่ยังไม่ค่อยมีผู้ใดน ามาศึกษาและวิเคราะห์ ซึ่งจะน าข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในทวิตเตอร์มาใช้เป็น
กรณีศึกษา โดยจะน า Emoji Sentiment Ranking [3] ที่ได้จากงานวิจัยของ P. Kralj Novak และคณะ 
[4] ซึ่งท าการวิเคราะห์ความรู้สึกและเสนอออกมาในรูปแบบของแถบความรู้สึก (Sentiment bar) มาใช้
เป็นแหล่งอ้างอิง และแบ่งความรู้สึกออกเป็น 3 แบบ ได้แก่ ความรู้สึกเชิงบวก (Positive) ความรู้สึกเชิงลบ 
(Negative) และความรู้สึกเป็นกลาง (Neutral) 

 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนาระบบวิเคราะห์ความรู้สึกของผู้ใช้ทวิตเตอร์จากอิโมจิที่ผู้ใช้งานนั้นแสดงความคิดเห็นว่า

มีความคิดเห็นเป็นบวก เป็นลบ หรือเป็นกลาง โดยใช้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวป็นกรณีศึกษา 
 

ขอบเขตของโครงงาน 

1. วิเคราะห์ความรู้สึกจากอิโมจิในแต่ละทวีตเท่านั้น  

2. วิเคราะห์อิโมจิแค่ 751 อิโมจิเท่านั้น 

3. ความรู้สึกของผู้ใช้งานจะถูกแบ่งเป็น 3 แบบ คือ เป็นบวก เป็นลบ หรือเป็นกลาง  

4. ใช้ข้อมูลจากทวิตเตอร์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ประกอบด้วย #travel และอยู่ในปี พ.ศ. 2560 
เป็นกรณีศึกษาส าหรับโครงงานนี้เท่านั้น  

5. ภาษาท่ีใช้ในการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น 

6. รหัสอิโมจิเป็นรหัสมาตรฐานบนระบบปฏิบัติการ Windows, IOS และ Android 
 

วิธีการด าเนินงาน 

ก.แผนการศึกษา 
  1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์อิโมจิและความรู้สึก 
  2. ศึกษาเครื่องมือ โปรแกรมและเทคนิคที่ใช้ในโครงงาน 
  3. ก าหนดขอบเขตและวิธีการด าเนินงานของโครงงาน 
  4. วิเคราะห์และออกแบบระบบวิเคราะห์ความรู้สึกของผู้ใช้ทวิตเตอร์จากอิโมจิ 
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  5. พัฒนาระบบวิเคราะห์ความรู้สึกของผู้ใช้ทวิตเตอร์จากอิโมจิ 
  6. ทดสอบระบบวิเคราะห์ความรู้สึกของผู้ใช้ทวิตเตอร์จากอิโมจิ 
  7. ปรับปรุงและแก้ไขระบบวิเคราะห์ความรู้สึกของผู้ใช้ทวิตเตอร์จากอิโมจิ 
  8. สรุปผลการด าเนินการ 
  9. จัดท าเอกสาร 

ข. ระยะเวลาที่ศึกษา 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เก่ียวข้อง          

2. ศึกษาเครื่องมือ โปรแกรมและ
เทคนิคที่ใช้ 

         

3. ก าหนดขอบเขตและวิธีการ
ด าเนินงานของโครงงาน 

         

4. วิเคราะห์และออกแบบระบบ          
5. พัฒนาระบบ          

6. ทดสอบระบบ          

7. ปรับปรุงและแก้ไขระบบ          
8. สรุปผลการด าเนินการ          

9. จัดท าเอกสาร          

  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ก.ด้านความรู้และประสบการณ์ต่อตัวนิสิต 
  1. ได้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์ความรู้สึกจากอิโมจิ 
  2. ได้เรียนรู้การใช้โปรแกรมท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
  3.ได้เรียนรู้การวางแผนการท างาน  
 ข. ประโยชน์ที่ได้จากโครงงานที่พัฒนาขึ้น 

 1. ท าให้ทราบถึงความรู้สึกของผู้ใช้งานที่แสดงความคิดเห็นด้วยอิโมจิ 
 2. สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว 
 3. สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ความรู้สึกต่อไปได้ 
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อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ 
ก.ฮาร์ดแวร์ 
 1. คอมพิวเตอร์ที่มี CPU ความเร็วอย่างน้อย 2.0 GHz และ RAM อย่างน้อย 8 GB 
ข. ซอฟต์แวร์  
 1. ระบบปฏิบัติการ Windows  
 2. Python เวอร์ชั่น 3.7 หรือสูงกว่า 

งบประมาณ 
External drive 5000.00 บาท 

 

เอกสารอ้างอิง  

[1] Twitter by the Numbers: Stats, Demographics & Fun Facts [Online].  2018.  Available 
from: https://www.omnicoreagency.com/twitter-statistics/  [2018, November 6] 

[2] Emoji Statistics [Online]. 2018. Available from: https://emojipedia.org/stats/ [2018, 
November 7] 

[3] P. Kralj Novak, and others. Emoji Sentiment Ranking [Online]. 2015. Available from: 
kt.ijs.si/data/Emoji_sentiment_ranking/ [2018, October 4] 

[4] P. Kralj Novak, and others.  Sentiment of Emojis (December 2015) : 1-22. 
 



 

ภาคผนวก ข 
อิโมจิที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ 
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แหล่งที่มา: http://kt.ijs.si/data/Emoji_sentiment_ranking/index.html 

 



 

ประวัติผู้เขียน 

 

 
นางสาวกนกกานต์ ด่านสว่างกูล  
อีเมล kanokkant.kul@gmail.com  
เบอร์โทรศัพท์ 09 2256 5708 
การศึกษา สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  
ภาควิชาคณิตศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์  
คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
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