
ความ เป ็น ม าและความ สำค ัญ ของป ัญ ห า

ต ังแ ต ่ป ี พ .ศ .2537 เป ็น ต ้น ม า ถ ือ ไ ต ้ว ่า เป ็น ย ุค ท อ งข อ งบ ัต ร เค ร ด ิต  ธ น าค าร ช ิต ีแ บ ง ค ์ เข ้ามา 

เร ิ่ม ต ้น บ ุก ต ล าด บ ัต ร เค ร ด ิต ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย อ ย ่า งจ ร ิงจ ัง  ธ น าค าร ซ ิต ี้แ บ งก ์ก ำห น ด ร าย ไ ด ้ข ั้น ต ํ่าข อ งผ ู้ 

ส ม ัค ร เป ็น ส ม าช ิก บ ัต ร ด ้ว ย ก าร แ ส ด งร าย ไ ด ้เพ ีย ง เด ือ น ล ะ  8,000 บ าท  ท ำให ้ม ีย อ ด ผ ู้ถ ือ บ ัต ร ม าก ม าย  

น ับ แ ส น ร าย  ตังแ ต ้น ัน เป็นต้นมา ต ลาด บ ัต ร เค ร ด ิต ก ็ด ูเห ม ือ น จ ะ เป ็น ธ ุร ก ิจ ท ี่ธ น าค าร พ าณ ิช ย ์ต ่า งอ ย าก  

จะเข ้าม าช ่ว งช ิงส ่ว น แ บ ่งท างก าร ต ล าด  เพ ร าะ เป ็น ธ ุร ก ิจ ท ี่ท ำก ำไ ร ส ูงม าก  อ ีก ท ิ้ง ส ภ าพ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ใน  

ช ่ว งน ั้น เป ็น ย ุค ข อ ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ฟ อ งส บ ู่ ผ ู้ค น ม ีสภ าพ ค ล 'อ งด ีม าก  ใช ้จ ่ายก ัน อย ่างฟ ุม เท ืเอย  โด ยบ ัต ร  

เค ร ด ิต เป ็น ห น ึ่ง ใน ว ิธ ีก าร ใช ้จ ่าย ข อ งพ วก เข า

เ พ ี ย ง ร ะ ย ะ เ ว ล า แ ค ่  4  ป ี  ต ล า ด บ ั ต ร เ ค ร ด ิ ต ก ล า ย เ ป ็ น ส ม ร ภ ู ม ิ ร บ ท า ง ก า ร ค ้ า ท ี ่ ส ำ ค ั ญ ข อ ง  

ธ น า ค า ร พ า ณ ิ ช ย ์ ไ ท ย  ห ล า ย ๆ ธ น า ค า ร พ ย า ย า ม ห า ก ล ย ุ ท ธ ์ ต ่ า ง ๆ เ พ ื ่ อ ช ่ ว ง ช ิ ง ส ่ ว น แ บ ่ ง ท า ง ก า ร ต ล า ด  ผ ู ้ ถ ื อ  

บ ั ต ร  1 ค น  อ า จ ม ี บ ั ต ร ข อ ง ธ น า ค า ร อ ื ่ น ๆ อ ี ก ห ล า ย ใ บ  ส ิ ่ ง ท ี ่ ต า ม ม า ค ื อ ก า ร ห ม ุ น เ ว ี ย น เ ง ิ น ไ ม ่ ท ั น  ใ น ท ี ่ ส ุ ด  

ก ็ ม า ส ู ่ ย ุ ค ข อ ง ฟ อ ง ส บ ู ่ แ ต ก

ปี 2541 ธนาคารแห่งประเทศไทย ประกาศลดค่าเงินบาท เง่ือนไขในการสมัครบัตรเครดิต 
ถูกปรับเปล่ียน โดยการเพ่ิมรายได้ของผู้สมัครจาก 8,000 บาทต่อเดือนเป็น 20,000 บาทต่อเดือน 
เพ่ือพยุงสภาวะหนีเสียของธนาคารต่าง เๆอาไว้ แต่น่ันก็ไม่ทำให้จำนวนสมาชิกบัตรของธนาคาร
พาณิชย์ต่างๆลดลงเท่าใด กลับมีท่ีท่าว่าจะเพ่ิมจำนวนมาข้ึนไปอีก

ในปี 2544 แม้เศรษฐกิจจะยังไม่ทืเนตัวมากนัก แต่ในส่วนของธุรกิจบัตรเครดิตกลับมีแนว 
โน้มในการแข่งขันสูงอย่างท่ีไม่เคยปรากฎมาก่อน เน่ืองจากมีผู้แข่งขันรายใหม่ท้ิงท่ีเป็นธนาคารต่าง 
ประเทศและสถาบันการเอกชน นอกจากนี จากการท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ปรับ 
เกณฑ์คุณสมบัติของผู้สมัครบัตรเครดิตลงจากผู้ท่ีมีรายได้ข้ันต่ํา 20,000 บาทต่อเดือน เป็น 15,000 

บาทต่อเดือน ทำให้ฐานของผู้ท่ีมีโอกาสทำบัตรเครดิตกว้างข้ึน
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ดังนัน ธนาคารและบริษัทผู้ออกบัตรจึงเร่งขยายตลาดบัตรเครดิตของตัวเอง โดยใช้การแข่ง 
ขันท่ีดุเดือดท้ังในเร่ืองของการยกเว้นค่าธรรมเนียมแรกเช้า ค่าธรรมเนียมรายปี ไปจนถึงค่าธรรม 
เนียมฟรีตลอดชีพ การคิดอัตราดอกเบ้ียค้างชำระท่ีต่ําลง รวมท้ังแจกของแถมให้กับผู้สมัคร การจัด 
ชิงโชคจากเซลส์สลิปท่ีใช้จ่ายผ่านบัตร รวมไปถึงแคมเปญโปรโมช่ันสะสมคะแนนจากยอดค่าใช้ 
จ่ายเพ่ือแลกของรางวัลต่าง  ๆ ซ่ึงธนาคารหรือบริษัทผู้ออกบัตรจะมีรายได้ 3 ทาง คือ

•  รายได้จากค่าธรรมเนียมรายปี (ในกรณีมีสมาชิกบัตรเสียค่าธรรมเนียมรายปี)
•  รายได้จากค่าธรรมเนียมการใช้บัตรจากร้านค้า
•  รายได้จากดอกเมียของยอดค้างชำระ

นอกจากนีก็ยังมีกลยุทธ์ดึงฐานลูกค้า โดยการรับโอนหน้ีจากสถาบันการเงินอ่ืน หรือรีไฟ 
แนนซ์หนีบัตรเครดิต โดยให้เง่ือนไขและสิทธิประโยชน์เพ่ือจูงใจ เช่น การลดหน้ีบางส่วน หรือ 
การคิดดอกเบ้ีย1ในอัตราท่ีต่ําลง (วารสารการเงินการธนาคารฉบับพิเศษ, ทำเนียบบัตรเครดิต 2001)

สถานการณ์บัตรเครดิตในประเทศไทย 
การเติบโตของจำนวนบัตรเครดิต

ป ร ะ เภ ท ไ ต ร ม า ส ท ี่ 2/2544 ไ ต ร ม า ส ท ี่ 1/2544 ไ ต ร ม า ส ท ี่ 4/2543

1. ธนาคารพาณิชย์!ทย 1,592,411 1,379,134 1,292,727
- บัตรในประเทศ 383,897 383.442 425,639
- บัตรร่วม (วีซ่า/มาสเตอร์การ์ด) 1,208,514 995,692 867,088
2. ธนาคารต่างประเทศ 560,320 513,829 472,913

ร ว ม 2,151,731 1,892,963 1,765,640
ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

จากข้อมลของธนาคารแห่งประเทศไทย เปิดเผยถึงการขยายตัวของตลาดบัตรเครดิต ณ,  1 บ ี้บ ี้บ ี้ บ้ี บ้ี V บ้ี บ ี้;  บ ี้บ ี้,สินเดือนมิถุนายนทีผ่านมาว่า มียอดบัตรเครดิตรวมทังสิน 2,152,731 ใบ มีการเติบโตเพิมขนจาก 
ไตรมาสแรก 13.72% โดยแบ่งเป็นบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ไทยจำนวน 1,592,411 ใบ และ 
บัตรเครดิตของธนาคารต่างประเทศประมาณ 560,320 ใบ ท้ังน้ี บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ไทย 
มีส่วนแบ่งตลาดสูงกว่าธนาคารต่างประเทศ เน่ืองจากช่วงท่ีผ่านมา ธนาคารพาณิชย์ไทยท่ีมีธนาคาร 
ต่างประเทศเข้ามาถือหุ้นใหญ่ต่างเร่งขยายและเพ่ิมบทบาทในการทำตลาดรีเทลแบงก้ิงโดยเฉพาะ 
บัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคล ทำให้การเติบโตในตลาดบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ไทยเพ่ิมสูง 
ขึนค่อนข้างมาก
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ทังนี บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ไทยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ บัตรเครดิตใน 
ประเทศ ท่ีธนาคารเป็นผู้ออกเองใช้บริการได้เฉพาะในประเทศเท่าน้ันมีจำนวน 383,897 ใบ ซ่ึงอยู่ 
ในระดับทรงตัว เน่ืองจากปิจจุบันลูกค้านิยมเป็นสมาชิกบัตรร่วม เน่ืองจากท้ังวีซ่าและมาสเตอร์ 
การ์ด มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกับธนาคารพาณิชย์ต่างๆมากข้ึน ส่งผลให้บัตรร่วมมี 
อัตราการขยายตัวสูง โดยขณะน้ีมีจำนวน 1,208,514 ใบ โดยแบ่งเป็นบัตรร่วมวีซ่า 1,009,160 ใบ 
มาสเตอร์การ์ด 143,172 ใบ ซ่ึงในส่วนนีจะพบว่า บัตรร่วมของวีซ่ามีการเติบโตท่ีค่อนข้างสูง จาก 
ไตรมาสแรกวีซ่ามีตลาดอยู่ท่ี 812,627 ใบ

อย่างไรก็ตาม ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่อย่างธนาคารกสิกรไทย หรือธนาคารกรุงเทพ ซ่ึง
มีฐานลูกค้าค่อนข้างมาก พบว่ามีการขยายตัวไม่มาก เนื่องจากถูกธนาคารไทยที่มีการร่วมทุนกับ
ธนาคารต่างประเทศใช้กลยุทธ์ฟรีค่าธรรมเนียมตลอดชีพเข้ามาดึงฐานลูกค้าไปค่อนข้างมาก

สำหรับบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ ณ เดือนมิถุนายนมียอดรวม 560,320 
ใบ แบ่งเป็นบัตรวีซ่า 473,858 ใบ และมาสเตอร์การ์ด 86,735 ใบ ทำให้บัตรวีซ่ามียอดรวมท้ังสิน 
1,482,745 ใบ เติบโตจากไตรมาสแรกประมาณ 19.8% และมาสเตอร์การ์ด 229,907 ใบ ขยายตัวจาก 
ไตรมาสแรกประมาณ 4.5%

นอกจากนีรายงานข่าวจากธนาคารแห่งประเทศไทย แจ้งว่ายอดการใช้ผ่านบัตรเครดิตใน 
ช่วง 6 เดือนแรกของปี 2544 มีมูลค่า 110,425 ล้านบาท อัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนจากปริมาณการใช้ 
จ่ายผ่านบัตรในปี 2543 รวมอยู่ท่ี 178,888 ล้านบาท (ประชาชาติธุรกิจ, 17-J9 ก.ย. 44)

สำหรับในไตรมาสท่ี 3 ยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรวีซ่าน้ันประมาณ 2.9 หม่ืนล้านบาท เพ่ิมข้ึน 
48% จากระยะเดียวกันของปีท่ีแล้ว เพ่ิมขึน 8% จากไตรมาส 2 ปีนี ขณะเดียวกันยอดค่าใช้จ่ายบัตร 
ช่วง 9 เดือนแรกขยับขึนเป็น 8 หม่ืนล้านบาท เพ่ิมจากระยะเดียวกันในปี 2543 ถึง 46% (ผู้จัดการ 
รายวัน, 6 พ.ย. 44

แ น ว โน ้ม ก าร เต ิบ โต ข อ งบ ัต ร เค ร ด ิต ใน ป ี 2545

สำหรับแนวโน้มบัตรเครดิตในปี 2545 คาดว่าจะมีอัตราการขยายตัวต่อเน่ือง เพราะธนาคาร 
พาณิชย์แต่ละแห่งหันมาให้ความสำคัญกับการขยายฐานลูกค้ารายย่อย ซ่ึงส่งผลดีกับผู้ท่ีต้องการมี 
บัตรเครดิต
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นอกจากน้ีการท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยได้ปรับลดเง่ือนไขผู้สมัครจากผู้ท่ีต้องมีรายได้
20,000 บาทต่อเดือน ลดลงเหลือ 15,000 บาทต่อเดือน ส่งผลให้ฐานลูกค้าเพ่ิมมากข้ึน

จากการคาดการณ์ในปีหน้าธนาคารแต่ละแห่งจะหันมาใช้กลยุทธ์ด้านการลดอัตราดอกเบ้ีย 
และการคิดค่าธรรมเนียม ซ่ึงจะทำให้ยอดบัตรเครดิตขายตัวมากข้ึนจากปี 2544 แน่นอน

นอกจากน้ีการท่ีธนาคารกลางสหรัฐ (เฟด) ลดอัตราดอกเบ้ียลง 0.5% คาดว่า จะส่งผลให้ 
อัตราดอกเบียในประเทศลดตาม ซ่ึงส่งผลดีกับลูกค้าท่ีถือบัตรเครดิต รวมท้ังการท่ีธนาคารพาณิชย์ 
แต่ละแห่งได้พัฒนาบุคลาการและเทคโนโลยีต่าง เๆพ่ือบริหารความเส่ียงในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ทำ 
ให้ความสามารถในการพิจารณาอนุมัติบัตรเครดิตให้กับลูกค้ามีความเส่ียงลดลง ซ่ึงจะผลักตันให้
ธุรกิจบัตรเครดิตในปี 2545 ขยายตัว(กรุงเทพธุรกิจ, 8 พ.ย. 2544)

จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่า ในประเทศไทยมีผู้ท่ีมีศักยภาพลือบัตร
เครดิตได้ 5 ล้าน แต่ในปิจจุบันมีบัตรเครดิตในตลาดเพียง 2.53 ล้านใบเท่าน้ัน (ตัวเลข ณ ส้ินไตร 
มาสท่ี 3) จะเห็นได้ว่าบัตรเครดิตสามารถท่ีจะขยายตลาดไปได้อีกเกือบ 100%

ตังน้ัน ธนาคารพาณิชย์หรือบริษัทท่ีออกบัตรเครดิตต่างก็พยายามท่ีจะวางกลยุทธ์ต่าง  ๆ ท้ัง 
ในเร่ืองของรูปแบบการใช้บัตร เง่ือนไขและสิทธิพิเศษต่าง  ๆ รวมทังการแข่งขันในด้านการให้
บริการเพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดให้ได้มากท่ีสุด เพราะในปีจจุบันน้ีมีบัตรเครดิตในไ]ระเทศ
ไทย 307 ชนิด จากสถาบันการเงินท่ีให้บริการ 19 แห่ง สาเหตุท่ีมีจำนวนของบัตรมากขนาดน้ีก็เพ่ือ 
ให้บัตรแต่ละชนิดมีสิทธิประโยชน์ท่ีตรงกับความต้องการของผู้ลือบัตรมากท่ีสุด ซ่ึงการแยก
ประเภทของบัตรออกเป็นหลายๆแบบน้ันก็ลือเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีใช้ดึงลูกค้าเช่นกัน

เหตุท่ีเลือกศึกษาเร่ืองบัตรเครดิตน้ัน เพราะเห็นว่า ค่านิยมของคนไทยในเร่ืองของบัตร 
เครดิตบัน หลายๆคนมีความเห็นว่า บัตรเครดิตเป็นส่ีงท่ีนำไปสู่ความฟุมเหืเอย แต่จากข้อมูลแล้วจะ 
เห็นได้ว่าจำนวนฐานลูกค้าบัตรเครดิตของแต่ละสถาบันการเงินหลายๆแห่งต่างก็มีจำนวนเพ่ิมมาก 
ขึนในทุกๆปี อะไรคือปิจจัยท่ีสำคัญในการทำให้คนตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตแต่ละใบและทำให้ 
จำนวนเพ่ิมมากข้ึนขนาดน้ัน และยังมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆอีกมาก

ผลจากงานวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการวางนโยบายการตลาดของสถาบันการเงิน 
ต่างๆ  ส่วนในระดับสังคมบัน ผลของงานวิจัยช้ินน้ีจะบอกได้ว่าคนวัยทำงานตอนด้นมีเหตุผลใน 
การตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตอย่างไรกันบ้าง ในส่วนของพฤติกรรมการใช้ก็จะส่งผลกระทบโดย 
ตรงอย่างย่ิงต่อการดำเนินธุรกิจในภาคเอกชนต้ังแต่ขนาดย่อมลงมา เพราะเม่ือพฤติกรรมการใช้บัตร 
เครดิตมีความถ่ีมากขึน ร้านค้าก็จะหันมารับบัตรเครดิตกันมากขึนด้วย
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บ ัต รเค รด ิต ข อ งธ น าค ารพ าณ ิช ย ์

ช ื่อธนาคาร จำน วน บ ัตรส ิ้น ป ี 2543
เ ป ็ า ห ม า ย ข ย า ย ฐ า น  

บ ัตรป ี 2544
รายการส ่ง!สร ิมการขาย

อ ั ต ร า ด อ ก -  

เบี ้ ย ฅ่อปี

ช ิต ีแ บ งค 5 0 0 ,0 0 0 7 0 ,000 -100 ,000
ฟ ร ีค ่าธ ร ร ม เน ีย ม แ ร ก เข ้าแ ล ะ ล ด ค ่า  

ธ ร ร ม เน ีย ม 50  % ใน ป ีแ ร ก
26 %

ฮ ่อ ง ก ง แ ล ะ เข ี่ย ง ไ ฮ ้ 82 ,0 0 0 120,000
ฟ ร ีค ่าธ ร ร ม เน ีย ม แ ร ก เข ้าแ ล ะ  

ค ่าธ ร ร ม เน ีย ม ป ีแ ร ก
25 .2 5 %

ก ร ุง เท พ 3 2 0 ,0 0 0 80 ,000
ฟ ร ีค ่าธ ร ร ม เน ีย ม แ ร ก เข ้าแ ล ะ  

ค ่าธ รรม เน ีย ม ป ีแ รก
17.5%

ก ส ิก รไท ย 3 1 0 ,0 0 0 40 ,0 0 0 ไม ่ม ี 17.75%

กร ุงไท ย 120,000 30 ,000
ฟ ร ีค ่าธ ร ร ม เน ีย ม แ ร ก เข ้าแ ล ะ  

ค ่าธ รรม เน ีย ม ป ีแ รก
17.75%

ก ร ุงศ ร ีอ ย ุธ ย า 70 ,000 3 แ ส น ภ า ย ใ น 2 ป ี ฟ ร ีต ล อ ด ช ีพ 23 %

ไ ท ย พ าณ ิช ย ์ 2 0 0 ,0 0 0 100,000
ฟ ร ีค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม แ ร ก เข ้า แ ล ะ ค ่า  

ธ รร ม เน ีย ม ป ีแ ร ก  แ ถ ม ก ร เป ีา  1 ใบ
18%

เอ เช ีย 4 0 ,0 0 0 40 ,000

ฟ ร ีค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม แ ร ก เข ้า แ ล ะ ค ่า  

ธ รร ม เน ีย ม ป ีแ ร ก  ป ีถ ัด ไ ป ไ ข ้จ ่าย  

ถ ึง เก ณ ฑ ์ ฟ ร ีอ ีก  1 ป ี

17%

ท ห ารไท ย 90 ,0 0 0 -
ฟ ร ีค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม แ ร ก เข ้า แ ล ะ ค ่า  

ธ รร ม เน ีย ม ป ีแ ร ก  ป ีถ ัด ไ ป ใ ข ้จ ่า ย  

เก ิน  4  ห ม ื่น บ าท ฟ ร ีอ ีก  1 ป ี

18.25%

แ ส ด น ด า ร ด ช า ร ์เต อ ร ์ด  

น ครธน
120,000 -

ฟ ร ีค ่าธ ร ร ม เน ีย ม แ ร ก เข ้าแ ล ะ ล ด ค ่า  

ธ รรม เน ียม  50 %  ใน ป ีแ ร ก  แถม 

ก ร ะ เป ็า เด ิน ท าง  2 ใบ

2 4 .5 %

ด ีบ ีเอ ส  ไท ยท บ ุ 10,000 - ฟ ร ีค ่าธ ร ร ม เน ีย ม แ ร ก เข ้า 15.75%

ศร ีน คร 15,000 ธป ท . ห ้าม ข ย ายส ิน เช ื่อ - -

น ค รห ล ว งไท ย 2 0 ,0 0 0 10,000
ฟ ร ีค ่าธ ร ร ม เน ีย ม แ ร ก เข ้าแ ล ะ  

ค ่าธ ร ร ม เน ีย ม ป ีแ ร ก
19%

ย ูโอบ ี รต น ส ิน - -
ฟ ร ีค ่าธ ร ร ม เน ีย ม แ ร ก เข ้าแ ล ะ  

ค ่าธ ร ร ม เน ีย ม ฟ ร ีต ล อ ด ช ีพ  

โ ด ย ต ้อ งใข ้จ ่าย  1 ค ร ังต ่อ เด ือ น

17%

*** ท่ีมา หนังสือพิมพ์เดลินิวส์, 2 มิถุนายน 2544

จะเห็นได้ว่า ธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่งต่างก็มุ่งม่ันท่ีจะเพ่ิมจำนวนฐานสมาชิกบัตรใน
ปริมาณท่ีสูงมาก เม่ือเป็นเช่นนี การแข่งขันในตลาดก็ย่อมสูงมากเช่นกัน จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ี 
ผู้บริโภคจะต้องมีความระมัดระวังในการเลือกรับส่ือท่ีเก่ียวกับบัตรเครดิต เพ่ือให้การตัดสินใจมี
ประสิทธิภาพมากท่ีชุดในการเลือกใช้บัตรเครดิตแต่ละใบ วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีจึงมุ่งเน้นไปท่ีการ
ศึกษาปีจจัยท่ีสัมพันธ์กับเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้น
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มีผู้ให้คำจำกัดความของบัตรเครดิตไว้ดังน้ี
อำนวย ลียาทิพย์กุล (2531) กล่าวว่า “บัตรเครดิต คือ บัตรเล็กๆท่ีทำด้วยพลาสติก ใช้เพ่ือ 

แสดงหลักฐานว่า เป็นผู้มีสิทธิในการใช้บัตร เพ่ือซ้ือสินค้าหรือบริการต่าง เๆพ่ือเป็นเงินเช่ือ บัตรน้ี 
จะระบุช่ือบริษัทผู้ออก-บัตร เลขท่ีบัตร ช่ือ และลายเซ็นของผู้ถือบัตร บางบริษัทจะมีรูปถ่ายของผู้ 
ถือบัตรติดอยู่ด้วย เพ่ือป้องกันการปลอมแปลงหรือการทุจริต”

บัตรเครดิต “เป็นบัตรท่ีสถาบันการเงินออกให้แก่ผู้ท่ีเป็นสมาชิก เพ่ือใช้ซ้ือสินค้าหรือใช้ 
บริการโดยไม่ต้องจ่ายเงินทันทีกับร้านค้าหรือสถานบริการท่ีเป็นสมาชิกของบัตรเครดิตน้ัน นอก
จากนีผู้ถือบัตรยังสามารถเบิกเงินจากธนาคารพาณิชย์เป็นสมาชิกของบัตรเครดิตได้ภายในวงเงินท่ี 
กำหนดไว้” (ประมวลคำศัพท์การเงินการธนาคารและการลงทุน, 2531)

การวิจัยเร่ือง ปีจจัยท่ีสัมพันธ์กับเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนด้น 
นี เป็นการวิจัยเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงกับคนวัยทำงานตอนด้นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ
ระหว่าง 24-35 ปี ทำงานในหน่วยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชน หรือ ประกอบธุรกิจส่วน- 
ตัว ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้มากกว่า 15,000 บาทต่อเลือน หรือ 180,000 บาทต่อปี ท่ีมีบัตร 
เครดิต ซ่ึงถือเป็นกลุ่มเป้าหมายางการตลาดท่ีสำคัญเน่ืองจาก คนในวัยน้ี เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมนำ 
กระแสสังคม และ'ป็นกลุ่มท่ีมีแนวคิดใหม่  ๆ เน่ืองจากหลายคนมีการศึกษาในระดับดังแต่ปริญญา 
ตรีขึนไป และคนกลุ่มนีก็เพ่ิงจบการศึกษาและมีบัตรเครดิต 1-2 ใบ การท่ีคนกลุ่มน้ีเลือกบัตรใด 
บัตรหน่ึงเป็นบัตรเครดิตใบแรกของตนเองน้ัน อาจหมายถึงการถือบัตรเครดิตน้ันไปตลอดก็เป็นได้

การศึกษาในครังนีเป็นการศึกษาความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายในฐานะผู้ใช้ และศึกษา
เหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิต กลุ่มเป้าหมายของผู้ใช้บัตรเครดิตและในฐานะผู้รับข้อมูลข่าวสาร 
โดยตรง เพ่ือสามารถวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจน และเพ่ือใช้เป็นข้อมูล 
ในการพัฒนาการส่ือสารท่ีธนาคารผู้ออกบัตรดำเนินอยู่ นอกจากน้ียังสามารถนำมาใช้เป็นแนวทาง 
ในการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์ ได้อีกด้วย
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้น
2. เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารบัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้น y
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปิจจัยลักษณะทางประชากรและ การเปิดรับข่าวสารบัตรเครดิต 

กับเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้น
4. เพ่ือศึกษาตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดท่ีจะนำมาอธิบายเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิต 

ของคนวัยทำงานตอนต้น

ส ม ม ต ิฐ า น ใ น ก า ร ว ิจ ัย

1. ปิจจัยลักษณะทางประชากร มีความสัมพันธ์เหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงาน
ตอนต้น

2. การเปิดรับข่าวสารบัตรเครดิต มีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัย 
ทำงานตอนต้น

3. การเปิดรับข่าวสารบัตรเครดิต เป็นตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการอธิบายเหตุผลใน 
การเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้น

ข อ บ เข ต ข อ งก ารว ิจ ัย
การวิจัยครังนีม่งเน้นการศึกษาปีจจัยท่ีสัมพันธ์กับเหตุผลการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัย 

ทำงานตอนต้น กลุ่มท่ีเลือกศึกษาก็จะเน้นไปท่ีกลุ่มคนวัยทำงานตอนต้นในเขตกรุงเทพมหานครท่ี 
ทำงานอยู่ในหน่วยงานของทังภาครัฐและเอกชนท่ีมีรายไต้ต้ังแต่ 15,000 บาท ต่อเดือน หรือ
180,000 บาทต่อปี ข้ึนไป เพ่ือศึกษาปิจจัยท่ีสัมพันธ์กับเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตซ่ึงมีผลมา 
จากการส่งสารของสถาบันการเงินผู้ออกบัตรเครดิต รวมท้ังปิจจัยอ่ืน  ๆ ท้ังน้ีเพ่ือทราบลักษณะการ- 
เปิดรับข่าวสารและเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตในฐานะผู้รับสาร

สำหรับเหตุผลท่ีเลือกศึกษากลุ่มคนวัยทำงานตอนต้นท่ีมีอายุระหว่าง 24-35 ปี น้ันเน่ืองจาก 
คนกลุ่มนีคือเป็าหมายหลักของตลาดบัตรเครดิต เน่ืองจากคนกลุ่มนีจะมีวิถีการดำรงชีวิตท่ีทันสมัย 
ยอมรับส่ิงใหม่ๆไต้ง่าย และมีคุณสมบัติท่ีสามารถเป็นสมาชิกบัตรเครดิตไต้ นอกจากน้ีท่ีเลือกเขต 
กรุงเทพมหานคร เพราะการขยายตัวของตลาดบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพฯยังสามารถขยายไต้อีก
มาก และธุรกิจบัตรเครดิตในกรุงเทพฯก็มีอัตราการขยายตัวท่ีสูงและส่ืออ่ืนๆก็เป็นไปอย่างเต็มรูป 
แบบมากกว่าจังหวัดอ่ืนๆอีกด้วย



นยามศพท

ป ัจ จ ัย ล ัก ษ ณ ะ ท างป ร ะ ช าก ร  ห ม าย ถ ึงต ัว แ ป ร ต ่อ ไ ป น ี้
1. เพศ

2. อาย ุ

3. ร าย ได ้ห ม าย ถ ึงร าย ไ ด ้เฉ ล ี่ย ต ่อ เด ือ น

4. ระด ับ ก ารศ ึก ษ า  ห ม ายถ ึง  ร ะด ับ ก าร ศ ึก ษ าส ูงส ุด

5. อาช ีพ  ห ม ายถ ึง  ท ำงาน ใน ห น ่ว ย งาน ร ัฐ , ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ . เอกชน  ห ร ือ ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ ส ่ว น ต ัว

เห ต ุผลในการเล ือกใช้บ ัต รเค รด ิต  ห ม ายถ ึง  ส ิ่ง ท ี่ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย น ำ ม า ค ำน ึงถ ึง ก ่อ น ท ี่จ ะ เล ือ ก

ส ม ัค ร เป ็น ส ม าช ิก บ ัต ร เค ร ด ิต ข อ งส ถ าบ ัน ก าร เง ิน ใด ส ถ าบ ัน ห น ึ่ง  ซ ึ่ง ใ น ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ ได ้จำแ น ก เห ต ุ 

เล ือ ก ใ ช ้บ ัต ร เค ร ด ิต อ อ ก ม า เป ็น 4 ด ้าน  ได ้แก ่

1. ส ถ าบ ัน ก าร เง ิน ผ ู้อ อ ก บ ัต ร  ซ ึ่ง ร าย ล ะ เอ ีย ด ใน เห ต ุผ ล เร ื่อ งส ถ าบ ัน ก าร เง ิน ม ีด ังน ี

■  ม ีค วาม ม ั่น ค ง

■  ม ีช ื่อ เส ีย ง  เป ็น ท ี่ร ู้จ ักแ พ ร 'ห ลาย

■  ม ีเท ค โ น โ ล ย ีท ี่ท ัน ส ม ัย

■  เค ย ใช ้บ ร ิก ารด ้าน อ ื่น ๆ  ห ร ือ ค น ร ู้จ ัก เค ยใช ้บ ร ิก ารม าก ่อ น .

■  ม ีบ ร ิก ารท ี่ร วด เร ็ว

■  ม ีส าข าจำน วน ม าก

■  ม ีส าข าอ ย ู่ใน ท ำ เล ท ี่ไ ป ม าไ ด ้ส ะด ว ก

■  ส าข าม ีก าร ต ก แ ต ่งส ถ าน ท ี่ส ว ย งาม

■  ส าข าใก ล ้บ ้าน

■  จ ำน วน ร ้าน ค ้าท ี่ร ับ บ ัต ร เค รด ิต

2. ร ูป ล ัก ษ ณ ์ข อ งบ ัต ร เค รด ิต

■  ร ูป แ บ บ แ ล ะ ส ีส ัน ส ว ย ง า ม  ท ัน ส ม ัย

■  ม ีร ูป ข อ งท ่าน ต ิด บ น บ ัต ร .

■  ต ัวบ ัต รม ีค ว าม เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ช ัด เจ น  เฉ พ าะต ัว
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3. ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งบ ัต ร เค ร ด ิต

■  แสดงความ เป ็นผ ู้น ำ

■  แ ส ด งค ว าม ท ัน ส ม ัย

■  แ ส ด งค ว าม ม ีฐ าน ะ

■  ส ะ ด ว ก ใน ก าร ซ ือ ส ิน ค ้าไ ม ่ต ้อ งพ ก เง ิน ส ด จ ำน ว น ม าก

■  ไ ต ้ร ับ ส ่ว น ล ด เม ื่อ ซ ื้อ ส ิน ค ้าห ร ือ บ ร ิก าร

■  ส าม าร ถ ถ อ น เง ิน ส ด ล ่ว งห น ้าผ ่าน บ ัญ ช ีบ ัต ร เค ร ด ิต

■  ส าม าร ถ ถ อ น เง ิน ส ด จาก บ ัญ ช ีเง ิน ฝ าก ผ ่าน เค ร ื่อ ง  เอท ีเอ ็ม

■  เล ือ ก ช ำระค ่า ใช ้จ ่าย จ าก ก ารใช ้บ ัต รไต ้ห ล าย วธ ี เช ่น ต ัด บ ัญ ช ีอ ัต โน ม ัต ิ จ ่ายผ ่าน  

ต ู้ เอท ีเอ ็ม

■  ส าม าร ถ ใช ้บ ร ิก าร ส อ บ ถ าม บ ร ิก าร ข ้อ ม ูล ก าร เง ิน ต ่า งๆ ท าง โท ร ศ ัพ ท ์ไ ต ้

■  ส าม าร ถ ช ำร ะค ่าส าธ าร ณ ูป โภ ค ผ ่าน เค ร ื่อ ง เอ ท ีเอ ็ม ไ ต ้ เช ่น ค ่าน า ค ่าไฟ

■  ส าม าร ถ ซ ื้อ ส ิน ค ้าผ ่าน ท างไ ป ร ษ ณ ีย ์ (Mail Order) ไต ้

■  ส ิท ธ ิใน ก าร ผ ่อ น ช ำร ะข ั้น ต ํ่า  10%

■  ส ิท ธ ิใ น ก าร ท ำบ ัต ร เส ร ิม

■  ส ิท ธ ิใน ก าร ข อ อ น ุม ัต ิว ง เง ิน ช ั่ว ค ร าว เพ ื่อ เด ิน ท างไ ป ต ่า งป ร ะ เท ศ

■  ส ิท ธ ิไ ต ้ร ับ ค ว าม ค ุ้ม ค ร อ งค ว าม เส ีย ห าย ก ร ณ ีบ ัต ร ห าย ห ร ือ บ ัต ร ถ ูก ข โม ย

■  ส ิท ธ ิค ุ้ม ค ร อ งก าร ซ ือ ก ร ณ ีส ิน ค ้าท ี่ซ ื้อ ผ ่าน บ ัต ร เค ร ด ิต เส ีย ห าย จ าก อ ุบ ัต ิเห ต ุ 

ห ร ือ ส ูญ ห าย

■  ส ิท ธ ิค ุ้ม ค ร อ งก ร ณ ีเค ร ื่อ งบ ิน ห ร ือ ก ร ะ เป ้าล ่าช ้า

■  ส ิท ธ ิใน ก าร ค ุ้ม ค ร อ งอ ุบ ัต ิเห ต ุ

■  อ ัต ร าค ่าธรรม เน ียม ข อ งบ ัต ร เค รด ิต

■  ว ง เง ิน ก าร ให ้ส ิน เช ื่อ

■  ร ะย ะ เว ล าก าร ช ำร ะ เง ิน ป ล อ ด ด อ ก เบ ี้ย

■  อ ัต ร าด อ ก เบ ี้ย

4. ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร ข าย

■  รายก ารช ิงโช ค

■  จ ัด ม อ บ ข อ ง ท ี่ร ะ ล ึก ห ร ือ ข อ งแ ถ ม

■  ลด อ ัต ราค ่าธรรม เน ียม แ รก เช ้า
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■  ฟร ี ค ่าธรรม เน ียม บ ัต รห ล ัก

■  ฟร ี ค ่าธรรม เน ียม บ ัต ร เสร ิม

■  ส ะ ส ม ค ะ แ น น แ ล ก ข อ งก ำน ัล

■  ส ะส ม ค ะแ น น แ ล ก ซ ือ ส ิน ค ้า ใน ร าค าพ ิเศ ษ

■  ส ะส ม ค ะแ น น แ ล ก ค ืน เป ็น ต ั๋ว เค ร ื่อ งบ ิน

■  ส ะส ม ค ะ แ น น แ ล ก ค ืน เป ็น เง ิน ส ด

■  ส ะส ม ค ะแ น น แ ล ก ค ืน เป ็น ค ่าธ ร ร ม เน ีย ม ใน ป ีต ่อ ไ ป

■  โป รแ ก รม ผ ่อ น ช ำระค ่า เด ิน ท าง

■  ส ิท ธ ิพ ิเศ ษ เก ี่ย วก ับ ค วาม บ ัน เท ิง เช ่น  ก ารแ สด งต ่างๆ

ก าร เป ีด ร ับ ข ่าว ส าร  ห ม ายถ ึง  การอ ่าน  การพ ิง ก ารร ับ ชม ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส าร เก ี่ย ว ก ับ บ ัตร 

เครด ิต  จ าก ส ื่อ ต ่า งๆ เช ่น  ส ื่อ ม ว ล ช น  (การอ ่าน ห น ังส ือพ ิม พ ๙ ก ารพ ิงว ิท ย ุ ก าร ด ูโท ร ท ัศ น ์)  ส ื่อ เฉ พ าะ  

ก ิจ ก ารจ ัด น ิท รร ศ ก าร  ก ารจ ัด งาน ก ารก ุศ ล  ต ล อ ด จ น ส ื่อ บ ุค ค ล  (ก ารพ ูด ค ุย ก ับ พ น ัก งาย ข าย  เพ ื่อน  

ญ าต ิพ ี่น ้อ ง )

ก าร เป ีด ร ับ ข ่าว ส าร เก ี่ย วก ับ บ ัต ร เค รด ิต  ห มายถ ึง  ค ว าม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใน ก าร ร ับ ข ่า ว ส าร ก าร

ต ลาด ต ่า งๆ เก ี่ย ว ก ับ บ ัต ร เค ร ด ิต  เช ่น ข ้อ ม ูลข ่าว ส าร เก ี่ย วก ับ บ ัต ร เค ร ด ิต  อ ัต ร าค ่าธ รรม เน ีย ม ข อ งบ ัต ร  

เค ร ือ ข ่าย ส าข าท ี่อ อ ก บ ัต ร  แ ละก ิจก รร ม ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร ต ล าด  ฯ ล ฯ  จ า ก ส ื่อ ต ่า งๆ ไ ด แ ก ่ ส ื่อ บ ุค ค ล  

ส ื่อ ม ว ล ช น  ค ือ  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ว ารส ารแ ละน ิต ย าส าร  ส ื่อ ว ิท ย ุ โ ท ร ท ัศ น ์ แ ล ะ ส ื่อ เฉ พ าะ ก ิจ  เช ่น 

อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  จด ห ม าย  แ ผ ่น พ ับ  โ ป ส เต อ ร ์ ส ื่อ ป ีาย โฆ ษ ณ าก ลางแ จ ้ง

บ ัต ร เค รด ิต ภ าย ใ น ป ระเท ศ  ห ม ายถ ึง  บ ัต ร เค ร ด ิต ท ี่ม ีข อ บ เข ต ก ารใช ้เฉ พ าะภ าย ใน ป ร ะ เท ศ

เท่าใรั้น

บัตรเครดิตวีซ่า ห ม ายถ ึง  บ ัต ร เค ร ด ิต ท ี่อ อ ก โด ย ส ถ าบ ัน ก าร เง ิน ซ ึ่ง ไ ด ้ล ิข ส ิท ธ ์ค ำว ่า  VISA  

ม าจาก บ ร ิษ ัท  V IS A  In ternationa l จำก ัด ซ ึ่ง จ ะ ม ีช ื่อ ข อ งธ น าค าร น ั้น ๆ แ ล ะ เค ร ื่อ งห ม าย  V IS A  อย ู่บน  

บ ัตร ส า ม าร ถ ใช ้ซ ือ ส ิน ค ้าแ ล ะ บ ร ิก าร ไ ด ้ต าม ร ้าน ค ้าท ุก แ ห ่ง ท ั่ว โ ล ก ท ี่ม ีเค ร ื่อ งห ม าย  ย ิน ด ีร ับ บ ัต ร

VISA
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บ ัตรเครด ิตมาสเตอร ์การ ์ด  ห ม ายถ ึง  บ ัต ร เค ร ด ิต ท ี่อ อ ก โด ย ส ถ าบ ัน ก าร เง ิน ซ ึ่งไค ้ล ิข ส ิท ธ ิค า  

ว่า M astercard  ม าจ าก บ ร ิษ ัท  M astercard International ซ ึ่ง จ ะ ม ีช ื่อ ข อ งธ น าค าร น ั้น ๆ แ ล ะ เค ร ื่อ ง  

ห มาย M astercard  อ ย ู่บ น บ ัต ร  ส าม าร ถ ใ ช ้ซ ื้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร ไ ค ้ต า ม ร ้าน ค ้า ท ุก แ ห ่ง ท ั่ว โ ล ก ท ี่ม ี 

เค ร ื่อ งห ม าย  ย ิน ด ีร ับ บ ัต ร  M astercard

ป ร ะโย ช น ์ท ี่ค าด ว ่า จ ะไ ด ้ร ับ

1. ผ ลก ารว ิจ ัยน ี จ ะส าม าร ถ น ำม าใช ้เป ็น แ น ว ท างใน ก าร ว างน โย บ าย  ห ร ือ แ ผ น ก าร ส ื่อ ส าร ข อ ง  

บ ัต ร เค ร ด ิต ไ ค ้อ ย ่า งม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ

2. ผ ลก ารว ิจ ัย น ี ส า ม า ร ถ น ำไ ป ป ร ะย ุก ต ์ใช ้ก ับ น โย บ าย ใน ก าร ด ำ เน ิน ก าร ข อ งป ร ะ เภ ท ธ ุร ก ิจ  

อ ื่น ๆ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน
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