
บทท่ี 3
วิธีดำเนินการวิจัย

การศ ึกษ าป ิจจ ัยท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เห ต ุผลใน การเล ือกใช ้บ ัตรเค รด ิตข องคน ว ัยท ำงาน ตอน ต ้น  
เป ็นการวิจ ัยเช ิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ ึ่งเป ็นการศ ึกษาและสำรวจต ัวแปรในปรากฎ  
การณ ์และค ้นหาความสัมพ ันธ์ของต ัวแปรต ่าง ๆ โดยการศ ึกษาคร ั้งน ี้ ม ีแนวทางการศึกษาเช ิงสำรวจ  
(Survey Research) รวบรวมข ้อม ูลโดยใช ้แบบสอบถามก ับคนคนวัยทำงานตอนต ้นใน
กร ุงเทพมหานครท ี่ทำงานในหน ่วยงานต ่างๆท ั้งภาครัฐและเอกชนที่ม ีบ ัตรเครด ิต เพื่อทราบถึงป็จจัย 
ที่ส ัมพ ันธ ์ก ับเหต ุผลในการเล ือกใช ้บ ัตรเครด ิต

ประชากร

ประชากรในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ คือ กล ุ่มคนวัยทำงานตอนต้นท ี่ทำงานในหน่วยงานรัฐว ิสาหกิจ  
บริษ ัทเอกชน หร ือประกอบธ ุรก ิจอ ิสระ และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งม ีอายุระหว่าง 2 4 -  
35 ป ี และเป ็นผ ู้ล ือบ ัตรเครด ิตท ั้งน ี้ม ีจำนวนทั้งส ิ้นประมาณ 924, 980 คน (ที่มา: ธนาคารแห่ง 
ประเทศไทย, 2544)

กลุ่มตัวอย่าง

ขนาดของกลุ่มต ัวอย ่างสำหรับการว ิจ ัยเช ิงสำรวจในครั้งน ี้ ใช ้จำนวนทั้งส ิ้น  400 คน ซ่ึง 
ขน าดของกล ุ่ม ต ัวอย ่างไต ้มาโดยการคำน วณ จากจำน วน การคาดป ระม าณ ประชากรของกร ุงเทพ - 
มหานครปี 2543 ด้วยสูตร

ท = p ( 1 -  P )
e 2+ p ( 1 -  P )

ท = จำนวนตัวอย่างท ี่ต ้องศ ึกษา 
p = ส ัดส ่วนประชากรท ี่กำหนดจะส ุ่ม
z =  ค ่าคะแนนมาตรฐาน ณ จุดใดจ ุดหน ึ่งท ี่สอดคล้องก ับน ัยสำค ัญ  

(ในท ี่น ี้ใช ้ค ่าน ัยสำค ัญ  0.05 ฉะน ั้นจะไต ้ค ่า z = 1.96) 
e = ค ่าความคาดเคล ื่อนของการส ุ่มต ัวอย ่าง (ในที่น ี้'ใช ้ร ้อยละ 5 ฉะนี้นค่า e = 0.05) 
N = จำนวนประชากรทั้งหมด ซ ึ่งม ีจำนวนทั้งส ิ้น 924 ,980คน
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จากการแทนค่าส ูตรด ังกล ่าวจะได ้กล ุ่มต ัวอย ่างไม ่น ้อยกว ่า 368.64 คน ฉะนั้น ในการวิจ ัย  
ครั้งนี ใช ้เก ็บข ้อม ูลจากกล ุ่มต ัวอย่าง จำนวน 400 คน

ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ใช ้การส ุ่มต ัวอย ่างแบบหลายข ั้นตอน (Multi-Stage Sampling) คือ 

ขันตอนที่ 1 ส ุ่มต ัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)

เน ื่องจากกลุ่มต ัวอย่างของการวิจ ัยครังน ีเป ็นกลุ่มว ัยทำงานตอนด้น ตังนั้นผู้ว ิจ ัยจึงสุ่มกลุ่ม  
ตัวอย ่างท ี่อย ู่ในพ ืนท ี่ท ี่เป ็นแหล่งพาณ ิชยกรรมในเขตกรุงเทพ ซ ึ่งเป ็นที่ต ังของบริษัท สำน ักงานหรือ  
สถานท ี่ทำงานต ่างๆมากกว ่าแหล ่งอ ื่นๆ จ ึงคาดได้ว ่าน ่าจะเป ็นท ี่รวมของกลุ่มว ัยทำงานตอนด้น
จำนวนมาก ท ังน ีจากแผนที่แสดงการใช ้ท ี่ด ินในเขตกรุงเทพมหานคร (2539) ได ้กำหนดพื้นท ี ่
พาณ ิชยกรรมไว้ 16 เขตต ังน ี้ค ือ

1 . เขตบางรัก 2 . เขตบางเขน 3 . เขตบางกะปิ
4. เขตปทุมวัน 5. เขตป้อมปราบศัตรูพ ่าย
6. เขตพระโขนง 7. เขตส้มพ ันธวงศ์ 8. เขตพญาไท
9. เขตธนบุรี 10. เขตห้วยขวาง 11. เขตคลองสาน
12. เขตยานนาวา 13. เขตจตุจักร 14. เขตคลองเตย
15. เขตราชเทวี 16. เขตล'!ลพร้าว

ขันตอนที่ 2 การสุ่มต ัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)

ใช ้ว ิธ ีจ ับฉลากเพ ื่อ เล ือกสถานท ี่ท ี่จะเก ็บข ้อม ูล โดยเล ือกมาครึ่งหน ึ่งของท ังหมดคือ 8 เขต ได ้แก ่
1 . เขตจตุจักร 2 . เขตพญาไท 3 . เขตคลองเตย
4. เขตยานนาวา 5. เขตบางรัก 6. เขตปทุมวัน
7. เขตลาดพร้าว 8. เขตบางเขน

ขันตอนที่ 3 ส ุ่มต ัวอย่างแบบบังเอ ิญ (Accidental Sampling)

ใช ้ว ิธ ีส ุ่มแบ บบ ังเอ ิญ เพ ื่อความสะดวกในการเก ็บ ข ้อม ูลและได ้ทำการเก ็บ ข ้อม ูลใน สถาน ท ี่ 
ทำงานของเขตต่างๆ ทังหมด 8 เขต เขตละ 50 ชุด ท ี่ค ัดเล ือกมาจนครบรวมเป ็นกลุ่มต ัวอย่างจำนวน  
ทั้งสิ้น 400 คน โดยม ีรายละเอ ียดในการเก ็บข ้อม ูลต ังน ี้

1. เขตจตุจักร : แจกแบบสอบถามและเก ็บข ้อม ูลท ี่อาคารไทยพาณ ิชย ์ พาร์คพลาซ่า
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2. เขตพญาไท : แจกแบบสอบถามและเก ็บข ้อม ูลท ี่อาคารเอส พี ถนนพหลโยธิน
3. เขตคลองเตย : แจกแบบสอบถามและเก ็บข ้อม ูลท ี่อาคารเอ ็มโพเร ียมทาวเวอร ์
4. เขตยานนาวา : แจกแบบสอบถามและเก ็บข ้อม ูลท ี่อาคารสาธรช ิต ี้ทาวเวอร ์
5. เขตบางรัก : แจกแบบสอบถามและเก ็บข ้อม ูลท ี่อาคารสาธร ธานี
6. เขตปทุมวัน : แจกแบบสอบถามและเก ็บข ้อม ูลท ี่อาคารสยามด ิสค ัพเวอรี่ ทาวเวอร์
7. เขตลาดพร้าว : แจกแบบสอบถามและเก ็บข ้อม ูลท ี่อาคารอาร ์ เอส โป รโมช ั่น
8. เขตบางเขน ะ แจกแบบสอบถามและเก ็บข ้อม ูลท ี่มหาว ิทยาล ัยเกษตรศาสตร์

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในครังนี้ จำแนกออกเป็น ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในแต่ 
ละสมมติฐานดังนี้

สมมต ิฐานข้อที่ 1 ปิจจัยลักษณะทางประชากรสัมพันธ์กับเหตุผลในการตัดสินใจ
เลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้น

ตัวแปรอิสระ - ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ การศึกษา และอาชีพ 
ตัวแปรต าม  - เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต

สมมต ิฐาน ข้อท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารบัตรเครดิต มีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการ
เลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนด้น

ตัวแปรอิสระ - การเปิดรับข่าวสารบัตรเครดิต
ตัวแปรตาม - เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต

สมมต ิฐาน ข้อท่ี 3 การเปิดรับข่าวสารบัตรเครดิต เป็นตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมาก
ที่สุดในการอธิบายเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้น

ตัวแปรอิสระ - การเปิดรับข่าวสารบัตรเครดิต, ลักษณะทางประชากร ได้แก่ อายุ รายได ้
และระดับการศึกษา

ต ัว แ ป ร ต า ม  -  เ ห ต ุผ ล ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เ ล ือ ก ใ ช ้บ ัต ร เ ค ร ด ิต
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลเพ ื่อการศ ึกษาว ิจ ัยเช ิงสำรวจในครั้งน ี้ เป ็นการใช ้
แบบสอบถามปลายป ิด (Close-ended Questionnaire) โดยแบ ่งเน ื้อหาของคำถามออกเป ็น 3 ส่วน 
ด ังต ่อไปน ี้

ส ่วนที่ 1 ข ้อม ูลท ั่วไปและล ักษณ ะทางประชากร ได ้แก ่ เพศ อายุ รายได ้ การศึกษา และ 
อาชีพ
ส่วนที่ 2 เหต ุผลในการต ัดส ินใจเล ือกใช ้บ ัตรเครด ิต ได ้แก ่ เหต ุผลในด ้านสถาบ ันการเง ินผ ู ้
ออกบ ัตร, เหต ุผลในด ้านร ูปล ักษณ ์ของบ ัตร, เหตุผลด้านคุณสมบัต ิของบัตร และเหต ุผลใน  
ด้านการส่งเสริมการขาย
ส่วนที่ 3 การเป ิดรับข่าวสารบัตรเครดิต ได ้แก ่ ส ื่อและช ่องทางอื่น ๆ ท ี่คนวัยทำงานได้ร ับ  
ข้อม ูลข ่าวสารเก ี่ยวก ับบ ัตรเครดิต ความบ ่อยครั้งในการรับข ่าวสาร ฯลฯ

เกณฑ์การให้คะแนน

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและลักษณะทางประชากร

1. รายได้ต่อเดือน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ
2.1 15,000-20,000บาท W yเด 1 คะแนน
2.2 20,001 -25 ,0 0 0 บาท M yเด 2 คะแนน
2.3 25,001 -30,000 บาท M yเด 3 คะแนน
2.4 30,001 บาทขึ้นไป พ yเด 4 คะแนน

2. ระดับการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ
3.1 ต่ํากว่าปริญญาตรี VI yเด 1 คะแนน
3.2 ปริญญาตรี in yเด 2 คะแนน
3.3 ปริญญาโท 1ท yเด 3 คะแนน
3.4 ปริญญาเอก VI yเด 4 คะแนน



45

ส่วนท ี่ 2 เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต

วัดจากความคิดเห็นของคนวัยทำงานตอนต้นต่อปิจจัยต่างๆดังกล่าว ใช้วิธีวัดออกเป็น
คะแนน ดังนี

มากท่ีสุด M i lเด 5 คะแนน
มาก พ Vเด 4 คะแนน
ปานกลาง M Hเด 3 คะแนน
น้อย M ilเด 2 คะแนน
น้อยท่ีสุด 11 Vเด 1 คะแนน
ไม่ใช่เหตุผล M Vเด 0 คะแนน

เพ่ือศึกษาปริมาณความมากน้อยของแด'ละคำตอบจากผลรวมของกลุ่มตัวอย่างน้ัน ผู้วิจัยไต้ 
ใช้ค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาเพื่อระบุความมากหรือน้อยของคำตอบต่าง ๆ โดยไต้กำหนด 
แนว คำตอบเป็น 3 กลุ่ม คือ

□  กลุ่มคะแนนค่าเฉลี่ยดังแต่ 0.00 -  1.66 หมายถึง ใช้เป็นเหตุผลในการเลือกใช้บัตร 
เครดิตในระดับน้อย

□  กลุ่มคะแนนค่าเฉลี่ยดังแต่ 1.67 -  3.33 หมายถึง ใช้เป็นเหตุผลในการเลือกใช้บัตร 
เครดิตในระดับปานกลาง

□  กลุ่มคะแนนค่าเฉลี่ยดังแต่ 3.34 -  5.00 หมายถึง ใช้เป็นเหตุผลในการเลือกใช้บัตร 
เครดิตในระดับมาก

ส่วนท่ี 3 การเปิดรับข่าวสารการตลาดบัตรเครดิต
1. การเปิดรับข่าวสารการตลาดบัตรเครดิตจากสื่อบุคคล ได้แก่

1. 1 สมาชิกในครอบครัว ได้แก่ พ่อ แม่ พ่ี น้อง สามี ภรรยา
1.2 เพ่ือน
1.3 เจ้าหน้าท่ีบัตรเครดิต

ระดับการวัด วัดไต้จากความบ่อยครังในการติดต่อพูดคุยเกี่ยวกับบัตรเครดิต โดย 
วัดออกมาเป็นคะแนน ดังนี้

มากกว่า 3 ครง/ เดือน 11 32 เด 2 คะแนน
1-3 ครัง/ เดือน 11 32เด 1 คะแนน
มากกว่า 2 เดือน/I คร้ัง หรือไม่เคยเลย 11 32เด 0 คะแนน
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2. การเปิดรับข่าวสารบัตรเครดิตจากสื่อมวลชน ได้แก่
2.1 สื่อหนังสือพิมพ์
2.2 ส่ือวิทยุ
2.3 สื่อโทรทัศน์
ระดับการวัด วัดได้จากความบ่อยครั้งในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเครดิต
โดยวัดออกมาเป็นคะแนน ดังนี้

■  ทุกวัน l/ไ Vเด 2 คะแนน
■  2-5 วัน/คร้ัง in Vเด 1 คะแนน
■  มากกว่า 5 วัน/คร้ัง หรือไม่เคยเลย in 3)เด 0 คะแนน

2..4 สื่อนิตยาสารและวาสาร
ระดับการวัดวัดได้จากความบ่อยครังในการติดต่อพูดคุยเกี่ยวกับบัต รเครดิต
วัดออกมาเป็นคะแนน ดังนี้

■  5 คร้ัง/เดือน 1/1เด 2 คะแนน
■  1-4 ครัง/เดือน in 3/เด 1 คะแนน
■  มากกว่า 2 เดือน/คร้ัง หรือไม่เคยเลย in Vเด 0 คะแนน

3. การเป ิดรับข ่าวสารบัตรเครดิตจากสื่อเฉพาะกิจ ได ้แก่
3.1 ส ื่ออินเตอร์เน ็ต
3.2 สื่อจดหมาย (Direct Mail)
3.3 ส ื่อแผ่นพับ
3.4 ส ื่อ โปสเตอร ์
3.5 ส ื่อป ้ายโฆษณากลางแจ ้ง
3.6 ส ื่อป ้ายรถประจำทาง
3.7 ส ื่อต ัวถังรถไฟฟ้า (BTS)
ระดับการวัด ว ัดได ้จากความบ ่อยครั้งในการพบเห ็นข ่าวสารเก ี่ยวก ับบ ัตรเครด ิต
โดยวัดออกมาเป็นคะแนน ดังนี

■  ทุกวัน ได้ 2 คะแนน
■  2-5 วัน/คร้ัง ได้ 1 คะแนน
■  มากกว่า 5 วัน/ครั้งหรือไม่เคยเลย ได้ 0 คะแนน
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การตรวจสอบความเช ื่อถ ือได ้ของเคร ื่องม ือ
เพ ื่อศ ึกษาปริมาณความมากน ้อยของแต่ละคำตอบจากผลรวมของกลุ่มต ัวอย่างน ัน ผู้ว ิจัยได้ 

ใช ้ค ่าเฉล ี่ยเป ็นเกณฑ ์ในการพ ิจารณาเพ ื่อระบ ุความมากหริอน ้อยของคำตอบต่าง ๆ โดยได ้กำหนด  
แนวคำตอบเป ็น 3 กลุ่ม คือ

□  กล ุ่มคะแนนค ่าเฉล ี่ยต ั้งแต ่0 .0 0 -0 .6 6  หมายถ ึงการเป ิดร ับข ่าวสารในระด ับต ํ่า
□  กล ุ่มคะแนนค ่าเฉล ี่ยต ั้งแต ่0 .6 7 -  1.33 หมายถ ึงการเป ิดร ับข ่าวสารในระด ับปานกลาง
□  กล ุ่มคะแน น ค ่าเฉล ี่ยด ังแต ่!.3 4 -2 .0 0  หมายถ ึงการเป ิดร ับข ่าวสารในระด ับส ูง
เกณฑ ์การจัดลำด ับความส ัมพ ันธ ์ คือ
□  กล ุ่มคะแนนที่ม ีค ่าความสัมพ ันธ์ต ั้งแต ่ 0.01 -  0.33 หมายถึง ม ีความสัมพ ันธ์ในระดับ  

ตํ่า
□  กล ุ่มคะแนนที่ม ีค ่าความสัมพ ันธ์ต ั้งแต ่ 0.34 -  0.68 หมายถึง ม ีความสัมพ ันธ์ในระดับ  

ปานกลาง
□  กล ุ่มคะแนนที่ม ีค ่าความสัมพ ันธ์ด ังแต่ 0.69 ข ึ้นไป หมายถึง ม ีความสัมพ ันธ์ในระดับ  

สูง

หล ังจากทำแบบสอบถามเสร็จเร ียบร้อยแล้ว ผ ู้ว ิจ ัยได ้นำแบบสอบถามที่จะใช ้ศ ึกษาไปทำ 
การตรวจสอบความเท ี่ยงตรง (Validity) และความเช ื่อถ ือได ้ (Reliability) ด ังน ี้

1. นำแบบสอบถามไปหาความเท ี่ยงตรง (Validity) โดยนำแอบสอบถามท ี่ได ้เร ียบเร ียง  
แล ้วไปให ้ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิ ซ ึ่งได ้แก ่ อาจารย์ท ี่ปรึกษา น ักว ิชาการ เป็นผู้ตรวจสอบความ  
เท ี่ยงตรงตามเนือหา (content validity) และความเหมาะสมของภาษาท ี่ใช ้ (wording) 
เพ ื่อขอคำแนะนำในการปรับปรุงแก ้ไข และเล ือกเอาเฉพาะข้อความที่ม ีความเท ี่ยง 
ตรงแล ้วนำไปสอบถามในการเก ็บข ้อม ูลจร ิง

2. นำแบบสอบถามท ี่ปร ับปร ุงแก ้ไขแล ้วไปตรวจสอบความเช ื่อม ั่น  (Reliability) โดย
น ำไป ท ดลองใช ้ (pre-test) ก ับกลุ่มคนวัยทำงานตอนต้นในเขตกรุงเทพมหานคร อาย ุ
24-35 ป ี จำนวน 40 คน เพ ื่อตรวจสอบว่าคำถามในแต ่ละข ้อแต ่ละตอนของแบบ  
สอบถาม สามารถสื่อความหมายตรงตามผู้ว ิจ ัยต ้องการและคำถามมีความเหมาะสม  
หรือไม ่ หล ังจากน ันจ ึงนำมาทดสอบหาค ่าความเช ื่อถ ือได ้ (Œ ) จากโปรแกรม
สำเร็จรูป SPSS for PC. ได ้ผลการทดสอบด ังน ี้

□  เหต ุผลในการต ัดส ินใจเล ือกใช ้บ ัตรเครด ิต ได ้ค ่าความเช ื่อถ ือได ้ 0.73
□  การเป ิดรับข่าวสารบัตรเครดิต ได ้ค ่าความเช ื่อล ือได ้ 0.75

ซึ่งแสดงว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เชื่อถือได้
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การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยทำการเก ็บรวบรวมข้อม ูลด ้วยตนเอง โดยวิธ  ี
การแจกแบบสอบถามชน ิดให ้กล ุ่มต ัวอย ่างกรอกคำตอบเอง (Self-Administered) แต ่ถ ้าในกรณ ีกล ุ่ม  
ต ัวอย ่างไม ่สามารถกรอกแบบสอบถามได ้ ผ ู้ว ิจ ัยเก ็บข ้อม ูลโดยใช ้ว ิธ ีสอบถามตามแบบสอบถาม
และบ ันท ึกข ้อม ูลลงในแบบสอบถาม โดยใช ้เวลาในการเก ็บข ้อม ูลประมาณ  1 เดือน คือ เดือน 
ม ีน าค ม ป ีพ .ศ .2545

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. การวิเคราะห์ข ้อม ูลเช ิงพรรณนา (Descriptive Analysis)

ผ ู้ว ิจ ัยว ิเคราะห ์และนำเสนอข้อม ูลโดยใช ้ตารางแสดงการแจกแจงความถ ี่ และค ่าร ้อยละ เพื่อ 
อธ ิบายล ักษณะของข ้อม ูลจากแบบสอบถามส ่วนต ่าง ๆ ได ้แก ่ ล ักษณะทางประชากร ซ ึ่งประกอบ  
ด้วยเพศ, ระดับอายุ, ระด ับการศ ึกษา, ระดับรายได้, อาชีพ, เหต ุผลในการต ัดส ินใจเล ือกใช ้บ ัตร  
เครดิต พฤต ิกรรมการเป ิดร ับข ่าวสารจากส ื่อชน ิดต ่างๆ ของผ ู้ตอบแบบสอบถาม

2. การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยใช ้สถ ิต ิเช ิงอน ุมาน (Inferential Statistics)

- การทดสอบสมมติ;จัานท่ี 1
ฟ้จจัยลักษณะทางประชากร มีความสัมพันธ์ลับเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้บัตร

เครดิตของคนวัยทำงานตอนต้น
ใช ้สถ ิต ิการคำนวณโดยหาค ่าความแตกต ่าง โดยการวิเคราะห ์ความแปรปรวน โด ยใช ้ 

t-test และการว ิเคราะห ์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) ตามแต่กรณ ี เพ ื่อทราบว่า ผู้มี 
ลักษณะทางประชากรท ี่แตกต ่างก ันม ี เหต ุผลในการต ัดส ินใจเล ือกใช ้บ ัตรเครด ิตแตกต ่างก ันหรือไม ่
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■ ก ารท ด สอบ สม ม ต ิจาน ท ี่ 2

การเป ิดร ับข ่าวสารเก ี่ยวก ับบ ัตรเครด ิต  ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับ เห ต ุผลใน การต ัดส ิน ใจ เล ือก  

ใช ้บ ัตร เครด ิตของคน ว ัยทำงาน ดอนต ัน

ใช ้สถ ิต ิการคำนวณหาค ่าส ัมประส ิทธ ิสหสัมพ ันธ ์แบบ เพียร์สัน โป รด ักส ์ โมเมนท ์
(Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) เพอศกษาความสัมพ ันธระหว่างต ัวแปรอิสระ 
คือ การเป ิดรับข่าวสารเก ี่ยวกับบัตรเครดิต กับตัวแปรตาม คือ เหต ุผลในการต ัดส ินใจเล ือกใช ้บ ัตร  
เครดิต

- ก ารท ดสอบ สม ม ต ิจาน ท ี่ 3

การเป ิดร ับข ่าวสารเท ี่ยวก ับบ ัตรเครด ิต  สามารถอธ ิบ ายการเหต ุผลในการต ัดส ิน  

ใจเล ือกใช ้บ ัตรเครด ิตได ้ด ีท ี่ส ุด

ใช ้การวิเคราะหแบบถดถอยพหุค ูณ ( Multiple Regression Analysis) เพือทดสอบ  
ว่าต ัวแปรใดสามารถอธ ิบายเหต ุผลในการต ัดส ินใจเล ือกใช ้บ ัตรเครด ิตได ้ด ีท ี่ส ุด

ก ารป ระม วลผลข ้อม ูล

เม ื่อรวบรวมข้อม ูลได ้ครบตามที่ต ้องการแล้ว จะน ่าไปประมวลผลข้อม ูลด ้วยคอมพิวเตอร์ 
โดยใชโปรแกรมสำเรจร ูป  SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
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