
การวิจัยเชิงสำรวจเรื่อง ปิจจัยที่สัมพันธ์กับเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงาน 
ตอนต้น จำนวน 400 คน แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับดังน็

ต อ น ท่ี 1 การวิเคราะห์ข ้อม ูลเบ ื้องต ้น โดยใช ้สถ ิต ิว ิเคราะห ์เช ิงพรรณนา (Descriptive
Statistics)

คือ การแจกแจงความถี่ ค ่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความแปรปรวน โดยนำเสนอข้อ  
มูลในรูปตารางเพ ื่ออธ ิบายข้อม ูลเบ ื้องต ้นของกลุ่มต ัวอย่าง คือ

1. ข ้อม ูลต ้านลักษณะทางประชากร ไต้แค่ เพศ อายุ ระด ับการศ ึกษา รายไต้ต ่อ- 
เดือน อาชีพ

2. เหต ุผลในการเล ือกใช ้บ ัตรเครด ิต
3. การเป ิดรับข่าวสารเก ี่ยวกับบ ัตรเครดิต

ต อ น ท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานท ั้ง 3 ข ้อโดยใช ้สถ ิต ิว ิเคราะห ์เช ิงอน ุมาน (Inferential
Statistics) ดังน

1. ใช ้สถ ิต ิ t-test และ One-Way ANOVA แบบ Scheffe เพ ื่อทดสอบความแตก- 
ต ่างของกล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่จำแน กล ักษ ณ ะท างป ระชากรก ับ เห ต ุผลใน การเล ือกใช  ้
บัตรเครดิต (สมมติฐานข้อที่ 1)

2. ใชค ่าสหส ัมพ ันธแบบเพ ียรส ัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพ ื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคู่ต ่าง ๆ ที่ศ ึกษา (สมมติฐาน 
ข้อที่ 2)

3. ใช ้สถ ิต ิการว ิเครา ะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพอ 
ทดสอบว่าการเป ิดร ับข ่าวสารเก ี่ยวก ับบ ัตรเครด ิตสามารถอธ ิบายเหต ุผลในการ  
เล ือกใช ้บ ัตรเครด ิตไต ้ด ีท ี่ส ุด (สมมติฐานข้อที่ 3)
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ต อน ท ี่ 1 ล ักษ ณ ะท างป ระ ‘ชากร

ตารางท ี่ 1 แสดงเพ ศของคน ว ัยท ำงาน ตอน ต ้น

เพศ จำนวน ร ้อยละ

ชาย 68 17

หญ ง 332 83

รวม 400 100

พบว่าคนวัยทำงานตอนต้นที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 83 
ส่วนเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 17

ตารางท ี่ 2 แ สด งช ่วงอาย ุของคน ว ัยทำงาน ตอน ต ้น

อายุ (ป ี) จำนวน ร ้อยละ

24-26 95 23.8

27-29 114 28.5

30-32 91 22.8

33-35 100 25.0

รวม 400 100

คนในวัยทำงานตอนต้นที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีช่วงอายุระหว่าง 27-29 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 28.5 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 33-35 ปี และช่วงอายุ 
ระหว่าง 24-26 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.0 และ ร้อยละ 23.8 ตามลำดับ
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ตารางท ี่ 3 แสดงรายได ้ของคน ว ัยทำงาน ตอนต ้น

รายได ้/เด ือน  (บาท) จำนวน ร ้อยละ

15,000-20,000 231 57.8

20,001-25,000 66 16.5

25,001-30,000 56 14.0

30,001 ข ึ้นไป 47 11.8

รวม 400 100

จากตารางท่ี 3 พบว ่า คนวัยทำงานตอนต้นที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือนโดย
ประมาณเดือนละ 15,000 - 20,000 บาท เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมีรายไต้ต่อเดือน 
โดยประมาณเดือนละ 20,001-20,500 บาท ร้อยละ 16.5 เดือนละ 25,001 - 30,000 บาท ร้อยละ
14.0 และเดือนละ 30,001 ขึ้นไป ร้อยละ 11.8 ตามลำดับ

ตารางท ี่ 4 แ สดงระด ับการศ ึกษ าของคน วัยทำงานตอนด ้น

ระด ับการศ ึกษ า จำนวน ร ้อยละ

ฅ ํ่ากว ่าปร ิญ ญ าตร ี 57 14.3

ปร ิญ ญ าตร ี 267 66.8

ปร ิญ ญ าโท 76 19.0

ปร ิญ ญ าเอก 0 0

รวม 400 100

พบว่า คนวัยทำงานตอนต้นที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด 
เป็นร้อยละ 66.8 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท ร้อยละ 19.0 ระดับต่ํากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 14.3 
ส่วนในระดับปริญญาเอกไม่พบในกลุ่มตัวอย่าง
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ตารางที่ 5 แสดงอาชีพของคนวัยทำงานตอนต้น

อาชีพ จำนวน ร้อยละ
รัฐ/รัฐวิสาหกิจ 140 35
พนักงานบริษัท 180 45

อาชีพอิสระ 80 20
รวม 400 100

จากตารางที่ 5 พบว่าคนวัยทำงานตอนต้นท ี่เป ็นกลุ่มต ัวอย่างส ่วนใหญ ่ม ีอาช ีพเป ็นพนักงาน  
บริษ ัทเอกชน คิดเป ็นร้อยละ 45.0 รองลงมาค ืออาช ีพพนักงานรัฐว ิสาหกิจ ร้อยละ 35 และอาชีพ  
อิสระ มีร ้อยละ 20

ตอนท่ี 2 เหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้น

ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของแต่ละเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตในต้าน
สถาบันการเงินผู้ออกบัตร

ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของแต่ละเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตในต้านสถาบันการเงินผู้ออกบัตร

1. ส ถ า บ ัน ก า ร เ ง ิน ผ ู้อ อ ก ม าก ม าก ป า น น ้อ ย น ้อ ย ไ ม ่ใ ช ่ ร ว ม ค ่า เฉ ล ี่ย ร ะ ด ับ

บ ัต ร เค ร ด ิต ท ี่ส ด ก ล า ง ท ี่ส ด เห ต ุผ ล เห ต ุผ ล

1.1 ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง 270 52 48 0 0 30 400 4.26 ม าก

(67.5) (13.0) (12.0) (0 .0 ) (0 .0) (7 .5) (100)

1.2 ม ีช ื่อ เ ส ีย ง  เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก 196 124 53 0 0 27 4 ๓ 4.09 ม าก

แ พ ร ่ห ล า ย (49.0) (31.0) (13.3) (0 .0) (0 .0) (6 .8) (100)

1.3 ม ีเ ท ค โ น โ ล ย ีท ี่ท ัน 159 95 116 3 13 14 400 3.68 ม าก

ส ม ัย (39.8) (23.8) (29.0) (0 .8 ) (3 .3) (3 .5 ) (100)

1.4 เค ย ใ ช ้บ ร ิก า ร ด ้า น 83 144 135 38 0 0 4 ๓ 3.68 ม าก

อ ื่น ๆ  ห ร ือ ค น ร ู้จ ัก เค ย ใ ช ้ (20.8) (36.0) (33.8) (9 .5) (0 .0) (0 .0) ( 1 ๓ )

บ ร ิก า ร ม า ก ่อ น .

1.5 ม ีบ ร ิก า ร ท ี่ร ว ด เร ิว 218 66 66 38 0 12 4 ๓ 4.07 ม าก

(54.5) (16.5) (16.5) (9 .5) (0 .0) (3 .0) ( 1 ๓ )

1.6 ม ีส า ข า จ ำ น ว น ม า ก 16 93 84 40 26 141 4 ๓ 2.03 ป า น

(4.0) (23.3) (21.0) (10.0) (6.5) (35 .3 ) (100) ก ล า ง
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1 .7 ม ีส า ข า อ ย ู่ใ น ท ำ เ ล ท ี่ 73 69 88 37 38 95 400 2.54 ป า น

ไ ป น า ไ ค ้ส ะ ด ว ก (18.3 ) (17.3) (22.0) (9 .3) (9 .5) (23.8) (100) ก ล า ง

1.8 ส า ข า ม ีก า ร ต ก แ ต ่ง 195 79 51 26 24 25 400 3.80 ม า ก

ส ถ า น ท ี่ส ว ย ง า ม (48.8) (19.8) (12.8) (6.5) (6 .0) (6 .3) (100)

1.9 ส า ข า ใ ก ล ้บ ้า น 233 38 59 21 24 25 400 3.90 ม า ก

(58.3 ) (9 .5) (14.8) (5 .3) (6 .0) (6 .3) (100)

1.10 จ ำ น ว น ร ้า น ค ้า ท ี่ร ับ 192 69 53 24 24 38 400 3.67 ม า ก

บ ัต ร เค ร ด ิต (48.0) (17.3) (3 .3) (6.0) (6 .0) (9 .5) (100)

ร ว ม 400 3.58 ม า ก

(100)

จากตารางท่ี 6 พบว่า คนวัยทำงานตอนต้น เลือกใช้บัตรเครดิตด้วยเหตุผลในเรื่องของ 
สถาบันการเงินอยู่ในระดับสูง คิดเป็น ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.58 จากข้อความที่เป็นเหตุผลของการเลือกใช้ 
บัตรเครดิตในเรื่องของสถาบันการเงินผู้ออกบัตรทังหมด 10 ข้อ โดยมีเหตุผลที่อยู่ในระดับสูงถึง 8 
ข้อ โดยมีข้อที่อยู่ในระดับสูงที่สุดคือ ความม่ันคงของสถาบันการเงิน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.26

ต ารางท ี 7 แ สดงค ่า เฉ ล ี่ยแ ละค ่าร ้อยละของแด ,ละเห ต ุผลใน การ เล ือกใช ้บ ัต ร เครด ิต ใน ด ้าน ร ูป

ล ักษ ณ ์ของบ ัตร เครด ิต

ค ่า เฉ ล ียและค ่าร ้อยละของแต ่ละเหต ุผลใน การเล ือกใช ้บ ัตรเครด ิต ใน ด ้าน รปล ักษ ณ ์ของบ ัตรเครด ิต

2. ร ูป ล ัก ษ ณ ์ข อ ง บ ัต ร  

เค ร ด ิต

ม า ก

ท ี่ส ด

ม าก ป า น

ก ล า ง

บ ้อ ย น ้อ ย

ท ี่ส ุค

ไ ม ่ใ ช ่ 

เห ต ุผ ล

ร ว ม ค ่า เฉ ล ี่ย ร ะ ด ับ

เห ต ุผ ล

2.1 ร ูป แ บ บ แ ล ะ ส ีส ัน ส ว ย  

ง าม  ท ัน ส ม ัย

144

(36.0)

101

(25.3)

116

(29.0)

12

(3 .0)

0

(0.0)

27

(6 .8)

400

(100)

3.74 ม า ก

2.2 ม ีร ูป ข อ ง ท ่า น ต ิด บ น  

บ ัต ร

104

(26.0)

179

(44.8)

75

(18.8)

12

(3.0)

16

(4.0)

14

(3 .5)

400

(100)

3.75 ม าก

2.3 ต ัว บ ัต ร ม ีค ว า ม เป ็น เอ ก  

ล ัก ษ ณ ์ช ัด เจ น  เฉ พ า ะ ต ัว

178

(44.5 )

82

(20.5)

116

(29.0)

0

(0 .0)

24

(6 .0)

0

(0 .0 )

400

(100)

3.98 ม าก

ร ว ม 400

(100)

3.82 ม า ก

จากตารางท่ี 7 พบว่า คนวัยทำงานตอนต้น ให้เหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตในเรื่องของ 
รูปลักษณ์ของบัตรอยู่ในระดับสูง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.82 จากข้อความที่เป็นเหตุผลในการเลือกใช ้
บัตรเครดิตในเรื่องของรูปลักษณ์ทังหมด 3 ข้อ โดยมีข้อท่ีสูงที่สุดคือ ตัวบัตรมีความเป็นเอกลักษณ์ 
ชัดเจน เฉพาะตัว คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.98
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ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉลี่ยและคำร้อยละของแต่ละเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตในด้านคุณ-
สมบัติของบัตรเครดิต

ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของแต่ละเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตในด้านคุณสมบัติของบัตรเครดิต

3. ค ุณ ส น บ ัต ิข อ ง บ ัต ร เค ร ด ิต ม าก  

ท ี่ช ุด

ม า ก ป า น

ก ล า ง

น ้อ ย น ้อ ย  

ท ี่ช ุด

ไ ม ่ใ ช ่ 

เห ต ุผ ล

ร ว ม ค ่า

เฉ ล ี่ย

ร ะ ต ับ  

เห ต ุผ ล

3.1 แ ส ด ง ค ว า ม เป ็น ผ ู้น ำ 187

(46.8)

79

(19.8)

81

(20.3)

10

(2.5)

12

(3.0)

31

(7 .8)

400

(100)

3.82 ม าก

3.2 แ ส ด ง ค ว า ม ท ัน ส ม ัย 202

(50.5)

119

(29.8)

40

(10.0)

0

(0.0)

25

(6.3)

14

(3 .5)

400

(100)

4.08 ม าก

3.3 แ ส ด ง ค ว า ม ม ีฐ า น ะ 143

(35.8)

110

(27.5)

80

(20.0)

22

(5.5)

28

(7.0)

17

(4 .3)

400

(100)

3.67 ม า ก

3.4 ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า  ไม ่ 

ต ้อ ง พ ก เง ิน ส ด จ ำ น ว น ม า ก

222

(55.5)

93

(23.3)

46

(11.5)

13

(3 .3)

13

(3.3)

13

(3 .3)

400

(100)

4.15 ม าก

3.5 ไ ต ้ร ับ ส ่ว น ล ด เ ม ื่อ ช ื้อ ส ิน ค ้า  

ห ร ือ ช ื้อ บ ร ิก า ร

181

(45.3)

120

(30.0)

68

(17.0)

0

(0 .0)

18

(4.5)

13

(3 .3)

400

(100)

4.02 ม าก

3 .6  ส า ม า ร ถ ถ อ น เ ง ิน ส ด ล ่ว ง  

ห น ้า ผ ่า น บ ัญ ช ีบ ัต ร เค ร ด ิต

128

(32.0)

70

(17.5)

97

(24.3)

45

(11.3)

50

(12.5)

10

(2 .5)

400

(100)

3.38 ม าก

3 .7  ส า ม า ร ถ ถ อ น เ ง ิน ส ด ผ ่า น  

บ ัญ ช ีเ ง ิน ฝ า ก จ า ก เ ค ร ื่อ ง  

A T M

121

(30.3)

81

(20.3)

68

(17.0)

45

(11.3)

62

(15.5)

23

(7 .8)

400

(100)

3.21 ป า น

ก ล า ง

3.8 เล ือ ก ช ำ ร ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย จ า ก ก า ร  

ใ ช ้บ ัต ร ไ ต ้ ( ต ัด บ ัญ ช ี 

อ ัต โ น ม ัต ิ, ช ำ ร ะ ผ ่า น บ ร ิก า ร  

ธ น า ค า ร ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์,  

เค ร ื่อ ง  A T M ,เช ็ค )

123

(30.8)

103

(25.8)

85

(21.3)

3

(0 .8)

57

(14.3)

29

(7 .3)

400

(100)

3.36 ม า ก

3.9 ส า ม า ร ถ ใ ช ้บ ร ิก า ร ส อ บ ถ า ม  

ช ้อ ม ูล ก า ร เ ง ิน ต ่า ง ๆ  ท า ง  

โ ท ร ศ ัพ ท ์ไ ต ้

93

(23.3)

79

(19.8)

94

(23.5)

40

(10.0)

32

(8.0)

62

(15.5)

400

(100)

2.94 ป า น

ก ล า ง

3.10 ส า ม า ร ถ ช ำ ร ะ ค ่า  

ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค ผ ่า น เ ค ร ื่อ ง  

A T M  ไ ต ้ เช ่น ค ่า น ำ . .ค ่า ไ ฟ  

ค ่า เม ีย ป ร ะ ก ัน  เป ็น ต ้น

115

(28.8)

30

(7 .5)

120

(30.0)

76

(19.0)

32

(8.0)

27

(6 .8)

400

(100)

3.10 ป า น

ก ล า ง

3.11 ส า ม า ร ถ ช ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ท า ง  

ไ ป ร ษ ณ ีย ์ไ ด ้ (M a il O rder)

91

(22.8)

48

(12.0)

146

(36.5)

37

(9.3)

44

(11.0)

34

(8.5)

400

(100)

3.01 ป า น

ก ล า ง

3.12 ส ิท ธ ิใ น ก า ร ผ ่อ น ช ำ ร ะ ข ั้น  

ต ํ่า  10%.

114

(28.5)

81

(20.3)

123

(30.8)

39

(9.8)

14

(3.5)

29

(7.3)

400

(100)

3.39 ม า ก



56

3.13 ส ิท ธ ิใ น ก า ร ท ำ บ ัต ร เส ร ิม 101

(25.3)

61

(15.3)

117

(29.3)

30

(7 .5 )

11

(2 .8 )

80

(20.0)

400

(100)

2.93 ป า น

ก ล า ง

3.14 ส ิท ธ ิใ น ก า ร ข อ อ น ุบ ัต ิว ง  

เ ง ิน ช ั่ว ค ร า ว เ พ ื่อ เ ด ิน ท า ง ไ ป  

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

97

(24.3)

88

(22.0)

114

(28.5)

33

(8 .3)

0

(0 .0)

68

(17.0)

400

(100)

3.11 ป า น

ก ล า ง

3.15 ส ิท ธ ิร ับ ค ว า ม ค ุ้ม ค ร อ ง  

ค ว า ม เส ีย ห า ย ก ร ณ ีบ ัต ร ห า ย  

ห ร ิอ ถ ูก ข โ ม ย

171

(42.8)

60

(15.0)

65

(16.3)

46

(11.5)

11

(2 .8)

47

(11.8 )

400

(100)

3.48 ม าก

3.16 ส ิท ธ ิค ุ้ม ค ร อ ง ก า ร ช ื้อ ก ร ณ ี 

ส ิน ค ้า ช ื้อ ผ ่า น บ ัต ร เ ค ร ด ิต  

เ ส ีย ห า ย จ า ก อ ุบ ัต ิเ ห ต ุห ร ือ  

ส ุญ ห า ย

126

(31.5)

52

(13.0)

92

(23.0)

43

(10.8)

25

(6 .3)

62

(15.5)

400

(100)

3.06 ป า น

ก ล า ง

3.17 ส ิท ธ ิค ุ้ม ค ร อ ง ก ร ณ ีเค ร ื่อ ง  

บ ิน ห ร ือ ก ร ะ เป ึา ล ่า ช ้า ใ น ก า ร  

เด ิน ท า ง

99

(24.8)

89

(22.3)

110

(27.5)

24

(6 .0)

17

(4 .3)

61

(15.3)

400

(100)

3.12 ป า น

ก ล า ง

3.18 ส ิท ธ ิใ น ก า ร ค ุ้ม ค ร อ ง อ ุบ ัต ิ 

เห ต ุ

110

(27.5)

76

(19.0)

77

(19.3)

49

(12.3)

27

(6 .8)

61

(15.3)

400

(100)

3.03 ป า น

ก ล า ง

3.19 อ ัต ร า ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม ข อ ง  

บ ัต ร เค ร ด ิต

213

(53.3)

92

(23.0)

43

(10.8)

25

(6 .3)

0

(0 .0)

13

(3 .3)

400

(100)

4.10 ม า ก

3.20 ว ง เ ง ิน ก า ร ใ ห ้ส ิน เช ื่อ 190

(47.5)

76

(19.0)

81

(20.3)

21

(5 .3)

0

(0 .0)

28

(7 .0)

400

(100)

3.87 ม าก

3.21 ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ช ำ ร ะ เ ง ิน  

ป ล อ ด ค อ ก ฌ ีย

246

(61.5)

54

(13.5)

75

(18.8)

12

(3 .0)

0

(0 .0)

13

(3 .3)

400

(100)

4.27 ม าก

3.22 อ ัต ร า ด อ ก เบ ี้ย 230

(57.5)

80

(20.0)

51

(12.8)

13

(3 .3)

0

(0 .0 )

26

(6 .5)

400

(100)

4.19 ม าก

ร ว ม 400

(100)

3.51 ม า ก

จากตารางท่ี 8 พบว่า คนวัยทำงานตอนต้น ให้เหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตในเรื่องคุณ 
สมบัติของบัตรอยู่ในระดับสูง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.51 จากข้อความที่เป็นเหตุผลในการเลือกใช้บัตร 
เครดิตในเรื่องของรูปลักษณ์ทังหมด 22 ข้อ โดยมีข้อที่สูงที่สุดคือ ระยะเวลาการชำระเงินปลอด 
ดอกเมีย คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ีย และ สะดวกในการซื้อสินค้าไม่ต้องพก 
เงินสด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.19 และ 4.15 ตามลำดับ

สำหรับ จำนวนและค่าร้อยละของเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตเรื่องของคุณสมบัติของ 
บัตรที่อยู่ในระดับปานกลาง เรียงจากค ่า เฉล่ียสูงสุด 3 ลำดับแรกคือ สามารถถอนเงินสดจากเครื่อง 
ATM สิทธิคุ้มครองกรณีเครื่องบินหรือกระเป้าเดินทางล่าข้า และ สิทธิในการขออนุมัติวงเงินชั่ว 
คราวเพื่อเดินทางไปต่างประเทศคิดเป็นค่าเฉลี่ย3.21,3.12และ3.11 ตามลำดับ
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สำหรับจำนวนร้อยละและค่าเฉลี่ยของเหตุผลในการเสือกใช้บัตรเครดิตที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด 
คือ สิทธิในการทำบัตรเสริม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.93

ฅารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของแด'ละเหตุผลในการ เลือกใช้บัตรเครดิตในด้านการ
ส่งเสริมการขาย

ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของแต่ละเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตในด้านการส่งเสริมการขาย
4. ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ม า ก ม า ก ป า น น ้อ ย น ้อ ย ไ ม ่ใ ช ่ ร ว ม ค ่า เฉ ล ี่ย ร ะ ด ับ

ท ี่ส ด ก ล า ง ท ี่ฤ [ด เห ต ุผ ล เห ต ุผ ล

4.1. ร า ย ก า ร ช ิง โ ช ค 195 49 95 46 4 0 400 3.88 ม า ก

(48.8) (12.3) (23.8) (11.5) (1 .0) (0 .0) (100)

4 .2 . จ ัด ม อ บ ข อ ง ท ี่ร ะ ล ึก ห ร ือ 253 84 59 0 4 0 400 4.46 ม า ก

ข อ ง แ ถ ม (63.3) (21.0) (14.8) (0 .0) (1 .0) (0 .0) (100)

4.3. ล ด อ ัต ร า ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม แ ร ก 298 56 33 13 0 0 400 4.60 ม าก

เข ้า (74.5) (14.0) (8 .3) (3 .3) (0 .0) (0 .0) (100)

4.4. T(ร ี ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม บ ัต ร 290 42 43 25 0 0 400 4.49 ม าก

ห ล ัก (72.5) (10.5) (10.8) (6 .3) (0 .0) (0 .0) (100)

4.5. ฟ ร ีค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม บ ัต ร เส ร ิม 217 75 57 12 13 26 400 3.98 ม า ก

(54.3) (18.8) (14.3) (3 .0) (3 .3) (6 .5) (100)

4 .6 . ส ะ ส ม ค ะ แ น น แ ล ก ข อ ง 212 90 73 25 0 0 400 4.22 ม า ก

ก ิ' 'น ้ล (53.0) (22.5) (18.3) (6 .3) (0 .0) (0 .0) (100)

4.7. ส ะ ส ม ค ะ แ น น แ ล ก ซ ื้อ ส ิน 188 105 88 15 4 0 400 4.14 ม าก

ค ้า ใ น ร า ค า พ ิเศ ษ (47.0) (26.3) (22.0) (3 .8) (1 .0) (0 .0) (100)

4.8. ส ะ ส ม ค ะ แ น น แ ล ก ค ืน เ ป ็น 227 61 35 60 4 13 400 4.02 ม าก

ต ั๋ว เค ร ื่อ ง บ ิน (56.8) (15.3) (8 .8) (15.0) (1 .0) (3 .3) (100)

4.9. ส ะ ส ม ค ะ แ น น แ ล ก ค ืน เ ป ็น 229 61 45 23 17 25 400 3.97 ม า ก

เง ิน ส ด (57.3) (15.3) (11.3) (5 .8) (4 .3) (6.3) (100)

4.10 ส ะ ส ม ค ะ แ น น แ ล ก ค ืน เ ป ็น 182 78 17 53 4 13 400 3.86 ม าก

ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม ใ น ป ีต ่อ ไ ป (45.5) (19.5) (70.5) (13.3) (1 .0) (3 .3) (100)

4.11 โ ป ร แ ก ร ม ผ ่อ น ช ำ ร ะ ค ่า 149 90 77 53 4 27 4 ๓ 3.62 ม า ก

เด ิน ท า ง (37.5) (22.5) (19.3) (13.3) (1 .0) (6 .8) (100)

4.12 โ ป ร แ ก ร ม ผ ่อ น ช ำ ร ะ ร น 140 87 88 41 5 39 400 3.50 ม าก

ค ้า (35.0) (21.8) (22.0) (10.3) (1 .3) (9 .8) (100)

4.13 ส ิท ธ ิพ ิเ ศ ษ เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม 164 108 58 27 4 39 4 ๓ 3.71 ม าก

บ ัน เท ิง เช ่น  ก า ร แ ส ด ง (41.0) (27.0) (14.5) (6 .8) (1 .0 ) (9 .8) (100)

ต ่า ง ๆ

ร ว ม 4 ๓ 4.00 ม าก

(100)
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จาก ต ารางท ี่ 9 แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า เห ต ุผ ล ข อ งก าร เล ือ ก ใช ้บ ัต ร เค ร ด ิต ใน ด ้าน ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร  

ข าย ข อ งบ ัต ร เค ร ด ิต โด ย ร ว ม ม ีก าร ใช ้เห ต ุผ ล ใน ร ะด ับ ส ูง  แ ล ะ เห ต ุผ ล ท ี่ใ ช ้ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ก ารลด อ ัต ราค ่า  

ธรรม เน ียม แรก เข ้า  ค ิด เป ็น ค ่าเฉ ล ี่ย  4.60 ร อ งล งม าค ือ  ฟรี ค ่าธ ร ร ม เน ีย ม บ ัต ร ห ล ัก  แ ละ  จ ัด ม อ บ ข อง 

ท ี่ร ะ ล ึก ห ร ือ ข อ งแ ถ ม  ค ิด เป ็น ค ่าเฉ ล ี่ย  4.49 แ ละ  4.46 ต าม ลำด ับ

ส ่ว น ก า ร จ ัด โ ป ร แ ก ร ม ผ ่อ น ช ำ ร ะ ส ิน ค ้า น ั้น ม ีก า ร ใ ช ้เป ็น เห ต ุผ ล ใน ก า ร เล ือ ก ใ ช ้บ ัต ร เค ร ด ิต ต ํ่า  

ท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย  3.50

ส ่วน ท ี่ 3 การ เป ิด ร ับ ข ่าวส าร เก ี่ย วก ับ บ ัต ร เค รด ิต

ต ารางท ี่ 10 แ ส ด งจ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ ำแ น ก ต าม ร ะ ด ับ ป ร ิม าณ ก าร ป ิด ร ับ ข ่าว
ส ารจ าก ส ื่อ บ ุค ค ลป ระ เภ ท ต ่างๆ

การเป ิดร ับส ื่อบ ุดคล มากกว่า 1-3 ครง/เดือน มากว่า รวม ค่าเฉลี่ย S.D ระดับ

3 ครง/เดือน 2 เด ือน/ครง การเปิดรับ

หรือไม่เคยเลย ข่าวสาร

สมาช ิกในครอบครัว 48 142 210 400 0.60 0.69 ตํ่า

( 12.0 ) (35 .5) (52 .5 ) (100)

เพื่อน 85 195 120 400 0.91 0.71 ปาน

(21 .3 ) (4 8 .8 ) (30 .0 ) ( 100) กลาง

เจ้าหน้าท ี่ฝ ่ายขาย 88 178 134 400 0.89 0.74 ปาน

(22 .0 ) (4 4 .5) (33 .5 ) ( 100) กลาง

รวม 400 1.00 ปาน

( 100) กลาง

จากต ารางท ี่ 10 พ บ ว ่า  ค น ว ัย ท ำ ง า น ต อ น ด ้น ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส ่ว น ใ ห ญ ่ร ้อ ย ล ะ  48.8 เป ิด 

ร ับ ข ่าวส าร เก ี่ย วก ับ บ ัต ร เค รด ิต จ าก เพ ื่อ น  1-3 คร ั้ง /เด ือน  ค ิด เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย ใน ร ะด ับ ป าน ก ล างค ือ  0.91 

ค น ว ัย ท ำงาน ต อ น ด ้น ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส ่ว น ให ญ ่ร ้อ ย ล ะ  44.5 เป ิด ร ับ ข ่าวส าร เก ี่ย วก ับ บ ัต ร  

เครด ิตจาก  เจ ้าห น ้าท ี่บ ัต ร เค รด ิต เด ือ น ละ  1-3 คร ัง ค ิด เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย ใน ร ะด ับ ป าน ก ล างค ือ  0.89

ค น ว ัย ท ำงาน ต อ น ด ้น ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งม าก ก ว ่าค ร ึ่ง  ค ือ ร ้อ ย ล ะ  52.5 ไม ่เป ิด ร ับ ข ่าวส ารจาก  

ส ม าช ิก ใน ค ร อ บ ค ร ัว เล ย  ค ิด เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย ใน ระด ับ ต ํ่าค ือ  0.60
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ต า ร า ง ท ี่ 11 แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ แ น ก ต า ม ร ะ ด ับ ป ร ิม า ณ ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว

ส า ร จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ

การเป ิดร ับส ื่อมวลชน ทุกว ัน 2-5 ว ัน/ครั้ง มากกว่า 5 วัน/ครั้ง 

หรือไม่เคยเห ็นเลย

รวม ค่าเฉลี่ย S.D. ระด ับ

1. หน ังส ือพ ิมพ ์ 294 106 0 400 1.74 0.44 สูง

(73 .5 ) (2 6 .5 ) (0 .0) ( 100)

2 . วิทยุ 141 231 28 400 1.28 0.59 ปาน

(35 .3) (57 .8 ) (7 .0 ) ( 100) กลาง

3 . โทรท ัศน ์ 12 341 47 400 0.91 0.37 ปาน

(3 .0 ) (85 .3 ) ( 11.8 ) (100) กลาง

มากกว่า 

5 ครั้ง/เดือน

1-4 ครั้ง /เด ือน มากกว่า 2 เดือน/ครั้ง 

หรือไม่เคยเห ็นเลย

รวม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ

4 . ว า ร ส า ร แ ล ะ 112 250 38 400 1.19 0.58 ปาน

นิดยาสาร (2 8 .0 ) (6 2 .5 ) (9 .5) ( 100) กลาง

รวม 400 1.05 0.23 ปาน

( 100) กลาง

จากต ารางท ี่ 11 พ บ ว ่า  ค น ว ัย ท ำ ง า น ต อ น ต ้น ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส ่ว น ใ ห ญ ่ร ้อ ย ล ะ  73.5 เป ิด 

ร ับ ข ่า ว ส าร จ าก ห น ังส ือ พ ิม พ ์ท ุก ว ัน  โด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย อ ย ู่ใน ร ะด ับ ส ูง  ค ิด เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย  1.74 ส ่ว น อ ีก ร ้อ ย ล ะ

26.5 ท ี่เห ล ือ  เป ิด ร ับ ข ่า ว ส าร เก ี่ย ว ก ับ บ ัต ร เค ร ด ิต จ าก ห น ังส ือ พ ิม พ ์ 2-5 ว ัน /คร ัง

ค น ว ัย ท ำ ง า น ต อ น ต ้น ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส ่ว น ใ ห ญ ่ร ้อ ย ล ะ  57.8 เป ิด ร ับ ข ่าวส าร เก ี่ย วก ับ บ ัต ร
I  [  ร 1 1 J  1' ‘ , . ไ  ' '

เครด ิตจากว ิท ย ุ 2-5 ว ัน /ค ร ัง  โด ย ม ีค ่า เฉ ล ีย อ ย ู่ใน ร ะด ับ ป าน ก ล าง  ค ิด เป ็น ค ่า เฉ ล ีย  1.28 ม ีคน ว ัย

ท ำงาน ต อ น ต ้น ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งร ้อ ย ล ะ  35.3 ท ี่เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร เก ี่ย ว ก ับ บ ัต ร เค ร ด ิต จ าก ว ิท ย ุท ุก ว ัน  

แ ล ะ ม ีค น ว ัย ท ำงาน ต อ น ต ้น ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ้อ ย ล ะ  7 ท ี่ ไม ่เค ย เลยห ร ือ ไต ้ร ับ ข ่าวส าร เก ี่ย วก ับ บ ัต ร  

เค รด ิต จาก ว ิท ย ุน ้อ ยม าก

ค น ว ัย ท ำ ง า น ต อ น ต ้น ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส ่ว น ใ ห ญ ่ร ้อ ย ล ะ  85.3 เป ิด ร ับ ข ่าวส าร เก ี่ย วก ับ บ ัต ร  

เค ร ด ิต จ าก โท ร ท ัศ น ์ 2-5 ว ัน /ค ร ั้ง  แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ ด ัง ก ล ่า ว ค ือ  0.91 ซ ึ่งจ ัด เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย  

ใ น ร ะด ับ ป าน ก ล าง

ค น ว ัย ท ำ ง า น ต อ น ต ้น ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส ่ว น ใ ห ญ ่ร ้อ ย ล ะ  62.5 เป ิด ร ับ ข ่าวส าร เก ี่ย วก ับ บ ัต ร  

เค ร ด ิต จ าก วารส ารแ ละน ิต ย ส าร  ม าก ก ว ่า  5 ค ร ัง /เด ือน  แ ละค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ ด ังก ล ่า ว ค ือ

1.19 ซ ึ่ง จ ัด เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย ใน ร ะด ับ ป าน ก ล าง

โด ยรวม ค ือ  ค น ว ัย ท ำงาน ต อ น ต ้น ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งม ีค ่า เฉ ล ี่ย ก าร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส าร จ าก ส ื่อ

ม ว ล ช น ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  แ ล ะ เป ิด ร ับ ข ่า ว ส าร จ า ก ส ื่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ม าก ก ว ่า ส ื่อ อ ื่น ๆ
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ต า ร า ง ท ี่ 12  แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ แ น ก ต า ม ร ะ ด ับ ป ร ิม า ณ ก า ร เป ีด ร ับ

ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ

การเป ิดร ับส ื่อเฉพาะกิจ
ท ุกวัน 2-5 วัน/ครั้ง มากกว่า 5 วัน/ครั้ง 

หร ือไม ่เคยเห ็นเลย

รวม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ

1. อ ินเตอร์เน ็ต 201 158 41 400 1.40 0.67 สง

(50 .3) (39 .5) ( 10.3 ) ( 100)

2 . จดหมายตรง 81 199 120 400 0.90 0.70 ปานกลาง

(20 .3) (4 9 .8) (30 .0 ) ( 100)

3 . แผ่นพับ 81 199 120 400 0.90 0.70 ปานกลาง

(20 .3) (4 9 .8) (30 .0 ) ( 100)

4 . โปสเตอร ์ 35 100 265 400 0.43 0.65 ตํ่า

(8 .8) (25 .0 ) (6 6 .3 ) ( 100)

5 . ป ้ายโฆษณา 39 135 226 400 0.53 0.67 ต่ํา

กลางแจ้ง (9 .8) (33 .8 ) (56 .5) ( 100)

6 . ป ้ายรถประจำทาง 22 207 171 400 0.63 0.59 ต่ํา

(5 .5) (51 .8) (4 2 .8 ) ( 100)

7 . ต ัว ถ ัง ร ถ ไ ฟ  r h 15 161 224 400 0.48 0.57 ต่ํา

(BTS) (3 .8) (4 0 .3) (56 .0 ) ( 100)

รวม 400 1.02 0.14 ปานกลาง

( 100)

จาก ต ารางท ี่ 12 พ บ ว ่าค น ว ัย ท ำง า น ต อ น ต ้น ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส ่ว น ใ ห ญ ่ร ้อ ย ล ะ  50.3 เป ิดร ับ  

ข ่าวส าร เก ี่ย ว ก ับ บ ัต ร เค ร ด ิต จ าก ส ื่อ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ท ุก ว ัน  แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ ต ังก ล ่า ว ค ือ

1.40 ซ ึ่ง จ ัด เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย ใน ร ะด ับ ส ูง

ค น ว ัย ท ำ ง า น ต อ น ต ้น ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส ่ว น ใ ห ญ ่ร ้อ ย ล ะ  49.8 เป ิด ร ับ ข ่าวส าร เก ี่ย วก ับ บ ัต ร  

เค ร ด ิต จ าก ส ื่อ จ ด ห ม าย ต ร ง  (Direct M ail) 2-5 ว ัน /ค ร ั้ง  แ ล ะค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ ด ังก ล ่า ว ค ือ  

0.90 ซ ึ่ง จ ัด เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย ใน ร ะด ับ ป าน ก ล าง

ค น ว ัย ท ำ ง า น ต อ น ต ้น ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส ่ว น ใ ห ญ ่ร ้อ ย ล ะ  49.8 เป ิด ร ับ ข ่าวส าร เก ี่ย วก ับ บ ัต ร  

เค รด ิต จาก แ ผ ่น พ ับ  2-5 ว ัน /คร ัง  แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ ด ัง ก ล ่า ว ค ือ  0.90 ซ ึ่งจ ัด เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย  

ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล า ง

ค น ว ัย ท ำ ง า น ต อ น ต ้น ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส ่ว น ใ ห ญ ่ร ้อ ย ล ะ  66.3 เป ิด ร ับ ข ่าวส าร เก ี่ย วก ับ บ ัต ร  

เค ร ด ิต จ าก โป ส เต อ ร ์ ม ากกว ่า  2 เด ือ น / คร ั้ง  ห ร ือ ไม ่เค ย เห ็น เลย  แ ล ะค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ ด ัง  

ก ล ่า ว ค ือ  0.43 ซ ึ่ง จ ัด เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย 1ใน ระด ับ ต ํ่า
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ค น ว ัย ท ำ ง า น ต อ น ต ้น ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส ่ว น ใ ห ญ ่ร ้อ ย ล ะ  56.5 เป ิด ร ับ ข ่าวส าร เก ี่ย วก ับ บ ัต ร  

เค ร ด ิต จาก ป ้าย โฆ ษ ณ าก ลางแ จ ้ง  ม ากกว ่า  2 เด ือ น / คร ั้ง  ห ร ือ ไม ่เค ย เห ็น เลย  แ ละค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งก าร เป ิด  

ร ับ ส ื่อ ต ังก ล ่า ว ด ือ  0.53 ซ ึ่ง จ ัด เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย ใน ร ะด ับ ต ํ่า

ค น ว ัย ท ำ ง า น ต อ น ต ้น ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส ่ว น ใ ห ญ ่ร ้อ ย ล ะ  51.8 เป ิด ร ับ ข ่าวส าร เก ี่ย วก ับ บ ัต ร  

เค รด ิต จ าก ป ้าย รก ป ระจำท าง  2-5 ว ัน /ค ร ัง  แ ล ะค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ ต ัง ก ล ่า ว ค ือ  0.63 ซ ึ่งจ ัด เป ็น  

ค ่า เฉ ล ี่ย ใน ระด ับ ต ํ่า

ค น ว ัย ท ำ ง า น ต อ น ต ้น ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส ่ว น ใ ห ญ ่ร ้อ ย ล ะ  56.0 เป ิด ร ับ ข ่าวส าร เก ี่ย วก ับ บ ัต ร  

เค รด ิต จาก ต ัวถ ังรถ ไฟ ฟ ้า  ม ากกว ่า  2 เด ือ น / คร ั้ง  ห ร ือ ไม ่เค ย เห ็น เลย  แ ละค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ  

ด ังก ล ่าวค ือ  0.48 ซ ึ่ง จ ัด เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย ใน ร ะด ับ ต ํ่า

โ ด ย ร ว ม แ ล ้ว ค น ว ัย ท ำงาน ต อ น ต ้น ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ เฉ พ าะก ิจ  

ใ น ร ะ ด ับ ป าน ก ล างแ ล ะ เป ิด ร ับ ส ื่อ อ ิน เต อ ร ์เน ต ม าก ก ว ่าส ื่อ อ ื่น ๆ
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ก ารท ด ส อ บ ส ม ม ต ิจ าน

ส ม ม ต ิฐ าน ข ้อ ท ี่ 1 ป ัจ จ ัย ล ัก ษ ณ ะ ท างป ร ะ ช าก ร ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เห ต ุผ ล ใน ก าร เล ือ ก ใช ้บ ัต ร เค รด ิต
ข อ งค น ว ัยท ำงาน ค อน ต ้น

ต ารางท ี่ 13 แส ด งผ ล ก ารท ด ส อ บ ค วาม แต กต ่างข อ งเห ต ุผ ลใน ก าร เล ือ กใช ้บ ัต ร เค รด ิต ข อ งค น ว ัย
ท ำงาน ต อ น ต ้น จ ำแน ก ต าม เพ ศ

เ ห ต ุผ ล ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  

เล ือ ก ใ ช ้บ ัต ร เค ร ด ิต

ชาย (68) ห ญ ิง (332) t P
X S.D. X S.D.

สถาบ ันการเง ิน 

ผ ู้ออกบ ัคร
3.4059 0.5730 3.6256 0.9016 1.930 0.054

ร ูปล ักษณ ์ของบ ัตร 3.6324 1.0060 3.8614 1.0026 1.712 0.090

ค ุณ สมบ ้ต ิของบ ัตร 3.7540 0.5062 3.4621 1.0597 -3 .452*** 0.001

การส ่งเสร ิมการขาย 4.3586 0.5037 3.9673 0.9713 -4 .826*** 0.000

***‘ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.001

จาก ต ารางท ี่ 13 พ บ ว ่า เพ ศ ช าย ใช ้เห ต ุผ ล ใน ก าร เล ือ ก ใช ้บ ัต ร เค รด ิต ใน เร ื่อ งข อ งค ุณ ส ม บ ัต ิ 

ข อ งบ ัต ร แ ล ะก ารส ่ง เส ร ิม ก ารข าย ม าก ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง  โ ด ย ม ีน ัย ค ว าม ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.001 ซ ึ่ง  

เป ็น ไ ป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ข ้อ ท ี่ 1

แ ต ่เห ต ุผ ล ใ น ก า ร เล ือ ก ใ ช ้บ ัต ร เค ร ด ิต ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ส ถ า บ ัน ก า ร เง ิน ผ ู้อ อ ก บ ัต ร แ ล ะ ร ูป ล ัก ษ ณ ์ 

ข อ งบ ัต ร  เพ ศ ท ี่แ ต กต ่างก ัน  ใช ้เห ต ุผ ล ใน ก าร เล ือ ก ใช ้ใน เร ื่อ งด ังก ล ่าว ไ ม ่แ ต ก ต ่า งก ัน  จ ึงไม ่เป ็น ไป  

ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ข ้อ ท ี่ 1
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ต า ร า ง ท ี่ 14  แ ส ด ง ผ ล ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  ข อ ง เห ต ุผ ล ใ น ก า ร เล ือ ก ใ ช ้บ ัต ร เค ร ด ิต จ ำ แ น ก ด า ม

ก ล ุ่ม ท ี่ม ือ า ย ุต ่า ง ก ัน

เหต ุผลในการ 

เล ือ ก ใช ้บ ัต ร  

เครดิต

อายุ 24-26  ป ี อ าย ุ27-29 ป ี อ า ย ุ30-32 ป ี อ าย ุ33-35 ป ี F r คู่ที่

ต ่างกัน
X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

ส ถ า บ ัน ก า ร 3.5421 0.5837 3.8325 0.7871 3.8000 0.6261 3.1610 1.1333 14.641*** 0.000 น)>(4 )

เงินผู้ออกบัตร (2)>(4 )

(3)>(4 )

ร ูปล ักษณ ์ของ 3.9684 0.9032 3.7456 1.0202 3.9194 0.7767 3.6833 1.2285 1.820 0.143
บัตร

ค ุณ ส ม 1 1ต 3.6273 0.9395 3.8497 0.7399 3.3911 1.1059 3.1264 1.0459 11.0 7 2*** 0.000 (1X 4 )

ของบัตร (2X 3 )

(2X 4 )

ก า ร ส ่ง เส ร ิม 3.8737 0.9444 4.1511 1.0102 4.3736 0.4099 3.7431 1.0886 9 .625*** 0.000 (3X 1)

การขาย (3X 4 )

(2X 4 )

*ม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  0.05
* * * ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.001

(1) ห ม ายถ ึง  ช ่ว งอ าย ุร ะห ว ่า ง  24-26ป ี

(2) ห ม ายถ ึง  ช ่ว งอ าย ุร ะห ว ่า ง  27-29 ป ี

(3) ห ม ายถ ึง  ช ่ว งอ าย ุร ะห ว ่า ง  30-32 ป ี

(4) ห ม ายถ ึง  ช ่ว งอ าย ุร ะห ว ่า ง  32-35 ป ี

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  14 พ บ ว ่า ค น ว ัย ท ำ ง า น ต อ น ต ้น ท ี ่ เ ป ็น ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี ่ม ีช ่ว ง อ า ย ุต ่า ง ก ัน  ม ีเ ห ต ุผ ล  

ใ น ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้บ ัต ร เ ค ร ด ิต ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี ่ ร ะ ด ับ  0.001 น ั ่น ค ือ  ป ีจ จ ัยล ัก ษ ณ ะ ท า ง  

ป ร ะ ช า ก ร บ า ง ป ร ะ ก า ร ส ัม พ ัน ธ ์ค ับ เ ห ต ุผ ล ใ น ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้บ ัต ร เ ค ร ด ิต  ซ ึ ่ ง เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี ่  1 

เ ม ื ่อ ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง เ ป ็น ร า ย ค ู ่  พ บ ว ่า ก ล ุ ่ม ท ี ่ม ีอ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  24-26 ป ี ,  ก ล ุ ่ม ท ี ่ม ีอ า ย ุ  

ร ะ ห ว ่า ง  2 7 - 2 9  ป ี  แ ล ะ ก ล ุ ่ม ท ี ่ม ีอ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  3 0 - 3 2  ป ี  ใ ช ้ เ ห ต ุผ ล ใ น เ ร ื ่อ ง ข อ ง ส ถ า บ ัน ก า ร เ ง ิน ผ ู ้อ อ ก  

บ ัต ร ม า ก ก ว ่า ก ล ุ ่ม ท ี ่  ม ีอ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  3 3 - 3 5 ป ี

ส ่ว น เห ต ุผ ล ใ น เร ื่อ งข อ งค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งบ ัต ร น ั้น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  24-26 ป ี ใช ้เห ต ุผ ลใน  

ข ้อ ด ังก ล ่า ว ม าก ก ว ่าก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ าย ุร ะห ว ่า ง  33-35 ป ี แ ล ะ ใน เห ต ุผ ล เด ีย ว ก ัน น ี้ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ าย ุร ะห ว ่า ง  27- 

29 ป ี ใช ้ม าก ว ่าก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ าย ุร ะห ว ่า ง  30-32 ป ี แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  33-35 ป ี

ใน เร ื่อ งข อ งก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร ข าย  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  30-32ป ี ใช ้เป ็น เห ต ุผ ล ใน ก าร เล ือ ก ใช ้ 

บ ัต ร เค ร ด ิต ม าก ก ว ่าก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ าย ุร ะห ว ่าง  24-26 ป ีแ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  27-29 ป ี ส ่ว น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ าย ุ
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ร ะห ว ่า ง  27-29ป ี ใช ้เป ็น เห ต ุผ ล ใน ก าร เล ือ ก ใช ้บ ัต ร เค ร ด ิต ม าก ก ว ่าก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ าย ุร ะห ว ่า ง  27-29ป ี ใน 

เร ื่อ งเด ียวก ัน

ส ่ว น เห ต ุผ ล ใน ด ้าน ร ูป ล ัก ษ ณ ์ข อ งบ ัต ร เค ร ด ิต น ั้น  ค น ว ัย ท ำงาน ต อ น ต ้น ท ี่ม ีอ าย ุแ ต ก ต ่า งก ัน ม ี 

ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง เห ต ุผ ล ใน ก าร เล ือ ก ใช ้บ ัต ร เค รด ิต  ไ ม ่แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิจ ึง ไ ม ่เป ็น ไ ป  

ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ข ้อ ท ี่ 1

ต ารางท ี่ 15 แส ด งผ ล ท ด ส อ บ ค วาม แต กต ่าง  ข อ งเห ต ุผ ล ใน ก าร เล ือ ก ใช ้บ ัต ร เค ร ด ิต
จำแน กต าม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีราย ได ้ต ่างก ัน

เหต ุผลใน 

การเล ือกใช 

บ ัตรเครดิต

( 1) (2) (3 ) (4 ) F P คู่ที่

ต่างกัน
X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

ลถาบ ันการ 

เงินผ ู้ออก 

บ ัตร

3.7156 0.7207 3.1742 1.3556 4.0393 0.4960 3.0064 0.3260 22 .239*** 0.000 (1)>(2 )

(1X 4 )

(3X 2)

(3X 4 )

รปล ักษณ ์ 

ของบ ัตร

3.9885 0.9956 3.0303 1.1090 4.3333 0.3178 3.5106 0.7083 26 .266*** 0.000 ( 1X 2)

( 1X 4 )

(3X 2)

(3X 4 )

ค ุณ สมบ ัต ิ 

ของบ ัตร

3.6893 1.0196 3.0668 1.1531 3.7719 0.4236 2.9536 0.6504 14.4 2 5*** 0.000 ( 1X 2)

( 1X 4 )

(3X 2)

(3X 4 )

การส ่งเสร ิม 

การขาย

4.3127 0.8669 3.6200 1.1857 3.5879 0.7152 3.7758 0.2115 19.516*** 0.000 (1X 2)

(1X 3)

(1X 4 )

* * * ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.001

(1 )  ห ม าย ถ ึงผ ู้ท ี่ม ีร าย ไ ด ้ร ะ ห ว ่า ง  15,000-20,000บ าท ต ่อ เด ือ น

(2) ห ม ายถ ึง  ผ ู้ท ี่ม ีร ายได ้ร ะห ว ่าง  20,001-25,000 บ าท ต ่อ เด ือ น

(3) ห ม ายถ ึง  ผ ู้ท ี่ม ีร ายได ้ร ะห ว ่าง  25,001-30,000 บ าท ต ่อ เด ือ น

(4) ห ม ายถ ึง  ผ ู้ท ี่ม ีร ายได ้ม าก กว ่า  30,001 บ า ท ต ่อ เ ด ือ น

จาก ต ารางท ี่ 15 ค น ว ัย ท ำงาน ต อ น ด ้น ท ี่เป ้น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่ม ีร าย ไ ด ้ต ่า งก ัน  ม ีเห ต ุผ ลใน ก าร  

เล ือ ก ใช ้บ ัต ร เค ร ด ิต ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  0.001 น ั่น ค ือ  ป ีจ จ ัย ล ัก ษ ณ ะท างป ร ะช า  

ก ร ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เห ต ุผ ล ใน ก าร เล ือ ก ใช ้บ ัต ร เค ร ด ิต  ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ต าม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 1



65

เม ื่อ น ำผ ล ม าท ด ส อ บ เป ็น ราย ค ู่ จ ะ เห ็น ได ้ว ่ากล ุ่ม ผ ู้ท ี่ท ี่ม ีราย ได ้ระห ว ่าง  15,000-20,000 บาท  

ต ่อเด ือน  แล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ม ีร าย ได ้ร ะ ห ว ่าง  25 ,001-30 ,000  บ าท ต ่อ เด ือ น ใช ้ท ุก เห ต ุผ ล ใน ก าร เล ือ ก ใช ้บ ัต ร  

เค รด ิต ม ากก ว ่าก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ม ีร าย ได ้ระห ว ่าง  25 ,001-30 ,000  บ าท ต ่อ เด ือ น แ ล ะก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ม ีร าย ได ้ม าก ก ว ่า
30,001 บ าท ต ่อ เด ือ น เส ม อ  ย ก เว ้น เห ต ุผ ล ใน เร ื่อ งข อ งก ารส ่ง เส ร ิม ก ารข าย ท ี่ก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ท ี่ม ีร าย ได ้
ระห ว ่าง 15 ,000-20 ,000  บ าท ต ่อ เด ือ น ใช ้เป ็น เห ต ุผ ล ม าก ก ว ่าท ั้ง  3 กล ุ่ม ท ี่เห ล ือ

ตารางที่ 16 แสดงผลทดสอบความแตกต่างของเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตจำแนกตาม
กลุ่มท่ีมีการศึกษาต่างกัน

เหต ุผลในการ 

เส ือ ก ใช ้บ ัต ร  

เครดิต

(1) (2 ) (3 ) F P คู่ท ี่ต ่าง 

กัน
X S.D. X S.D. X S.D.

ส ถ า บ ัน ก า ร 3.8842 0.2597 3.5543 0.9534 3.4855 0.7495 4 .210* 0.016 ( 1)>(2 )

เงินผ ู้ออกบัตร ( 1)>(3 )

ร ูปล ักษณ ์ของ 4 .2690 0.5471 3.8190 10.462 3.5000 1.0088 9 .956*** 0.000 ( 1)>(2 )

บัตร 0 X 3)

(2 )>(3)

ค ุณ ส ม บ ั' ต 4.2113 0.8033 3.3800 1.0507 3.4498 0.6433 18.0 5 7*** 0.000 0 X 2 )

ของบัตร ( 1)>(3)

ก า ร ส ่ง เส ร ิม 4.3738 0.6438 3.9574 0.9504 4.0476 0.9402 4 .914* 0.008 (1)>(2 )

การขาย

* ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.05 

* * * ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.001

(1) ห ม ายถ ึง  ผ ู้ท ี่ม ีก าร ศ ึก ษ าใน ร ะด ับ ต ํ่าก ว ่าป ร ิญ ญ าต ร ี

(2) ห ม ายถ ึง  ผ ู้ท ี่ม ีก าร ศ ึก ษ า1ใน ร ะด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี

(3) ห ม ายถ ึง  ผ ู้ท ี่ม ีก าร ศ ึก ษ าใน ร ะด ับ ป ร ิญ ญ าโท

จาก ต ารางท ี่ 16 ค น ว ัย ท ำงาน ต อ น ด ้น ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่ม ีร ะด ับ ก าร ศ ึก ษ าต ่า งก ัน ม ีเห ต ุผ ล  

ใน ก าร เล ือ ก ใช ้บ ัต ร เค ร ด ิต ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.05 น ั่น ค ือ  ป ีจ จ ัย ล ัก ษ ณ ะท าง  

ป ร ะ ช าก ร ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เห ต ุผ ล ใน ก าร เล ือ ก ใช ้บ ัต ร เค ร ด ิต  ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ข ้อ ท ี่ 1

เม ื่อ น ำผ ล ม าท ด ส อ บ เป ็น ร าย ค ู่ จ ะ เห ็น ได ้ว ่าก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ม ีก าร ศ ึก ษ าใน ร ะด ับ ต ํ่า ก ว ่าป ร ิญ ญ าต ร ี 

ใ ช ้เห ต ุผ ล ท ุก ข ้อ ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ีแ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะ ด ับ  

ป ร ิญ ญ าโท
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ฅ ารางท ี่ 17 แ ส ด งผ ลท ด สอ บ ค วาม แ ต ก ต ่างข อ งเห ต ุผ ลใน การ เล ือ ก ใช ้บ ัต ร เค รด ิต จำแ น ก ค าม

กล ุ่ม ท ี่ม ีอ าช ีพ ต ่างก ัน

ส ่ว น ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ร ูป ล ัก ษ ณ ์ข อ ง บ ัต ร น ั้น ก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ีใ ช ้เป ็น เห ต ุ

ผ ล ใ น ก า ร เล ือ ก ใ ช ้บ ัต ร เค ร ด ิต  ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า โ ท

เหต ุผลในการ 

เล ืร .« ใช ้บ ัต ร  

เครดิต

(1) (2 ) (3) F P คู่ที่

ต่างกัน
X S.D. X S.D. X S.D.

ส ถ า บ ัน ก า ร 3.8864 0.7222 3.3267 1.0022 3.6550 0.4559 18.5 5 8*»* 0.000 ( 1)>(2)

เง ินผ ู้ออกบัตร (3)>(2)

ร ูปล ักษณ ์ของ 3.9262 0.8558 3.6407 1.2182 4.0500 0.5565 5 .8 7 1* 0.003 0 X 2)

บัตร (3X 2 )

ค ุ ณ ส ม บ ั ‘ต 3.5299 0.9059 3.4235 0.9308 3.6784 1.2367 1.868* 0.003
ของบ ัตร

ก า ร ส ่ง เส ร ิม 4.3549 0.7353 3.6201 1.0396 4.4029 0.4086 39 .5 4 9*** 0.000 0 X 2)

การขาย (3X 2)

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
***มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001
(1) หมายถึง ผู้ท่ีทำงานในองค์กรของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ
(2) หมายถึงผู้ท่ีทำงานในองค์กรเอกชน
(3) หมายถึง ผู้ประกอบอาชีพอิสระ

จากตารางท่ี 17 คนวัยทำงานตอนต้นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกันมีเหตุผลในการ 
เลือกใช้บัตรเครดิตต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 น่ันคือ ปิจจัยลักษณะทางประชา 
กรสัมพันธ์กับเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิต ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1

เม่ือนำผลมาทดสอบเป็นรายคู่ จะเห็นไต้ว่ากลุ่มผู้ท่ีทำงานในองค์กรของรัฐ/ รัฐวิสาหกิจ 
และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระ ใช้เหตุผลทุกข้อในการเลือกใช้บัตรเครดิตมากกว่ากลุ่มผู้ท่ีทำงาน 
ในองค์กรเอกชน ยกเว้นในเร่ืองของคุณสมบัติเท่านันท่ีไม่แตกต่างกัน

ดังบัน จากตารางสามารถบอกไต้ว่า ระดับการศึกษาต่างกันใช้เหตุผลในการเลือกใช้บัตร 
เครดิตในต้านของคุณสมบัติของบัตร ไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1
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ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 2 ก าร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส าร เก ี่ย ว ก ับ บ ัต ร เค ร ด ิต ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เห ต ุผ ล ใน ก าร เล ือ ก ใช ้บ ัต ร -  

เครด ิต

ตารางท ี่ 18 ก ารว ิเคราะห ์ความส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างการเปดร ับข ่าวสารเก ี่ยวก ับบ ัตร เครด ิตจาก  ส ื่อ

มวลชน  ส ื่อบ ุค ค ล  และส ื่อ เฉ พ าะก ิจ  แยกตามประเภท  ก ับ เหต ุผลในการเล ือกใช ้บ ัตรเครด ิต

การเป ีคร ับ,ข่าว- ค ่าสหส ัมพ ันธ ์ก ับ เหต ุผล ค ่าน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิ (P)

สารจากสื่อ (1) (2) (3 ) (4 ) รวม ( 1) (2) (3) (4 ) รวม

ส ื่อบ ุคคล -0.075 -0.093 -0.053 -0.050 -0.073 0.136 0.063 0.289 0.320 0.148
1 . ส ม า ช ิ ก ใ น ค ร อ บ -0.027 -0.067 -0.010 -0.048 -0.330 0.597 0.378 0.843 0.333 0.507

ครัว/ญาติพ ี่น ้อง

2 . เพ ี่อนฝ ูง/ เพ ี่อนร่วม -0.050 -0.091 -0.077 -0.034 -0.076 0.317 0.070 0.125 0.497 0.131
สถาบ ันศ ึกษา/ เพี่อน

ร่วมงาน

3 . เจ ้าหน ้าท ี่บ ัตรเครดิต -0.051 -0.004 -0.005 -0.004 -0.017 0.310 0.937 0.921 0.929 0.741
ส ื่อมวลชน -0.012 -0.041 -0.026 0.007 -0.020 0.815 0.414 0.600 0.896 0.697
4 . หน ังส ือพ ิมพ ์ -0 .107* -.0110* -0.043 -0.012 -0.064 0.032 0.028 0.388 0.803 0.205
5 . ว ิทย ู 0.060 -0.008 0.020 0.007 0.027 0.232 0.869 0.697 0.891 0.590
6 . โทรท ัศน ์ -0.041 -0.059 -0.045 0.056 -0.023 0.409 0.238 0.372 0.262 0.651
7 . นิตยสาร 0.028 0.060 -0.003 -0.022 0.003 0.579 0.229 0.959 0.655 0.959
สื่อเฉพาะกิจ -0.044 -0.051 -0.062 -0.012 -0.055 0.179 0.304 0.214 0.805 0.270
8 . อินเตอร'’เนิต 0.045 0.081 0.093 0.074 0.096 0.370 0.105 0.065 0.142 0.056
9 . จดหมายตรง (Direct -0.035 -0.077 -0.064 -0.008 -0.055 0.489 0.126 0.202 0.869 0.274

Mail)

10. แผ่นพับ -0.035 -0.077 -0.064 -0.008 -0.055 0.489 0.126 0.202 0.869 0.274
11. โปสเตอร ์ -0.054 0.011 -0.046 -0.065 -0.060 0.285 0.828 0.361 0.198 0.235
1 2 . ป ้ า ย โ ฆ ษ ณ า ก ล า ง -0.068 -0.064 -0.031 0.020 -0.033 0.176 0.200 0.535 0.687 0.512

แจ้ ง

13. ป ้ายรถประจำทาง -0.008 -0.020 -0.083 -0.036 -0.064 0.878 0.686 0.099 0.475 0.202
14. ตัวถ ังรถไฟฟ้า -0.015 -0.051 -0.054 -0.034 -0.051 0.763 0.305 0.280 0.496 0.270

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
(1) หมายถึง
(2) หมายถึง
(3) หมายถึง
(4) หมายถึง 
รวม หมายถึง

เหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตด้านสถาบันการเงินผู้ออกบัตร 
เหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตด้านรูปลักษณ์บัตรเครดิต 
เหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตด้านคุณสมบัติของบัตรเครดิต 
เหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตด้านการส่งเสริมการขาย 
เหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตทุกด้านรวมกัน
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จากตารางท่ี 18 พบว่า การเปิดรับข่าวสารบัตรเครดิตจากส่ือหนังสือพิมพ์ มีความสัมพันธ์ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คับเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตด้านสถาบันการเงินผู้ 
ออกบัตรและด้านรูปลักษณ์ของบัตรเท่าน้ัน ส่วนเหตุผลอ่ืน  ๆ คับการเปิดรับข่าวสารจากส่ืออ่ืน  ๆ ไม่ 
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติคับเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิต

จากตารางจึงลือได้ว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวคับบัตรเครดิตจากส่ือบางชนิดสัมพันธ์คับ
เหตุผลบางประการในการเลือกใช้บัตรเครดิต จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 2 บางส่วน น่ันคือ การ 
เปิดรับข่าวสารบัตรเครดิตจากหนังสือพิมพ์มีความสัมพันธ์คับเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตด้าน 
สถาบันผู้ออกบัตรและรูปลักษณ์ของบัตร

อย่างไรก็ตาม ผลความสัมพันธ์เป็นความสัมพันธ์เชิงลบ และความสัมพันธ์ในระดับต่ํา
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ส ม ม ต ิฐ าน ข ้อ ท ี่ 3 การเป ็ดร ับ ข ่าวสารเก ี่ยวก ับ บ ัตร เครด ิตสาม ารถอธ ิบ าย เห ต ุผลใน การเล ือก

ใข ้บ ัตร เครด ิตของคน ว ัยท ำงาน ตอน ต ้น ได ้ด ีท ี่ส ุด

ตารางท ี่ 19 ผลการว ิเคราะห ์ถดถอยพ ห ุค ูณ เม ื่อ ให ้เหต ุผลใน การเล ือกใช ้บ ัตรเครด ิตต ้าน สถาบ ัน

การเง ิน ผ ู้ออกบ ัตรเป ็น ต ัวแปรตามและเล ือกใช ้ต ัวพ ยากรณ ์เฉ พ าะท ี่ม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ

ตัวพยากรณ์’ R
2

R R สัมปร ะ ส ิท ธ ์ T P ลำดับ

ที่เพ ํ่ม การถดถอย ควานสำคัญ

B Beta

รายได้ 0.160 0.026 0.023 -0.128 -0.160 -3.240 0.001 1
ค่าคงที่ 3 .S19 46.090 0.000

F = 10.500 ( * ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี ่ร ะ ด ับ  0.001)

จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า มีตัวแปรท่ีสามารถอธิบายเหตุผลใน 
การเลือกใช้บัตรเครดิตด้านสถาบันการเงินผู้ออกบัตรของคนวัยทำงานตอนต้น ได้อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.001 มีเพียง 1 ตัวแปร เท่าใr นคือ รายได้ (จากตัวแปรท้ังหมดท่ีเลือกใช้พยากรณ์ 
คือ ช่วงอายุ รายได้ ระดับการศึกษา การเปิดรับส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ) โดยตัวแปร 
ดังกล่าวอธิบายความแปรปรวนของเหตุผลของการ เลือกใช้บัตรเครดิตด้านสถาบันการเงินผู้ออก- 
บัตรของคนวัยทำงานตอนต้น ได้ประมาณร้อยละ 2.6 จึงถือได้ว่าตัวแปรรายได้ เป็นตัวแปรท่ี 
สัมพันธ์คับเหตุผลของการเลือกใช้บัตรเครดิตด้านสถาบันการเงินผู้ออกบัตรของคนวัยทำงานตอน 
ด้นมากท่ีสุด

ดังนัน การเปิดรับข่าวสารเก่ียวคับบัตรเครดิต จึงไม,ใช่ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายเหตุผลของ 
การเลือกใช้บัตรเครดิตด้านสถาบันการเงินผู้ออกบัตรของคนวัยทำงานตอนด้นได้ดีท่ีสุด จึงไม่เป็น 
ไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้
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ตารางท ี่ 20 ผลการว ิเคราะห ์ถดถอยพ ห ุค ูณ เม ื่อให ้เหต ุผลในการเล ือกใช ้บ ัตรเครด ิตด ้านร ูป

ล ักษ ณ ์ของบ ัตร เป ็น ต ัวแป รตาม แ ละเล ือกใช ้ต ัวพ ยากรณ ์เฉ พ าะท ี่ม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ

ต ัวพยากรณ ์ R
2

R R ••ส้มปร ะ ส ิท ธ ์ T P ลำตับความ

ที่เพิ่ม การถดถอย สำคัญ

B Beta

การศึกษา 0.216 0.047 0.044 -0.378 -0.216 -4.422 0.000 1

ค่าคงท ี่ 4.597 25.273 0.000

F = 19.553 (*ม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ 0.001)

จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า การศึกษาเป็นตัวแปรท่ีสามารถ 
อธิบายเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้นด้านรูปลักษณ์ของบัตร ไต้อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 (จากตัวแปรท้ังหมดท่ีเลือกใช้พยากรณ์คือ ช่วงอายุ รายไต้ ระตับ 
การศึกษา การเปิดรับส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ) โดยตัวแปรดังกล่าวอธิบายความ 
แปรปรวนของเหตุผลของการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้นต้านรูปลักษณ์ของบัตร 
ไต้ประมาณร้อยละ 4.7 จึงลือไต้ว่าตัวแปรการศึกษา เป็นตัวแปรท่ีสัมพันธ์คับเหตุผลของการเลือก 
ใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้นต้านรูปลักษณ์ของบัตรมากท่ีสุด

ตังน้ัน การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับบัตรเครดิต จึงไม,ใช่ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายเหตุผลของ 
การเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้นต้านรูปลักษณ์ของบัตรไต้ดีท่ีสุด จึงไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐานท่ีตังไว้

ตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเม่ือให้เหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตด้านคุณ

สมบัติของบัตรเป็นตัวแปรตามและเลือกใช้ตัวพยากรณ์เฉพาะท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ

ต ัวพยากรณ ์ R R 2 R ส ้ม ป ระส ิท ธ ์ T P ลำตับความ

ที่เพิ่ม การถดถอย สำคัญ

B Beta

อายุ 0.223 0.050 0.047 -6 .625E-02 -0.223 -4.566 0.000 1

การศึกษา 0.284 0.081 0.076 -0.304 -0.176 -3.645 0.000 1
ค่าคงท ี่ 5.479 13.336 0.000

F = 20.847 (*ม ีน ัยสำค ัญทางส ถ ิต ิท ี่ระ ด ับ  0.001)
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จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า มีตัวแปรท่ีสามารถอธิบายเหตุผลใน 
การเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้นด้านคุณสมบัติของบัตร ไต้อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระตับ 0.001 เพียง 2 ตัวแปร เท่าใVนคือ อายุและการศึกษา (จากตัวแปรทังหมดท่ีเลือกใช้ 
พยากรณ์คือ ช่วงอายุ รายไต้ ระดับการศึกษา การเปิดรับส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ) 
โดยตัวแปรดังกล่าวร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของเหตุผลของการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัย 
ทำงานตอนต้นต้านคุณสมบัติของบัตร ไต้ประมาณร้อยละ 8.1 ซ่ึงจะเห็นไต้ว่าตัวแปรอายุ เป็นตัว 
แปรท่ีสัมพันธ์กับเหตุผลของการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้นมากท่ีสุด โดยสามารถ 
อธิบายเหตุผลของการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้นไต้ถึงร้อยละ 5.0 ในขณะท่ีตัว 
แปรการศึกษาอธิบายไต้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.1 เท่าน้ัน ตังน้ัน การเปิดรับข่าวสารเก่ียวคับบัตรเครดิต 
จึงไม่ใช่ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายเหตุผลของการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้นต้าน 
คุณสมบัติของบัตรไต้ดีท่ีสุด จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง'ไว้

ตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเม่ือให้เหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตด้านการ-

ส่งสริมการขายเป้นตัวแปรตามและเลือกใช้ตัวพยากรณ์เฉพาะท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ

ตัวพยากรณ ์ R R2 R ส้มปร ะ ส ิท ธ ์ T P ลำตับความ

ที่เพิ่ม การถดถอย สำคัญ

B Beta

รายได้ 0.289 0.083 0.081 -0.248 -0.289 -6.015 0.000 1

ค่าคงที่ 4.479 51.967 0.000

F = 36.181 (*ม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระค ับ 0.001)

จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า รายไต้เป็นตัวแปรท่ีสามารถอธิบาย 
เหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้นต้านการส่งเสริมการขาย ไต้อย่างมีนัย
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 (จากตัวแปรท้ังหมดท่ีเลือกใช้พยากรณ์คือ ช่วงอายุ รายไต้ ระดับการ 
ศึกษา การเปิดรับส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ) โดยตัวแปรตังกล่าวอธิบายความแปรป 
รวนของเหตุผลของการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้นต้านการส่งเสริมการขาย ไต้
ประมาณร้อยละ 8.3 จึงถือไต้ว่าตัวแปรรายไต้ เป็นตัวแปรท่ีสัมพันธ์คับเหตุผลของการเลือกใช้บัตร 
เครดิตของคนวัยทำงานตอนต้นต้านการส่งเสริมการขาย มากท่ีสุด ตังบัน การเปิดรับข่าวสารเก่ียว 
คับบัตรเครดิต จึงไม่ใช่ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายเหตุผลของการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงาน 
ตอนต้นต้านการส่งเสริมการขาย ไต้ดีท่ีสุด จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตังไว้
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