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บ ท ท ี่ 5

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  อ ภ ิป ร า ย ผ ล  แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น

การวิจัยเร่ือง ปิจจัยท่ีสัมพันธ์กับเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยงาน 
ตอนต้น เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้เคร่ืองมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ในการรวบรวมข้อ 
มูลความคิดเห็นของประชากร คือ คนวัยทำงานตอนต้น โดยมีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ซ่ึงมีอายุ 
ระหว่าง 24-35 ปี เพ่ือศึกษาตัวแปร คือ ปิจจัยลักษณะทางประชากร เหตุผลในการเลือกใช้บัตร 
เครดิต และ การเปิดรับข่าวสารบัตรเครดิต รวมท้ังศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าวด้วย

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

1. ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร

คนวัยทำงานตอนต้นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย และมีช่วงอายุ 
ระหว่าง 2 7 - 2 9 ปีมากท่ีสุดรองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 3 3 - 3 5 ปีและมากกว่าคร่ึงหน่ึงของคนวัย 
ทำงานตอนต้นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง มีช่วงของรายไต้อยู่ท่ีประมาณ 1 5 ,0 0 1 -2 0 ,0 0 0  บาทต่อเดือน 
ระดับการศึกษาของคนวัยทำงานตอนต้นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อยู่ในระดับปริญญาตรี นอก 
จากนียังพบอีกว่า คนวัยทำงานตอนต้นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทำงานเป็นพนักงานบริษัทเอก 
ชน

2. เห ต ุผ ล ใ น ก า ร เล ือ ก ใ ช ้บ ัต ร เค ร ด ิต

2.1 เหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตในด้านสถาบันการเงินผู้ออกบัตร
ในการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้นในด้านสถาบันการเงินผู้ออก 

บัตร คนวัยทำงานตอนต้นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างใช้เหตุผลในด้านความม่ันคงของสถาบันการเงิน 
มากท่ีสุด รองลงมาเป็นการใช้เหตุผลในด้านช่ือเสียงของสถาบันการเงินและบริการท่ีรวดเร็ว 
ตามลำดับ นอกจากนียังพบอีกว่า การท่ีสถาบันการเงินมีสาขาจำนวนมากนันมีผลต่อการเลือก 
ใช้น้อยท่ีสุด แต่โดยรวมแล้วการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้นท่ีเป็นกลุ่มตัว
อย่างใช้เหตุผลในการเลือกใช้ด้านสถาบันการเงินผู้ออกบัตรน้ัน จัดอยู่ในระดับสูงมาก
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2.2 เหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตในด้านรูปลักษณ์ของบัตร
คนวัยทำงานตอนต้นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เหตุผลในด้านความเป็นเอก- 

ลักษณ์เฉพาะตัวของตัวบัตรมากท่ีชุด ส่วนในเร่ืองของรูปแบบของตัวบัตรและเร่ืองของการติด 
รูปบนบัตร'น้ัน คนวัยทำงานตอนต้นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างใช้เป็นเหตุผลในการเลือกใช้รองลง
มาตามลำดับ

โดยรวมแล้วเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตในต้านรูปลักษณ์ของบัตรน้ี จัดอยู่
ในระดับสูง

2.3 เหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตในต้านคุณสมบัติของบัตร
คนวัยทำงานตอนต้นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง มีเหตุผลการเลือกใช้บัตรเครดิตในต้าน 

ของคุณสมบัติโดยเฉล่ียอยู่ในระดับสูง โดยท่ีการใช้เหตุผลท่ีสูงท่ีสุดในต้านน้ี คือ ระยะเวลา 
การชำระเงินปลอดดอกเบ้ีย รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ียและความสะดวกในการซ้ือสินค้าโดย 
ไม่ต้องพกเงินสด ตามลำดับ

ส่วนหัวข้อท่ีคนวัยทำงานตอนต้นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างให้เหตุผลในระดับปานกลาง 
เรียงลำดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรกได้แก่ สามารถถอนเงินสดจากเคร่ือง เอทีเอ็ม 
ไต้ สิทธิคุ้มครองกรณีเคร่ืองบินหรือกระเป้าเดินทางล่าช้า และสิทธิในการขออนุมัติวงเงินช่ัว 
คราวเพ่ือเดินทางไปต่างประเทศ ส่วนในเร่ืองของการทํ .บัตรเร่ือง คนวัยทำงานตอนต้นใช้เป็น 
เหตุผลในต้านน้ีน้อยท่ีสุด

2.4 เหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตในต้านการส่งเสริมการขาย
จากการรวบรวมข้อมูลพบว่า คนวัยทำงานตอนต้นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างใช้เหตุผลใน 

การเลือกใช้บัตรเครดิตในต้านการส่งเสริมการขาย จัดอยู่ในระดับสูง โดยท่ีเหตุผลทางต้านการ 
ลดอัตราค่าธรรมเนียม ถูกใช้มากท่ีสุดรองลงมาคือเร่ือง ค่าธรรมเนียมรายปี และเร่ืองการแจก 
ของกำนัลหรือของท่ีระลึก ตามลำดับ ส่วนเหตุผลในการเลือกใช้ข้ออ่ืน  ๆ คนวัยทำงานตอนต้น 
ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างให้เหตุผล อยู่ในระดับสูงเช่นกัน ข้อท่ีใช้เหตุผลน้อยท่ีสุดคือ โปรแกรมการ 
ผ่อนชำระสินค้า
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3. ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร บ ัต ร เค ร ด ิต

3.1 การเปิดรับส่ือบุคคล
คนวัยทำงานตอนต้นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง เปิดรับข่าวสารบัตรเครดิตจากส่ือบุคคล 

น้อยมาก ส่ือบุคคลท่ีคนวัยทำงานตอนต้นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง เปิดรับข่าวสารมากท่ีสุด คือ 
เจ้าท่ีฝ่ายขายบัตรเครดิต รองลงมาคือ เพ่ือน และสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงได้แก่ พ่อ แม่ พ่ี 
น้อง สามีภรรยา ตามลำดับ

3.2 การเปิดรับส่ือมวลชน
คนวัยทำงานตอนต้นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ เปิดรับข่าวสารบัตรเครดิตจาก 

หนังสือพิมพ์มากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารทุกวัน รองลงมาคือ ส่ือวิทยุ และ 
ส่ือวารสารและนิตยสารตามลำดับ ส่ือมวลชนท่ีคนวัยทำงานตอนต้นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
เปิดรับข่าวสารบัตรเครดิตน้อยท่ีสุด คือ ส่ือโทรทัศน์ โดยมีปริมาณการเปิดรับส่ืออยู่ท่ี 2-5 
วัน/คร้ัง

3.3 การเปิดรับส่ือเฉพาะกิจ

คนวัยทำงานตอนต้นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ เปิดรับข่าวสารบัตรเครดิตจาก ส่ือ 
อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่มีปริมาณการเปิดรับข่าวสารบัตรเครดิตทุกวัน รองลงมาคือ ส่ือ 
จดหมายตรง และแผ่นพับ ตามลำดับ ส่วนส่ือเฉพาะกิจท่ีคนวัยทำงานตอนต้นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง มี 
ปริมาณการเปิดรับข่าวสารบัตรเครดิตน้อยท่ีสุดคือ ส่ือโปสเตอร์

ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฮ า น  

จากผลงานการวิจัยสรุปไต้ว่า

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี 1 ฟ ้จ จ ัย ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ข า ก ร  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เห ต ุผ ล ใ น ก า ร เล ือ ก ใ ช ้บ ัต ร -  

เค ร ด ิต ข อ ง ค น ว ัย ท ำ ง า น ต อ น ต ้น

1. เพศชายใช้เหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตในเร่ืองของคุณสมบัติของบัตรและการส่ง 
เสริมการขายมากกว่าเพศหญิง เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1
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2. ใ น ก า ร ใ ช ้บ ัต ร เ ค ร ด ิต ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง ส ถ า บ ัน ก า ร เ ง ิน ผ ู้อ อ ก บ ัต ร แ ล ะ ร ูป ล ัก ษ ณ ์ข อ ง บ ัต ร  เพ ศ ท ี่ 

แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น เร ื่อ ง ด ัง ก ล ่า ว ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  จ ึง ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 2 ก า ร เ ป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว ล ับ บ ัต ร เ ค ร ด ิต ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เ ห ต ุผ ล ใ น ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้ 

บ ัต ร เค ร ด ิต

1. การเปิดรับข่าวสารบัตรเครดิตจากส่ือหนังสือพิมพ์ มีความสัมพันธ์ คับเหตุผลในการ
เลือกใช้บัตรเครดิตด้านสถาบันการเงินผู้ออกบัตรและด้านรูปลักษณ์ของบัตร จึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ี 2

2. การเปิดรับข่าวสารเก่ียวคับบัตรเครดิตจากส่ืออ่ืน  ๆ คับเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิต 
ในด้านอ่ืน  ๆ (ท่ีไม่ได้กล่าวไว้ในข้อ 1) ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติใดเลยจึง 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 2

ส ม ม ต ิฐ า น ,ข ้อ ท ี่ 3 ก า ร เ ป ็ด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ บ ัต ร เค ร ด ิต ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย เห ต ุผ ล ใ น

ก า ร เล ือ ก ใ ช ้บ ัต ร เ ค ร ด ิต ข อ ง ค น ว ัย ท ำ ง า น ต อ น ต ้น ไ ด ้ด ีท ี่ส ุด

□  ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ เ ม ื่อ ใ ห ้เ ห ต ุผ ล ใ น ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้บ ัต ร เค ร ด ิต ต ้า น ส ถ า บ ัน  

ก า ร เ ง ิน ผ ู้อ อ  ก บ ัต ร เป ็น ต ัว แ ป ร ด า ม แ  ล ะ เล ือ ก ใ ช ้ต ัว พ ย า ก ร ณ ์เฉ พ า ะ ท ี่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง  

สถิติ

พบว่า ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายเหตุผลของการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนด้น 
ด้านสถาบันการเงินผู้ออกบัตรได้ดีท่ีสุด คือ รายได้ โดยตัวแปรดังกล่าวอธิบายความแปรปรวนของ 
เหตุผลของการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนด้น ด้านสถาบันการเงินผู้ออกบัตรได้ 
ประมาณร้อยละ 2.6 ซ่ึงจะเห็นได้ว่าตัวแปรรายได้ เป็นตัวแปรท่ีสัมพันธ์คับเหตุผลของการเลือกใช้ 
บัตรเครดิตด้านสถาบันการเงินผู้ออกบัตรของคนวัยทำงานตอนด้นมากท่ีสุด

ดังนัน การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับบัตรเครดิต จึงไม่ใช่ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายเหตุผลของ 
การตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนด้นได้ดีท่ีสุด จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 3
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□ ผ ลก ารว ิเค ร าะห ์ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ เม ื่อ ให ้เห  ต ุผ ลใน ก าร เล ือก ใช ้บ ัต ร เค รด ิต ด ้าน ร ูป - 

ล ัก ษ ณ ์ข อ งบ ัต ร เ? !น ต ัวแ ป รต าม แ ละ เล ือ ก ใช ้ต ัวพ ยาก รณ ์เฉ พ าะท ี่ม ีน ัย ส ำค ัญ ท าง  

สถิติ
พบว่า ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายเหตุผลของการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้น 

ต้านรูปลักษณ์ของบัตรไต้ดีท่ีสุด คือ การศึกษา โดยตัวแปรตังกล่าวอธิบายความแปรปรวนของเหตุ 
ผลของการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้น ต้านรูปลักษณ์ของบัตรไต้ประมาณร้อย 
ละ 4.7 ซ่ึงจะเห็นไต้ว่าตัวแปรการศึกษา เป็นตัวแปรท่ีสัมพันธ์กับเหตุผลของการเลือกใช้บัตรเครดิต 
ต้านรูปลักษณ์ของบัตรของคนวัยทำงานตอนต้นมากท่ีสุด

ตังบัน การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับบัตรเครดิต จึงไม่ใช่ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายเหตุผลของ 
การเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้นไต้ดีท่ีสุด จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 3

□ ผ ลก ารว ิเค ร าะห ์ถ ด ถ อ ยพ ห ุค ูณ เม ื่อ ให ้เห ต ุผ ลใน ก าร เล ือ ก ใช ้บ ัต ร เค รด ิต ด ้าน ค ุณ 

ส ม บ ัต ิข อ งบ ัต ร เป ็น ต ัวแ ป ร ต าม แ ล ะ เล ือ ก ใช ้ต ัว พ ย าก ร ณ ์เฉ พ าะท ี่ม ีน ัย ส ำค ัญ ท าง  

สถิติ

พบว่า มีตัวแปรท่ีสามารถอธิบายเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้น 
ต้านคุณสมบัติของบัตร เพียง 2 ตัวแปร เท่าในั1นคือ อายุและการ โดยตัวแปรตังกล่าวร่วมกันอธิบาย 
ความแปรปรวนของเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยงานตอนต้นต้านคุณสมบัติของบัตร 
ไต้ปร ะมาณร้อยละ 8.1 ซ่ึงจะเห็นไต้ว่าตัวแปรอายุ เป็นตัวแปรท่ีสัมพันธ์กับเหตุผลของการเลือกใช้ 
บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้นมากท่ีสุดโดยสามารถอธิบายเหตุผลของการเลือกใช้บัตรเครดิต 
ของคนวัยทำงานตอนต้นไต้ถึงร้อยละ 5.0 ในขณะท่ีตัวแปรการศึกษาอธิบายไต้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.1 
เท่าบัน

ตังบัน การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับบัตรเครดิต จึงไม่ใช่ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายเหตุผลของ 
การเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้นไต้ดีท่ีสุด จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้
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□ ผลการว ิเคราะห ์ถดถอยพ ห ุค ูณ เม ื่อให ้เหต ุผลในการเล ือกใช ้บ ัตรเครด ิตด ้านการส ่ง  

เสร ิมการขายเป ้นตัวแปรตามและเล ือกใช ้ตัวพ ยากรณ ์เฉ พ าะท ี่ม ีน ัยสำคัญทางสถ ิต ิ

พบว่า รายได้เป็นตัวแปรท่ีสามารถอธิบายเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัย
ทำงานตอนต้นด้านการส่งเสริมการขาย โดยตัวแปรดังกล่าวอธิบายความแปรปรวนของเหตุผลใน 
การเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนด้นด้านการส่งเสริมการขาย ได้ประมาณร้อยละ 8.3 จึง 
ลือได้ว่าตัวแปรรายได้ เป็นตัวแปรท่ีสัมพันธ์กับเหตุผลของการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงาน 
ตอนด้นด้านการส่งเสริมการขาย มากท่ีสุด

ดังน้ัน การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับบัตรเครดิต จึงไม่ใช่ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายเหตุผลของ 
การเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้นด้านการส่งเสริมการขาย ได้ดีท่ีสุด จึงไม่เป็นไป 
ตามสมมติฐานท่ีตังไว้

อภิปรายผลการวิจัย

หลังจากท่ีได้นำข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ ทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานการ 
วิจัย ผู้วิจัยได้พบประเด็นท่ีน่าสนใจในการอธิบาย ป้จจัยท่ีสัมพันธ์กับเหตุผลในการเลือกใช้บัตร 
เครดิตของคนวัยทำงานตอนต้น ดังนำมาอภิปรายดังต่อไปน้ี

□  เหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้น

จากการวิจัยเร่ือง ปีจจัยท่ีสัมพันธ์กับเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงาน 
ตอนต้นนี พบว่า คนวัยทำงานตอนต้นส่วนใหญ่เลือกใช้บัตรเครดิตด้วยเหตุผลด้านการส่งเสริมการ- 
ขายมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านรูปลักษณ์ของบัตร ต้านสถาบันการเงินผู้ออกบัตรและ ด้านคุณ- 
สมบัติของบัตร ผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตดังน้ี

เน่ืองจากภาวะการแข่งขันทางด้านบัตรเครดิตในสถานการณ์ปิจจุบันอยู่ในเกณฑ์ท่ีรุนแรง 
และดุเดือดอย่างมาก ในการทำธุรกิจบัตรเครดิต ส่ิงท่ีสถาบันการเงินต้องการเป็นอันดับแรกคือ การ 
มีฐานลูกค้าบัตรจำนวนมาก สังเกตไต้จากตารางในหน้าท่ี 5 ของวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี แต่ละสถาบัน 
การเงินต่างมีเป้าหมายท่ีจะขยายฐานลูกค้าทังสิน ดังบัน ในการท่ีจะขยายฐานลูกค้าให้ได้ตามเป้า
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เม ื่อ ส ถ าบ ัน ก าร เง ิน ผ ู้อ อ ก บ ัต ร ท ุก ส ถ าบ ัน  ต ่า งก ็ต ้อ งก าร บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย  จ ึงพ ยายามจ ัดราย  

ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ใ ห ้น ่า ส น ใ จ แ ล ะ จ ูง ใ จ ม า ก ท ี่ส ุด  ค น ว ัย ท ำ ง า น ต อ น ด ้น  ใน ฐ าน ะ ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  

ห ล ัก  ก ็ร อ จ น ก ว ่า ส ถ า บ ัน ใ ด จ ะ ม ีร า ย ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ท ี่น ่า ส น ใ จ จ ึง ค ่อ ย ต ัด ส ิน ใ จ ส ม ัค ร เป ็น  

ส ม าช ิก  เพ ราะค น ว ัย ท ำงาน ต อ น ด ้น ท ร าบ แ ล ้ว ว ่า  แ ต ่ล ะ ส ถ าบ ัน ก าร เง ิน ม ีก าร เป ล ี่ย น  ร ายการส ่ง เสร ิม  

ก ารข ายอ ย ู่เร ื่อ ยๆ  ต ัง น ั้น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย จ ึง เป ็น เห ต ุผ ล ท ี่ค น ว ัย ท ำ ง า น ต อ น ด ้น ใ ช ้ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก  

ใช ้บ ัต ร เค รด ิต ม าก ท ี่ส ุด

น อ ก จ าก น ีก ารส ่ง เส รม ก ารข าย เก ี่ย ว ก ับ บ ัต ร เค รด ิต  ย ังห ม ายถ ึง  ก ารจ ัด รายพ ิเศ ษ ส ำห ร ับ ผ ู้ล ือ  

บ ัตร เช ่น ก าร ล ด ร าค าห ร ือ ม อ บ ข อ งท ี่ร ะ ล ึก  ก า ร แ จ ก ค ูป อ ง ส ่ว น ล ด ใ ห ้ผ ู้ล ือ บ ัต ร  ก ารม อ บ ส ิท ธ ิพ ิเศ ษ  

ใน ช ่ว ง เวลาพ ิเศ ษ เช ่น  ว ัน เก ิด  ฯ ล ฯ  ซ ึง ร าย ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก าร ข าย ร ูป แ บ บ น ี้แ ต ่ล ะ ส ถ า บ ัน ก าร เง ิน จ ะ เป ็น  

ผ ู้ต ิด ต ่อ จ ัด รายก ารก ับ ร ้าน ค ้าต ่า ง เอ ง  แ ล ะ ให ้ส ิท ธ ิเฉ พ าะ บ ัต ร ท ี่ต น เอ ง เป ็น ผ ู้อ อ ก เท ่าน ั้น  ห ากล ูกค ้า  

อ ย าก ได ้ร ับ รายก ารส ่ง เส ร ิม ก ารข าย  ก ็ต ้อ งส ม ัค ร เป ็น ส ม าช ิก เท ่าน ัน

ส ถ าบ ัน ก า ร เง ิน ผ ู้อ อ ก บ ัต ร เค ร ด ิต ท ี่ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ ใ น ด ้า น ก าร เพ ิ่ม ฐ า น ล ูก ค ้า จ าก ก า ร จ ัด  

ร าย ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารข าย  เช ่น

'ร  ธน าค ารก ร ุงศ ร ีอ ย ุธย า  จำก ัด  จ ัด ร าย ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร ข าย  โด ย ก าร ให ้ล ูก ค ้าท ี่ส ม ัค ร  

เป ็น ส ม าช ิก ให ม ่ร ะห ว ่า ง  เด ือ น ธ ัน ว าค ม  2 5 4 3  -  ว ัน ท ี่ 15 ม ีน าคม  2 5 4 5  ไ ด ้ร ับ ส ิท ธ ิ 

พ ิเศษ ยก เว ้น ค ่าธรรม เน ียม  ฟร ี ต ล อ ด ช ีพ  จ าก ราย ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร ข าย น ี้ ท ำ ให ้ 

ธน าค ารก ร ุงศ ร ีอ ย ุธย า  ข ย าย ฐ าน ล ูก ค ้าผ ู้ล ือ บ ัต ร  จาก 7 0 ,  0 0 0  ราย เป ็น  1 7 0 , 0 0 0  

ราย ภ ายใน ระยะ เวลาเพ ีย ง  3 เด ือน  (ท ี่ม า  ฝ ่ายการต ลาด  บ ร ิษ ัท  บ ัต รก ร ุงศร ี จำก ัด) 

ห ั, ธน าค ารส แ ต น ด าร ์ด ช าร ์เต อ ร ์ด  น ค รธ น  จ ัด ร าย ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารข าย ป ระจำไต รม าส  

ท ี่ 1 ข องป ี 2 5 4 5  ด ้วยก ารแ จก ก ร ะ เป ้า  3 ใบ  พ ร ้อ ม อ น ุม ัต ิว ง เง ิน  5 เท ่าข องรายได ้ 

แ ละ เส ียค ่าธรรม เน ียม รายป ี 5 0 0  บ าท  ธน าคาร  สาม ารถ เพ ิ่ม ยอด ผ ู้ถ ือบ ัต ร เพ ิ่ม ข ึ้น  

อ ีก  2 0 ,0 0 0  ราย ด ้ว ยระยะ เวล า เพ ีย ง  3 เด ือน

เห ล ่าน ีล ้ว น เป ็น ต ัว อ ย ่า งข อ งก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร ข าย ท ี่ม ีค ว าม ส ัน พ ัน ธ ์ก ับ ก าร ต ัด ส ิน ใจ ท ั้ง ส ิ้น

ห ม า ย  แ ต ่ล ะ ส ถ า บ ัน ก า ร เง ิน จ ึง ต ้อ ง พ ย า ย า ม ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า เก ิด ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ ส ม ัค ร ด ้ว ย ค ว า ม

ร ว ด เร ็ว ม า ก ท ี่ส ุด  แ ล ะ ส ิ่ง ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า เก ิด ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ ส ม ัค ร เป ็น ส ม า ช ิก ด ้ว ย ค ว า ม

ร ว ด เร ็ว ก ็ค ือ  ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย จ ึง เป ็น ห ัว ใ จ ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร เพ ิ่ม ฐ า น ล ูก ค ้า

เห ต ุผ ล ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ร ูป ล ัก ษ ณ ์ข อ ง บ ัต ร  ผ ู้ว ิจ ัย ต ัง ข ้อ ส ัง เก ต ว ่า  ก า ร ท ี่ค น ว ัย ท ำ ง า น ต อ น ด ้น  ใ ห ้

เห ต ุผ ล ใ น ด ้า น น ีร อ ง ล ง ม า จ า ก ด ้า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย บ ัน  เน ื่อ ง ม า จ า ก  ก า ร ท ี่ค น ว ัย ท ำ ง า น ต อ น ด ้น

เพ ิ่ง จ ะ เร ิ่ม ท ำ ง า น  เพ ิ่ง ม ีร า ย ไ ด ้ถ ึง เก ณ ฑ ์ท ี่จ ะ ส ม ัค ร เป ็น ส ม า ช ิก บ ัต ร เค ร ด ิต ไ ด ้ เม ื่อ ไ ด ้บ ัต ร  ก ็ด ้อ ง ก า ร ไ ด ้
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ก าร ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ต ังข ้อ ส ัง เก ต เช ่น น ี้ เน ื่อ ง จ าก ท ฤ น ฎ ีข อ งม าส โล ว ์ ช ี้ว ่า  ค ว าม ต ้อ งก าร จ ะจ ัด ล ำด ับ  

ค วาม ส ำค ัญ  ซ ึ่ง ส าม า ร ถ แ บ ่ง ไ ค ้ 5 ระด ับ  จ าก ต ํ่า ไ ป ส ูงด ังน ี้(ส ิร ิว ร ร ณ  เส ร ีร ัต น ์, 2 5 3 7  : 4 1 - 4 2 )

1. ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ด ้า น ร ่า ง ก า ย  (Physiological needs) เป ็น ค ว าม ต ้อ งก าร พ ืน ฐ าน  เพ ื่อ 

ค วาม อย ู่รอ ด  เช ่น  อาห าร  อ าก าศ  เค ร ื่อ งน ุ่งห ่ม  ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย  ยาร ักษ าโรค  ค วาม ต ้อ งก ารพ ัก ผ ่อ น  แ ละ  

ค วาม ต ้อ งก ารท าง เพ ศ

2. ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  (Safety needs) เป ็น ค ว าม ต ้อ งก าร ท ี่เห น ือ ก ว ่าค ว าม  

ต ้อ งก าร เพ ื่อ ค วาม อ ย ู่ร อ ด  ห ล ัง จ าก ท ี่ม น ุษ ย ์ไ ต ้ร ับ ก าร ต อ น ส น อ งใน ข ั้น แ ร ก แ ล ้ว  จะ เพ ิ่ม ค วาม ต ้อ งก าร  

ร ะ ด ับ ท ี่ถ ูง ข ึน  ค ือ ค ว าม ต ้อ งก าร ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย  ซ ึ่งป ร ะก อ บ ด ้ว ย  ค ว าม ม ื่น ค งใน ห น ้าท ี่ก าร งาน  ความ 

ต ้อ งก าร ท ี่จ ะไ ต ้ร ับ ค ว าม ค ุ้ม ค ร อ งจ าก อ ัน ต ร าย ท ี่จ ะม ีต ่อ ร ่า งก าย  เช ่น อ ุบ ัต ิเห ต ุ อ าช ญ าก รรม  เป ็น ต ้น

3. ค ว า ม ด อ ง ก า ร ก า ร ย อ ม ร ับ น ล ะ ค ว า ม ร ัก  (Belongingness and needs) เป น ค วาม  

ต ้อ งก าร ก าร ย อ ม ร ับ จ าก ส ม าช ิก ใน ก ล ุ่ม  แ ล ะ บ ุค ค ล ท ี่ส ำ ค ัญ ส ำห ร ับ ก ล ุ่ม  เช ่น เค ร ื่อ งแ ต ่งก าย  ส ุรา  

เบ ียร ์ ร ว ม ท ังค ว าม ร ัก จ าก ส ม าช ิก ใน ก ล ุ่ม ด ้ว ย  เช ่น ของขว ัญ  ถ ุงย างอ น าม ัย

4. ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม น ับ ถ ือ  (ความ ยกย ่อ ง) แ ล ะ ส ถ า น ะ จ าก ส ัง ค ม  Esteem and 

Status needs) เป ็น ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ใ ห ้ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ด ับ ส ูง ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  รวม ท ั้งค ว าม ต ้อ งก าร  

ม ีอำน าจ ค วาม สำเร ็จ  ค ว าม ร ู้ ค ว าม ส าม ารถ  ความร ํ่ารวย  ค วาม ม ีช ื่อ เส ีย ง  แ ละค วาม ม ีเก ีย รต ิ

5. ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ส ูง ส ุด โ ม ช ีว ิต  (Self-actualization needs) เป ็น  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ูง ส ุด ข อ งแ ต ่ล ะ บ ุค ค ล

จ า ก ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง ม า ส โ ล ว ์ ส าม ารถ น ำม าว ิเค ร าะห ์ไ ต ้ว ่า  ก าร ท ี่ค น ว ัย ท ำงาน ต อ น ต ้น  ใช ้เห ต ุผ ล  

ใน ก าร เล ือ ก ใช ้บ ัต ร เค ร ด ิต ต ้าน ร ูป ล ัก ษ ณ ์ข อ งบ ัต ร เค ร ด ิต  รอ งลงม าจ าก ต ้าน ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร ข าย

เพ ราะ ค น ว ัย ท ำงาน ต อ น ต ้น  ต ้อ งก าร ก าร ย อ ม ร ับ ใน ส ังค ม  ต ้อ งก าร ให ้ค น อ ื่น ๆ เห ็น ว ่าต น เอ งส าม าร ถ  

ม ีบ ัต ร เค รด ิต ไ ต ้แ ล ้ว  ก าร ท ี่ค น ว ัย ท ำงาน ต อ น ต ้น  ต ้อ งก ารบ ัต ร เค รด ิต ท ี่ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะต ัว  เพราะ 

บ ัต ร ท ี่ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะต ัว  แ ส ด งถ ึงค วาม เป ็น ก ล ุ่ม เฉ พ าะ  ซ ึ่งห าก บ ัต ร เค ร ด ิต ใบ น ั้น ม ีภ าพ ล ัก ษ ณ ์ 

ข อ งบ ัต ร ท ี่ด ี ผ ู้ถ ือ บ ัต ร ก ็ถ ูก ม อ ง เป ็น ค น ก ล ุ่ม น ัน ไ ป ด ้ว ย

บ ัเจจ ุบ ัน  ธ น าค าร 1ซ ิต ีแ บ งก ์ ได ้,น ำแ น วค ิด น ีม าใช ้ โด ย ก าร อ อ ก บ ัต ร ซ ิต ีแ บ งค ์ เค ล ีย ร ์ ออ ก ม า  

โดยเน ้น  ค ว าม เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ งต ัว บ ัต ร  เน ื่อ งจ าก บ ัต ร ซ ิต ีแ บ งค ์ เค ล ีย ร ์ น ี เป ็น บ ัต ร เค ร ด ิต ใส ใบ  

แ ร ก ข อ งป ร ะ เท ศ ไ ท ย  แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งก า ร เป ิด ต ัว บ ัต ร ใ บ น ี้ เพ ื่อ เจ าะก ล ุ่ม  ค น ว ัย ท ำงาน อ าย ุ 

ร ะห ว ่าง  2 4 - 3 5  ป ีโด ย เฉ พ าะ  เพ ร าะ น อ ก จ าก ร ูป แ บ บ ข อ งบ ัต ร จ ะ ม ีค ว าม ท ัน ส ม ัย แ ล ะ ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์

บ ัต ร ท ี่ม ีค ว า ม เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ เพ ื่อ ใ ห ้ส ัง ค ม ร ับ ร ู้ไ ค ้ท ัน ท ีเม ื่อ เห ็น ว ่า  ต น เอ ง ส ม า ร ถ ถ ือ บ ัต ร เค ร ด ิต ไ ค ้

แ ล ้ว  ไม,ใ ช ่เด ็ก อ ีก ต ่อ ไ ป  เป ็น ค ว า ม ภ ูม ิใ จ ข อ ง ต น เอ ง
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เฉ พ าะต ัวแ ล ้ว  ร ายก ารส ่ง เส ร ิม ก ารข าย  ก ็ต ร งก ับ ก าร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ งค น ว ัย ท ำงาน ต อ น ต ้น ด ้ว ย ค ือ  มี 

ก า ร ส ัง ส ร ร ค ์ ร ับ ป ร ะท าน อ าห าร น อ ก บ ้าน  ข ้อ ป ป ิง  แ ล ะ ท ่อ ง เท ี่ย ว  เน ื่อ งจ าก บ ัต ร ซ ิต ีแ บ งค ์ เคล ียร ์ นิ 

ส าม าร ถ ใช ้เป ็น ส ่ว น ล ด ไ ต ้ต าม ร ้าน ค ้าต ่า งๆ ม าก ม าย  ท ั้ง เส ือ ผ ้า  ร ้าน อ าห าร  แ ละภ ัต ต าค าร  น อกจากน ิ 

ใน ก าร ส ม ัค ร เป ็น ส ม าช ิก บ ัต ร  ผ ู้ท ี่ไ ต ้ร ับ ก าร อ น ุม ัต ิจ ะ ไ ต ้ร ับ  ว ิท ย ุ A M -FM  น ำเช ้าจาก ต ่างป ระ เท ศ  ฟรี 

1 เค ร ื่อ งอ ีก ด ้วย

ส ่ว น เห ต ุผ ล ใ น ก า ร  เล ือ ก ใ ช ้บ ัต ร เค ร ด ิต ด ้า น ส ถ า บ ัน ก า ร เง ิน ผ ู้อ อ ก บ ัต ร แ ล ะ ต ้า น ค ุณ ส ม บ ัต ิ 

ข อ งบ ัต ร น ั้น  ก าร ท ี่ค น ว ัย ท ำงาน ต อ น ต ้น ให ้เห ต ุผ ล ใน ก าร เล ือ ก ใช ้บ ัต ร เค ร ด ิต ใน ร ะด ับ ต ํ่าก ว ่า เห ต ุผ ล  

ข ้อ อ ื่น น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ต ั้งข ้อ ส ัง เก ต ว ่า  เน ื่อ งจ าก ธ ุร ก ิจ บ ัต ร เค ร ด ิต ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ให ้บ ร ิก าร ม าแ ล ้ว ก ว ่า  10 ป ี 

แ ล ะส ถ าบ ัน ก าร เง ิน ท ี่ส าม าร ถ ฝ ่าว ิก ฤ ต เศ ร ษ ฐ ก ิจ ใน ป ี 2541 ม าไต ้ จ ึงน ่า จ ะ เป ็น ส ถ าบ ัน ก าร เง ิน ท ี่ม ี 

ค ว าม ม ั่น ค งพ อ ส ม ค ว ร  แ ล ะจ าก ก าร แ ข ่งข ัน ท ี่ร ุน แ ร งข อ งต ล าด บ ัต ร เค ร ด ิต ใน ป ีจ จ ุบ ัน ท ำให ้ท ุก ๆ

ส ถ าบ ัน ก า ร เง ิน เร ่งป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ส ม บ ัต ิพ ื้น ฐ า น ข อ งบ ัต ร เค ร ด ิต ข  อ งต น เอ งให ้ท ัด เท ีย ม ก ับ ส ถ าบ ัน ก าร  

เง ิน อ ื่น ๆ  เห ล ่าน ี้ท ำ ให ้ค น ว ัย ท ำงาน ต อ น ต ้น ไ ม ่ไ ต ้ให ้ค ว าม ส น ใจ เท ่า ไ ร น ัก

□  การเปีดรับข่าวสารเก่ียวกับบัตรเครดิต

จากการว ิจ ัย เร ื่อ ง  ป ีจ จ ัย ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เห ต ุผ ล ใน ก าร เล ือ ก ใช ้บ ัต ร เค ร ด ิต ข อ งค น ท ำงาน ต อ น ต ้น น ิ 

พ บ ว ่า  ค น ว ัย ท ำ ง า น ต อ น ต ้น เป ิด ร ับ ส ื่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ งล งม าค ือ  ส ื่อ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต , ส ื่อ ว ิท ย ุ 

แ ล ะ ส ื่อ ว า ร ส า ร แ ล ะ น ิต ย ส าร  ต าม ลำด ับ  ส ่ว น ส ื่อ ท ี่ค น ว ัย ท ำงาน ต อ น ต ้น ม ีก าร ป ิด ร ับ ข ่า ว ส าร บ ัต ร  

เค ร ด ิต ม าก ท ี่ส ุด ค ือ  ส ื่อ ม ว ล ช น  รอ งล งม าค ือ  ส ื่อ เฉ พ าะก ิจ  แ ล ะก าร เป ิด ร ับ ข ่าวส ารบ ัต ร เค รด ิต ท ี่น ้อ ย  

ท ี่ส ุด ข อ ง ค น ว ัย ท ำงาน ต อ น ต ้น ค ือ  ส ื่อ บ ุค ค ล  ผ ู้ว ิจ ัย ต ั้ง ข ้อ ส ัง เก ต ด ังน ี้

ก าร ท ี่ค น ว ัย ท ำง าน ต อ น ต ้น เป ิด ร ับ ข ่า ว ส าร บ ัต ร เค ร ด ิต จ าก ส ื่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ม าก ท ี่ส ุด  น ่าจะม ี

ส า เห ต ุม าจ าก ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก ร ร ม ท างส ังค ม  เน ื่อ งป ิจ จ ุบ ัน ค น ว ัย ท ำงาน ต อ น ต ้น ไ ต ้เป ล ี่ย น

ส ถ าน ภ าพ จ าก น ัก เร ีย น ม าเป ็น พ น ัก งาน ข อ งอ งค ์ก ร  ส ิ่ง ท ี่ต ้อ งให ้ค ว าม ส ำค ัญ อ ัน ด ับ แ ร ก ค ือ ก าร ท ำงาน  

ด ังน ั้น จ าก ท ี่เด ิม ท ี่เค ย เป ็น น ัก เร ีย น  ม ีเว ลาว ่า งม าก  ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ อ ย ู่ท ี่บ ้าน ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ 

ไต ้ ก ็ต ้อ ง เป ล ี่ย น ม า เป ็น ก าร อ ่าน ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ี่ท ำ ง าน แ ท น  ป ร ะก อ บ ก ับ ก ล ุ่ม ค น ว ัย ท ำงาน ต อ น ต ้น น ิ 

ส ่ว น ให ญ ่ม ีร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ าส ูง  (จ าก ผ ลว ิจ ัย ต าร างท ี่ 4) ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ แ น ว ค ิด ต ้าน ล ัก ษ ณ ะท าง  

ป ระช าก ร  (ย ุบ ล  เบ ญ จรงค ์ก ิจ ) ซ ึ่งอ ธ ิบ าย ว ่า  ผ ู้ม ีก าร ศ ึก ษ าส ูงม ัก เล ือ ก ใช ้ส ื่อ ห น ังส ือ พ ิม พ ์ม าก ก ว ่าส ื่อ  

อ ื่น ๆ
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น อ ก จ า ก น ั้น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม น ี้ เป ็น ผ ล ม า จ า ก ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิ เพ ร าะ บ ท

บ า ท ท า ง ส ัง ค ม ข อ ง ต น เอ ง เป ล ี่ย น ไ ป  เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิม ีผ ู้ก ล ่า ว ไ ว ้ด ัง น ี้

แ ม ค ไก วร ์ (McGuire, 1968) ไ ด ้อ ธ ิบ าย ข ั้น ต อ น ข อ งข บ ว น ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ัศ น ค ต ิ ซ ึ่ง  

ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ข ั้น ต อ น ต ่า ง  ๆ 5 ข ัน  ค ือ

1. ก าร ใส ่ใจ

2. ความ เข ้าใจ

3. ก ารยอ ม ร ับ

4. ก าร เก ็บ เอ าไว ้

5. การกระทำ

แ ม ค ไ ก ว ร ์ (McGuire, 1968) ได ้อ ธ ิบ าย เพ ิ่ม เต ิม ว ่า  ถ ้าก ร ะบ ว น ก าร ส ื่อ ค ว าม ห ม าย ห ร ือ ก าร  

ต ิด ต ่อ ข ่า ว ส าร ท ำให ้ผ ู้ร ับ เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ัศ น ค ต ิแ ล ้ว  จ ะ เก ิด ก ร ะบ ว น ก าร  ค ือ ก าร ใส ่ใ จ  ความ 

เข ้าใจ ก ารยอ ม ร ับ  ก าร เก ็บ เอ าไว ้ แ ล ะก าร ก ร ะท ำใน ต ัว ผ ู้ร ับ  ก าร ท ี่ข ั้น ต อ น เห ล ่าน ี้จ ะ เก ิด ใน ต ัว บ ุค ค ล  

ห ร ือ ไม ่น ั้น  จ ะต ้อ งอ าศ ัย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง  ๆ ห ล าย ป ระก าร  เช ่น ค ว าม ส าม าร ถ ท างส ต ิป ีญ ญ า  

ฐ าน ะท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ อ ื่น ๆ

ใน ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ัศ น ค ต ิต ่อ ส ิ่ง ใ ด ส ิ่งห น ึ่ง ข อ งม น ุษ ย ์น ั้น  ม ีก ร ะ บ ว น ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งอ ย ู่ 

3 ระด ับ  ค ือ (จ ุม พ ล  รอด คำด ี, 2532)

1. ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งค ว าม ค ิด  ส ิ่ง ท ี่ท ำ ให ้เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งต ังก ล ่า ว น ี้จ ะ ม าจ าก ข ้อ ม ูล  

ข ่าวส าร  ซ ึ่ง อ าจ ม าจ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น แ ล ะ ส ื่อ บ ุค ค ล

2. ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งค ว าม ร ู้ส ึก  ก าร เป ล ี่ย น ใน ร ะ ด ับ น ี้จ ะ ม าจ าก ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ห ร ือ ค ว าม  

ป ร ะ ท ับ ใ จ  ห ร ือ ส ิ่ง ท ี่ท ำ ให ้เก ิด ค ว าม ส ะ เท ือ น ใจ

3. ก าร เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก ร ร ม  เป ็น ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งว ิธ ีก าร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ใน ส ังค ม

จาก ผ ล ก าร ว ิจ ัย จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  ค น ว ัย ท ำงาน ต อ น ด ้น ส ่ว น ให ญ ่ม ีก าร ศ ึก ษ าใน ร ะด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี 

แ ล ะ ป ร ิญ ญ าโท ซ ึ่ง ต ร งก ับ ท ี่แ ม ค ไ ก ว ์ (McGuire, 1968) กล ่าว เอ าไว ้ว ่า  ก าร ศ ึก ษ า เป ็น ส า เห ต ุห น ึ่งท ี่ 

ท ำ ให ้เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ัศ น ค ต ิ

ก าร ท ี่ค น ว ัย ท ำงาน ต อ น ด ้น เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร บ ัต ร เค ร ด ิต จ าก ส ื่อ อ ิน เต อ ร ์เน ต  เป ็น อ ัน ด ับ ร อ งล ง  

มาน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ต ั้งข ้อ ส ัง เก ต  ว ่า เน ื่อ ง จ าก ใ น ป ีจ จ ุบ ัน ใน ส ถ าน ท ี่ท ำ ง าน ท ุก แ ห ่งท ั่ว ก ร ุง เท พ  น ิยม ใช ้อ ิน  

เต อ ร ์เน ต ใน ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ก ัน  เพ ร าะน อ ก จ าก ส ่งข ้อ ม ูล ต ่า งไ ด ้อ ย ่า งร ว ด เร ็ว แ ล ้ว  ย ังป ร ะห ย ัด เว ล า
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โดยการเดินทางอีกด้วย สามารถทำงานจากท่ีไหนก็ได้ ดังน้ันการใช้อินเตอร์เนตจึงเป็นเร่ืองปกติ 
สำหรับคนวัยทำงานตอนด้นไปโดยปริยาย เม่ืออินเตอร์เนตเป็นส่วนหน่ึงของการทำงานในชีวิต
ประจำวันไปแล้ว จึงไม่น่าแปลกใจเลยท่ีคนวัยทำงานตอนด้นจะมีการเปิดรับข่าวสารบัตรเครดิต
จากส่ืออินเตอร์เนตในปริมาณมากเช่นกัน

□  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ฟ ้จ จ ัย ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ก ับ เ ห ต ุผ ล ใ น ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้บ ัต ร เค ร ด ิต

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศชายใช้เหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตในด้านคุณ
สมบัติของบัตรและการส่งเสริมการขายมากกว่าเพศหญิง แต่เหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตด้าน 
สถาบันการเงินผู้ออกบัตรและรูปลักษณ์ของบัตร เพศท่ีแตกต่างกัน ให้ความสำคัญ

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยต้ังช้อสังเกตว่า การท่ีเพศชายให้ความสำคัญในเร่ืองของคุณสมบัติ 
ของบัตรและเร่ืองของการส่งเสริมการขายมากกว่าเพศหญิงบัน เพราะ เพศชายเป็นเพศท่ีมีความเป็น 
ผู้นำโดยธรรมชาติ มีความม่ืนใจในตัวเองสูง การลงมือทำส่ิงใดแล้วต้องได้รับผลตอบแทนท่ีคุ้มค่า 
กลับมา เพศชายจึงให้เหตุผลในข้อดังกล่าวมากกว่าเพศหญิง เพราะเหตุผลในข้อดังกล่าว เป็นเร่ือง 
ของสิทธิประโยชน์และสิทธิพิเศษท่ีผู้ถือบัตรได้รับต้ังแต่เร่ิมสมัครเป็นสมาชิก จึงเป็นไปตามสมมติ 
ฐานท่ีต้ังไว้

□  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ล ับ เห ต ุผ ล ใ น ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้บ ัต ร เ ค ร ด ิต

จากผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารบัตรเครดิตจากส่ือหนังสือพิมพ์ มีความสัมพันธ์ 
กับเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตด้านสถาบันการเงินผู้ออกบัตรและด้านรูปลักษณ์ของบัตรเท่า 
บัน ส่วนเหตุผลอ่ืน  ๆ กับการเปิดรับข่าวสารจากส่ืออ่ืน  ๆไม่มีความสัมพันธ์

จากผลการวิจัยจึงสามารถบอกได้ว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับบัตรเครดิต สัมพันธ์กับเหตุ 
ผลในการเลือกใช้บัตรเครดิต จึงเป็นไปตามสมมติฐานช้อท่ี 2 น่ันคือ การเลือกใช้บัตรเครดิตคนวัย 
ทำงานตอนด้นมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากส่ือหนังสือพิมพ์

ข้อสังเกต ในเร่ืองน้ีผู้วิจัย วิเคราะห์ได้ว่าเป็นเหตุผลเดียวกับท่ีได้อภิปรายเร่ืองการเปิดรับ 
ข่าวสารบัตรเครดิตดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างด้น แต่เน่ืองจากพบว่า ในตารางผลการวิจัยเป็นความ
สัมพันธ์เชิงลบ ซ่ึงแสดงว่าการเปิดรับข่าวสารบัตรเครดิตจากส่ือหนังสือพิมพ์มากจะมีเหตุผลใน
การเลือกใช้บัตรเครดิตต่ํา จากเหตุผลการวิจัยน้ีสามารถอธิบายได้ว่า เน้ือหาท่ีเผยแพร่ในหนังสือ
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พิมพ์สร้างความไม่ม่ันใจเก่ียวกับความน่าเช่ือถือ ของสถาบันการเงินรวมทังไม่เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อ 
รูปลักษณ์บัตรเครดิต

□  ฟ ้จ จ ัย ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ด ้า น ร า ย ไ ด ้ ส า ม า ร ถ น ำ ม า อ ธ ิบ า ย เห ต ุผ ล ใ น ก า ร เล ือ ก ใ ช ้บ ัต ร  

เค ร ด ิต ด ้า น ส ถ า บ ัน ก า ร เ ง ิน ผ ู้อ อ ก บ ัต ร ไ ด ้ส ืท ี่ส ุด

จากผลการวิจัย พบว่า รายได้ สามารถอธิบายเหตุผลของการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต 
ของคนวัยทำงานตอนต้นด้านสถาบันการเงินผู้ออกบัตรได้ดีท่ีสุด โดยตัวแปรตังกล่าวอธิบายความ 
แปรปรวนของเหตุผลในการเถือกใช้บัตรเครดิตของคนวัยทำงานตอนต้น ได้ประมาณร้อยละ 2.6 
ซ่ึงจะเห็นได้ว่า ตัวแปรรายได้เป็นตัวแปรท่ีสัมพันธ์กับเหตุผลของการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต 
ด้านสถาบันการเงินผู้ออกบัตรมากท่ีสุด

จากผลการวิจัยน้ี ผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตว่า เป็นส่ิงท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด เพราะการ 
สมัครเป็นสมาชิกของบัตรเครดิตจำกัดเฉพาะผู้ท่ีมีรายได้ประจำเท่าน้ัน และเกณฑ์ของรายได้ประจำ 
ขันต่ําคือ 15, 000 บาทต่อเดือน หรือ 180,000 บาทต่อปี (ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศ 
ไทย) หากผู้ท่ีสนใจ มีคุณสมบัติต้านรายได้ไม่ตรงกับเกณฑ์แล้ว ก็ไม่สามารถสมัครเป็นสมาชิกบัตร 
ได้ รายได้จึงเป็นตัวกำหนดท่ีชัดเจนท่ีสุดในการเถือกใช้บัตรเครดิต

□  ป ีจ ฉ ัย ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ด ้า น ก า ร ศ ึก ษ า  ส า ม า ร ถ น ำ ม า อ ธ ิบ า ย เห ต ุผ ล ใ น ก า ร เล ือ ก ใ ช ้บ ัต ร  

เค ร ด ิต ด ้า น ร ูป ล ัก ษ ณ ์ข อ ง บ ัต ร ไ ด ้ด ิท ี่ส ุด

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยต้ังข้อสังเกต ดังน้ี
จากกลุ่มตัวอย่าง คนวัยทำงานตอนต้นส่วนใหญ่ จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีฃึนไป 

ดังนันการท่ีกลุ่มคนเหล่านีต้องการมีบัตรเครดิตสักหน่ึงใบ บัตรเครดิตน้ันต้องแสดงถึงศักยภาพ
ของผู้ถือด้วย เพ่ือบ่งบอกฐานะทางสังคมของตนเอง จากตารางท่ี 7 ในหน้า 54 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัว 
อย่างใช้เหตุผลในด้านความมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของบัตรมากท่ีสุดในการเลือกใช้บัตร น่ันหมาย
ความว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการบัตรท่ีบ่งบอกได้ถึงความเป็นพวกเดียวกัน ได้รับการยอมรับในสังคม 
เท่า กัๆน ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีของมาสโลว์ ดังท่ีกล่าวมาแล้วในการอภิปรายข้างต้น



84

□  ป ัจ จ ัย ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ด ้า น อ า ย ุแ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า  ส า ม า ร ถ น ำ ม า อ ธ ิบ า ย เห ต ุผ ล ใ น ก า ร เล ือ ก

ใ ช ้บ ัต ร เ ค ร ด ิต ด ้า น ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง บ ัต ร ไ ด ้ด ิท ี่ส ุด

ในด้านของอายุ ผู้วิจัยเห็นว่า การท่ีอายุมีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิต 
ในด้านคุณสมบัติของบัตรน้ันสามารถวิเคราะห์ได้ดังน้ี

เน่ืองมาจากบัตรเครดิตเกิดขึนในประเทศไทยมามากกว่า 10 ปี พัฒนาการของบัตรเครดิตก็ 
เจริญเติบโตตามลำดับเช่นกัน ประสบการณ์และการได้รู้ได้เห็นของผู้ท่ีมีอายุมาก ย่อมสอนให้ใช้ 
เหตุผลในการเลือกมากขึนด้วย ดังน้ันการท่ีอายุเป็นตัวแปรท่ีสามารถอธิบายเหตุผลในการเลือกใช้ 
บัตรด้านคุณสมบัติของบัตรได้ดีท่ีสุดบันจึงเป็นเร่ืองท่ีค่อนช้างตรงกับความเป็นจริง

อีกประการหน่ึง คนวัยทำงานตอนต้นบางคน มีโอกาสไปศึกษาในต่างประเทศ รูปแบบการ 
ใช้ชีวิตก็เปล่ียนไป มีความเป็นสากลมากขึน บัตรเครดิตไต้กลายมาเป็นส่วนหน่ึงท่ีนำความสะดวก 
สบายในการจับจ่ายใช้สอยมาให้ เพราะบัตรเครดิตถูกใช้กันอย่างแพร'หลายมานานแล้วในต่าง
ประเทศ เม่ือเป็นเช่นนี การศึกษาจึงเป็นอีกปีจจัยหน่ึงท่ีอธิบายเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตด้าน 
คุณสมบัติของบัตรได้ดีเช่นกัน และการได้ใช้บัตรเครดิตของต่างประเทศซ่ึงมีการแข่งขันในด้านคุณ 
สมบัติและสิทธิประโยชน์ของบัตรอย่างรุนแรง ทำให้กลุ่มคนวัยทำงานตอนต้นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างน้ี 
เกิดความเคยชินในการเลือกใช้โดยมองหาคุณสมบัติของบัตรท่ีดีกว่าเป็นลำดับแรก

ประการท่ี 2 เม่ือคนเรามีการศึกษามากขึน การเลือกใช้สินค้าหรือบริการอย่างใดอย่างหน่ึง 
เหตุและผลในการเลือกใช้จะถูกนำมาประกอบการตัดสินใจ หากไม่คุ้มค่ากับเงินท่ีเสียไป กลุ่มคน 
เหล่านีก็ไม่เลือกใช้ แต่หากพิจารณาแล้วว่าคุ้มกับเงินท่ีเสียไป พวกเขาก็พร้อมท่ีจะจ่ายให้กับสินค้า 
และบริการบัน ซ่ึงหากพิจารณาในเร่ืองของบัตรเครดิต ส่ิงท่ีตอบแทนการเป็นสมาชิกก็คือคุณ
สมบัติของบัตรน่ันเอง

□  ป ัจ จ ัย ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ด ้า น ร า ย ไ ด ้ ส า ม า ร ถ น ำ ม า อ ธ ิบ า ย เห ต ุผ ล ใ น ก า ร เล ือ ก ใ ช ้บ ัต ร

เ ค ร ด ิต ด ้า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ไ ด ้ด ีท ี่ส ุด

จากผลการวิจัยในเร่ืองนีผู้วิจัยต้ังข้อสังเกต ดังน้ี การส่งเสริมการขายเป็นส่ิงจูงใจสำคัญในการ 
ดัดสินใจช้ือสินค้าหรือบริการ เพราะการช้ือโดยใช้เหตุผลด้านการส่งเสริมการขายเป็นการตัดสินใจ 
โดยใช้อารมณ์ หากผู้บริโภคสนใจในรายการส่งเสริมการขาย ณ วินาทีบัน แต่ผู้'บริโภคไม่มีอำนาจ 
ในการช้ือหรือรายได้ท่ีเพียงพอ การช้ือก็ไม่อาจเกิดข้ึนได้ ดังน้ันรายได้จึงเป็นตัวแปรสำคัญท่ี
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อธิบายเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตในด้านการส่งเสริมการขายได้ดีท่ีสุด และในการสมัครเป็น 
สมาชิกบัตรเครดิต รายได้ประจำเป็นตัวกำหนดคุณสมบัติของผู้สมัครด้วย ดังท่ีอธิบายไว้ข้างต้น ผู้ 
วิจัยขออนุญาตไม่นำมากล่าวซำอีก

ข ้อ เส น อ แ น ะ ท ั่ว ไ ป

1. จากผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมการขายเป็นเหตุผลท่ีคนวัยทำงานตอนต้นนำมาเลือก 
ใช้บัตรเครดิตมากท่ีสุด ดังบัน สถาบันการเงินผู้ออกบัตรควรจะจัดรายการพิเศษต่าง เๆพ่ือทำให้กลุ่ม 
เป้าหมายหันมาให้ความสนใจและตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกบัตรให้มากท่ีสุด เช่น ลดค่าธรรม 
เนียมแรกเข้า ฟรีค่าธรรมเนียมบัตรหลัก หรือแจกของแถมหรือของท่ีระลึก เพราะเป็นเหตุผลท่ีคน 
วัยทำงานตอนต้นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญสูง จากผลการวิจัยในตอนท่ี 2

2. นอกจากนียังพบอีกว่า คนวัยทำงานตอนต้นส่วนใหญ่ เลือกใช้บัตรเครดิตด้วยตัวของตัว 
เองมากท่ีสุด เพราะมีการเปิดรับส่ือจากส่ือบุคคลน้อยมาก โดยมีการเปิดรับส่ือหนังสือพิมพ์มากท่ี 
สุด ดังบัน หากสถาบันการเงินต้องการส่งสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ส่ือ 
หนังสือพิมพ์คือช่องทางท่ีดีท่ีสุด แต่เน่ืองจากความสัมพันธ์เป็นเชิงลบ สถาบันการเงินผู้ออกบัตร 
ควรระมัดระวังเนือหา1ของส่ือด้วย หรืออาจต้องเลือกช่วงท่ีข่าวทางเศรษฐกิจเป็นไปในทิศทางท่ีดี 
เพ่ือให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึกท่ีเป็นเชิงบวก เพราะเม่ือรับข่าวสารบัตรเครดิตพร้อมกับข่าวสารด้าน- 
เศรษฐกิจท่ีดี การเลือกใช้บัตรเครดิตอีกใบอาจง่ายข้ึน หรืออาจหันไปใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตก็ได้ เน่ือง 
จากผลการวิจัยพบว่า ส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีคนวัยทำงานตอนต ้น มีระดับการเปิดรับข่าวสารสูง
เป็นอันดับรองลงมา
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1. ในการวิจัยครังนีศึกษาเร่ือง ปิจจัยลักษณะทางประชากร เหตุผลในการเลือกใช้ และการ 
เปิดรับข่าวสารบัตรเครดิตเท่าน้ัน โดยพิจารณาในส่วนของผู้รับสารเท่า■ น้ัน แต่ยังมิได้ศึกษาในส่วน 
ของผู้ออกบัตรเพ่ิมเดิม ดังน้ันความจะมีการศึกษาเพ่ิมเดิม เพ่ือจะได้เห็นภาพได้ครอบคลุมย่ิงข้ึน

2. การวิจัยคร้ังน้ี มุ่งเน้นเฉพาะผู้ท่ีมีบัตรเครดิตเท่าน้ัน น่าจะมีการศึกษากลุ่มผู้ท่ีไม่มีบัตร 
เครดิตบ้าง โดยคัดเลือกเฉพาะผู้ท่ีมีคุณสมบัติตรงกับเกณฑ์ขันต่ําขึนไป แต่ไม่มีบัตรเครดิตชนิดใด 
เลย เพ่ือทราบสาเหตุของการไม่มี เพ่ือนำข้อมูลท่ีได้ มาปรับปรุงบัตรเครดิตให้มีความน่าสนใจเพ่ิม
มากขืน

3. เสนอให้มีการวิเคราะห์ เนือหาจากหนังสือพิมพ์ เพ่ือดูว่ามีเนือหาข่าวสารอย่างไร (เก่ียว 
กับบัตรเครดิต) เพราะผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ มีความสัมพันธ์กับ 
เหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตเร่ืองสถาบันการเงินผู้ออกบัตรและรูปลักษณ์ของบัตรเชิงลบ
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