
รายการอ้างอิง
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แ บ บ สอบ ลาม  เร ื่อ งป ้จจ ัยท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เห ต ุผลใน การ เล ือก ใช ้บ ัตร เครด ิตของคน ว ัยท ำงาน ตอน ต ้น

ต อ น ท ี่ 1 ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร

1. เพศ Ü  หญิง
2. อาย.ู.......................................... ปี
3. รายได้ต่อเดือน โดยประมาณ

□  15,000-20,000บาท
□  25,001-30,000บาท

4. ระดับการศึกษา
□  ตํ่ากว่าปริญญาตรี
Ü  ปริญญาโท

5. อาชีพ
□  พนักงานรัฐ/รัฐว่สาหกิจ
Ü  อาชีพอิสระ

□  ชาย

□  20,001-25,000บาท
□  30,001 บาทขึ้นไป

Q  ปริญญาตรี
□  ปริญญาเอก

□  พนักงานบริษัทเอกชน

ส ่ว น ท ี่ 2 เห ต ุผ ล ใ น ก า ร เล ือ ก ใ ช ้บ ัต ร เค ร ด ิต

การตอบคำถามข้อ 6-13 กรุณาตอบจากข้อมูลของบัตรเครดิตที่ท่านถือในปีจจุบัน หากมีหลายบัตร ให้ตอบจาก 
ข้อมูลของบัตรเครดิตโดยรวม

ท่านคิดว่าเหตุผลต่อไปนีส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้บ ัต ร เค ร ด ิต ม า ก น อ ย เพ ีย ง ใ ด

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ไม่เคยเลย
6. ธนาคารพาณิชย์หเอบริษัทผู้ออกบัตรเครดิต
6.1 มีความมั่นคง..............................................................................
6.2 มีข่ือเสียง เป็นที่ร้จักแพร่หลาย..................................................
6.3 มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย...............................................................
6.4 เคยใช้บริการด้านอึ๋นๆ หรือคนร็จ’กเคยใช้บริการมาก่อน........
6.5 มีบริการที่รวดเร็ว......................................................................
6.6 มีสาขาจำนวนมาก......................................................................
6.7 มีสาขาอย่ในทำเลที่ไปมาได้ศะควก..........................................
6.8 สาขามีการตกแต่งสถานที่สวยงาม..............................................
6.9 มีสาขาใกล ้บัาน......................................................................................
6.10 จำนวนร้านด้าที่รับบัตรเครดิต....................................................
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ท ่า น ค ิด ว ่า เ ห ต ุผ ล ต ่อ ไ ป น ี้ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้บ ัต ร เค ร ด ิต ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด

มากท ี่สูด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสูด ไม่เคยเลย
7 . ร ูป ล ัก ษ ณ ์ข อ ง บ ัต ร เ ค ร ด ิต

7.1 รปแบบและสีสันสวยงาม ทันสมัย................................................<1

7.2 มีรปของท่านติดบนบัตร..............................................................<น่

7.3 ตัวบัตรมีความเป็นเอกลักษณ์ชัดเจน เฉพาะตัว
8 . ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง บ ัต ร เ ค ร ด ิต

8.1 แสดงความเป็นผู้นำ
8.2 แสดงความมีฐานะ
8.3 สะดวกในการชือสินค้าไม่ต้องพกเงินสดจำนวนมาก

8.4 ไค้รับส่วนลดเมื่อชื้อสินค้าหรือบริการ
8.5 สามารถถอนเงินสดล่วงหน้าผ่านบัญชีบัตรเครดิต
8.6 สามารถถอนเงินสดจากบัญชีเงินฝากผ่านเครื๋อง เอทีเอ็ม
8.7 เลือกชำระค่าใช้จ่ายจากการใช้บัตรไค้หลายว ิธ ี เข่น ตัดบญชี 
อัตโนมัติ จ่ายผ่านต ู้ เอทีเอ็ม
8.8 สามารถใช้บริการสอบถามบริการช้อมูลการเงินต่างๆทาง 
โทรศัพท์ไค้
8.9 สามารถชำระค่าสาธารณูปโภคผ่านเครื่องเอทีเอีมไค้ เข่น ค่าน้ีา 
ค่าไฟ
8.10 สามารถชือสินค้าผ่านทางไปรษณีย์ (Mail Order) ไค้
8.11 สิทธิในการผ่อนชำระขั้นตํ่า 10%
8.12 สิทธิในการทำบัตรเสริม
8.13 สิทธิในการขออนุมัติวงเงินชั่วคราวเพื่อเดินทางไปต่างประเทศ
8.14 สิทธิไค้รับความคุ้มครองความเสียหายกรณีบัตรหายหรือบัตร 
ถูกขโมย*
8.15 สิทธิคุ้มครองการชือกรณีสินค้าที่ชือผ่านบัตรเครดิตเสียหายจาก
8.16 อุบัติเหตุหรือสูญหาย
8.17 สิทธิคุ้มครองกรณีเครื่องบินหรือกระเป้าล่าช้า
8.18 สิทธิในการคุ้มครองอุบัติเหตุ
8.19 อัตราค่าธรรมเนียมของบัตรเครดิต
8.20 วงเงินการให้สินเชื่อ
8.21 ระยะเวลาการชำระเงินปลอดคอกเบี้ย
8.22 อัตราคอกเบ้ีย
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9. ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข ใ ย

9.1 รายการชิงโชค............................................................
9.2 จัดมอบชองที่ระลึกหรือของแถม..............................
9.3 ลดอัตราค ่าธรรมเนียมแรกเข้า...................................
9.4 ฟรี ค ่าธรรมเนียมบัตรหลัก........................................
9.5 ฟรีค่าธรรมเนียมบัตรเสริม........................................
9.6 สะสมคะแนนแลกของกำนัล.....................................
9.7 สะสมคะแนนแลกชื้อสินค้าในราคาพิเศษ................
9.8 สะสมคะแนนแลกคืนเป ็น ตั๋วเครื่องบิน.....................
9.9 สะสมคะแนนแลกคืนเป ็น เงินสด..............................
9.10 สะสมคะแนนแลกคืนเป็นค่าธรรมเนียมในปีต่อไป..
9.11 โปรแกรมผ่อนชำระค่าเดินทาง..................................
9.12 โปรแกรมผ่อนชำระสินค้า.........................................
9.13 สิทธิพิเศษเก่ียวกับความบันเพิงเช่น การแสดงต่างๆ

ส ่วน ท ี่ 3 การเป ีดร ับ 'ข ่าวสารบ ัตรเครด ิต

มากกว่า 3 คร้ัง/เดือน 1-3 คร้ัง/เดือน 1 ครั้ง/2 เดือน 
หรือ ไม่เคยเลย

10 ท่านพูดคุยเกียวกับบัตรเครดิต กับบุคคลเหล่านี้มากน้อยเพียง 
ใด
10.1 สมาชิกในครอบครัว.........................................................

.  - T

10.2 เพื่อน.................................................................................
10.3 เจ้าหน้าที่ฝ่ายขาย..............................................................

ทุกวัน 2-5วัน/คร้ัง มากกว่า5 วัน/ครั้ง 
หรือ ไม่เคยเห็นเลย

11 ในหนึ่งสัปดาห์ท่านเคยเห็นข่าวสารการโฆษณาเกี่ยวกับบัตรเครดิตทางสื่อ 
เหล่าน้ีโดยเฉลี่ยบ่อยครั้งเพียงใด

11.1 หนังสือพิมพ์................................................................................................
11.2 วิทย..............................................................................................................
11.3 โทรทัศน์.....................................................................................................
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5 ครั้ง/เดือน 1-4 คร้ัง/ 
เดือน

1 ครั้ง/2 เดือน 
หรือไม่เคยเห็นเลย

12. ในหนึ่งเดือนท่านเห็นข่าวสารการโฆษณาเกี่ยวกับบัตรเครดิตทาง 
ส่ือเหล่าน้ีมากน้อยเพียงใด

12.1 วารสารและนิตยสาร....................................................................

ทุกวัน 2-5 วัน/คร้ัง มากกว่า5 วัน/ครั้ง 
หรือไม่เคยเห็นเลย

13. ในหนึ่งเดือนท่านเคยเห็นข่าวสารการโฆษณาเกี่ยวกับบัตรเครดิตจากสื่อ 
เหล่านี้โดยเฉลี่ยบ่อยครั้งเพียงใด
13.1 อินเตอร์เน็ต..........................................................................................
13.2 จดหมายตรง (Direct Mail)..................................................................
13.3 แผ่นพับ.................................................................................................
13.4 โปสเตอร์.............................................................................................
13.5 ป้ายโฆษณากลางแจ้ง.........................................................................
13.6 ป้ายรถประจำทาง (Bus Stop)............................................................
13.7 ตัวกังรถไฟฟ้า (BTS).........................................................................

ขอขอบทระคฌ ท ีกร ุณ าตอบแบบสอบถาม  
นายสุเมธ ประสมหงษ์

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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นายสุเมธ ประสมหงษ์ เกิดวันท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 25 16  ท่ีจังหวัดชัยนาท สำเร็จการ 
ศึกษาระดับปริญญาตรีรัฐศาสดรบัณฑิต สาขาการระหว่างประเทศ คณะรัฐศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในปีการศึกษา 25 37  และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศศาตรมหาบัณฑิต 
ท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือ พ.ศ. 2543  ปีจจุบันเป็น Direct Sales Team Manager - Credit 
Card ท่ีธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์คนครธน จำกัด (มหาชน)
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