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การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสำรวจความชุกของความเครียดจากการทำงานและศึกษาป็จจัยท่ี 
เก่ียวข้องกับการเกิดความเครียดจากการทำงานในเจ้าหน้าท่ีสาธารณ่สุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัยใน 
ประเทศไทยปี 2547 ใช้รูปแบบการศึกษาเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ๋ง เก็บข้อมูลด้วย 
แบบทดสอบความเครียดสวนปรุงและแบบทดสอบความเครียดจากการทำงานท่ีพัฒนาตาม Job demand- 
control model ระหว่างพฤศจิกายน 2547 -  มกราคม 2548 จำนวน 1,906 ฉบับ ได้รับตอบกลับ 1,465 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 76.9

ผลการวิจัย พบว่า เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.9) สถานภาพสมรสคู่ (ร้อย 
ละ67.1) การศึกษาระดับปริญญาตรี(ร้อยละ 67.5) อายุและระยะเวลาปฏิบัติงานเฉล่ียเท่ากับ35.5และ 
14 ปี ตามลำดับ ความชุกของความเครียดจากการทำงานและความเครียดท่ัวไปในเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 
เท่ากับ ร้อยละ 28.8 และ 24.8 ปิจจัยท่ีมีโอกาสเพ่ิมความเครียดจากการทำงาน ได้แก่ ความต้องการใน 
งานสุงมีโอกาสพบความเครียดจากการทำงาน 2.14 เท่า (95% 0=1.56-2.93) และความต้องการพัฒนา 
ทักษะในงานสูงมีโอกาสพบความเครียดจากการทำงาน 1.95 เท่า (95% 0=1.36-2.81) ปีจจัยท่ีมีโอกาส 
ลดความเครียดจากการทำงาน ได้แก่ ความสามารถในการควบคุม/ตัดสินใจถูงมีโอกาสพบความเครียด 
จากการทำงาน 0.25 เท่า (95% 0=0.18-0.35) ป็ญหาสิ่งแวดล้อมในท่ีทำงานตํ่ามีโอกาสพบ
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ความเครียดจากการทำงาน 0.50 เท่า (95% 0=0.39-0.62) และปีจจัยอ่ืนท่ีพบว่ามีความสัมพันธ์กับ 
ความเครียดจากการทำงาน ได้แก่ ตำแหน่งเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข รายได้ของครอบครัวท่ีไม่ 
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The purposes of this cross-sectional descriptive study were to determine the prevalence rate 

and related factors of occupational stress among healthcare workers in health centers, 2004. Data 
collecting instruments were (1) Suanprung Stress Test (SPST-20) and (2) Self-administered 
occupational stress questionnaires which was designed basing on the job demand-control model. The 
questionnaires were sent to 1,906 healthcare workers between November 2004 and January 2005. The 
response rate was 76.9 percent.

The results showed that majority of healthcare workers who were the study samples were 
female (59.9 percent), married (67.1 percent) and bachelor degree of education (67.5 percent). Their 
mean age and work duration were 35.5 and 14 years respectively. The prevalence rates of work-related 
and general stress among the study samples were 28.8 and 24.8 percent respectively. Job related factors 
which were significantly and positively associated with occupational stress included: high work demand 
[OR (95% Cl) = 2.14 (1.56-2.93)], the need for personal career development [OR (95% Cl) = 1.95 
(1.36-2.81)]. And job-related which were significantly and inversely associated with occupational stress 
were: high decision latitude [OR (95% Cl) = 0.25 (0.18-0.35)], low work environment problem [OR 
(95% Cl) = 0.26 (0.19-0.37)] and high benefits [OR (95% Cl) = 0.50 (0.39-0.62)]. Other factors which 
were statistical significantly associated with occupational stress included: job position (dental nurse), 
poor family income, high family burden, relationship in family and opinion on Universal Coverage 
Project.

The author recommends that increasing the number of healthcare workers, improving work 
system, training for work development and improving salary system should be considered to prevent 
occupational stress among healthcare workers in health centers.

Department Preventive and Social Medicine Student 'ร signature...
A  /  / 1Field of study Occupational Medicine



กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยได้รับความกรุณาและการช่วยเหลือเป็นอย่างดี 
ย่ิงจาก ศาสตราจารย์นายแพทย์พรชัย สิทธิศรัณยก์ุล ผู้ช่วยศาสตราจารย์นายแพทย์สุนทร ศุภพงษ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์นายแพทย์วิโรจน์ เจียมจรัสรังษี อาจารย์ประจำภาควิชาเวชศาสตร์!]องกัน
และสังคม คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้ช่วยศาสตราจารย์นายแพทย์สุรศักด 
บูรณตรีเวทย์ อาจารย์ประจำภาควิชาเวชศาสตร์ชุมชน คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
และแพทย์หญิงประนอม คำเท่ียง นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดลพบุรี ที่ได้สละเวลาในการให้ 
ความรู้ คำแนะนำและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ รวมทั้งได้ตรวจสอบความถูกต้องของ 
วิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์สมรัตน์ เลิศมหาฤทธ อาจารย์ประจำภาควิชาเวชศาสตร์ป้องกัน 
และสังคม คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ให้คำแนะนำและตรวจสอบความถูกต้อง 
ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง

ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ประจำภาควิชาเวชศาสตร์ป้องกันและสังคม คณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ คุณธรรม และให้ความเมตตา 
กรุณาแค่ผู้วิจัยตลอดการศึกษา

ขอขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่สละเวลาตรวจสอบความถูกต้องของเบือหาและ 
รายละเอียดของข้อคำถาม ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม

ขอขอบคุณ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุฃที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยทุกท่านที่ได้สละเวลาในการ 
ตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณผู้ประสานงานในการเก็บข้อมูลทุกท่าน ที่ได้สละเวลาในการ 
ติดตามและรวบรวมแบบสอบถามส่งกลับให้ผู้วิจัย

ขอขอบคุณ คุณประภาพร สุวรัตน์ชัย นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาเวชศาสตร์ชุมชน รุ่น 1 
และเพื่อนนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาอาชีวเวชศาสตร์ รุ่น 4 ภาควิชาเวชศาสตร์ป้องกันและสังคม 
คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทุกคนที่ให้กำลังใจ การช่วยเหลือ และคำแนะนำใน 
การทำวิทยานิพนธ์เป็นอย่างดียิ่ง

สุดท้ายนี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดาและมารดา ท่ีให้การเลียงดู อบรมสั่งสอนและให้ 
การสนับสนุนด้านการศึกษาด้วยดีมาโดยตลอด รวมถึงบุคคลในํครอบครัว ลิจุติภูมิ ทุกท่านท่ีเป็น 
กำลังใจอันสำคัญยิ่ง จนทำให้ผู้วิจัยสามารถทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จด้วยดี



สารบัญ
หน้า

บทคัดย่อภาษาไทย....................................................................................................................... ง
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ.................................................................................................................  จ
กิตติกรรมประกาศ....................................................................................................................... ฉ
สารบัญ........................................................................................................................................  ช
สารบัญตาราง...............................................................................................................................  ฌ
สารบัญแผนภูมิ................................................................................................................   ฎ
บทท่ี 1 บทนำ

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ1ของปีญหา...............................................................  1
1.2 คำถามการวิจัย....................................................................................................... 4
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย.....................................................................................  4
1.4 สมมติฐานในการวิจัย...........................................................................................  4
1.5 ข้อจำกัดในการวิจัย..............................................................................................  4
1.6 คำจำกัดความที่ใข้ในการวิจัย...............................................................................  5
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ..................................................................................  5
1.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย......................................................................................  6

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
2.1 ความหมายและทฤษฎีเกี่ยวคับความเครียด..........................................................  7
2.2 ความหมายของสถานีอนามัย...............................................................................  23
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง..............................................................................................  28

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการวิจัย
3.1 รูปแบบการวิจัย....................................................................................................  33
3.2 ระเบียบวิธีการวิจัย...............................................................................................  33
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล.........................................................................................  41
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล...............................................................................................  42



หน้า
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน.....................................................................  44
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการทำงาน

กับปีจจัยด้านต่างๆ..................................................................................  59
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจัย................................................................................................  66
5 .2อภิปรายผล........................................................................................................  68
5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย..............................................................................  74
5.4 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป................................................................  75

รายการอ้างอิง...........................................................................................................................  76
ภาคผนวก

ภาคผนวก ก คะแนนแบบสอบถามความเครียด...................................................  81
ภาคผนวก ข รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ.......................................................................  88
ภาคผนวก ค แบบสอบถาม..................................................................................  90
ภาคผนวก ง ความชุกของความเครียดทั่วไปและผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างความเครียดทั่วไปกับป็จจัยด้านต่างๆ.................................  101
ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์........................................................................................................  112

ซ



สารบัญตาราง
หน้า

ตารางท่ี 3.1 จำนวนประชากรและตัวอย่างที่ใช้ในการทำวิจัย..'........................................... 35
ตารางท่ี 3.2 การแปลผลแบบสอบถามความเครียดจากการทำงาน........................................ 39
ตารางท่ี 3.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล..........................................................................  42
ตารางที่4.1 การตอบกลับแบบสอบถามจำแนกตามเขตสาธารณสุข...................................  44
ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลลักษณะท่ัวไปของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย

จำแนกตามป็จจัยส่วนบุคคล............................................................................ 45
ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย

จำแนกตามปีจจัยทางครอบครัว........................................................................ 48
ตารางท่ี 4.4 ข้อมูลลักษณะท่ัวไปของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย

จำแนกตามความคิดเห็นต่อการดำเนินงานภายใต้นโยบายของรัฐด้านการ
กระจายอำนาจโดยโอนสถานีอนามัยไปอยู่ภายใต้การดูแลของ อบต..............  49

ตารางท่ี 4.5 ข้อมูลลักษณะท่ัวไปของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย
จำแนกตามความคิดเห็นต่อการดำเนินงานภายใต้โครงการ 30 บาท
รักษาทุกโรค....................................................................................................  50

ตารางท่ี 4.6 ข้อมูลลักษณะท่ัวไปของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย
จำแนกตามความคิดเห็นต่อการดำเนินงานภายใต้นโยบายของรัฐต้านการ
ปรับลดจำนวนข้าราชการ................................................................................  51

ตารางท่ี 4.7 ข้อมูลลักษณะท่ัวไปของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย
จำแนกตามป็จจัยจากการทำงานในต้านต่างๆ................................................... 52

ตารางท่ี 4.8 ความชุกของความเครียดท่ัวไปและความชุกของความเครียดจากการทำงาน... 53
ตารางท่ี 4.9 ความชุกของความเครียดจากการทำงานจำแนกตามป็จจัยส่วนบุคคล..............  54
ตารางท่ี 4.10 ความชุก1ของความเครียดจากการทำงานจำแนกตามปีจจัยทางครอบครัว........  56
ตารางท่ี 4.11 ความชุกของความเครียดจากการทำงานจำแนกตามความคิดเห็นต่อการ

ดำเนินงานสาธารณสุขภายใต้นโยบายต่างๆ ของรัฐ......................................... 57
ตารางท่ี 4.12 ความชุกของความเครียดจากการทำงานจำแนกตามบัเจจัยจากการทำงาน

ต้านต่างๆ..........................................................................................................  58

ฌ



ญ

ห น ้า

ต ารางท ี่ 4.13 ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่า ง ค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า รท ำ งา น ก ับ ป ีจ จ ัย

ส ่ว น บ ุค ค ล ด ้า น ต ่า ง ๆ ...........................................................................................................  59

ต ารางท ี่ 4 .14 ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่า ง ค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า รท ำ งา น ก ับ ป ็จ จ ัย

ท า ง ค ร อ บ ค ร ัว ........................................................................................................................  62

ต ารางท ี่ 4.15 ผ ล ก า รว ิเค รา ะ ห ์ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่า ง ค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า ร ท ำ งา น ก ับ

ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ ก า รด ำ เน ิน งา น ส า ธ า รณ ส ุข ภ า ย ใต ้น โย บ า ย ด ้า น ต ่า งๆ  ข อ ง รัฐ... 63 

ต ารางท ี่ 4 .16 ผ ล ก า ร ว ิเค รา ะ ห ์ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่า ง ค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า รท ำ งา น ก ับ ป ีจ จ ัย

จ า ก ก า รท ำ ง า น ด ้า น ต ่า งๆ ..................................................................................................... 64

ต ารางท ี่ 4 .17 ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่า งค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า รท ำ ง า น

ก ับ ค ว า ม เค ร ีย ด ท ั่ว ไป ........................................................................................................... 65



ป ็

สารบัญแผนภูมิ
ห น ้า

แ ผ น ภ ูม ิท ี่2.1 ก ล ไก ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ร ่า ง ก า ย เม ื่อ ได ้ร ับ ค ว า ม เค ร ีย ด .................................................... 11

แ ผ น ภ ูม ิท ี่2 .2 ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง ส ร ีรว ิท ย า จ า ก ค ว า ม เค ร ีย ด .......................................................... 14

แ ผ น ภ ูม ิท ี่ 2.3 อ ธ ิบ าย ค วา ม ห ม าย ข อ งค วา ม เค ร ีย ด  ค วา ม บ ีบ ค ั้น  แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ต ัว ..................... 16

แ ผ น ภ ูม ิท ี่2 .4 ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ีจ จ ัย ซ ึ่ง น ำ ไป ส ู่ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย จ า ก ค ว า ม เค ร ีย ด ...................  20

แ ผ น ภ ูม ิท ี่ 2.5 ร ูป แ บ บ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก า ร เข ้า ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ บ ุค ค ล ก ับ

ค ว า ม เค ร ีย ด ใน ก า ร ท ำ ง า น ..................................................................................................  21

แ ผ น ภ ูม ิท ี่ 2.6 ร ูป แ บ บ จ ำ ล อ ง  Job dem and-contro l m odel ซ ึ่ง เป ็น ค ว า ม ส ม ด ุล ร ะ ห ว ่า ง

ป ร ิม า ณ ง า น แ ล ะ ร ะ ด ับ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ................................................................................  22

แ ผ น ภ ูม ิท ี่3.1 เท ค น ิค ก า ร เล ือ ก ต ัว อ ย ่า ง เพ ื่อ เป ็น ต ัว แ ท น ใน ก า ร ศ ึก ษ า ............................................  34


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ

