
บทท่ี 1 

บทนำ

1.1 ความเปีนมาแ ล ะ ความสำคัญของปัญหา

ค ว า ม เค ร ีย ด เป ็น ป ีญ ห า ส ำ ค ัญ ต ่อ ส ุข ภ า พ จ ิต ท ี่ค ุก ค า ม ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ข อ ง บ ุค ค ล  พ บ ไ ด ้ท ั่ว ไ ป  

ใน ท ุก เพ ศ  ท ุก ว ัย  แ ล ะ ท ุก ส า ข า อ า ช ีพ  อ ง ค ์ก า ร แ ร ง ง า น ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร อ น า ม ัย โล ก ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ม ัเญ ห า ด ังก ล ่า ว  แ ล ะ ไ ด ้ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เก ิด ก า ร ว ิจ ัย ใ น ด ้า น น ี้อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง  ม ีงา น ว ิจ ัย  

เก ิด ข ึ้น ม า ก ม า ย ใ น ป ร ะ เท ศ ท ี่พ ัฒ น า ด ้า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  เช ่น  ป ร ะ เท ศ 'ใ น ก ล ุ่ม ส แ ก น ด ิเน เว ีย  ย ุโ ร ป  

แ ล ะ ใ น ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  ม ีก า ร จ ัด ป ร ะ ช ุม ร ่ว ม ก ัน ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร อ ง ค ์ก า ร แ ร ง ง า น ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ  

แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร อ น า ม ัย โล ก  ท ี่ก ร ุง เจ น ีว า  ป ร ะ เท ศ ส ว ิส เซ อ ร ์แ ล น ค ์ เพ ื่อ ร ว บ ร ว ม ผ ล ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ ป ร ึก ษ า  

เพ ื่อ ห า ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ร ัเญ ห า น ี (7 ) น อ ก จ า ก น ีแ ล ้'ว ส ถ า บ ัน  The N a tion a l C ounc il on

C om pensation Insurance ได ้ศ ึก ษ า โร ค เค ร ีย ด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ใน ป ี ค .ศ . !9 8 8  พ บ ว ่า ม ีป ระ ม า ณ ร ้อ ย ล ะ  

14 จ า ก ค น ง า น ท ี่เป ็น โร ค จ า ก ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ท ั้ง ห ม ด  โด ย เพ ิ่ม ข ึ้น จ า ก ป ี ค .ศ . !9 8 0  ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  0 .5  

ท ำ ให ้ต ้อ งส ูญ เส ีย ค ่า ใช ้จ ่า ย จ า ก ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย ส า เห ต ุจ า ก ค ว า ม เค ร ีย ด เป ็น จ ำ น ว น ม ห า ศ า ล ใน แ ต ่ล ะ ป ี (2)

ค ว า ม เค ร ีย ด ท ี่ม ีส า เห ต ุจ า ก ก า ร ท ำ ง า น น ับ เป ็น ป ็ญ ห า ท ี่พ บ ได ้ใ น ท ุก ส า ข า อ า ช ีพ  แ ล ะ เก ิด ข ึ้น  

บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น อ ง ค ์ก ร  ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ข ั้น ต อ น แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร เป ็น อ ย ่า ง ม า ก  

พ บ ว ่า ม ีป ีจ จ ัย เก ื้อ ห น ุน ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เค ร ีย ด ข ึ้น ใ น อ ง ค ์ก ร  ไ ด ้แ ก ่ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใ น  

ก า รท ำ งา น  (working environment) ส ภ าพ งา น  (working condition) แ ล ะ ส ิง ก ร ะ ต ุ้น ท า ง จ ิต ส ัง ค ม  

(psychosocial stimuli) ซ ึ่ง เป ็น ป ีจ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด  ป ระ ก อ บ ด ้ว ย  อ งค ์ก ร  ก า รพ ัฒ น า งา น อ า ช ีพ  บ ท บ า ท  

ห น ้า ท ี่ ล ัก ษ ณ ะงาน  ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใน ก า รท ำ ง า น  แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ร ะ บ บ ก ะ  (7 ) ระ ด ับ ข อ ง ค ว า ม เค ร ีย ด  

จ ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ บ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เก ิด ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ใน บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ ส ม ร ร ถ ภ า พ ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น ล ด ล ง  ร ว ม ไ ป ถ ึง โ อ ก า ส เส ี่ย ง ต ่อ ก า ร เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุใ น ท ี่ท ำ ง า น ด ้ว ย  บ ัเญ ห า ค ว า ม เค ร ีย ด ท ี่ม ี 

ส า เห ต ุจ า ก ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ น ัน ม ีแ น ว โน ้ม เพ ิ่ม ส ูง  โด ย เฉ พ า ะ ใ น ก ล ุ่ม ผ ู้ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ผ ู้จ ัด ก า ร  

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิใ น โ ร ง ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ด ้า น ส ุข ภ า พ  ซ ึ่ง ผ ล ข อ ง ค ว า ม เค ร ีย ด ท ำ ใ ห ้ 

เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ้อ แ ท ้ อ ่อ น เพ ล ีย  แ ล ะ ห ม ด ก ำ ล ัง ใจ ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น  ท ำ ใ ห ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  

ล ด ล ง อ ัน เน ื่อ ง ม า จ า ก เก ิด ค ว า ม เบ ื่อ ห น ่า ย  ไม ่อ ย า ก ท ำ ง า น  ม ีก า ร ล า ป ่ว ย  ลาก ิจ  ม าส าย เป ็น ป ระจ ำ  

ร ว ม ถ ึง ห ม ด ค ว า ม ค ิด ร ิเ ร ิ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น  เส ีย ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ร ่ว ม ง า น  เก ิด ค วาม  

ข ัด แ ย ้งท ะ เล า ะ ว ิว า ท  แ ล ะ ข า ด ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ัน ใน ก า ร ท ำ ง า น
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ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข เป ็น อ ง ค ์ก ร ห ล ัก ท ี่ม ีห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ด ้า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม  ส น ับ ส น ุน  

ค ว บ ค ุม แ ล ะ ป ร ะ ส า น ก ิจ ก ร ร ม ท ุก ป ร ะ เภ ท ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ุข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  

ต ล อ ด จ น ม ีห น ้า ท ี่ใ น ก า ร จ ัด ใ ห ้บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข เพ ื่อ ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ม ีส ุข ภ า พ ส ม บ ูร ณ ์ ก า รจ ัด บ ร ิก า ร  

ส า ธ า ร ณ ส ุข ใ ห ้แ ส ่ป ร ะ ช า ช น ใ น ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค น ั้น  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ไ ด ้จ ัด แ บ ่ง ก า ร บ ร ิก า ร  

อ อ ก เป ็น  3 ระ ด ับ  ด ัง น ี้

1. ร ะ ด ับ ต ำ บ ล  เป ็น บ ร ิก า รส า ธ า รณ ส ุข ระ ด ับ ป ล า ย ส ุด  ม ีส ถ า น ีอ น า ม ัย เป ็น ห น ่ว ย ง า น ท ี่ใ ห ้ 

บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข  โ ด ย ม ีเจ ้า ห น ้า ท ี่ส า ธ า ร ณ ส ุข ป ร ะ จ ำ ส ถ า น ีอ น า ม ัย เป ็น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข  

ร ะ ด ับ พ ื้น ฐ า น แ ก ่ป ร ะ ช า ช น

2. ระ ด ับ อ ำ เภ อ  เป ็น บ ร ิก า รส า ธ า รณ ส ุข ระ ด ับ ก ล า ง  ม ีโร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น เป ็น ห น ่ว ย บ ร ิก า ร  

ม ีแ พ ท ย ์ พ ยาบ าล  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ส า ธ า ร ณ ส ุข ด ้า น อ ื่น ๆ  ป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระ จ ำ  ม ีข ีด ค ว า ม ส า ม า รถ ใน ก า ร  

ร ัก ษ า พ ย า บ า ล แ ล ะ ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ม า ก ก ว ่า ส ถ า น ีอ น า ม ัย  พ ร ้อ ม ท ั้ง เป ็น ห น ่ว ย ง า น ส น ับ ส น ุน ท ัง ใ น  

ด ้า น บ ร ิก า รแ ล ะ ด ้า น ว ิช า ก า ร แ ก ่ส ถ า น ีอ น า ม ัย

3. ร ะ ด ับ จ ัง ห ว ัด  เป ็น บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข ร ะ ด ับ บ น ส ุด  ม ีโ ร ง พ ย า บ า ล ท ั่ว ไป แ ล ะ โร ง -  

พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์เป ็น ห น ่ว ย บ ร ิก า ร  ม ีแ พ ท ย ์ พยาบาล แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ส า ธ า ร ณ ส ุข ด ้า น อ ื่น ๆ  ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม  

ด ้า น ว ัส ด ุ อ ุป ก ร ณ ์ แ ล ะ เค ร ื่อ ง ม ือ ต ่า ง ๆ  ท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  ม ีศ ัก ย ภ า พ ด ้า น ก า ร  

ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ก ว ้า ง ข ว า ง ก ว ่า โร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น  ร ว ม ถ ึง ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ท ี่ม ีค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น เฉ พ า ะ  

ท า ง ม า ก ก ว ่า  ต ล อ ด จ น เป ็น ห น ่ว ย ง า น ท ี่ร ับ ก า ร ส ่ง ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย จ า ก โร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น  ใ น ก ร ณ ีท ี่ไ ม ่ 

ส า ม า ร ถ ร ัก ษ า ได ้

ใ น ส ่ว น ข อ ง ส ถ า น ีอ น า ม ัย น ั้น  จ ัด เป ็น ส ถ า น บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข ร ะ ด ับ ป ล า ย ส ุด ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง  

ส า ธ า รณ ส ุข  น ับ ว ่า ม ีค ว า ม ใ ก ล ้ช ิด ก ับ ป ร ะ ช า ช น ม า ก ท ี่ส ุด  ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น จ ุด เช ื่อ ม ต ่อ ร ะ ห ว ่า ง ช ุม ช น  

ก ับ บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข ข อ ง ร ัฐ  ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข ผ ส ม ผ ส า น  

ต า ม ภ า ร ก ิจ ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย  ได ้แ ก ่ ก า ร ส ร ้า ง เส ร ิม ส ุข ภ า พ อ น า ม ัย  ก า ร ป ้อ ง ก ัน ค ว บ ค ุม แ ล ะ ร ัก ษ า  

โ ร ค  แ ล ะ ก า ร พ ืเน ฟ ูส ม ร ร ถ ภ า พ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  (3) ร ว ม ถ ึง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  

ใน ก า ร พ ัฒ น า ส ุข ภ า พ อ น า ม ัย ข อ ง ต น เอ ง  แ ล ะ ง า น บ ร ิห า ร ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ห น ่ว ย ง า น  

อ ื่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  แ ล ะ เน ื่อ ง จ า ก ม ีค ว า ม ใ ก ล ้ช ิด ก ับ ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ก า ร ค ร อ บ ค ล ุม ท ี่ก ร ะ จ า ย ท ั่ว ป ร ะ เท ศ  

จ ึง ท ำ ให ้ส ถ า น ีอ น า ม ัย เป ็น ห น ่ว ย บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข ท ี่ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร แ ก ้ป ็ญ ห า ส า ธ า ร ณ ส ุข  

ข อ ง ป ร ะ เท ศ  ด ัง จ ะ พ บ ผ ล ข อ ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ผ ่า น ม า ข อ ง ส ถ า น ีอ น า ม ัย ใ น ก า ร

ค ว บ ค ุม โ ร ค ต ิด ต ่อ ต ่า ง ๆ  ท ี่ป ้อ ง ก ัน ไ ด ้ด ้ว ย ว ัค ซ ีน  ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ด ้า น ส ุข า ภ ิบ า ล ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม
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ก า ร ส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ า พ ใ ห ้ก ับ ป ร ะ ช า ช น ใ น ก ล ม อ า ย ุต ่า ง ๆ  ต ล อ ด จ น ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข ด ้า น อ ื่น ๆ  

ซ ึ่ง ใ น ! เจ จ ุบ ัน ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุข ม ีร ูป แ บ บ ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  โ ด ย ม ุ่ง เน ้น ใ ห ้เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิ-  

ภ า พ ใ น อ ง ค ์ก ร ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น เป ็น ส ำ ค ัญ  ร ว ม ถ ึง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เช ิง บ ูร ณ า ก า ร ผ ส ม ผ ส า น ใ ห ้

ค ร อ บ ค ล ุม ใ น ท ุก ม ิต ิ (H o lis tic  care) ได ้แ ก ่ ด ้าน ร ่า งก าย  ด ้า น จ ิต ใจ  ด ้า น ส ัง ค ม  แ ล ะ ด ้าน จ ิต  

ว ิญ ญ าณ  เพ ื่อ ก า ร บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ค ือ  ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ม ีส ุข ภ า พ ด ี โ ด ย ใ น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ก ล ่า ว ถ ึง ท ัง ห ม ด บ ัน  ม ีเจ ้า ห น ้า ท ี่ส า ธ า ร ณ ส ุข ป ร ะ จ ำ ส ถ า น ีอ น า ม ัย

เป ็น ก ำ ล ัง ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  แ ล ะ ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ห ล า ย ด ้า น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า รถ ใน ว ิช า ก า รแ พ ท ย ์ ก า รพ ย า บ า ล แ ล ะ ก า รส า ธ า รณ ส ุข  ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม ร ู้ใ น ศ า ส ต ร ์ 

ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  เช ่น  ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  เป ็น ต ้น  น อ ก จ า ก น ี้แ ล ้ว ก า ร  

ด ำ เน ิน ง า น ด ัง ก ล ่า ว ต ้อ ง อ า ศ ัย ค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น  ค ว า ม ท ุ่ม เท  แ ล ะ ค ว า ม อ ด ท น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ื่อ ใ ห ้ 

บ ร ร ล ุต า ม เป ้า ป ร ะ ส ง ค ์ แ ต ่จ า ก ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุข ข อ ง ส ถ า น ีอ น า ม ัย ท ี่ผ ่า น ม า ใ น อ ด ีต จ น ถ ึง  

ป ็จ จ ุบ ัน  พ บ ป ีญ ห า ส ำ ค ัญ ท ี่เก ิด ข ึ้น อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ค ือ  เจ ้า ห น ้า ท ี่ส า ธ า ร ณ ส ุข ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ส ถ า น ี 

อ น า ม ัย ม ีจ ำ น ว น จ ำ ก ัด  (โด ย ป ระ ม า ณ  3-5 ค น ต ่อ ส ถ า น ีอ น า ม ัย )  ซ ึ่ง เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ป ร ิม า ณ ง า น ท ี่ 

ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ จ ำ น ว น เจ ้า ห น ้า ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ้ว น ั้น ถ ือ ได ้ว ่า เป ็น ภ า ร ะ ง า น ท ี่ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิจ ำ น ว น ม า ก  และ  

ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ่อ เน ื่อ ง ต ล อ ด เว ล า  โ ด ย ต ้อ ง อ ย ู่เ ว ร น อ ก เว ล า ร า ช ก า ร แ ล ะ ว ัน ห ย ุด ร า ช ก า ร เพ ื่อ ใ ห ้ 

บ ร ิก า ร แ ก ่ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ เน ื่อ ง จ า ก ท ี่ผ ่า น ม า ใ น อ ด ีต ย ัง ไม ่พ บ ว ่า ม ีก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า ร  

ท ำ ง า น ใ น ก ล ุ่ม อ า ช ีพ น ี้ จ ึง เป ็น เห ต ุผ ล ส ำ ค ัญ ท ี่ต ้อ ง ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ก ล ุ่ม เจ ้า ห น ้า ท ี่ส า ธ า ร ณ ส ุข ท ี่ 

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน ส ถ า น ีอ น า ม ัย เพ รา ะ น ่า จ ะ ม ีโอ ก า ส พ บ ค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า รท ำ ง า น ได ้ส ูง เช ่น ค ัน

ด ัง น ั้น จ า ก ป ีญ ห า ด ัง ก ล ่า ว ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ส น ใ จ ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ัง น ี เพ ื่อ ส ำ ร ว จ ห า ค ว า ม ช ุก ข อ ง  

ค ว า ม เค ร ีย ด ท ี่ม ีส า เห ต ุจ า ก ก า ร ท ำ ง า น ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ น เจ ้า ห น ้า ท ี่ส า ธ า ร ณ ส ุข  แ ล ะ ศ ึก ษ า ว ่า ม ีป ีจ จ ัย ใด ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ ง ค ับ ก า ร เก ิด ภ า ว ะ เค ร ีย ด จ า ก ก า รท ำ ง า น ใน เจ ้า ห น ้า ท ี่ส า ธ า รณ ส ุข ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน ส ถ า น ีอ น า ม ัย  

น ั้ง น ี้ม ุ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ป ้อ ง ค ัน  แ ล ะ ห า ว ิธ ีใ น ก า ร จ ัด ก า ร ค ับ ค ว า ม เค ร ีย ด ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ ห ้ค ับ  

เจ ้า ห น ้า ท ี่ส า ธ า รณ ส ุข  ต ล อ ด จ น ก า ร เส น อ แ น ะ ข ้อ ม ูล แ ล ะ แ น ว ท า ง อ ัน เป ็น ป ร ะ โย ช น ์เพ ื่อ น ำ ม า ป ร ับ  

ใช ้ค ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ส ถ า น ีอ น า ม ัย ใ ห ้เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ส ุด
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1.2 คำถามการวิจัย

1. ค ว า ม ช ุก ข อ ง ค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า รท ำ ง า น ใน เจ ้า ห น ้า ท ี่ส า ธ า รณ ส ุข ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน ส ถ า น ี 

อ น า ม ัย ใ น ป ร ะ เท ศ ไท ย เป ็น เท ่า ไ ร

2. ป ็จ จ ัย ใด บ ้า งท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า ร เก ิด ค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า รท ำ ง า น ใน เจ ้า ห น ้า ท ี่ส า ธ า รณ ส ุข  

ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ส ถ า น ีอ น า ม ัย ใ น ป ร ะ เท ศ ไท ย

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ั่ว ไ ป

เพ ื่อ ส ำ ร ว จ ค ว า ม ช ุก ข อ ง ค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ค ว า ม ช ุก ข อ ง ค ว า ม เค ร ีย ด ท ั่ว ไ ป  

แ ล ะ ศ ึก ษ า ป ็จ จ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร เก ิด ค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ใ น เจ ้า ห น ้า ท ี่ส า ธ า ร ณ ส ุข ท ี่ 

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ส ถ า น ีอ น า ม ัย ใ น ป ร ะ เท ศ ไท ย  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เฉ พ า ะ

1. เพ ื่อ ห า ค ว า ม ช ุก ข อ งค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า รท ำ งา น แ ล ะ ค ว า ม ช ุก ข อ งค ว า ม เค ร ีย ด  

ท ั่ว ไป ใน เจ ้า ห น ้า ท ี่ส า ธ า ร ณ ส ุข ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ส ถ า น ีอ น า ม ัย

2. เพ ื่อ ศ ึก ษ าป ็จ จ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า ร เก ิด ค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า รท ำ งา น ใน เจ ้า ห น ้า ท ี่ 

ส า ธ า ร ณ ส ุข ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน ส ถ า น ีอ น า ม ัย

3. เพ ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่า งค ว า ม เค ร ีย ด ท ั่ว ไป ก ับ ค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า ร  

ท ำ งา น ใน เจ ้า ห น ้า ท ี่ส า ธ า รณ ส ุฃ ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน ส ถ า น ีอ น า ม ัย

1.4 สมมติฐานในการวิจัย

เจ ้า ห น ้า ท ี่ส า ธ า ร ณ ส ุข ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน ส ถ า น ีอ น า ม ัย ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง ป ีจ จ ัย ด ้า น ต ่า ง ๆ  

ได ้แ ก ่ ป ็จ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  ป ็จ จ ัย ท า ง ค ร อ บ ค ร ัว  ค ว า ม เห ็น ต ่อ น โย บ า ย ร ัฐ  แ ล ะ ป ิจ จ ัย จ า ก ก า รท ำ งา น  

ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร เก ิด ค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า รท ำ งา น

1.5 ข้อจำกัดในการวิจัย

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ศ ึก ษ า เฉ พ า ะ ใ น ก ล ุ่ม ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ส า ธ า ร ณ ส ุข ใ น ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  

ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ส ถ า น ีอ น า ม ัย เท ่า น ั้น  ด ัง น ั้น ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ไ ด ้จ ึง อ า จ ไม ,ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ น ำ ไป ข ย า ย ผ ล  

ใ ช ้ก ับ ก ล ุ่ม บ ุค ล า ก ร อ ื่น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  เช ่น  แ พ ท ย ์ ท ัน ต แ พ ท ย ์ เภ ส ัช ก ร
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พยาบาล หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น เทศบาล เพราะอาจเกิดความแตกต่างกันในบางป็จจัย 
ท่ีทำการศึกษา

1.6 คำจำกัดความที่ใชในการวิจัย

สถานีอนามัย หมายถึง สถานบริการสาธารณสุขระดับปลายสุดของกระทรวงสาธารณสุข 
ทำหน้าที่เป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างชุมชนกับบริการสาธารณสุขของรัฐ มีบทบาทสำคัญในการ 
ดำเนินการจัดบริการสาธารณสุขผสมผสานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ การสร้างเสริม 
สุขภาพอนามัย การป้องกันควบคุมและรักษาโรค และการท่ีเนฟูสมรรถภาพของประชาชน

เจ้าหน้าที่สาธารณสุข หมายถึง ข้าราชการของกระทรวงสาธารณสุขที่ปฏิบัติราชการใน 
ตำแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข เจ้าพนักงาน 
สาธารณสุขชุมชน และเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเป็นเวลา
อย่างน้อย 6 เดือน

ความเครียด หมายถึง ภาวะที่ร่างกายและจิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งที่มาคุกคาม
ทั้งจากภายในและภายนอก มีผลไปขัดขวางการทำงาน การเจริญเติบโต และความต้องการของ 
มนุษย์ ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในร่างกายเกี่ยวกับโครงสร้างและปฏิกิริยาทางเคมีเพื่อต่อต้าน 
สิ่งที่มาคุกคามน้ัน และทำให้ร่างกายและจิตใจขาดสมดุล

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1.7.1 ได้ทราบถึงสถานการณ์และป้จจัยที่เกี่ยวข้องกับการเกิดความเครียดจากการทำงาน 
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย อันจะนำไปสู่การวางแผนแก้ไขปีญหาที่พบ 
รวมถึงการวางแผนสำหรับการศึกษาวิจัยในลำดับต่อไป

1.7.2 นำข้อมูลท่ีได้ไปประกอบการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนารูปแบบในการดำเนินงาน 
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของ 
บุคลากรดังกล่าวให้สามารถปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมาสยิ่งขึน ส่งผลสู่การพัฒนาสุขภาพ 
อนามัยและคุณภาพชีวิตของประชาชนและชุมชนในพืนที่ที่ตนเองรับผิดชอบให้ดียิ่งขึนต่อไป

1.7.3 นำผลการวิจัยเสนอต่อผู้บริหารของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบ
การวางแผนในการพัฒนาบุคลากรสาธารณสุข เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนในกระบวนการทำงาน
ในอนาคตต่อไป
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1.7.4 ได ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ น ำ ไป ป ร ับ ป ร ุง ให ้เห ม า ะ ส ม  

เพ ื่อ ใช ้ศ ึก ษ า ใน เร ื่อ ง เด ีย ว ก ัน น ี ใ น ก ล ุ่ม บ ุค ล า ก รด ้า น ส า ธ า รณ ส ุข อ ื่น ๆ

1.8 ก ร อ บ แ น ว ค ิด ใน ก า ร ว ิจ ัย
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