
บทที่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การนำเสนอวิธีดำเนินการวิจัยของการศึกษาความชุกและป็จจัยที่เกี่ยวข้องกับการเถิด 
ความเครียดจากการทำงานของเจ ้าหน ้าท ี่สาธารณส ุขที่ปฏิบ ัต ิงานในสถานีอนามัยปี 2547 
ประกอบด้วย รูปแบบการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
คังพ

3.1 ร ูปแบบการวิจ ัย

การศึกษาเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหน่ึง (Cross-sectional Descriptive Study)

3.2 ระเบ ียบวิธ ีการวิจ ัย

3.2.1 ประชากรเป ้าหมาย (Target Population) หมายถึง เจ้าหน้าที่สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงาน 
ในสถานีอนามัย ในสังกัดของกระทรวงสาธารณสุข

3.2.2 ประชากรตัวอย่าง (Study Population) หมายถึง เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน
สถานีอนามัยในสังกัดของกระทรวงสาธารณสุข ที่ถูกเลือกเป็นตัวแทนด้วยวิธีการทางสถิติ โดยท่ี 
เจ้าหน้าสาธารณสุขที่ผู้ปฏิบัติงานในสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลท่ัวไป และโรงพยาบาลศูนย์ จะไม่อยู่ในกรอบตัวอย่าง (sampling 
frame)

3.2.3 ตัวอย่าง (Sample) หมายถึง เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข (ข้าราชการและพนักงานของรัฐ) 
ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข เฉพาะที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานีอนามัย 
และถูกสุ่มเลือกตามเทคนิคการสุ่มตัวอย่าง

3.2.4 เทคนิคการเลือกตัวอย่าง (32-34) (Sampling Techniques) ใช้การสุ่มตัวอย่าง แบบ 
Multistage Random Sampling และ Simple Random Sampling โดยทุกหน่วยตัวอย่างมโอกาสถูกสุ่ม 
เลือกเท่ากัน มีขั้นตอนการสุ่มโดย แน่งพ้ืนท่ีรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุขตามเขตตรวจ
ราชการ ท้ังหมดจำนวน 12 เขต ทำการสุ่มเลือกจังหวัดเพ่ือเป็นตัวแทนของแต่ละเขต จำนวนเขตละ 
2 จังหวัด รวมจังหวัดท่ีได้จากการสุ่มเลือก จำนวน 24 จังหวัด และทำการสุ่มเลือกอำเภอเพ่ือเป็น 
ตัวแทนของแต่ละจังหวัด จำนวนจังหวัดละ 2 อำเภอ รวมอำเภอท่ีได้จากการสุ่มเลือก จำนวน 48 
อำเภอ (35)
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แผนภูมิท่ี 3.1 เทคนิคการเลือกตัวอย่างเพ่ือเป็นตัวแทนในการศึกษา

3.2.5 หน ่วยตัวอย่าง (Sampling Unit) หมายถึง ลำดับท่ี 1 คือ เขตตรวจราชการสาธารณสุข 
ลำดับท่ี 2 คือ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ลำดับท่ี 3 คือ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ

3.2.6 หน ่วยศ ึกษา (Study Unit) หมายถึง เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข (ข้าราชการและพนักงาน 
ของรัฐ) ที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยทุกคน ในอำเภอที่สุ่มเลือกได้แห่ง

3.2.7 ขนาดตัวอย่าง (36-37) (Sample Size) หมายถึง เจ้าหน้าที่สาธารณสุข (ข้าราชการ 
และพนักงานของรัฐ) ที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย โดยการคำนวณหาขนาดตัวอย่างจากสูตร

n = Z2a P(l-P) 
d 2

โดยกำหนดให้
P = 0.23 (ความชุกของปีญหาสุขภาพจิตของคนไทย คิดเป็นร้อยละ 23) (55)
Z  =  1 .9 6  (ท ี่ a  =  0 .0 5 )  

d = 10 % ของ P (Relative Precision)
เมื่อแทนค่าต่างๆในสูตร จึงได้ขนาดตัวอย่างเป็นดังนี

ท = (1.96)2X 0.23(1-0.23) = 1,286 คน 
(0.1X0.23)2
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การศึกษาครั้งน้ีคิดเผื่ออัตราการไม่ตอบกลับ (Non-Response Rate) ไว้ท่ีร้อยละ 20 ดังน,น 
ขนาดตัวอย่างจึงเป็น 1,544 คน

ตารางท่ี 3.1 จำนวนประชากรและตัวอย่างท่ีใช้ในการทำวิจัย

เขต สำนักงานสาธารณสุข 
จังหวัด

สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอ

จำนวนเจ้าหน้าที่

1
พระนครศรีอยุธยา นครหลวง 43

วังน้อย 32

อ่างทอง ไชโย 27
วิเศษชัยชาญ 47

2
ลพบุรี ท,าวุ้ง 43

โคกเจริญ 15

ชัยนาท เมือง 33
สรรคบุรี 52

3
ฉะเชิงเทรา บางน้ีาเปร่ียว 45

สนามชัยเขต 49

ตราด เมือง 77
แหลมงอบ 26

4
ราชบุรี บางแพ 29

ปากท่อ 44

สมุทรสาคร เมือง 105
กระทุ่มแบน 47

5
ชัยภูมิ เทพสถิต 27

คอนสาร 27

สุรินทร์ จอมพระ 28
ปราสาท 59

6
ขอนแก่น ภูเวียง 41

ชนบท 28

สกลนคร วาริชภูมิ 24
กุสุมาลย์ 17

ๆ̂ <2*202>0 âOX



ตารางท่ี 3.1 จำนวนประชากรและตัวอย่างท่ีใช้ในการทำวิจัย (ต่อ)

เขต สำนักงานสาธารณสุข 
จังหวัด

สำนักงานสาธารณสุข 
อำเภอ

จำนวนเจ้าหน้าท่ี

7
นครพนม ธาตุพนม 51

ศรีสงคราม 48

มุกดาหาร ดอนตาล 34
ดงหลวง 35

8
กำแพงเพชร ไทรงาม 28

ลานกระบือ 28

นครสวรรค์ ชุมแสง 42
พยุหะคีรี 31

9
แพร, ร้องกวาง 44

สอง 41

เพชรบูรณ ศรีเทพ 26
หล่มสัก 45

10
แม่ฮ่องสอน ขุนยวม 18

แม่สะเรียง 40

พร:เยา ดอกคำใต้ 66
จุน 39

11
ชุมพร ท่าแซะ 46

หลังสวน 45

สุราษฎร์ธานี ท่าชนะ 24
พุนพิน 50

12
พัทลุง กงหรา 33

บางแก้ว 19

ตรัง เมือง 58
ห้วยยอด 50
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3.2.8 การสงเกตและการวัด (Observation and Measurement)
ตัวน'ม่รอิสระ (Independent variables) ได้แก่

•  ปิจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ เพศ สถานภาพสมรส รายได้ 
วุฒิการศึกษา โรคประจำตัว ตำแหน่งงาน ประสบการณ์การทำงาน จำนวนเจ้าหน้าท่ี และงานใน 
ความรับผิดชอบ

•  ป็จจัยทางครอบครัว ประกอบด้วย ฐานะทางเศรษฐกิจ ภาระความ 
รับผิดชอบในครอบครัว และความสัมพันธ์ในครอบครัว

•  ความคิดเห็นต่อนโยบาย ประกอบด้วย การกระจายอำนาจของรัฐ 
การดำเนินงานสาธารณสุขภายใต้โครงการ 30 บาท และการปรับลดจำนวนข้าราชการ

•  ป็จจัยจากการทำงาน ประกอบด้วย ป็จจัยด้านความสามารถในการ
ควบคุมและตัดสินใจ ปีจจัยด้านความต้องการในงาน ปิจจัยด้านการพัฒนาทักษะในการทำงาน
ป็จจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงาน และปีจจัยด้านสวัสดิการ

ตัวแปรตาม (Dependent variables) ได้แก่ ความเครียดท่ัวไป และความเครียดจาก
การทำงาน

3.2.9 เครื่องมือท่ีไชในการศึกษาวิจัย (Instrument)
การศึกษาวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามชนิดตอบกลับ (Mailed Questionnaire) ที่ผู้วิจัยได้พัฒนา 

และปรับปรุงขึ้นจากการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาและ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบงเป็น 3 ส่วนดังน้ี

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกันข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบข้อให้
เลือกตอบ (Check List) และเติมข้อความ จำนวน16ข้อ

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความเครียดทั่วไปผู้วิจัยนำแบบวัดความเครียดสวนปรุง (SPST-20) 
{39) ใช้ในการสำรวจความเครียดท่ัวไป จำนวน 20 ข้อ แต่ละข้อมี 5 คำตอบ 

•  การให้คะแนน
การให้คะแนนของแบบสอบถามนี้ กำหนดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) ตังน
ไม่รู้สึกเครียด 
เครียดเล็กน้อย 
เครียดปานกลาง 
เครียดมาก

ให้ 1 คะแนน 
ให้ 2 คะแนน 
ให้ 3 คะแนน 
ให้ 4 คะแนน
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เครียดมากท่ีสุด ให้ 5 คะแนน
ไม่ตอบ ให้ 0 คะแนน

•  การแปลผล
แบบสอบถามนี้มีค่าคะแนนรวม 

ได้ แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้
คะแนน 0-23 
คะแนน 24-45 
คะแนน 46-61 
คะแนน 62 ข้ึนไป

ไม่เกิน 100 คะแนน โดยผลรวมของคะแนนท่ี

หมายถึง เครียดน้อย 
หมายถึง เครียดปานกลาง 
หมายถึง เครียดสูง 
หมายถึง เครียดรุนแรง

โดยมีรายละเอียดของความเครียดในระดับต่างๆ ดังนี
1. ความเครียด1ในระดับต่ํา (Mild Stress) หมายถึง ความเครียดขนาดน้อยๆ 

และหายไปในระยะเวลาอันสั้น เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจำวัน ความเครียดระดับนี้ไม่ 
คุกคามต่อการดำเนินชีวิต บุคคลมีการปรับตัวอย่างอัตโนมัติ เป็นการปรับตัวด้วยความเคยชินและ 
การปรับตัวต้องการพลังงานเพียงเล็กน้อย เป็นภาวะท่ีร่างกายผ่อนคลาย

2. ความเครียดในระดับปานกลาง (Moderate Stress) หมายถึง ความเครียดท่ี 
เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันเนื่องจากมีสิ่งคุกคาม หรือพบเหตุการณ์สำคัญ  ๆ ในสังคม บุคคลจะมี 
ปฏิกิริยาตอบสนองออกมาในลักษณะความวิตกกังวล ความกลัว เป็นต้น ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปกติ 
ท่ัวไป ไม่รุนแรง จนก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย เป็นระดับความเครียดที่ทำให้บุคคลเกิดความ
กระตือรือร้น

3. ความเครียดในระดับสูง (High Stress) หมายถึง ความเครียดระดับที่บุคคล 
ได้รับเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียดสูง ไม,สามารถปรับตัวให้ลดความเครียดลงได้ในระยะเวลา 
อันส้ัน ถือว่าอยู่ในเขตอันตราย หากไม่ได้รับการบรรเทาจะนำไปสู่ความเครียดเรือรัง เกิดโรค 
ต่าง  ๆ ภายหลังได้

4. ความเครียดในระดับรุนแรง (Severe Stress) หมายถึง ความเครียดระดับสูง 
ที่ดำเนินต่อคันมาอย่างต่อเนื่องจนทำให้บุคคลมีความล้มเหลวในการปรับตัว เกิดความเบ่ือหน่าย
ท้อแท้ หมดแรง ควบคุมตัวเองไม่ได้ เกิดอาการทางกายหรือโรคภัยต่างๆตามมาได้ง่าย

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความเครียดจากการทำงาน ผู้วิจัยได้พัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือ 
วัดความเครียดจากการทำงานจากเอกสารและงานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้อง (2 8 ) (โดยดัดแปลงจาก 
แบบสอบถามความเครียดจากการทำงาน Job Demand -  Control Model) ให้มีความสอดคล้องกับ
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ลักษณะและสภาพการทำงานของสถานีอนามัย ประกอบด้วย 6 หมวด จำนวน 40 ข้อ แต่ละข้อมี 4 
คำตอบได้แก่

หมวดท่ี 1 หมวดความสามารถในการควบคุมและตัดสินใจ (Decision latitude)
จำนวน 4 ข้อ

หมวดท่ี 2 หมวดความต้องการในงาน (Work demand) จำนวน 7 ข้อ 
หมวดท่ี 3 หมวดสิ่งแวดล้อมในท่ีทำงาน (Work environment) จำนวน 7 ข้อ 
หมวดท่ี 4 หมวดสวัสดิการ (Benefit) จำนวน 5 ข้อ
หมวดท่ี 5 หมวดการพัฒนาทักษะในการทำงาน (Work development) จำนวน 11 ข้อ 
หมวดท่ี 6 หมวดความเครียดและความพึงพอใจ (Stress and satisfaction) จำนวน 6 ข้อ 
หมวดคำถามที่ 1 - 5 ใช้เป็นคำถามสำหรับปีจจัยจากการทำงาน และ หมวดคำถามท่ี 6 

ใช้เป็นคำถามสำหรับวัดความเครียดจากการทำงาน 
•  การให้คะแนน

การให้คะแนนของแบบสอบถามนี้ กำหนดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ 
(Rating Scale) ดังนี

น้อยท่ีสุด G1 ร)เห 0 คะแนน
น้อย q ร)เห 1 คะแนน
มาก ด ร)เห 2 คะแนน
มากท่ีสุด G| ร)เห 3 คะแนน

• การแปลผล
ตารางท่ี 3.2 การแปลผลแบบสอบถามความเครียดจากการทำงานจำแนกเป็นรายหมวด

หมวดคำถาม คะแนน ความหมาย

หมวดท ี่ 1 0 - 6 - ม ีความสามารถในการควบค ุมและ

ความสามารถในการควบ ค ุมและ ต ัดส ิน ใจในงาน ต ํ่า  ซ ึ่งค วรได ้ร ับ การ

ต ัดส ิน ใจ (D ec is io n  la titude ) ป ร ับ ป ร ุงแก ้ไข

7-12 - ม ีความสามารถในการควบค ุมและ

ต ัด ส ิน ใจ ใน งาน ส ูง
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ต ารางท ี่ 3 .2  ก ารแ ป ล ผ ล แ บ บ ส อ บ ถ าม ค วาม เค ร ีย ด จ าก ก ารท ำงาน จ ำแ น ก เป ็น ราย ห ม วด  (ต ่อ )

หมวดคำถาม คะแนน ความหมาย

หมวดท่ี 2 0-10.5 - มีความต้องการในงานต่ํา
หมวดความต้องการในงาน 10.6-21 - มีความต้องการในงานสูง ซ่ึงควรได้รับ
(Work demand) การปรับปรุงแก้ไข
หมวดท่ี 3 0-10.5 - พบปีญหาส่ิงแวดล้อมในท่ีทำงานต่ํา
หมวดส่ิงแวดล้อมในท่ีทำงาน 10.6-21 - พบป็ญหาส่ิงแวดล้อมในท่ีทำงานสูง
(Work environment) ซ่ึงควรไต้รับการปรับปรุงแก้ไข
หมวดที่ 4 0-7.5 - ไต้รับสวัสดิการจากการทำงานต่ํา
หมวดสวัสดิการ (Benefit) ซ่ึงควรไต้รับการปรับปรุงแก้ไข

7.6-15 - ไต้รับสวัสดิการจากการทำงานสูง
หมวดที่ 5 0-16.5 - ม ีความต้องการพัฒนาทักษะในงานต่ํา
หมวดการพัฒนาทักษะในการทำงาน 16.6-33 - ม ีความต้องการพัฒนาทักษะในงานสูง
(Work development) ซ่ึงควรไต้รับการปรับปรุงแก้ไข
หมวดท่ี 6 0-9 - จัดว่าม ีความเครียดจากการทำงานใน
หมวดความเครียดและความพึงพอใจ ระดับต่ํา
(Stress and satisfaction) 10-18 - จัดว่าม ีความเครียดจากการทำงานใน 

ระดับสูง และใช้เป็นเกณฑ์สำหรับจัดกลุ่ม 
ผ ู้ท ี่ม ีความเครียดจากการทำงานระดับสูง

3.2.10 การตรวจความสมบูรณ ์และถ ูกต ้องของแบบสอบถาม
ความถกต้องของเน้ือหา (Content validity) นำแบบสอบถามท่ีพัฒนาและปรับปรุง 

ข้ึนมา ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาและรายละเอียดของ 
ข้อคำถาม ความเหมาะสมของภาษาในข้อคำถามทุกข้อ

ความน่าเช่ือถือ (Reliability) นำแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง 
ของเนื้อหาไปทดสอบ (Pretest Questionnaire) กับประชากรท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรท่ี 
ศึกษา ณ อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี จำนวน 35 ราย และนำไปแต้ไขข้อบกพร่องก่อนนำไปใช้ 
จริงและหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิอ,ลฟาของครอนบาค {40-41) 
(Cronbach’s alpha coefficient) ค่าความเชื่อถือของแบบสอบถามท่ีนำไปทดสอบใช้มีค่าดังนี
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•  แบบสอบถามความเครียดท่ัวไป มีค่าเท่ากับ 0.9494
•  แบบสอบถามความเครียดจากการทำงาน จำแนกรายหมวด เป็นดังนี้

หมวดท่ี 1 มีค่าเท่ากับ 0.7475
หมวดท่ี 2 มีค่าเท่ากับ 0.6519
หมวดท่ี 3 มีค่าเท่ากับ 0.7383
หมวดท่ี 4 มีค่าเท่ากับ 0.6536
หมวดท่ี 5 มีค่าเท่ากับ 0.8990
หมวดท่ี 6 มีค่าเท่ากับ 0.9137
รวมท้ังฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.9149

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. เต ร ีย ม อ ุป ก รณ ์ก ารว ิจ ัย  ได ้แ ก ่ แ บ บ ส อ บ ถ าม

2. โท ร ศ ัพ ท ์ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส าน งาน ก ับ ส า ธ า ร ณ ส ุข อ ำ เภ อ  ใน อ ำ เภ อ ท ี่ถ ูก ส ุ่ม เล ือ ก เป ็น ต ัว แ ท น  

เก ็บ ข ้อ ม ูล งาน ว ิจ ัย  เพ ื่อ ช ี้แ จ ง ให ้ท ร าบ ถ ึง ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ข อ งก ารว ิจ ัย แ ล ะ ส ำรว จ จ ำน ว น ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  

ท ี่จ ะท ำก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ข อ งอ ำเภ อ น ั้น ๆ

3. ท ำห น ังส ือ ข อ อ น ุญ าต เก ็บ ข ้อ ม ูล ง าน ว ิจ ัย  จ าก ภ าค ว ิช า เวช ศ าส ต ร ์ป ้อ งก ัน แ ล ะส ังค ม

ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  เพ ื่อ เส น อ ต ่อ น าย แ พ ท ย ์ส าธ ารณ ส ุข จ ังห ว ัด  และ

ส าธ ารณ ส ุขอ ำ เภ อ  ต าม จ ังห ว ัด แ ล ะอ ำ เภ อ ท ี่ส ุ่ม เล ือ ก ได ้ พ ร ้อ ม ท ังส ่งแ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ล ะม อ บ ห ม า ย  

ให ้เจ ้า ห น ้า ท ี่ส าธ าร ณ ส ุข ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน ส ำน ัก ง าน ส าธ าร ณ ส ุข อ ำ เภ อ แ ต ่ล ะแ ห ่ง เป ็น ผ ู้ป ร ะ ส า น งาน  

ใน ก าร จ ัด เก ็บ แ ล ะ ร ว บ ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ าม ส ่งก ล ับ ค ืน ย ังผ ู้ว ิจ ัย ภ าย ใน ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ก ำห น ด

4. โท ร ศ ัพ ท ์ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ป ร ะ ส า น งา น เป ็น ร ะ ย ะ  เพ ื่อ 1ซ ัก ถ าม ถ ึงป ีญ ห าต ่า งๆ  ท ี่อ าจ เก ิด ข ืน ใน

การ เก ็บ ข ้อ ม ูล  พ ร ้อ ม ท ั้ง ต อ บ ข ้อค ำถ าม ด ังก ล ่าวน ั้น  ร วม ถ ึงก ารต ิด ต าม ค วาม ก ้า วห น ้า ใน ก าร

รว บ รวม แ บ บ ส อ บ ถ าม จ าก ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย เพ ื่อ ท ี่จ ะส ่งค ืน ย ังผ ู้ว ิจ ัย

5. เม ื่อ ค รบ ต า ม เว ล าท ี่ก ำห น ด ไว ้แ ล ้ว น ั้น  แ บ บ ส อ บ ถ าม ย ัง ไม ่ต อ บ ก ล ับ ม า  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ขยาย

เวล า ไป อ ีก ป ระม าณ  2 ส ัป ด าห ์เพ ื่อ รอ ก ารต อ บ ก ล ับ ข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม  ห าก ค รบ ก ำห น ด ต าม

ช ่ว ง เวล าด ังก ล ่า วแ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ โท รศ ัพ ท ์ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ป ร ะ ส าน งา น ใน อ ำ เภ อ น ัน ๆ  เพ ื่อต ิดตามการ

รว บ ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ่งค ืน ย ัง ผ ู้ว ิจ ัย

6. ส ร ้า งค ู่ม ือ ก า ร ล งร ห ัส
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.ๆ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในแบบสอบถามก่อนแปลงข้อมูลที่ได้เป็นรหัส ตาม 
คู่มือลงรหัสที่เตรียมไว้ และพร้อมที่จะนำข้อมูลดังกล่าวไปบันทึกด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปการ
วิเคราะหข้อมูลทางสถิติ SPSS for Windows version 11.5

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)

การวิจัยครั้งนี้ นำวิธีการทางสถิติต่างๆ ที่มีความเหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล มาใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี

ตารางท่ี 3.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ชนิดของสถิติ ตัวแปรท่ีวิเคราะห์ ชนิดของข้อมูล วิธีวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติเชิง 
พรรณนา

- ข้อมูลป็จจัยในด้านต่างๆ
- ความชุกของความเครียดท่ัวไป
- ความชุกของความเครียดจากการ 

ทำงาน

เชิงคุณภาพ 

เชิงปริมาณ

-ความถี่ 
-ร้อยละ
- ค่าเฉล่ีย
- ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

สถิติเชิง ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปีจจัยด้าน เชิงคุณภาพ - Chi-square test
อนุมาน ต่าง  ๆ และความเครียดท่ัวไป กับ 

ความเครียดจากการทำงาน
2 กลุ่ม - Odds ratio และ 95% CI
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