
บทท 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การศึกษาความชุกและ!]จจัยที่เกี่ยวข้องกับการเกิดความเครียดจากการทำงานของเจ้าหน้าที่ 
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยปี 2547 มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความชุกและศึกษา 
ปีจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเกิดความเครียดจากการทำงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน 
สถานีอนามัย โดยกลุ่มเป๋าหมายคือ ข้าราชการและพนักงานของรัฐตำแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงาน 
สาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน และ 
เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข ในสังกัดของกระทรวงสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเป็น 
เวลาอย่างน้อย 6 เดือน ทำการศึกษาระหว่างเดือน พฤศจิกายน 2547- มกราคม 2548 โดยใช้ 
แบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มเป๋าหมายตามเขตสาธารณสุขต่างๆ ทั่วประเทศ ผู้วิจัยนำเสนอผลการ 
วิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับดังนี้

ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วย
1.1 การตอบกลับแบบสอบถาม
1.2 ข้อมูลลักษณะทั่วไป ประกอบด้วย ปีจจัยส่วนบุคคล ปีจจัยทางครอบครัว 

ปีจจัยจากการทำงาน และความคิดเห็นในการดำเนินงานสาธารณสุขภายใต้นโยบายต่างๆ ของรัฐ
1.3 ความชุกของความเครียดจากการทำงาน -

ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการทำงานกับปีจจัยด้านต่าง  ๆ
ประกอบด้วย ป็จจัยส่วนบุคคล ปีจจัยทางครอบครัว ป็จจัยจากการทำงาน และความคิดเห็นต่อ 
การดำเนินงานสาธารณสุขภายใต้นโยบายต่างๆ ของรัฐ และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ความเครียดทั่วไปกับความเครียดจากการทำงาน
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ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน

1.1 การตอบกลับแบบสอบถาม

จากแบบสอบถามทั้งหมดที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างที่กระจายตามเขตสาธารณสุขทั่วประเทศ 
ได้รับกลับคืนมาจำนวน 1,465 ชุด คิดเป็นร้อยละ 76.9 ซึ่งส่วนใหญ่มีอัตราการตอบกลับที่ 
มากกว่าร้อยละ 70 พบเพียง 2 เขตเท่านั้นที่มีอัตราการตอบกลับที่ค่อนข้างตํ่า คือ เขต 12และ 
เขต 9 (ร้อยละ 60.0 และ41.0ตามลำดับ) ดังรายละเอียดในตารางที่4.1

ตารางท่ี 4.1 การตอบกลับแบบสอบถามจำแนกตามเขตสาธารณสุข

เขตสาธารณสุข
V การตอบกลับ'บ 1 H J htN m JJvl

จำนวน ร ้อยละ
เขต 1 149 125 83.9
เขต 2 143 134 93.7
เขต 3 197 163 82.7
เขต 4 225 195 86.7
เขต 5 141 113 80.1
เขต 6 110 87 79.1
เขต 7 168 152 90.5
เขต 8 129 97 75.2
เขต 9 156 64 41.0
เขต 10 163 121 74.2
เขต 11 165 118 71.5
เขต 12 160 96 60.0
รวม 1,906 1,465 76.9
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1.2 ข้อม ูลล ักษณะท ั่วไป

ลักษณะของประชากรที่ศ ึกษาเมื่อจำแนกตามปีจจัยส่วนบุคคล พบว่า เป็นเพศหญิง 
มากกว่าเพศชายเล็กน้อย (ร้อยละ 59.9และ 40.1ตามลำดับ) มีอายุเฉลี่ยเท่าก ับ35.5ปี สถานภาพ 
สมรสคู่ (ร้อยละ67.1) สำเร็จทรศึกษาในระดับปริญญาตรี(ร้อยละ 67.5) กลุ่มตัวอย่างส่วนหนึ่ง 
มีโรคประจำตัวที่ต้องรับการรักษาอย่างต่อเนื่อง (ร้อยละ 11.1) ส่วนใหญ่ป่วยด้วยโรคภูมิแพ้ 
รองมาคือ โรคเบาหวาน โรคกระเพาะอาหารอักเสบ และโรคความดันโลหิตสูง ส่วนใหญ่มี 
ตำแหน่งเจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน (ร้อยละ 40.6) รองมาคือ เจ้าหน้าที่บริหารงานสาธารณสุข 
(ร้อยละ 25.7) และนักวิชาการสาธารณสุข (ร้อยละ 16.7) ตามลำดับ มีเงินเดือนเฉลี่ยเท่ากับ 
13,818 บาท (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4,575.3 บาท) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงานไม่เกิน 
20ป ี (ร้อยละ 7 8 .5 )โดยมีค่าเฉลี่ยของเวลาปฏิบัติงานประมาณ 14 ปี ส่วนใหญ่มีเจ้าหน้าที่ 
ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย 1 -  3 คน (ร้อยละ 60.6) และมากกว่าครึ่งหนึ่งมีงานในความ 
รับผิดชอบไม่เกิน 10งาน (ร้อยละ 55.4)(ตารางท่ี 4.2)

ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลลักษณะท่ัวไปของเจ้าหน้าที่สาธารณสุฃที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย 
จำแนกตามปีจจัยส่วนบุคคล

ปจจัย จำนวน ร้อยละ

เพศ (ท =  1,465)

หญ ิง 878 59.9

ชาย 587 40.1

อายุ (ท =  1,462)

2 0 - 2 9 ป ี 353 24.1

3 0 - 3 9 ป ี 639 43.7

40 -  49 ป ี 393 26.9

50 ข ึ้น ไป 77 5.3

M in  =  20 M a x  =  59 M ean =  35.5 S .D .=  7.8
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ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย 
จำแนกตามป็จจัยส่วนบุคคล (ต่อ)

ป ัจจ ัย จำนวน ร้อยละ

ส ถาน ภ าพ สม รส  (ท =  1,464)

โสด 398 27.2

ค ู่ 983 67.1

ม่าย 29 2.0

หย่า/แยก 54 3.7

ว ุฒ ิการศ ึกษา (ท =  1,465)

ต่ํากว่าปริญญาตรี 446 30.4

ปริญญาตรี 989 67.5

สูงกว่าปริญญาตรี 30 2.1

โรค ป ระจำต ัว  (ท =  1,463)

ไม ่ม ี 1,300 88.9

ม ี 163 11.1

ตำแหน ่งป ัจจ ุบ ัน  (ท =  1,463)

เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน 594 40.6

เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 57 3.9

นักวิชาการสาธารณสุข 245 16.7

พยาบาลวิชาชีพ 191 13.1

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานสาธารณสุข 376 25.7
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ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของเจ้าหน้าที่สาธารณสุฃที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย 
จำแนกตามป็จจัยส่วนบุคคล (ต่อ)

ปัจจัย จำนวน ร้อยละ
เงินเดือน (บาท/เดือน)(ท=1,429)

5,000 - 10,000 บาท 406 28.4
10,001 - 15,000 บาท 440 30.8
15,001 -20,000 บาท 476 33.3
20,001 - 25,000 บาท 88 6.2
25,000 บาทข้ึนไป 19 1.3
Min = 5,180 Max = 28,100 Mean = 13,818.0 S.D.= 4,575.3

ประสบการณ์ทำงาน (ท= 1.465)
1 -  10 ปี 589 40.2

11 -  20 ปี 561 38.3
21 -30  ปี 275 18.8
30 ปีข้ึนไป 40 2.7

Min = 1 Max = 36 Mean = 13.9 S.D.= 7.7

จำนวนบุคลากร (ท = 1,463)
1 -  3 คน 886 60.6
4 คนข้ึนไป 577 39.4

Min = 1 Max = 8 Mean = 3.4 S.D.= 1.6

งานในความรับผิดชอบ (ต่อ 1 คน) (ท = 1,463)
1 -  10 งาน 810 55.4

11-20 งาน 623 42.6
21 งานข้ึนไป 30 2.0

Min = 2 Max = 24 Mean = 9.5 ร.D.= 2.6



48

ลักษณะของประชากรที่ศึกษาเมื่อจำแนกตามปีจจัยทางครอบครัว แม้ว่าส่วนใหญ่จะมี 
ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวดี แต่มีจำนวนถึงร้อยละ 45.8 ที่มีรายได้ที่ไม่เพียงพอกับรายจ่าย 
และมีหน้ีสิน ส่วนหนึ่งมีภาระความรับผิดชอบในครอบครัวปานกลาง (ร้อยละ 38.5) และภาระหนัก 
(ร้อยละ 12.5) แต่ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ในครอบครัวดี (ร้อยละ 70.6) (ตารางท่ี 4.3)

ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย 
จำแนกตามปีจจัยทางครอบครัว

ปัจจัย จำนวน ร้อยละ
ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว(ท= 1,463)

รายได้เหลือเก็บ 171 11.7
รายได้เพียงพอ 622 42.5
รายได้'ไม่เพียงพอเ1ละมีหน้ีสิน 670 45.8

ภาระความรับผิดชอบในครอบครัว (ท = 1,461)
ไม่มีภาระต้องดูแล 93 6.4
มีและเป็นภาระเล็กน้อย 623 42.6
มีและเป็นภาระปานกลาง 563 38.5
มีและเป็นภาระหนัก 182 12.5

ความสัมพันธ์!นครอบครัว (ท= 1,463)
มีความสัมพันธ์ดี 1,033 70.6
มีความขัดแย้งบ้างเล็กน้อย 402 27.5
มีความขัดแย้งเป็นประจำ 28 1.9
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ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ศ ึก ษ า จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ภ า ย ใ ต ้น โย บ า ย  

ข อ ง ร ัฐ ต ้า น ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ โด ย โอ น ส ถ า น ีอ น า ม ัย ไป อ ย ู่ภ า ย ใต ้ก า ร ด ูแ ล ข อ ง  อ บ ต . พ บ ว ่า  ส ่ว น  

ใ ห ญ ่ย ัง ไม ่เห ็น ด ้ว ย  (ร ้อ ย ล ะ  7 1 .0 )  โด ย ให ้เห ต ุผ ล ว ่า  โค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง  อ บ ต .ย ังข าด  

ค วาม ช ัด เจน  (ร ้อ ย ล ะ  8 6 .0 ) และ อ บ ต .ย ังข าด ค วาม ร ู้ค ว าม เข ้า ใจ เก ี่ย วก ับ ก ารด ำ เน ิน งาน ส าธ ารณ ส ุข  

ใน ต ้าน ต ่า งๆ  (ร ้อ ย ล ะ  8 4 .5 )  ต าม ล ำด ับ  ส ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม ท ี่เห ็น ด ้ว ย น ั้น  (ร ้อ ย ล ะ  2 9 .0 )  ให ้เห ต ุผ ล ว ่า  

งบ ป ร ะ ม า ณ ใน ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ก ร ะ จ า ย ล งส ู่พ ื้น ท ี่โด ย ต ร ง  (ร ้อ ย ล ะ  8 3 .0 ) และ  อ บ ต . ส าม าร ถ แ ก ้ไข  

บ ัเญ ห าได ้ต รงต าม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งช ุม ช น  (ร ้อ ยละ  7 8 .5 ) ต าม ลำด ับ  (ต ารางท ี่ 4 .4 )

ตารางท ี่ 4 .4  ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ส าธ ารณ ส ุข ต ่อ ก ารด ำ เน ิน งาน ภ าย ใต ้น โย บ าย ข อ งร ัฐ ต ้าน  

ก าร ก ระ จ าย อ ำน าจ โด ย โอ น ส ถ าน ีอ น าม ัย ไป อ ย ู่ภ าย ใต ้ก ารด ูแ ล ข อ ง  อบ ต .

ความคิดเห็น 
(ท =1,462)

จำนวน ร้อยละ

เห็นด้วย 424 29.0
- งบ ป ระมาณ กระจายถงส ู่พ ื้นท ี่โดยตรง 352 83.0

- แก ้ไขป ีญ หาตรงตามความต ้องการ1ของช ุมชน 333 78.5

- ป ระชาชน เข ้ามาม ีส ่วนร ่วมการดำเน ิน งาน 324 76.4

มากข ึ้น

- ก ารป ระสาน งาน สะด วก 321 75.7

- รวด เร ็วม ีความคล ่องต ัวในการดำเน ิน งาน 289 68.2

ไม'เห็นด้วย 1,038 71.0
- โครงสร ้างก ารบ ร ิห ารงาน ย ังไม ่ช ัด เจน 893 86.0

- ขาดความเข ้าใจเก ี่ยวก ับการดำเน ินงานด ้าน 877 84.5

สาธารณ ส ุข

- ขาดความพร ้อมในการดำเน ิน งาน 855 82.4

- ย ังไม ่ถ ึงเวลาอ ัน เหมาะสมท ี่จะมอบภาระงาน 494 47.6

ท ั้งหมดให ้ด ูแล

- งบป ระมาณ ย ังม ีจำนวนจำก ัดและไม ่เพ ียงพอ 475 45.8
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ล ัก ษ ณ ะ ข อ งป ร ะ ช า ก ร ท ี่ศ ึก ษ า เม ื่อ จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุข  

ภ า ย ใ ต ้โ ค ร ง ก า ร  3 0  บ า ท ร ัก ษ า ท ุก โ ร ค  พ บ ว ่า  ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ด ้ว ย (ร ้อ ย ล ะ 6 4 .2 )  โด ย ใ ห ้เห ต ุผ ล ว ่า  

ป ร ะ ช า ช น ม ีห ล ัก ป ร ะ ก ัน ส ุข ภ า พ ม า ก ฃ ึน  (ร ้อ ยละ  88 .3 ) แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น ไต ้ร ับ บ ร ิก า ร ต ้า น ส า ธ า ร ณ ส ุข  

ท ี่เท ่า เท ียม ก ัน  (ร ้อ ย ล ะ  6 5 .1 ) ต ามลำด ับ  แ ล ะ ส ำห ร ับ ก ล ุ่ม ท ี่ไม ่เห ็น ด ้ว ย  (ร ้อ ย ล ะ  3 5 .8 ) ให ้เห ต ุผ ล ว ่า  

ย ังข าด ค วาม พ ร ้อ ม ต ้าน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร  (ร ้อ ยละ  88 .4 ) (ต า ร า ง ท ี่4 .5 )

ต า ร า ง ท ี่4 .5  ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ส าธ ารณ ส ุข ต ่อ ก ารด ำ เน ิน งาน ภ าย ใต ้โค ร งก าร  30 บาท  

ร ัก ษ า ท ุก โร ค

ความคิดเห็น จำนวน ร้อยละ
(ท =1,463)

เห็นด้วย 939 64.2
- ป ระชาชน ม ีห ล ักป ระก ัน ส ุขภาพ ม ากข ึ้น 829 88.3
- ป ระชาชนไต ้ร ับบร ิการเท ่า เท ียมก ัน 611 65.1

- ม ุ่ง เน ้นการดำเน ิน งานต ้านการสร ้างส ุขภาพ  มากกว่า 549 58.5

การร ักษาพยาบาล

- ป ระชาชนไต ้ร ับ บ ร ิการท ี่ม ีค ุณ ภาพ ใน ราคาถ ูก 544 57.9

- การจ ัดสรรงบ ป ระมาณ ตรงตามจำนวน ป ระชาชน 420 44.7

ท ี่ร ับผ ิดชอบ

ไม่เห็นด้วย 524 35.8
- ขาดความพร ้อมต ้านการบร ิหารจ ัดการ 463 88.4

- ป ระชาชน ไม ่ม ีส ิท ธ ิใน การเล ือก ใช ้สถ าน บ ร ิก าร 298 56.9

- ขาดการสน ับ สน ุน จากหน ่วยงานบ ังค ับ บ ัญ ชา 277 52.9

ระด ับ ส ูง

- เจ ้าหน ้าท ี่ม ีภาระงานมากฃ ึน เน ื่อ งจากผ ู้ร ับบร ิการ 210 40.1

ม ีมาก
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ล ัก ษ ณ ะ ข อ งป ร ะ ช า ก ร ท ี่ศ ึก ษ า เม ื่อ จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุข  

ภ า ย ใต ้น โย บ าย ก าร ป ร ับ ล ด จ ำน ว น ข ้า ร าช ก าร  พ บ ว ่า  ส ่ว น ใ ห ญ ่ไม ่เห ็น ด ้ว ย  (ร ้อ ย ล ะ  8 4 .4 ) โด ย ใ ห  ้

เห ต ุผ ล ว ่า  เป ็น ก า ร บ ั่น ท อ น ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  (ร ้อ ย ล ะ  7 9 .1 )  แ ล ะ ค ว ร ใ ช ้ว ิธ ีก า ร อ ื่น  

แท น  เช ่น  ก า ร ป ร ับ ล ัก ษ ณ ะ งา น ให ้เก ิด ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ก ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ (ร ้อ ย ล ะ  7 3 .6 ) เป ็น ต ้น  และ  

ส ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม ท ี่เห ็น ด ้ว ย น ั้น  ( ร ้อ ย ล ะ !ร .6 ) ให ้เห ต ุผ ล ว ่า  ช ่ว ย ล ด จ ำน ว น ข ้า ร าช ก าร ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ ย ่า ง  

ไ ร ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  (ร ้อ ย ล ะ  8 9 .0 ) เป ็น ต ้น  (ต ารางท ี่ 4 .6 )

ต ารางท ี่ 4 .6  ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง .จ ้าห น ้าท ี่ส าธ ารณ ส ุข ต ่อ ก ารด ำ เน ิน งาน ภ าย ใต ้น โย บ าย ข อ งร ัฐ  

ด ้าน ก ารป ร ับ ล ด จ ำน วน ข ้า ร าช ก าร

ความคิดเห็น 
(ท =  1,462)

จำนวน ร้อยละ

เห ็นด้วย 228 15.6
- ช ่วยลดจำนวนข ้าราชการท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานอย ่าง 203 89.0

ไร ้ป ระส ิท ธ ิภ าพ

- ช ่วยลดขนาดขององค ์กร ทำให ้การปฏ ิบ ัต ิงาน 111 48.7

คล ่องต ัวข ึ้น

-ช ่วยป ระห ย ัด งบ ป ระม าณ แผ ่น ด ิน 109 47.8

ไม ่เห ็นด ้วย 1,234 84.4
- บ ั่นท อนขว ัญ และกำล ังใจของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน 976 79.1

- ควรใช ้ว ิธ ีอ ื่น  เช ่น การปร ับล ักษณ ะงาน 908 73.6

ให ้เหมาะสมก ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ

- จำนวนข ้าราชการม ีน ้อยอย ู่แล ้ว  หากปร ับลด 896 72.6

จะย ิ่งทำงานยากข ึ้น

- เก ิดป ็ญ หาความข ัดแย ้งระหว ่างข ้าราชการ 802 65.0

- หล ัก เกณ ฑ ์การพ ิจารณ าไม ่ม ีความน ่าเช ื่อถ ือ 737 59.7

- เป ็นช ่องทางการกล ั่นแกล ้งจากผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา 708 57.4

- เก ิดป ีญ หาการตกงานและการว ่างงาน 491 39.8
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ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ศ ึก ษ า เม ื่อ จ ำ แ น ก ต า ม ป ็จ จ ัย จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ด ้า น ต ่า ง ๆ  พ บ ว ่า  มี 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ง า น แ ล ะ อ ำ น า จ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  (ร ้อ ย ล ะ  8 7 .7 )  ม ีค วาม  

ต ้อ งก า ร ใน งา น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  (ร ้อ ย ล ะ  7 8 .6 ) ม ีค ว า ม ต ้อ งก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ใน ก า ร ท ำ ง า น ใน ร ะ ด ับ ส ูง  

(ร ้อ ย ล ะ  8 5 .2 )  ม ีป ีญ ห า ต ้า น ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใน ก า ร ท ำ ง า น ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า  (ร ้อ ย ล ะ  8 9 .3 )  แ ล ะ ไต ้ร ับ  

ส ว ัส ด ิก า ร ใน ร ะ ด ับ ส ูง  (ร ้อ ย ล ะ  5 7 .7 ) ต ามลำด ับ  (ต ารางท ี่ 4 .7 )

ต ารางท ี่ 4 .7  ข ้อ ม ูล ล ัก ษ ณ ะ ท ั่ว ไป ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ส าธ าร ณ ส ุข ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน ส ถ า น ีอ น า ม ัย  

จำแ น ก ต าม ป ีจจ ัย จ าก ก ารท ำงาน ใน ต ้าน ต ่างๆ

ป ัจจ ัย จำนวน  ร ้อยละ

ความสามารถในการควบ ค ุมและต ัดส ิน ใจ  (ท =  1,463)

ตำ 180 12.3

ส ูง 1,283 87.7

ความต ้องการในงาน  (ท =  1,463)

ตํ่า 313 21.4

ส ูง 1,150 78.6

ความต ้องการพ ัฒ นาท ักษะในการทำงาน  (ท =  1,462)

ตํ่า 217 14.8

ส ูง 1,245 85.2

ป ัญ หาส ิ่งแวดล ้อมในการทำงาน  (ท = 1 ,4 6 3 )

ตํ่า 1,307 89.3

ส ูง 156 10.7

การไต ้ร ับ สว ัสด ิการ (ท =  1,463)

ตํ่า 619 42.3

สง 844 57.7
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จากก ารว ัด ค วาม เค ร ีย ด จาก การท ำงาน แล ะค วาม เค ร ีย ด ท ั่วไป ใน ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ังห ม ด จ ำน วน  
1,462 คน พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ส าธารณ ส ุข ม ีค วาม เค ร ียด จ ากก ารท ำงาน ระด ับ ส ูง  ร ้อยละ 28.8 (ผลจาก  
ก าร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ห ม ว ด ค ว าม เค ร ีย ด แ ล ะ ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ) แ ล ะ ม ีค ว าม เค ร ีย ด ท ั่ว ไป ร ะ ด ับ ส ูง  

และร ุน แรง ร ้อยละ 24.8 (ผ ลจ าก การต อ บ แบ บ ส อ บ ถ าม ค วาม เค ร ีย ด ส วน ป ร ุง ) (ต าร าง ท ี่4 .8)

ตารางท ี่ 4 .8 ค วาม ช ุก ข อ งค วาม เค ร ีย ด ท ั่วไป แล ะค วาม ช ุก ข องค วาม เค ร ียด จ ากก ารท ำงาน

1.3 ความชุกของความเครียด

ความเครียดจากการทำงาน
กวามเครียดท่ัวไป ระดับสูง ระดับฅ่ํา รวม

จำนวน (ร้อยละ) จำนวน (ร้อยละ)
ความเครียดระด ับส ูงและรุนแรง 175(12.0) 187 (12.8) 362 (24.8)

ความเคร ียดระด ับต ํ่าและปานกลาง 246(16.8) 854 (58.4) 1,100 (75.2)

รวม 421 (28.8) 1,041 (71.2) 1,462 (100)

เม่ือจ ำแน ก ต าม ปีจจัย ส ่ว น บ ุค ค ล ด ้าน ต ่างๆ  ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ส าธ าร ณ ส ุข ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ส ถ าน  ี
อนาม ัย  พ บ ว ่า เพ ศ ช าย ม ีค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก าร ท ำงาน ส ูงก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง เล ็ก น ้อ ย  ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ม ีอ าย ุ 
20 -  29  ป ีม ีค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ม าก ท ี่ส ุด  (ร ้อ ย ล ะ  3 2 .9 )  ส ถ าน ภ าพ ส ม ร ส ห ย ่า  /  แยกม ี 
ค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ท ี่ส ุด  (ร ้อ ย ล ะ  4 0 .7 )  ว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ส ูง ข ึ้น ม ีแ น ว โ น ้ม ข อ ง  

ค วาม เค ร ียด จากการท ำงาน เพ ิ่ม ส ูงข ึ้น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างท ี่ม ีโรค ป ระจ ำต ัวจ ะม ีค วาม เค ร ียด จ าก ก ารท ำงาน  

ได ้ส ูง ก ว ่าก ล ุ่ม ท ี่ไม ,ม ีโร ค ป ร ะ จ ำต ัว  ต ำแ ห น ่ง เจ ้าพ น ัก ง าน ท ัน ต ส าธ าร ณ ส ุข ม ีค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก าร  

ท ำง าน ม าก ท ี่ส ุด  (ร ้อ ย ล ะ  3 8 .6 ) ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างท ี่ม ีร าย ได ้ต ํ่าก ว ่า  10,000 บ าท /เด ือ น  ม ีความ เคร ียด  
จ ากก ารท ำงาน ม าก ท ี่ส ุด  (ร ้อยละ 31.6) ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างท ี่ม ีป ระส บ ก ารณ ์ท ำงาน ระห ว ่าง  21 -  30 ป ี
ม ีค วาม เค ร ียด จาก ก ารท ำงาน ม ากท ี่ส ุด  (ร ้อยละ 30.7) จ ำน ว น บ ุค ล าก ร ท ี่เพ ิ่ม ม าก ข ึน ม ีแ น ว โน ้ม ข อ ง  
ความ เค ร ียด จากการท ำงาน ลด ลง แต ่พ บว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างท ี่ม ีงาน ใน ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ม าก ก ว ่า  20 งาน  

เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค วาม เค ร ียด จาก ก ารท ำงาน น ้อ ยท ี่ส ุด  (ร ้อยละ 23.3) (ตารางท ี่ 4 .9)
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ตารางท่ี 4.9 ความชุก1ของความเครียดจากการทำงานจำแนกตามป็จจัยส่วนบุคคลด้านต่างๆ

ปัจจัย จำนวนท้ังหมด ความเครียดจากงาน (สูง)
จำนวน ร้อยละ

เพศ
หญิง 878 246 28.1
ชาย 587 175 29.1

อายุ
20 -  29 ป ี 353 116 32.9
3 0 - 3 9 ปี 639 174 27.3
40 -  49 ป ี 393 110 28.0
50 ป ีข ึ้นไป 77 21 27.6

สถานภาพสมรส
โสด 398 120 30.3
คู่ 983 271 27.6
ม่าย 29 8 27.6
หย่า/แยก 54 22 40.7

วุฒการศกษา
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 446 118 26.6
ปริญญาตรี 989 290 29.4
สูงกว่าปริญญาตรี 30 13 43.3

โรคประจำตัว
ไม่มี 1,300 365 28.1
ม ี 163 56 34.4



ตารางท่ี 4.9 ความชุก1ของความเครียดจากการทำงานจำแนกตามป็จจัยส่วนบุคคลด้านต่าง  ๆ (ต่อ)

ปัจจัย
V ความเครียดจากงาน (สูง)

‘น 1H JwTNTlcMvl
จำนวน ร้อยละ

ตำแหน่งปัจจุบัน
เจ ้าพน ักงานสาธารณส ุขช ุมชน 594 156 26.3
เจ ้าพน ักงานทันตสาธารณสุข 57 22 38.6
น ักว ิชาการสาธารณ ส ุข 245 73 29.8
พยาบาลวิชาชีพ 191 60 31.6
เจ ์าหนาทบรหารงานสาธารณสุข 376 109 29.1

เงินเดือน (บาท/เด ือน)
5 ,0 0 0 -  10 ,000บาท 406 128 31.6

10,001 -  15,000 บาท 440 120 27.3
1 5 ,0 0 1 -2 0 ,0 0 0 บาท 476 140 29.4
20,001 - 2 5 ,0 0 0 บาท 88 23 26.4
25,000 บาทข ึ้นไป 19 3 15.8

ประสบการณ์ทำงาน
1 -  10ปี 589 177 30.2

11 -  2 0 ป ี 561 148 26.4
21 — 3 0 ปี 275 84 30.7
3 0 ป ีข ึ้นไป 40 12 30.0

จำนวนบุคลากร
1 -  3 คน 886 265 30.0
4 คนขึ้นไป 577 154 26.7

งานในความรับผิดชอบ
1 -  10 งาน 810 228 28.2

1 1 - 2 0 งาน 623 185 29.7
20 งานขึ้นไป 30 7 23.3
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เม ื่อ จำแน กต าม ป ็จจ ัยท างค รอ บ ค ร ัว  พ บว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างท ี่ม ีร าย ได ้ไม ่เพ ีย งพ อ แ ล ะ ม ีห น ี้ส ิน  
ม ีภ า ร ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ูแ ล บ ุค ค ล ใ น ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ เป ็น ภ า ร ะ ห น ัก  แ ล ะ ม ีป ้ญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ใน  
ครอบ ค ร ัว เป ็น ป ระจำ เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก าร ท ำง าน ม าก ท ี่ส ุด  (ร ้อ ย ล ะ  3 4 .6 ,4 2 .9  และ  
4 6 .4 ต าม ลำด ับ ) (ตารางท ี่ 4 .10)

ตารางท ี่ 4 .10  ค วาม ช ุก ข อ งค วาม เค ร ีย ด จาก การท ำงาน จำแน ก ต าม ป ีจจ ัยท างค รอบ ค ร ัว

ปัจจัย จำนวนทั้งหมด
ความเครียดจากงาน (สูง)
จำนวน ร้อยละ

ฐานะทางเศรษฐกิจ
รายได ้เหลือเก ็บ 171 41 24.0
รายได้เพ ียงพอ 622 148 23.8

รายได้ไม,เพ ียงพอ/มีหนี้ส ิน 670 231 34.6
ภาระความรับผ ิดชอบ

ไม ่ม ีภาระต ้องด ูแล 93 26 28.0
ม ีและเป ็นภาระเล ็กน ้อย 623 136 21.9
ม ีและเป ็นภาระปานกลาง 563 179 31.9
ม ีและเป ็นภาระหน ัก 182 78 42.9

ความส ัมพ ันธ ์ในครอบครัว
มีความสมพนธด 1,033 270 26.2
ม ีความขัดแย้งบ ้างเล ็กน ้อย 402 137 31.2
มีความขัดแย้งเป็นประจำ 28 13 46.4
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เม ื่อ จ ำแ น ก ต าม ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ ก าร ด ำเน ิน ง าน ส าธ าร ณ ส ุข ภ าย ใต ้น โย บ าย ข อ ง ร ัฐ  พ บ ว ่า  
ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่ไม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ก าร ด ำเน ิน ง าน ส าธ าร ณ ส ุข ภ าย ใต ้ก าร ก ำก ับ ด ูแ ล ข อ ง อ ง ค ์ก าร บ ร ิห าร  
ส ่ว น ต ำ บ ล  (อ บ ต .)  แ ล ะ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ โ ค ร ง ก า ร  30 บ า ท ร ัก ษ า ท ุก โ ร ค  จ ะ ม ีส ัด ส ่ว น ข อ ง  
ค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก าร ท ำง าน ส ูง ก ว ่าก ล ุ่ม ท ี่เห ็น ด ้ว ย  ใน ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก ล ุ่ม ท ี่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ก าร ป ร ับ ล ด  
จ ำน ว น ข ้าร าช ก าร  จ ะ ม ีส ัด ส ่ว น ข อ ง ค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก าร ท ำง าน ส ูง ก ว ่าก ล ุ่ม ท ี่ไม ่เห ็น ด ้ว ย เล ็ก น ้อ ย  

(ตารางท ี่ 4 .11)

ตารางท ี่ 4.11 ความ ช ุกข องค วาม เค ร ีย ด จากการท ำงาน จำแน กต าม ค วาม ค ิด เห ็น ต ่อการด ำเน ิน งาน  
ส าธ าร ณ ส ุข ภ าย ใต ้น โย บ าย ต ่างๆ  ของรัฐ

ความคิดเห็น จำนวนท่ี'งหมด ความเครียดจากงาน (สูง)
จำนวน ร้อยละ

ความคิดเห็นต่อ อบต.
ไม ่เห ็นด้วย 1,038 313 30.2
เห็นด้วย 424 107 25.3

ความคิดเห็นต่อโครงการ 30 บาท
รักษาทุกโรค

ไม ่เห ็นด้วย 524 208 39.7
เห็นด้วย 939 212 24.7

ความคิดเห็นต่อการปรับลดจำนวน
ข้าราชการ

ไม ่เห ็นด้วย 1,234 353 28.7
เห็นด้วย 228 67 29.4
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เม ื่อ จำแน กต าม ป ัจจ ัยจากก ารท ำงาน ด ้าน ต ่างๆ  พ บว ่า ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ม ีค วาม ส าม ารถ ใน การ  
ค ว บ ค ุม แ ล ะ ต ัด ส ิน ใจ ต ํ่า  ม ีค ว าม ต ้อ งก ารใน ง าน ส ูง  ม ีป ัญ ห าส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใน ท ี่ท ำง าน ส ูง  ได ้ร ับ
ส ว ัส ด ิก าร จ าก ก าร ท ำง าน ต ํ่า  แ ล ะ ม ีค ว าม ต ้อ ง ก าร พ ัฒ น าท ัก ษ ะ ใน ก าร ท ำง าน ส ูง  ม ีส ัด ส ่ว น ข อ ง  
ค วาม เค ร ียด จ าก ก ารท ำงาน ส ูงก ว ่าอ ีกก ล ุ่ม อย ่างช ัด เจน  (ตารางท ี่ 4 .12)

ตารางท ี่ 4 .12  ค ว าม ช ุก ข อ งค วาม เค ร ีย ด จาก การท ำงาน จำแน ก ต าม ป ัจ จ ัยจ าก ก ารท ำงาน ด ้าน ต ่างๆ

ปัจจัย จำนวนท้ังหมด ความเครียดจากงาน (สูง)
จำนวน ร้อยละ

กวามสามารถในการควบคุมแลตัดสินใจ
สูง 1,283 319 24.9
ตํ่า 180 102 56.7

กวามตัองการในงาน
สูง 1,150 365 31.8
ต่ํา 313 56 17.9

ปัญหาส่ิงแวดล้อมในท่ีทำงาน
สูง 156 88 56.4
ตํ่า 1,307 333 25.5

การได้รับสวัสดิการ
สูง 844 191 22.7
ต่ํา 619 230 37.2

กวามด้องการพัฒนาทักษะการทำงาน
สูง 1,245 381 30.6
ต่ํา 217 40 18.4
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2.1 ผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ป ีจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ส าธ าร ณ ส ุข ท ี ่
ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ส ถ า น ีอ น า ม ัย ก ับ ค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น  พ บ ว ่า  ต ำ แ ห น ่ง ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม  ี
ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก ารท ำงาน อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ โด ย พ บ ว ่า  เจ ้าพ น ักงาน
ท ัน ต ส าธ าร ณ ส ุข  ม ีโอ ก าส พ บ ค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก าร ท ำง าน ส ูง ก ว ่า เจ ้าพ น ัก ง าน ส าธ าร ณ ส ุข ช ุม ช น  

1.76 เท ่า (95% CI = 1.00-3.09) (ตารางท ี่ 4 .13)
ส ่วน ป ีจ จ ัย อ ื่น ๆ  ไม ่พ บ ว ่าม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม เค ร ีย ด จ าก การท ำงาน อ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท าง  

ส ถ ิต ิ แ ต ่เม ื่อ พ ิจ าร ณ าแ น ว โน ้ม ข อ ง ค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก าร ท ำง าน  พ บ ว ่า  ใน ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง เพ ศ ช าย ม  ี

โอ ก า ส พ บ ค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ส ูง ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง  แ ล ะ เม ื่อ ว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ข ึ้น ม ีโอ ก า ส พ บ  
ค วาม เค ร ียด จาก ก ารท ำงาน ได ้ม าก ข ึ้น
ตารางท ี่ 4 .13 ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์1ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างค วาม เค ร ียด จากการท ำงาน ก ับ ป ็จจ ัย  

ส ่ว น บ ุค ค ล ด ้าน ต ่างๆ

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการทำงานกับฟ้จจัยด้านต่างๆ

ฟ้จจัย ความเครียดจากการทำงาน (สูง)
p-value

OR (95% CI)
เพศ

หญง 1
ชาย 1.09 (0.87 -  1.38) NS

อายุ
20 -  29 ปี 1
3 0 - 39ปี 0.76 (0.58- 1.01) NS
40 -  49 ปี 0.79 (0.58 -1.08) NS
50ปีข้ึนไป 0.78 (0.45 -  1.35) NS

สถานภาพสมรส
โสด 1
ค ู่ 0.88 (0.68- 1.32) NS
ม่าย 0.88 (0.38 -2.03) NS
หย่า/แยก 1.58 (0.88 -2.83) NS

NS = not significant * P < 0.05 **p<0.01 ***P<0.005 **** P <0.001
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ตารางท ี่ 4 .13 ผ ลการว ิเคราะห ์ความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างความ เคร ียด จากการท ำงาน ก ับ บ ัเจจ ัย  
ส ่ว น บ ุค ค ล ด ้าน ต ่างๆ  (ต ่อ)

ปัจจัย ความเครียดจากการทำงาน (สูง) p-value
OR (95% CI)

วุฒิการศึกษา
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 1
ปริญญาตรี 1.15 (0 .8 9 -1 .4 8 ) NS
สูงกว่าปริญญาตรี 2.11 (0 .9 9 -4 .4 8 ) NS

โรคประจำตัว
ไม่มี 1
ม ี 1 .3 4 (0 .9 5 -  1.89) NS

ตำแหน่งปัจจุบัน
เจ ้าพน ักงานสาธารณสุขช ุมชน 1
เจ ้าพน ักงานทันตสาธารณสุข 1.76 (1 .0 0 -3 .0 9 ) *

น ักว ิชาการสาธารณสุข 1.19 (0 .8 6 -  1.65) NS
พยาบาลวิชาช ีพ 1.29 (0 .9 0 -1 .8 5 ) NS
เจ ้าหน ้าท ี่บร ิหารงานสาธารณสุข 1.15 ( 0 .8 6 -  1.53) NS

เงินเด ือน (บาท/เด ือน)
5 ,0 0 0 -  10,000 บาท 1

10,001 -  15,000 บาท 0.81 (0 .6 0 -  1.09) NS
1 5 ,0 0 1 -2 0 ,0 0 0  บาท 0.90(0.68 -  1.20) NS
20,001 -2 5 ,0 0 0  บาท 0 .7 8 (0 .4 6 -  1.31) NS
25,000 บาทข ึ้นไป 0.41 (0 .1 2 -1 .4 2 ) NS

ประสบการณ์ทำงาน
1 -  10 ป ี 1

11 - 2 0  ป ี 0.83 (0 .6 4 -  1.07) NS
21 - 3 0  ป ี 1.02 (0.75 -1 .4 0 ) NS
30 ป ีข ึ้นไป 0 .9 9 (0 .4 9 -2 .0 0 ) NS

NS = not significant * P < 0.05 **p<0.01 ***p<0.005 **** P < 0.001
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการทำงานกับ!!จจัย
ส่วนบุคคลด้านต่าง  ๆ (ต่อ)

ปัจจัย ความเครียดจากการทำงาน (สูง) p-value
OR (95% CI)

จำนวนบุคลากร
1 -  3 คน 1
4 คนขึ้นไป 0.85 (0 .6 7 -  1.07) NS

งานในความรับผิดชอบ
1 -  10 งาน 1

1 1 - 2 0  งาน 1.08 (0 .8 6 -1 .3 6 ) NS
20 งานขึ้นไป 0.77 (0.33 -  1.83) NS

NS = ทot significant * P < 0.05 **p<0.01 ***p<0.005 **** P < 0.001

2.2  ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่าง !เจ จ ัย ท างค รอ บ ค ร ัวข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ส าธ ารณ ส ุข ท ี่ 
ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ส ถ าน ีอ น าม ัย ก ับ ค วาม เค ร ียด จ ากก ารท ำงาน  พ บ ว ่า’ ฐ าน ะท างเศ รษ ฐ ก ิจ ข อ งค รอ บ ค ร ัว  
ก า ร ม ีภ า ร ะ ห น ้า ท ี่ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ูแ ล บ ุค ค ล ใน ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ค ร อ บ ค ร ัว  มี 
ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก าร ท ำงาน อ ย ่าง ม ีน ัยสำคัญท างส ถ ิต ิ โด ย พ บ ว ่า  กล ุ่ม ท ี่ม ีฐ าน ะ  
ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว ไม ่เพ ีย ง พ อ แ ล ะ ม ีห น ี้ส ิน  ม ีโอ ก าส พ บ ค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก าร ท ำง าน
ม าก ก ว ่าก ล ุ่ม ท ี่ม ีฐ าน ะ ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว เห ล ือ เก ็บ  1.68 เ ท ่า (95% CI = 1 .1 4 - 2 .4 7 )  

ก ล ุ่ม ท ี่ม ีภ า ร ะ ห น ้า ท ี่ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ูแ ล บ ุค ค ล ใน ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ เป ็น ภ า ร ะ ห น ัก  ม ีโอ ก าส พ บ  

ค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก าร ท ำง าน ม าก ก ว ่าก ล ุ่ม ท ี่ไม ่ม ีภ าร ะ ต ้อ ง ด ูแ ล  1.93 เ ท ่า (95% CI = 1 .1 3 - 3 .3 2 )  

แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ค ร อ บ ค ร ัว ไม ่ด ี ค ือ ม ีค ว าม ข ัด แ ย ้งบ ้าง เล ็ก น ้อ ย แ ล ะ เป ็น ป ร ะ จ ำ
ม ีโอ ก าส พ บ ค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก าร ท ำงาน ม าก ก ว ่าก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ด ี 1.46 เท ่า (95% CI =  1.14 - 
1.88) และ 2 .44 เท ่า (95%  CI = 1 .1 5 - 5 .2 0 ) ตาม ลำด ับ  (ตารางท ี่ 4 .14)
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการทำงานกับใ]จจัย 
ทางครอบครัว

ปัจจัยทางครอบครัว ความเครียดจากการทำงาน (สูง) p-value
OR (95% CI)

ฐานะทางเครษฐกิจ
- รายได้เหลือเก็บ 1
-รายได้เพียงพอ 0.99(0.67-1.47) NS
- รายได้ไม่เพียงพอและมีหน้ีสิน 1.68 (1.14-2.47) **

ภาระความรับผิดชอบ
- ไม่มีภาระต้องดูแล 1
- มีและเป็นภาระเล็กน้อย 0.72(0.44- 1.18) NS
- มีและเป็นภาระปานกลาง 1.21 (0.74-1.96) NS
- มีและเป็นภาระหนัก 1.93 (1.13 -3.32) *

ความสัมพันธ์!นครอบครัว
-มความสมพนธด 1
- มีความขัดแย้งบ้างเล็กน้อย 1.46(1.14- 1.88) ***
-มีความ1ขัดแย้งเป็นประจำ 2.44 (1.15-5.20) *

NS = not significant *p<0.05 **p<0.01 ***p<0.005 ****p< 0.001

2.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อการดำเนินงานสาธารณสุข
ภายใต้นโยบายด้านต่างๆ ของรัฐนั้น พบว่า ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานสาธารณสุขภายใต้ 
โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงานอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ โดยพบว่า กลุ่มที่ไม่เห็นด้วยกับการดำเนินงานสาธารณสุขภายใต้โครงการ 30 บาท 
รักษาทุกโรคมีโอกาสพบความเครียดจากการทำงานได้มากกว่ากลุ่มที่เห็นด้วย 2.25 เท่า (95% CI = 
1.78-2.84) (ตารางท่ี 4.15)
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการทำงานกับความคิดเห็น
ต่อการดำเนินงานสาธารณสุขภายใต้นโยบายด้านต่าง  ๆของรัฐ

ความคิดเห็นต่อนโยบายของรัฐ ความเครียดจากการทำงาน (สูง) p-value
OR (95% CI)

ความคิดเห็นต่อ อบต.
เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย

1
1.28 (0.99 -1.65) NS

ความคิดเห็นต่อโครงการ 30 บาท 
รักษาทุกโรค

เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย

1 '
2.25 (1.78-2.84) ***

ความคิดเห็นต่อการปรับลดจำนวน 
ข้าราชการ

เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย

1
0.96 (0.71 - 1.32) NS

NS = not significant * P < 0.05 **p<0.01 ***p<0.005 **** P < 0.001

2.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการทำงานกับป็จจัยจากการ 
ทำงานต้านต่างๆ พบว่า ปีจจัยจากการทำงานต้านความสามารถในการควบคุมและการตัดสินใจ 
ต้านความต้องการในงาน ต้านปิญหาสิ่งแวดล้อมในที่ทำงานฺ ต้านสวัสดิการ และต้านความ 
ต้องการพัฒนาทักษะในการทำงาน มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงานอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ โดยพบว่า

- กลุ่มท ี่ม ีความสามารถในการควบคุมและตัดส ินใจอยู่ในระดับส ูง มีโอกาสพบ 
ความเครียดจากการทำงานไต้น้อยกว่ากลุ่มมีอำนาจในการควบคุมและตัดสินใจอยู่ในระดับตํ่า 
0.25 เท ่า(95% CI =0.18-0.35)

- กลุ่มที่มีความต้องการในงานอยู่ในระดับสูง มีโอกาสพบความเครียดจากการทำงานไต้ 
มากกว่ากลุ่มที่มีความต้องการในงานอยู่ในระดับตํ่า 2.14 เท ่า(95% CI = 1.56 - 2.93)
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- กลุ่มที่มีปีญหาด้านสิ่งแวดล้อมในที่ทำงานอยู่ในระดับตํ่า มีโอกาสพบความเครียดจาก 
การทำงานได้น้อยกว่ากลุ่มที่มีป็ญหาด้านสิ่งแวดล้อมในที่ทำงานอยู่ในระดับสูง 0.26 เท่า (95% 
CI =0.19-0.37)

- กลุ่มที่ได้รับสวัสดิการจากการทำงานอยู่ในระดับสูง มีโอกาสพบความเครียดจากการ 
ทำงานได้น้อยกว่ากลุ่มที่ได้รับสวัสดิการจากการทำงานอยู่ในระดับตํ่า 0.50 เท่า (95% CI = 0.39 - 
0.62)

- กลุ่มที่มีความต้องการพัฒนาทักษะในการทำงานอยู่ในระดับสูง มีโอกาสพบความเครียด 
จากการทำงานได้มากกว่ากลุ่มที่มีความต้องการพัฒนาทักษะในการทำงานอยู่ในระดับตํ่า 1.95 เท่า 
(95% CI =1.36-2.81) (ตารางที่4.16)
ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการทำงานกับปัจจัย 

จากการทำงานด้านต่างๆ

ปัจจัยจากการทำงาน ความเครียดจากการทำงาน (สูง) p-value
OR (95% CI)

ความสามารถในการควบคุม/ตัดสินใจ
ต่ํา 1
สูง 0.25 (0.18 -0.35)

ความต้องการในงาน
ต่ํา 1
สูง 2.14 (1.56-2.93)

ปัญหาส่ิงแวดล้อมในท่ีทำงาน
สูง 1
ต่ํา 0.26(0.19-0.37)

การได้สวัสดิการ
ต่ํา 1
สูง 0.50 (0.39-0.62)

ความต้องการพัฒนาทักษะการทำงาน
ต่ํา 1
สูง 1.95 (1.36-2.81)

NS = not significant *p<0.05 **p<0.01 ***p< 0.005 **** p < 0.001
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2.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดทั่วไปกับความเครียดจากการทำงาน 
พบว่า ความเครียดทั่วไปมีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
โดยพบว่า กลุ่มที่มีความเครียดทั่วไปอยู่ในระดับสูงและรุนแรงมีโอกาสพบความเครียดจากการ 
ทำงานมากกว่ากลุ่มที่มีความเครียดทั่วไประดับตํ่าและปานกลาง 3.25 เท ่า(95% CI =2.53-4.17) 
(ตารางท่ี 4.17)

ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการทำงานกับความเครียดทั่วไป

จำนวน ความเครียด OR
ความเครียดท่ัวไป ท่ังหมด จากการทำงานสูง (95% CI) p-value

จำนวน (ร้อยละ)

เครียดต่ําและปานกลาง 1,100 246 (22.4) 1

เครียดสูงและรุนแรง 362 175 (48.3) 3.25 (2.53 -4.17) *

* P < 0.001
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