
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจ ัยน ี้เป ็นการศึกษาเช ิงพรรณนา ณ จ ุดเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-sectional
Descriptive Study) มีวัตถุประสงค์ เพื่อสำรวจความชุกของความเครียดจากการทำงานและศึกษา 
ปีจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเกิดความเครียดจากการทำงานในเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน 
สถานีอนามัยในประเทศไทย ปี 2547 ระยะเวลาทำการศึกษาระหว่างเดือน พฤศจิกายน 2547 -  
มกราคม 2548 โดยใช้แบบสอบถามส่งทางไปรษณีย์ถึงกลุ่มเป็าหมายที่เป็นเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
ที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยตามเขตสาธารณสุขทั่วประเทศ จำนวน 1,906ชุด ได้รับตอบกลับ 
1,465 ชุด คิดเป็นร้อยละ 76.9

5.1 สรุปผลการวิจัย

5.1.1 ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายเล็กน้อย
อายุเฉลี่ยเท่ากับ 35.5ปี มีสถานภาพสมรสคู่และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีโรคประจำตัว
ต้องรักษาต่อเน่ือง ร้อยละ 11.1 ส่วนใหญ่มีตำแหน่งเป็นเจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน เงินเดือน 
เฉล่ีย 13,818 บาท ประสบการณ์ทำงานเฉลี่ย 14 ปี มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเฉลี่ย 3.4 คน และ 
งานในความรับผิดชอบประมาณ 10 งาน / คน

กลุ่มตัวอย่างมีรายได้เพียงพอและเหลือเก็บถึงร้อยละ 54.2 มีภาระความรับผิดชอบดูแล 
บุคคลในครอบครัวบ้างเล็กน้อย ร้อยละ 42.6 และส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ในครอบครัวที่ดี

เมื่อพิจารณาถึงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานภายใต้นโยบายต่างๆ ของรัฐ พบว่า ส่วน 
ใหญ่ไม'เห็นด้วยกับการโดยโอนสถานีอนามัยไปอยู่ภายใต้การดูแลของ อบต. และการปรับลด 
จำนวนข้าราชการ แต่เห็นด้วยกับการดำเนินงานสาธารณสุขภายใต้โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค

เมื่อจำแนกตามปีจจัยจากการทำงานด้านต่างๆ พบว่า ส่วนใหญ่มีความสามารถในการ 
ควบคุมและการตัดสินใจในระดับสูง มีความต้องการในงานในระดับสูง มีความต้องการพัฒนา 
ทักษะในการทำงานในระดับสูง ได้รับสวัสดิการในระดับสูง และมีบัเญหาด้านส่ิงแวดล้อมใน
การทำงาน1ในระดับต่ํา

5.1.2 ความชุกของความเครียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเครียดจากการทำงาน ร้อยละ
28.8 และมีความเครียดทั่วไป ร้อยละ 24.8 เมื่อจำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า เพศชาย 
มีความเครียดจากการทำงานสูงกว่าเพศหญิงเล็กน้อย กลุ่มอายุ 20 -  29 ปีและสถานภาพสมรส 
หย่า/แยกมีความเครียดจากการทำงานมากที่สุด วุฒิการศึกษาที่สูงขึ้นมีแนวโน้มของความเครียด

บทท่ี 5
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จากการทำงานเพิ่มสูงขึ้น การมีโรคประจำตัวจะมีความเครียดจากการทำงานได้สูงกว่าเล็กน้อย 
ตำแหน่งเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขมีความเครียดจากการทำงานมากที่สุด กลุ่มที่มีรายได้ตํ่ากว่า 
10,000 บาท/เดือนและมีประสบการณ์ทำงานระหว่าง 21 -  30 ปี มีความเครียดจากการทำงานมาก 
ท่ีสุด จำนวนบุคลากรที่เพิ่มมากขึ้นมีแนวโน้มของความเครียดจากการทำงานลดลง

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ไม่เพียงพอและมีหนี้สิน มีภาระรับผิดชอบดูแลบุคคลในครอบครัว 
และเป็นภาระหนัก และมีปีญหาความขัดแย้งในครอบครัวเป็นประจำ เป็นกลุ่มที่มีความเครียดจาก 
การทำงานมากท่ีสุด

กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เห็นด้วยกับการดำเนินงานสาธารณสุขภายใต้การกำกับดูแลขององค์การ 
บริหารส่วนตำบล (อบต.) และไม่เห็นด้วยกับโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค มีความเครียดจาก 
การทำงานสูงกว่ากลุ่มที่เห็นด้วย ในขณะที่กลุ่มที่เห็นด้วยกับการปรับลดจำนวนข้าราชการ
มีความเครียดจากการทำงานสูงกว่ากลุ่มที่ไม่เห็นด้วยเล็กน้อย

กลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถในการควบคุมและตัดสินใจตํ่า มีความต้องการในงานสูง 
มีบัเญหาสิ่งแวดล้อมในที่ทำงานสูง ได้รับสวัสดิการจากการทำงานตํ่า และมีความต้องการ
พัฒนาทักษะในการทำงานสูง มีความเครียดจากการทำงานสูงกว่าอีกกลุ่มอย่างชัดเจน

5.1.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า
ปีจจัยส่วนบุคคลที่มีโอกาสพบความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงาน ได้แก่ 

เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขมีโอกาสพบความเครียดจากการทำงานสูงกว่าเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
ชุมชน 1.76 เท่า (95% CI = 1.00-3.09)

บัเจจัยทางครอบครัวท็มีโอกาสพบความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงาน ได้แก่ 
ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวไม,เพียงพอและมีหนี้สินมีโอกาสพบความเครียดจากการทำงาน 
มากกว่ากลุ่มที่มีฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวเหลือเก็บ 1.68 เท ่า (95% CI = 1.14-2.47) 
การมีภาระหน้าที่ต้องรับผิดชอบดูแลบุคคลในครอบครัวและเป็นภาระหนักมีโอกาสพบความเครียด 
จากการทำงานมากกว่ากลุ่มที่ไม่มีภาระต้องดูแล 1.93เท ่า (95% CI = 1.13-3.32) และ
ความสัมพันธ์ในครอบครัวไม่ดี คือ มีความขัดแย้งบ้างเล็กน้อยและเป็นประจำมีโอกาสพบ 
ความเครียดจากการทำงานมากกว่ากลุ่มที่มีความสัมพันธ์ดี 1.46 เท่า (95% CI = 1.14 - 1.88) และ
2.44 เท่า (95% CI = 1.15 - 5.20) ตามลำดับ

ความค ิดเห ็นต ่อการดำเน ินงานสาธารณส ุขภายใต ้นโยบายของร ัฐท ี่ม ีโอกาสพบ 
ความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงาน ได้แก่ กลุ่มที่ไม่เห็นด้วยกับการดำเนินงาน
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สาธารณสุขภายใต้โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรคมีโอกาสพบความเครียดจากการทำงานไต้ 
มากกว่ากลุ่มที่เห็นด้วย 2.25 เท่า (95% CI = 1.78-2.84)

ปีจจัยจากการทำงานที่มีโอกาสพบความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงาน ได้แก่ 
กลุ่มที่มีความสามารถในการควบคุมและตัดสินใจอยู่ในระดับสูงมีโอกาสพบความเครียดจากการ 
ทำงานได้น้อยกว่า 0.25 เท่า (95% CI = 0.18 - 0.35)

กลุ่มที่มีความต้องการในงานอยู่ในระดับสูงมีโอกาสพบความเครียดจากการทำงานได้ 
มากกว่า2.14 เท่า (95% CI = 1.56-2.93)

กลุ่มที่มีปิญหาด้านสิ่งแวดล้อมในที่ทำงานอยู่ในระดับตํ่ามีโอกาสพบความเครียดจากการ 
ทำงานได้น้อยกว่า 0.26 เท่า (95% CI = 0.19 -  0.37)

กลุ่มที่ได้รับสวัสดิการจากการทำงานอยู่ในระดับสูงมีโอกาสพบความเครียดจากการทำงาน 
ได้น้อยกว่า 0.50 เท่า (95% CI = 0.39 - 0.62)

กลุ่มที่มีความต้องการพัฒนาทักษะในการทำงานอยู่ในระดับสูงมีโอกาสพบความเครียด 
จากการทำงานได้มากกว่า 1.95 เท่า (95% CI = 1.36 - 2.81) และพบว่ากลุ่มที่มีความเครียดทั่วไปอยู่ 
ในระดับสูงและรุนแรงมีโอกาสพบความเครียดจากการทำงานมากกว่า 3.25 เท่า (95% CI = 2.53 -  
4.17)

5.2 อภิปรายผลการวิจัย

5.2.1 การตอบกลับแบบสอบถาม
จากอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม พบว่า โดยส่วนใหญ่แล้วในทุกเขตมีอัตราการตอบ 

กลับที่ค่อนข้างสูง คือ มากกว่าร้อยละ 70 แต่จะพบว่ามี 2 เขตที่มีอัตราการตอบกลับค่อนข้างตํ่า 
(เขต 9 และ 12) เนื่องจากเป็นเหตุสุดวิสัยและเกิดความขัดข้องบางประการที่ผู้วิจัยไม'สามารถ 
ควบคุมได้ แต่โดยทั่วไปผลการศึกษานี้มีความเป็นตัวแทนของประชากรได้ดีพอสมควร ยกเว้นใน 
2 เขต ซึ่งอาจเป็นตัวแทนได้ในร ะดับหน่ึง

5.2.2 ความชุกของความเครียด
จากงานวิจ ัยน ี้พบว่า เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยปี 2547 มี 

ความเครียดทั่วไประดับสูงและรุนแรง คิดเป็นร้อยละ 24.8 โดยประเมินจากแบบวัดความเครียด 
สวนปรุง (SPST-20) (39) เมื่อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของธนู ชาติธนานนท์และคณะ (30) 
ที่ศึกษาภาวะเครียดของคนไทยในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2541 โดยใช้แบบวัดความเครียดชนิด
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เดียวกัน พบว่า ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตมีความเครียดประมาณร้อยละ 38 
อาจเนื่องจากกลุ่มประชากรที่ศึกษามีลักษณะโครงสร้างที่แตกต่างกัน และเวลาที่ทำการศึกษา 
แตกต่างกัน เนื่องจากในช่วงเวลาดังกล่าวประเทศไทยประสบกับภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจซ่ึงส่งผล 
กระทบต่อสภาพสังคมและเศรษฐกิจโดยรวม จึงมีความเป็นได้ที่ประชาชนจะมีความเครียดได้สูง 
และการศึกษาของสุรศักด บูรณตรีเวทย์ ( 2 8 )  ที่ใช้แบบสอบถามความเครียดของกรมสุขภาพจิต 
สำรวจความเครียดทั่วไปในคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอิเลคโทรนิคส์ พบว่า มี 
ความเครียดประมาณร้อยละ 24 ซึ่งใกล้เคียงกับผลการวิจัยน้ี ถึงแม้ว่ากลุ่มประชากรท่ีศึกษาจะมี 
ลักษณะโครงสร้างแตกต่างกัน แต่แบบสอบถามท่ี,ใช้นันมีความคล้ายคลึงกัน คือ เป็นการประเมิน 
อาการทางกายและจิตที่สัมพันธ์กับความเครียด ดังนั้นผลการประเมินความเครียดที่ได้จึงไม่ต่างกัน 
มากนัก ทั้งนีผลการประเมินความเครียดนั้นอาจพบว่ามีความแตกต่างกันได้ขึ้นอยู่กับกลุ่ม 
ประชากรและระยะเวลาที่ทำการประเมิน

ค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก าร ท ำง าน ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ส าธ าร ณ ส ุข ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ส ถ าน ีอ น าม ัย ป ี 2547 
ค ิด เป ็น ร ้อยละ 28.8 โด ย ป ระ เม ิน จ าก แบ บ ส อ บ ถ าม ค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก ารท ำงาน ท ี่พ ัฒ น าจ าก แ น ว ค ิด  

ของ Karasek ท ี่อธ ิบ ายว ่า  ค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก ารท ำงาน เก ิด จ าก ค วาม ไม ่ส ม ด ุล ระห ว ่างป ร ิม าณ งาน  

(job demand) แ ล ะ ร ะ ด ับ ก าร ต ัด ส ิน ใจ ห ร ือ ก าร ค ว บ ค ุม  (decision latitude / job control) ซ ึ่งป ็จจ ัย  
เห ล ่า น ี้ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร เก ิด ค ว า ม เค ร ีย ด แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ผล 
ก ารศ ึก ษ าน ี้ส ูงก ว ่าก ารศ ึก ษ าข อ งส ุรศ ัก ด  บ ูรณ ต ร ีเวท ย ์ (2 8 )  ท ี่พ บ ค วาม ช ุก ข อ งค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก าร  
ท ำง าน ใน ค น งาน ใน โร งงาน อ ุต ส าห ก รร ม ป ร ะ เภ ท อ ิเล ค โท รน ิค ส ์ป ระ ม าณ ร ้อ ย ล ะ  15 ท ั้งน ี้เน ื่องจาก  

ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง ก ล ุ่ม ป ร ะ ช า ก ร ศ ึก ษ า ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ค ือ  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ท ำ ง า น  

อ ุต ส า ห ก ร ร ม จ ะ เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ว ัต ถ ุแ ล ะ เค ร ื่อ ง ม ือ เค ร ื่อ ง จ ัก ร ต ่าง ๆ ใน ก ร ะ บ ว น ก าร ผ ล ิต  ซ ึ่งห าก พ บ  

ค ว าม ผ ิด พ ล าด ใน ก าร ท ำง าน จ ะ ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไข ให ม ่ได ้ แ ต ่ใน ข ณ ะ ท ี่ง าน ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ส าธ าร ณ ส ุข  

ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ส ถ าน ีอ น าม ัย น ั้น ต ้อ ง ให ้บ ร ิก าร ท าง ก าร แ พ ท ย ์แ ล ะ พ ย าบ าล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ช ีว ิต แ ล ะ  

ส ุข ภ าพ ข อ ง ป ร ะ ช าช น  ต ้อ ง อ าศ ัย ค ว าม ร ู้ ค ว าม ช ำน าญ แ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี่ค ่อ น ข ้าง ส ูง เพ ื่อ
ป ีอ งก ัน ค ว าม ผ ิด พ ล าด ท ี่อ าจ จ ะ เก ิด ข ึ้น ซ ึ่งม ีผ ล ก ร ะ ท บ โด ย ต ร งต ่อ ช ีว ิต  ด ัง น ั้น จ ึง น ่าจ ะ ม ีโอ ก าส พ บ  
ค ว าม เค ร ียด จ าก ก ารท ำงาน ได ้ส ูงกว ่า  แ ล ะใก ล ้เค ีย งก ับ ผ ล ก ารศ ึก ษ าข อ ง A zia h B D  แ ละค ณ ะ ( 2 9 ) 

ท ี่พ บ ค วาม ช ุก ข อ งค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก ารท ำงาน ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก ารป ระม าณ ร ้อ ย ล ะ  33 ซึ่ง 
เป ็น ง าน ท ี่ต ้อ ง ท ำต ่อ เน ื่อ ง ป ร ิม าณ ม าก  ต ้อ ง ใช ้ค ว าม ร ู้แ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก าร ท ำง าน ส ูง  เพ ราะ  

ห า ก เก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ใน ก า ร ท ำ ง า น จ ะ เก ิด ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ไ ด ้ ด ัง น ั้น จ ึง ม ีโอ ก า ส พ บ  

ค วาม เค ร ียด จ าก ก ารท ำงาน ได ้ส ูง



70

เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ผ ล ก าร ศ ึก ษ าข อ ง ว ร ิน ท ร ์ บ ุญ เล ี่ยม  ( 3 1 )  ท ี่ใช ้แ บ บ ป ร ะ เม ิน  General 
Health Questionnaire (G H Q -12) เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ป ร ะ เม ิน ค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก าร ท ำง าน  พ บ ค วาม ช ุก  

ข อ งค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก าร ท ำงาน ป ร ะ ม าณ ร ้อ ย ล ะ  56 ซ ึ่ง ส ูง ก ว ่าผ ล ก าร ศ ึก ษ าน ี้ เน ื่อ งจ าก เค ร ื่อ งม ือ  
ด ัง ก ล ่าว อ อ ก แ บ บ ม าส ำห ร ับ ค ัด ก ร อ ง ป ีญ ห าส ุข ภ าพ จ ิต ท ี่ส ำค ัญ  2 ป ร ะ ก าร  ค ือ  การไม ,ส าม ารถ  
ด ำ เน ิน ช ีว ิต ใน ด ้า น ต ่า ง ๆ  ไ ด ้อ ย ่า ง เป ็น ป ก ต ิส ุข  แ ล ะ ก า ร ม ีป ็ญ ห า ท ี่ท ำ ให ้เก ิด ค ว า ม ท ุก ข ์ใ จ  ( 4 2 )  

ด ัง น ัน เม ื่อ น ำ เค ร ื่อ ง ม ือ น ีม า ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เค ร ีย ด จ าก ก าร ท ำ ง า น จ ึง ม ีค ว าม เป ็น ไ ป ไ ด ้ท ี่จ ะ พ บ ว ่า ม ี 
ค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก าร ท ำง าน ค ่อ น ข ้าง ส ูง  เน ื่อ ง จ าก จ ะ ม ีป ีจ จ ัย ร ่ว ม ค ัน ห ล าย ป ีจ จ ัย  (multifactors)
ซ ึ่งอาจไม ่ได ้ม าจากป ีจจ ัยจากการท ำงาน เพ ียงอย ่างเด ียว

5.2.3 ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างป ีจจ ัยด ้าน ต ่างๆ  ค ับ ค วาม เค ร ียด จากการท ำงาน
เม ื่อ จ ำ แ น ก ต า ม ป ็จ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ส าธ า ร ณ ส ุข ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน ส ถ า น ีอ น า ม ัย  

พ บ ว ่า  ต ำแ ห น ่ง เจ ้า พ น ัก ง าน ท ัน ต ส า ธ า ร ณ ส ุข  ม ีโอ ก าส พ บ ค ว าม เค ร ีย ด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ก ว ่า  

ต ำแ ห น ่ง เจ ้าพ น ัก ง าน ส าธ าร ณ ส ุข ช ุม ช น  เน ื่อ ง จ าก ต ำแ ห น ่ง น ี้ม ีห น ้าท ี่ห ล ัก ใน ก าร ให ้บ ร ิก าร ด ้าน  
ท ัน ต ก รรม  ซ ึ่ง เป ็น ง าน ท ี่ต ้อ ง ใช ้ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ส ูง แ ล ะ ม ีป ร ิม าณ ง าน ต ่อ เน ื่อ ง เป ็น จ ำน ว น ม าก
แ ล ะ จ าก ผ ล ก าร ศ ึก ษ าพ บ ว ่าต ำแ ห น ่ง เจ ้าพ น ัก ง าน ท ัน ต ส าธ าร ณ ส ุข ม ีส ัด ส ่ว น น ้อ ย ก ว ่าต ำแ ห น ่ง อ ื่น  

เพ ร า ะ จ ะ ม ีเฉ พ าะ ใน ส ถ า น ีอ น าม ัย ข น า ด ให ญ ่เท ่าน ั้น  แ ล ะ เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ง า น เฉ พ า ะ ท ี่ไ ม ่ 
ส าม าร ถ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่แท น ค ัน ได ้ ด ังบ ัน จ ึงม ีโอ กาส พ บ ค วาม เค ร ีย ด ได ้ส ูง

เม่ือพิจารณาปีจจัยส่วนบุคคลด้านอื่นถึงแม้ว่าจะไม่มีความสัมพันธ์คับความเครียดจากการ 
ทำงาน แต่มีแนวโน้มว่าจะพบความเครียดจากการทำงานได้สูง ได้แก่ เพศ โดยพบว่า เพศชายมี 
โอกาสพบความเครียดจากการทำงานสูงกว่าเพศหญิงเล็กน้อย ซึ่งอาจจะมีสาเหตุมาจากความ 
แตกต่างของตำแหน่งที่ปฏิบัติและงานในความรับผิดชอบ และวุฒิการศึกษา โดยพบว่า
วุฒิการศึกษาที่สูงขึนมีโอกาสพบความเครียดได้มากข้ึน อาจจะ มีความเป็นไปได้ว่ากลุ่มนี้ มีความ 
คาดหวังว่าเมื่อสำเร็จการศึกษาแล้วจะได้รับมอบหมายให้ทำงานในตำแหน่งหรืองานที่มีความ 
รับผิดชอบสูง แต่เมื่อต้องกลับมาปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จึงเกิดความรู้สึกเบื่อหน่ายและไม่ 
อยากทำงาน หรืออีกแง,มุมหน่ึงคือ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขกลุ่มนี้ถูกคาดหวังสูงจากเจ้าหน้าที่ด้วยคัน 
ว่าต้องทำงานมีประสิทธิภาพมากกว่าและได้รับมอบหมายงานมากขึ้น ดังน้ันจึงอาจเป็นแรงกดดัน 
ทำให้พบความเครียดจากการทำงานได้ และยังพบว่าจำนวนบุคลากรน้อยมีโอกาสพบความเครียด 
ได้สูง เนื่องจากการขาดแคลนจำนวนบุคลากรจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานต้องทำงานเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง 
เป็นผลก่อให้เกิดความเครียดตามมา และการทำงานที่เกินความสามารถของร่างกายจะรับได้
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อ า จ ท ำ ให ้เก ิด ค ว า ม ผ ิด ป ก ต ิท ัง ด ้า น ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใจ  เช ่น  อ า ก า ร ค ับ ข ้อ ง ใ จ  ค ว าม อ ่อ น เพ ล ีย  
เห น ื่อ ย ล ้า  เป ็น ด ้น  ( 4 3  ) ด ัง น ั้น ห าก ส ถ าน ีอ น าม ัย ใด ม ีเจ ้าห น ้าท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน น ้อ ย  ส ัด ส ่ว น ง าน ใน  
ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ ข อ งแต ่ล ะค น จึงเพ ิ่มส ูงข ึ้น  จ ึงน ่าจ ะ เป ็น ส าเห ต ุห น ึ่งท ี่ท ำให ้พ บ ค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก าร  
ท ำงาน ได ้

อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม พ บ ว ่า ม ีป ็จ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล บ าง ป ร ะ ก า ร ท ี่ช ่ว ย ล ด ค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น  
คือ เง ิน เด ือน  โด ยพ บ ว ่า  เม ื่อ เง ิน เด ือน เพ ิ่ม ส ูงข ึ้น  ม ีโอ ก าส พ บ ค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก าร ท ำงาน ได ้น ้อ ย ล ง  

เน ื่อ ง จ าก เง ิน เด ือ น ห ร ือ ค ่าต อ บ แ ท น น ั้น เป ็น ส า เห ต ุส ำค ัญ อ ีก ป ร ะ ก าร ห น ึ่ง ข อ ง ก าร เก ิด ค ว าม เค ร ีย ด  
ด ัง บ ัน ก า ร ไ ด ้ร ับ เง ิน เด ือ น ห ร ือ ค ่าต อ บ แ ท น ท ี่เห ม าะ ส ม จ ะ เป ็น ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ส ำค ัญ ให ้เก ิด แ ร ง จ ูง ใจ ใน  

ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน แล ะท ำงาน ได ้อ ย ่างม ีค วาม ส ุข  (2 )

เม ื่อ จ ำแน ก ต าม ป ีจ จ ัย ท างค ร อ บ ค ร ัว ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ส าธ าร ณ ส ุข ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ส ถ าน ีอ น าม ัย  

พบว่า ป ็จฆ ัยท างค รอบ คร ัวด ้าน ฐาน ะท างเศรษ ฐก ิจ  ก าร ม ีภ าร ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ูแ ล บ ุค ค ล ใน ค ร อ บ ค ร ัว  

แ ล ะ ก า ร เก ิด ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ใน ค ร อ บ ค ร ัว  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ค ับ ค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก าร ท ำง าน  เน ื่อ งจ าก  

ค ร อ บ ค ร ัว เป ็น พ ื้น ฐ าน ส ำค ัญ ข อ ง บ ุค ค ล  ด ัง น ั้น ห าก เก ิด !]ญ ห าด ้าน ใด ด ้าน ห น ึ่ง ข ึ้น  จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด  
ค ว าม เค ร ีย ด ได ้ เช ่น  ค ว าม ว ิต ก ก ัง ว ล เร ื่อ ง ค ่า ใช ้จ ่า ย ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว  ม ีภ าร ะ ต ้อ ง เล ี้ย ง ด ูบ ุต ร ห ร ือ  
บ ุค ค ล อ ื่น  แ ล ะ !]ญ ห า ก า ร ท ะ เล า ะ เบ า ะ แ ว ้ง ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ใน ค ร อ บ ค ร ัว  เป ็น ด ้น  ( 1 , 2 , 1 1 ) 
ส อ ด ค ล ้อ ง ค ับ ผ ล ก าร ศ ึก ษ าข อ ง อ ม ร ร ัต น ์ เบ ญ จ างค ป ระด ิษ ฐ ์ แ ล ะ ค ณ ะ  ( 1 6 )  ค น ึงน ิต ย ์ ว ิช ัย ด ิษ ฐ ์ 
และค ณ ะ ( 1 7 )  แ ล ะ ส ม พ ิศ  จำป าเง ิน  ( 2 0 )  ท ี่พ บ ว ่า ค ว าม แต ก ต ่างข อ งค ว าม พ อ เพ ีย งข อ งราย ได ้ 
ภ าระท างค รอบ ค ร ัว  และ!]ญ ห าท างค รอ บ ค ร ัว  ท ำให ้เก ิด ค ว าม เค ร ีย ด ต ่างค ัน ได ้

เม ื่อ จ ำแน ก ต าม ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ ก าร ด ำเน ิน ส าธ าร ณ ส ุข ภ าย ใต ้น โย บ าย ด ้าน ต ่างๆข อ งร ัฐ ข อ ง  

เจ ้าห น ้าท ี่ส าธ าร ณ ส ุข ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ส ถ าน ีอ น าม ัย  พ บ ว ่า  ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ โค ร ง ก าร  30 บาท  

ร ัก ษ า ท ุก โร ค ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ค์ับค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก าร ท ำง าน  โด ย ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ม ีโ อ ก า ส พ บ  

ค ว า ม เค ร ีย ด จ าก ก าร ท ำง าน ไ ด ้ม าก ก ว ่าก ล ุ่ม ท ี่เห ็น ด ้ว ย ป ร ะ ม าณ  2 เท ่า โด ย ให ้เห ต ุผ ล ว ่า  การ  
ด ำ เน ิน ง าน ส าธ าร ณ ส ุข ภ าย ใต ้โค ร ง ก าร ด ัง ก ล ่าว น ั้น ย ัง ข าด ค ว าม พ ร ้อ ม ใน ห ล าย ส ่ว น  ได ้แ ก ่ ด ้าน  
การบ ร ิห ารจ ัด การ  ห ล ัก เก ณฑ์ก าร พ ิจ าร ณ างบ ป ระ ม าณ ท ี่จ ะ ก ร ะ จ าย ล งส ู่พ ื้น ท ี่ และการพ ิจารณ า  

ค ่าต อ บ แ ท น ส ำห ร ับ เจ ้าห น ้าท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน  เน ื่อ ง จ าก ห ล ัก เก ณ ฑ ์ใน ก าร พ ิจ าร ณ าน ั้น ถ ูก ก ำห น ด จ าก  
ส ่ว น ก ล าง  เม ื่อ ล งส ู่ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิ ค ือ ส ่วน ภ ูม ิภ าค  ห ล ัก เก ณ ฑ ์ด ัง ก ล ่าว ถ ูก น ำม าป ร ับ ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง  

เห ม าะส ม ค ับ แต ่ละพ ื้น ท ี่ ซ ึ่งอ าจ เก ิด ค วาม แต ก ต ่างค ัน ได ้ น อ ก จ าก น ี้แล ้วย ัง ให ้เห ต ุผ ล อ ีก ว ่า เป ็น ก าร  

จ ำก ัด ส ิท ธ ิใน ก าร เล ือ ก ใช ้บ ร ิก าร ส ถ าน บ ร ิก าร ส ุข ภ าพ ข อ ง ป ร ะ ช าช น  แ ล ะ โค ร ง ก าร ด ัง ก ล ่าว ท ำให  ้

เจ ้าห น ้าท ี่ม ีภ าระงาน ม ากข ึ้น  เน ื่องจากม ีผ ู้ร ับ บ ร ิการ เป ็น จำน วน ม าก
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ใน ข ณ ะ ท ี่ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ น โย บ า ย ข อ ง ร ัฐ ก ับ ก า ร โอ น ส ถ าน ีอ น า ม ัย ไ ป อ ย ู่ภ า ย ใต ้ก าร ด ูแ ล  
ของ อบต. ถ ึงแม ้ว ่าไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม เค ร ีย ด จ าก การท ำงาน  แต ่เม ื่อ พ ิจ าร ณ าจ าก แ น ว โน ้ม  

พ บ ว ่ากล ุ่ม ท ี่ไม ,เห ็น ด ้ว ย ม ีโอ ก าส พ บ ค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก าร ท ำง าน ไต ้ส ูง ก ว ่า  โด ย ให ้เห ต ุผ ล ว ่า  อบต. 
ย ัง ข า ด ค ว า ม ช ัด เจ น ใ น โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น แ ล ะ ย ัง ข า ด ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร  
ด ำ เน ิน ง าน ส าธ าร ณ ส ุข ใน ต ้าน ต ่าง ๆ  รวม ถ ึงงบ ป ร ะ ม าณ ย ังม ีจ ำน ว น จ ำก ัด ไม ,เพ ียงพ อ ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ ผ ล การศ ึก ษ าข องส ุร ิย ะ  วงศ ์คงคาเทพ  (23) ณ รงค ์ ส ห เม ธาพ ัฒ น ์ ( 2 4 )  และเจ ร ิญ  บ ุญ ช ัย (25) ที่ 
ศ ึก ษ า บ ท บ า ท ข อ ง อ ง ศ ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ่ว น ต ำ บ ล  (อ บ ต .) ต ่อ ก าร พ ัฒ น าต ้าน ส าธ าร ณ ส ุข ใน จ ัง ห ว ัด  
ลพบ ุร ี จ ังหว ัดพ ิจ ิตร และจ ังห ว ัด ส ุราษ ฎ ร ์ธาน ี ตาม ลำด ับ  และป วร ิศ ร  อ ินย ัญ ญ ะ ( 2 6 )  ท ี่ศ ึกษ า  

ค ว าม ร ู้ค ว าม ค ิด เห ็น แล ะก ารป ระส าน งาน ข อ งห ัวห น ้าส ถ าน ีอ น าม ัย ใน ก ารด ำเน ิน ส าธ ารณ ส ุข ร ่ว ม ก ับ  
อ งศ ์ก ารบ ร ิห ารส ่ว น ต ำบ ล ใน  14 จ ังห ว ัด ค รอ บ ค ล ุม ท ั่วป ระเท ศ  พ บ ว ่า อบ ต . น ั้น ย ังข าด ความ พ ร ้อม  

ใน ห ล า ย ต ้า น  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ช ัด เจ น ข อ ง โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  ค ว า ม ร ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร  
ด ำเน ิน งาน ส าธารณ ส ุข  และงบ ป ระม าณ ท ี่ม ีจ ำน วน จ ำก ัด ใน ก ารด ำเน ิน งาน ส าธ ารณ ส ุข

ส ำห ร ับ ค วาม ค ิด เห ็น ต ่อ น โย บ าย ก ารป ร ับ ล ด จ ำน วน ข ้าราช ก าร  ถ ึงแม ้ไม ่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

ค ว าม เค ร ีย ด จ าก ก าร ท ำงาน  แ ต ่จ าก ผ ล ก ารศ ึก ษ าน ี พ บ ว ่า ส ่ว น ให ญ ่ย ัง ไม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ น โย บ าย  

ด ังก ล ่าว  โด ย ให ้เห ต ุผ ล ว ่า  เป ็น ก าร บ ั่น ท อ น ข ว ัญ แ ล ะ ก ำล ัง ใจ ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ส าธ าร ณ ส ุข เป ็น อ ย ่างย ิ่ง  

ท ำ ใ ห ้ก า ร ท ำ ง า น ย า ก ข ึ้น เน ื่อ ง จ า ก จ ำ น ว น เจ ้า ห น ้า ท ี่ล ด ล ง  ภ า ร ะ ง า น ต ่อ ค น จ ึง เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  
น อ ก จ าก น ี้แล ้วย ังอ าจ เก ิด ป ีญ ห าค วาม ข ัด แ ย ้งร ะ ห ว ่าง เจ ้าห น ้าท ี่ด ้ว ย ก ัน แ ล ะ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า เน ื่องจาก  
ห ล ัก เกณ ฑ ์ใน ก ารพ ิจารณ าย ังไม ่ม ีค วาม ช ัด เจ น

เม่ือพิจารณาตามป็จจัยจากการทำงานต้านต่างๆ พบว่า ความสามารถในการควบคุมและ 
ตัดสินใจ ความต้องการในงาน ปีญหาสิ่งแวดล้อมในที่ทำงาน การไต้รับสวัสดิการ และความ 
ต้องการพัฒนาทักษะในการทำงาน มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงาน โดยผลการศึกษา 
น้ีพบว่า กลุ่มที่มีความสามารถในการควบคุมและตัดสินใจในระดับสูงมีโอกาสพบความเครียดจาก 
การทำงานไต้น้อยกว่ากลุ่มที่มีความสามารถในการควบคุมและตัดสินใจในระดับตํ่า สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของสุรศักด บูรณตรีเวทย์ ( 2 8 )  ท่ีพบว่า คนงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคโทร
น คส์ท่ีมีความสามารถ'ในการควบคุมสูงจะมีความเครียดจากการทำงานต่ํา เน่ืองจากวัฒนธรรมและ 
บรรยากาศในองศ์กรที่ดีจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานทำงานไต้อย่างมีความสุข( 2 , 4 3 )  ประกอบด้วย การ 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยู่ การมีเพื่อนร่วมงานที่มีความสนิทสนมเป็น 
กันเอง และการช่วยเหลือเกื้อกูลกันทั้งในการทำงานและนอกการทำงาน รวมถึงการไต้รับการ 
สนับสนุนจากหัวหน้างาน
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เจ้าหน้าที่สาธารณสุขกลุ่มที่มีความต้องการในงานสูงมีโอกาสพบความเครียดจากการ 
ทำงานมากกว่ากลุ่มที่มีความต้องการในงานตํ่า เนื่องจากลักษณะงานที่ปฏิบัติเป็นอีกสาเหตุหนึ่ง 
ของการเกิดความเครียดไต้ เชน การทำงานหนักเกินไป การต้องเร่งรีบทำงานให้เสร็จทันเวลา 
การทำงานที่ต้องอาศัยความชำนาญและต้องรับผิดชอบสูง การทำงานที่ซํ้าซาก จำเจ เป็นต้น 
0 ,2,43 ) ซึ่งลักษณะงานประเภทนี้พบไต้ในการทำงานของสถานีอนามัย เนื่องจากภารกิจหลัก 
ของสถานีอนามัย คือ การดำเนินงานสาธารณสุขในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพ 
แข็งแรง โดยต้องใช้ความรู้ ความชำนาญและทักษะในการผสมผสานให้เกิดความเหมาะสมกับ 
สภาพบีญหาของแต่ละพื้นที่ ต้องปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาและเสร็จทันเวลาที่กำหนด 
รวมถึงระบบรายงานที่มีเปีนจํ•นวนมาก ทำให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกิดความบีบคั้นเนื่องจากถูก 
กำหนดด้วยเวลาและเกิดความเบื่อหน่ายท่ีต้องทำงานซํ้าซากจำเจ ดังนั้นเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจึงมี 
โอกาสที่จะพบความเครียดจากการทำงานได้

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขกลุ่มที่ไม่พบบีญหาสิ่งแวดล้อมในที่ทำงานมีโอกาสพบความเครียด 
จากการทำงานได้น้อยกว่ากลุ่มที่พบบีญหาสิ่งแวดล้อมในที่ทำงานไม่เหมาะสม ซึ่งจากผล 
การศึกษานีพบว่า สภาพแวดล้อมในที่ทำงานของสถานีอนามัยจัดว่ามีความเหมาะสมดี เน่ืองจาก 
ไม่ม ีด ้านใดควรได รั้บการปรับปรุง ดังนั้นจึงมีเหตุผลยืนยันได้ว่าการทำงานในสถานที่ท ี่ม ี 
สภาพแวดล้อมเหมาะสม จะช่วยลดปีญหาความเครียดในงานลงได้

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขกลุ่มที่ได้รับการสนับสนุนสวัสดิการด้านต่างๆ ในระดับสูงมีโอกาส 
พบความเครียดจากการทำงานใต้น้อยกว่ากลุ่มที่ได้รับการสนับสนุนระดับตํ่า สอดคล้องกับผล
การศึกษาของสุรกักด บูรณตรีเวทย์ (28) ท่ีพบว่า คนงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคโทรนิคส์ 
ที่มีสวัสดิการสูงมีโอกาสพบความเครียดจากการทำงานตํ่า และผลการศึกษาของสมพิศ จำปาเงิน 
(20) ที่พบว่า สวัสดิการมีความสัมพันธ์กับการเกิดความเครียด เนื่องจากสวัสดิการด้านต่างๆ 
รวมถ ึงค ่าตอบแทนเพ ิ่ม เต ิมน ั้น เป ็นบ ีจจ ัยพ ื้นฐานท ี่สำค ัญในการประกอบอาช ีพ เพราะ 
นอกเหนือไปจากเงินเดือนที่ได้รับแล้ว บีจจัยเหล่านี้ยังช่วยเพิ่มรายได้และช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย 
ของตนเองและครอบครัวได้

เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขกลุ่มที่มีความต้องการพัฒนาทักษะในการทำงานระดับสูงมีโอกาสพบ 
ความเครียดจากการทำงานมากกว่ากลุ่มที่มีความต้องการพัฒนาทักษะในการทำงานระดับตํ่า 
เนื่องจากการพัฒนาทักษะในการทำงานในด้านต่างๆ นั้นเป็นบีจจัยสำคัญต่อการดำเนินงาน 
สาธารณสุขในปิจจุบันเป็นอย่างยิ่ง เช่น การพัฒนาความชำนาญในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
การปรับปรุงระบบการทำงาน และการเข้ารับการแกอบรมในหลักสูตรต่างๆ เป็นต้น ดังน้ัน



74

เพื่อเป็นการรองรับรูปแบบการดำเนินงานสาธารณสุขแนวใหม่ที่มุ่งเน้นการสร้างเสริมสุขภาพ 
มากกว่าการรักษา เจ้าหน้าที่สาธารณสุขจึงควรได้รับการพัฒนาศักยภาพในการทำงานอย่าง
สมํ่าเสมอและต่อเนื่องเพื่อที่จะนำกลับมาทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ดังรายละเอียดที่แสดงใน 
ภาคผนวก ก ในส่วนของปีจจัยจากการทำงานที่ควรได้รับการปรับปรุง)

อย่างไรก็ตามผลการวิจัยนี้ พบว่า รูปแบบความเครียดแบบความต้องการในงานและการ 
ควบคุม (Job demand -  control model) ของ Karasek น่าจะสามารถนำมาใช้ประเมินความเครียด 
จากการทำงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยได้ และเมื่อพิจารณาร่วมกับ 
ป็จจัยด้านต่างๆ ที่กล่าวถึงแล้วน้ีน จะทำให้ทราบถึงสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดจากการทำงานได้

เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดทั่วไปกับความเครียดจากการทำงาน พบว่า 
ความเครียดทั่วไปมีความสัมพันธ์กับการเกิดความเครียดจากการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
อาจเน่ืองจากบุคคลที่มีความเครียดได้ง่าย เมื่อเผชิญเหตุก่อความเครียดด้วยปีญหา,ใด  ๆ ก็ตามจะเกิด 
การเปลี่ยนแปลงสภาวะทางอารมณ์กลายเป็นความเครียดได้ในที่สุด ดังนั้นจึงมีความเป็นไปได้
เมื่อเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบ ัติงานในสถานีอนามัยที่พบความเครียดได้ง่าย เมื่อพบว่ามี 
ความเครียดทั่วไปสูง จึงมีโอกาสพบความเครียดจากการทำงานสูงได้เช่นกัน

5.3 ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย

5.3.1 ควรมีการพิจารณาขยายกรอบและเพิ่มจำนวนเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน 
สถานีอนามัยให้มากขึ้น เพื่อลดปริมาณงานที่รับผิดชอบต่อบุคคลให้น้อยลงและทำให้การทำงานมี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งการจัดสรรบุคลากรในการทำงานให้สอดคล้องเหมาะสมกับระดับ 
การศึกษาแต่ละบุคคล

5.3.2 ควรมีการปรับปรุงระบบการทำงานให้เกิดความเหมาะสม โดยพิจารณาจากด้าน 
ต่างๆ ที่สมควรได้ร ับการปรับปรุง ซ ึ่งจะนำไปสู่การทำงานอย่างม ีประสิทธิภาพ และลด 
ความเครียดจากการทำงานลงได้ ได้แก่

- ด้านความต้องการในงาน ส่ิงท่ีควรได้รับการปรับปรุง คือ การใช้ความรู้ความชำนาญ 
ในการทำงาน การทำงานอย่างเร่งรีบเพื่อให้เสร็จทันเวลา การปรับลดระบบรายงานต่างๆ ท่ี
ซา1ซ้อนกัน และการพัฒนาให้เกิดความคิดสร้างสรรค์รวมถึงเกิดการเรียนรู้ใหม่  ๆ ในการทำงาน

- ด้านการพัฒนาทักษะในการทำงาน สิ่งที่ควรได้รับปรับปรุง คือ แกความชำนาญในการ 
ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ต้องการโอกาสเข้ารับการศึกษาที่สูงขึ้นหรือเข้ารับการแกอบรมเพื่อ 
พัฒนาทักษะในการทำงาน ต้องการระบบความปลอดภัยและการป้องกันการเกิดโรคในการ
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ทำงาน การปรับปรุงระบบการทำงานใหม่ โดยเปิดโอกาสให้ทำงานได้อย่างมีอิสระ มีการช้ีแจง 
ให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการทำงาน และส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
ด้วยกัน

- ด้านสวัสดิการ ส่ิงท่ีควรได้รับการปรับปรุง คือ การพิจารณาเรื่องค่าตอบแทนการอยู่เวร 
นอกเวลาราชการและวันหยุดราชการ ได้รับการพิจารณาความดีความชอบด้วยหลักเกณฑ์ที่เป็น 
ธรรม และได้รับการตรวจสุขภาพร่างกายเป็นประจำทุกปี

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

5.4.1 ควรมีการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมด้วยการสัมภาษณ์ เพื่อจะได้ข้อมูลที่มีความละเอียด 
ครบถ้วนมากข้ึน

5.4.2 ควรใช้วิธีศึกษาเปรียบเทียบระหว่างตำแหน่งที่แตกต่างกัน สถานที่ทำงานที่ต่างกัน
เช่น สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ หรือสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และระหว่างพื้นที่หรือ
ภูมิภาคท่ีต่างกัน

5.4.3 ควรศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นการหมดแรงจูงใจในการทำงาน และการขาดงานที่อาจ 
เป็นผลจากความเครียด
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