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1. ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนของคะแนนในแต่ละข้อคำถามของความเครียดทั่วไป

ข ้อคำถาม M ean S.D.

1.กล ัวทำงานผ ิดพลาด 2.06 1.21
2 .ไป ไม ่ถ ึง เป ้าห ม าย ท ี่ว างไว ้ 2.34 1.28
3 .ค รอบ ค ร ัวม ีค วาม ข ัด แ ย ้งก ัน ใน เร ื่อ ง เง ิน ห ร ือ เร ื่อ งงาน 1.69 1.26

ใน บ ้าน
4.เป ีน ก ังวล ก ับ เร ื่อ งส ารพ ิษ  หร ือม ลภ าวะใน อากาศ 1.38 1.15

นา เส ียง และด ิน

5.ร ู้ส ึก ว ่าต ้อ งแ ข ่งข ัน ห ร ือ เป รย บ เท ีย บ 2.10 1.31

6.เง ิน ไม ่พ อใช ้จ ่าย 2.26 1.43
ร-ก ล ้าม เน ื้อต ึงห ร ือป วด 1.71 1.24
ร-ปวดห ัวจากความต ึงเคร ียด 1.85 1.25
9-ปวดหล ัง 1.61 1.25
10-ความอยากอาหารเปล ี่ยนแปลง 1.26 1.14
ท -ป วด ศ ีรษ ะข ้าง เด ีย ว 1.39 1.23

12.ร ู้ส ึก ว ิต ก ก ังวล 1.87 1.23
13.ร ู้ส ึกค ับ ฆ ้องใจ 1.87 1.34

14.ร ู้ส ึก โก ร ธ ห ร ือ ห ง ุด ห ง ิด 1.95 1.26

15.รู้ส ึกเคโร้า 1.35 1.20
16-ความจำไม ่ด ี 1.71 1.26
1ร -ร ู้ส ึก ส ับ ส น 1.52 1.24
18-ต ั้งสมาธิลำบาก 1.48 1.22
19.ร ู้ส ึก เห น ื่อยง ่าย 1.52 1.24

20.เป ีน ห ว ัด บ ่อย ๆ 1.25 1.11
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2. ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนของคะแนนในแต่ละข้อคำถามปัจจัยจากการทำงาน

ข้อคำถาม Mean S.D.
ด้านความสามารถในการควบคุมและตัดสินใจ

1.ม ีส ่วน ร ่วม ต ัด ส ิน ใจ ใน เร ื่อ งท ี่เก ี่ย วก ับ งาน 2.03 0.62

2 .ม ีเพ ื่อ น ร ่วม งา น ท ี่ส าม ารถ ป ร ับ ท ุก ข ์ได ้ 1.79 0.69
3 .ได ้ร ับ ก ารช ่วย เห ล ือ แ ล ะ ส น ับ ส น ุน จ าก ห ัว ห น ้าข อ งท ่าน 1.72 0.73
4 .ม ีค ว าม ส น ิท ส น ม กับเพ ื่อน ร ่วม งาน 2.02 0.55

ด้านความต้องการในงาน
1.ต ้องใช ้ความร ู้ค วามชำนาญ ในการทำงาน 2.16 0.51
2.ต ้องท ำงาน อย ่างร ีบ เร ่ง เพ ื่อ ให ้เส ร ็จท ัน เวลา 2.00 0.65

3.ร ู้ส ึกว ่าต ้องทำงานท ี่ม ีความยากลำบาก 1.50 0.68

4 .ร ู้ส ึก ว ่าต ้อ งท ำงาน ห น ัก 1.66 0.74

5.ร ู้ส ึก ว ่าต ้อ งท ำงาน ท ี่ซ ํ้าซ าก  จำเจ 1.75 0.78
6.ทำงานโดยอาศ ัยความค ิดร ิเร ิ่ม ส ร ้า งส รรค ์ 1.70 0.67
7.ไต ้เร ีย น รูส้ ิ่ง ให ม ่ๆ ใน ก ารท ำงาน 1.76 0.68

ด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงาน
1.ท ี่ทำงานม ีอากาศร ้อนอบ อ ้าว การระบายอากาศไม ่ด ี 0.82 0.79

2 .ท ี่ท ำงาน ม ีแส งส ว ่างไม ่เพ ีย งพ อ 0.66 0.75

3.ท่ีทำงาน มีก ารจ ัด วางส ิ่งข อ งห ร ือ จ ัด ส ถ าน ที่ไม ่เป ็น 0.87 0.75

ระเบ ียบ  ไม,เห ม าะสม ก ับ ล ักษ ณ ะของงาน

4.ม ีโอก าส เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุใน ขณ ะท ำงาน 0.60 0.67

5 .ม ีโอก าส ส ัม ผ ัส ก ับ ส ารเค ม ีต ่างๆ  ในขณ ะทำงาน 0.62 0.71

6 .ม ีโอ ก าส ส ัม ผ ัส ก ับ เช ื้อ โรค ใน ข ณ ะท ำงาน 1.38 0.92

7.ต ้องน ั่งท ำงาน เป ็น เวล าน าน ๆ 1.40 0.75
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2. ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนของคะแนนในแต่ละข้อคำถามปัจจัยจากการทำงาน (ต่อ)

ข้อคำถาม Mean S.D.
ด้านการพัฒนาทักษะในการทำงาน

[.ต ้อ งก ารพ ัฒ น าค วาม ชำน าญ ใน ก ารใช ้อ ุป ก รณ ์ให ม ่ๆ 2.21 0.70
เช ่น  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

2 ,ต ้อ งก ารป ร ับ ป ร ุงระ บ บ ก ารท ำงาน ท ี่เป ็น อ ย ู่ 2.03 0.65
3.ต ้อ งก ารพ ัฒ น าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ใน งาน ระห ว ่างเพ ื่อ น 1.58 0.76

ร ่วม งาน
4.ต ้อ งก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ห น ้าท ี่ก ับ บ ุค ค ลอ ื่น 1.19 0.76
ร-ต ้องก ารค วาม เป ็น อ ิส ระใน ก ารท ำงาน 2.00 0.73
6.ต ้องการทำงานท ี่ม ีความหลากหลาย 1.91 0.71
7.ต ้องการระบ บ ค วาม ป ลอด ภ ัยและการป ้องก ัน การเก ิด 2.08 0.78

โรค ใน ก า รท ำงาน

8 .ต ้อ งก ารพ ูด ค ุย ป ร ึก ษ าระห ว ่างท ่าน ก ับ ห ัวห น ้าขอ งท ่าน 1.70 0.72

9 .ต ้อ งก ารท ราบ ว ัต ถ ุป ระส งค ์ใน ก ารท ำงาน 1.98 0.68
10.ต ้องการการแกอบ รม เพ ื่อพ ัฒ น าท ักษ ะใน การท ำงาน 2.13 0.67
11.ต ้อ งก ารโอ ก าส เข ้า ร ับ ก ารศ ึก ษ าต ่อ ใน ระด ับ ท ี่ส ูงข ึ้น 2.14 0.80

ด้านสวัสดิการ
1.พ ึงพ อใจก ับ ก ารพ ิจารณ าเล ื่อน ข ั้น เง ิน เด ือน 1.27 0.79

2.พ ึงพ อใจก ับ ค ่าต อบ แท น ก ารอย ู่เวรน อก เวลา 1.21 0.84

3.เด ิน ท างม าท ำงาน โดยส ะดวกสบาย 1.94 0.84

4 .ม ีบ ้าน พ ัก จ ัด ไว ้ส ำห ร ับ เจ ้าห น ้าท ี่ 1.95 0.89

ร-ได ้ร ับ ก ารต รวจส ุข ภ าพ ร ่างก าย เป ็น ป ระจำท ุก ป ี 1.47 0.96
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2. ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงฌนฃองคะแนนในแต่ละข้อคำถามฟ้จจัยจากการทำงาน (ต่อ)

ข้อคำถาม Mean S.D.
ด้านความเครียดและความพิงพอใจ

1. รู้ส ึกม ีความเครียดอยู่ตลอดเวลาก ับ งานที่ทำอยู่ 1.07 0.72
2.ร ู้ส ึกไม ่ม ีความค ุขก ับ งานที่ทำอยู่ 0.98 0.72
3.ร ู้ส ึกไม ่พ ึงพ อใจก ับ งาน ท่ีทำอยู่ 0.95 0.73
4.ร ู้ส ึกไม,มีแรงจ ูงใจก ับ งานที่ทำอยู่ 1.23 0.84
5.ร ู้ส ึกเบ ื่อหน ่ายก ับ งานที่ทำอยู่ 1.12 0.80
6.รูส้ ึกไม ่ม ี'โอกาสก ้าวหน ้ากับงานที่ทำอยู่ 1.42 0.89

ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ค ว ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง เน ื่อ ง จ า ก ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ค ่อ น ไ ป ท า ง ด ้า น ท ี่ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง

ได ้แ ก ่

ด ้า น ค ว า ม ต ้อ ง ก า รใน ง า น  พ บ ว ่า  ค ว ร ได ้ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้ (เน ื่อ งจ าก ม ี 

ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ะ แ น น ร า ย ข ้อ ม า ก ก ว ่า  1.5 จ า ก ค ะ แ น น เต ็ม  3.0)

1. ต ้อ ง ใช ้ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ช ำ น า ญ ใน ก า รท ำ ง า น

2. ต ้อ ง ท ำ ง า น อ ย ่า ง ร ีบ เร ่ง เพ ื่อ ให ้เส ร ็จ ท ัน เว ล า

3. ร ู้ส ึก ว ่า ต ้อ ง ท ำ ง า น ห น ัก

4. ร ู้ส ึก ว ่า ต ้อ ง ท ำ ง า น ท ี่ซ ํ้า ซ า ก  จำเจ

5. ท ำ ง า น โด ย อ า ศ ัย ค ว า ม ค ิด ร ิเร ิ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์

6. ไ ด ้เ ร ีย น ร ู้ส ิ่ง ใ ห ม ่ๆ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  พ บ ว ่า  ค ว ร ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี 

(เน ื่อ งจ า ก ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ะ แ น น รา ย ข ้อ ม า ก ก ว ่า  1.5 จ า ก ค ะ แ น น เต ็ม  3.0)

1. ต ้อ ง ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ช ำ น า ญ ใน ก า รใช ้อ ุป ก รณ ์ให ม ่ๆ  เช ่น  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

2. ต ้อ ง ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ท ี่เป ็น อ ย ู่

3. ต ้อ ง ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ง า น ร ะ ห ว ่า ง เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น

4. ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม เป ็น อ ิส ร ะ ใน ก า ร ท ำ ง า น

5. ต ้อ งก า รท ำ ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย

6. ต ้อ ง ก า ร ร ะ บ บ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย แ ล ะ ก า ร ป ้อ ง ก ัน ก า ร เก ิด โร ค ใ น ก า ร ท ำ ง า น

7. ต ้อ ง ก า ร พ ูด ค ุย ป ร ึก ษ า ร ะ ห ว ่า ง ท ่า น ก ับ ห ัว ห น ้า ข อ ง ท ่า น
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8. ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น

9. ต ้อ งก ารก าร ''ฝ ึก อ บ ร ม เพ ื่อ พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ 1ใน ก า รท ำ งา น

10. ต ้อ ง ก า ร โอ ก า ส เข ้า ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง ข ึน

ต ้า น ส ว ัส ด ิก า ร  พ บ ว ่า  ค ว ร ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ใ น ต ้า น ต ่า ง ๆ  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้ (เน ื่อ งจ า ก ข ้อ ค ำ ถ า ม ม ี 

ค ่า เฉ ล ี่ย ค ะ แ น น น ้อ ย ก ว ่า  1.5 จ า ก ค ะ แ น น เต ็ม  3.0)

1. พ ึง พ อ ใจ ก ับ ก า ร พ ิจ า ร ณ า เล ื่อ น ข ั้น เง ิน เด ือ น

2. พ ึง พ อ ใจ ก ับ ค ่า ต อ บ แ ท น ก า รอ ย ู่เว ร น อ ก เว ล า

3. ไต ้ร ับ ก า ร ต ร ว จ ส ุข ภ า พ ร ่า ง ก า ย เป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก ป ี
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3. โรคประจำต ัวต ่างๆ ท ี่พบในเจ ้าหน ้าท ี่สาธารณสุฃท ี่ปฏ ิม ัต ิงานในสถาน ีอนาม ัย

ช ื่อโรค  

(N =163 )

จำนวน ร ้อยละ

«=» y  _ .ภ ูมแพ ิ 51 31.29
เบาหวาน 18 11.04

กระเพ าะอาห ารอ ัก เสบ 18 11.04
ค วา ม ด ัน โล ห ิต ส ูง 17 10.43
ห อ บ ห ืด 13 7.97
ไท ร อ ย ด ์ 11 6.75
ป วด ศ ีรษ ะ ไม เก รน 10 6.13
ไข ม ัน ใน เล ือ ด ส ูง 6 3.68
โร ค ห ัว ใจ 6 3.68
ไว ร ัส ด ับ อ ัก เส บ  บี 3 1.84

ห ม อ น รอ ง ก ระ ด ูก ก ด ท ับ เส ้น ป ระ ส า ท 3 1.84

เกาท ์ 3 1.84

โร ค ไต 2 1.23
โล ห ิต จ างจ าก ไข ก ระ ล ูก ฝ ่อ 1 0.61
ธาลาสซ ีเม ีย 1 0.61
G -6 -PD 1 0.61

SLE 1 0.61
๘ ๘  *3มะเรงเมดเลอดขาว 1 0.61
๘ i f  _ . .มะเรงเตานม 1 0.61

ไว ร ัส ด ับ อ ัก เส บ  ซ ี 1 0.61

ไซ น ัส อ ัก เส บ 1 0.61



ภาคผนวก ข

รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิในการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาแบบสอบถาม

1. ศ า ส ต รา จ า รย ์น า ย แ พ ท ย ์พ รช ัย  ส ิท ธ ิศ ร ัณ ย ์ก ุล

อ า จ า ร ย ์ป ระ จ ำ ภ า ค ว ิช า เว ช ศ า ส ต ร ์ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ ส ังค ม  ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ 

จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย

2. ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต รา จ า รย ์น า ย แ พ ท ย ์ส ุน ท ร  ศ ุภ พ งษ ์

อ า จ า รย ์ป ระ จ ำ ภ า ค ว ิช า เว ช ศ า ส ต ร ์ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ ส ังค ม  ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ 

จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย

3. ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า รย ์น า ย แ พ ท ย ์ว ิโ ร จ น ์ เจ ีย ม จ ร ัส ร ังษ ี

อ า จ า รย ์ป ระ จ ำ ภ า ค ว ิช า เว ช ศ า ส ต ร ์ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ ส ังค ม  ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ 

จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย

4. ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต รา จ า รย ์น า ย แ พ ท ย ์ส ุรศ ัก ด  บ ูร ณ ต ร ีเว ท ย ์

อ า จ า รย ์ป ระ จ ำ ภ า ค ว ิช า เว ช ศ า ส ต ร ์ช ุม ช น  ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ รร ม ศ า ส ต ร ์ ศ ูน ย ์ร ังส ิต

5. แ พ ท ย ์ห ญ ิง ป ร ะ น อ ม  คำเท ี่ยง

น า ย แ พ ท ย ์ส า ธ า ร ณ ส ุข จ ัง ห ว ัด ล พ บ ุร ี



ภาคผนวก ค

แบบสอบถามงานวิจ ัย
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ท ี่ วป . / 2547 ภ า ค ว ิช า เว ช ศ า ส ต ร ์ป อ ง ก ัน แ ล ะ ส ัง ค ม

คณ ะแพ ท ยศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย 

ถ น น พ ร ะ ร า ม  4 ก ร ุง เท พ ฯ  10330

พฤศจ ิกายน 2547

เร ื่อง ขออน ุญ าต เก ็บ ข ้อม ูลงาน ว ิจ ัย

เร ียน น าย แ พ ท ย ์ส าธารณ ส ุข จ ังห ว ัด .....................................

ส ิ่งท ี่ส ่งม าด ้วย  1 .เป ้าหมายในการเก ็บ ข ้อม ูล  จำนวน 1 ฉ บ ับ

เน ื่อ ง ด ้ว ย  น า ย ม น ต ร ี ล ิจ ุต ิภ ูม ิ น ิส ิต ป ร ิญ ญ า โท  ส า ข า อ า ช ีว เว ช ศ า ส ต ร ์ ภ า ค ว ิช า เว ช ศ า ส ต ร ์ 

ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ ส ัง ค ม  ค ณ ะแ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล งก รณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ได ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย  เร ื่อ ง  ค ว า ม ช ุก แ ล ะ  

ป ีจ จ ัย ท ี่เก ี่ย ว 1ข ้อ ง ก ับ ก า ร เก ิด ค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ส า ธ า ร ณ ส ุข ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น

ส ถ า น ีอ น า ม ัย ป ี 2547 แ ล ะ ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ด ้จ ัง ห ว ัด ....................................... เพ ื่อ เป ็น ต ัว เข ต .................. โด ย

ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ค ือ  เจ ้า ห น ้า ท ี่ส า ธ า ร ณ ส ุข ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ส ถ า น ีอ น า ม ัย  

ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ส ุ่ม เล ือ ก อ ำ เภ อ ต ่า ง ๆ ใน จ ัง ห ว ัด  เพ ื่อ เป ็น ต ัว แ ท น ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ ล ะ ให ้เจ ้า ห น ้า ท ี่ 

ส า ธ า ร ณ ส ุข ท ุก ค น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ส ถ า น ีอ น า ม ัย เป ็น ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ด ัง ก ล ่า ว  โด ย ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ส ่ง  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต ร ง ไป ย ัง ส ำ น ัก ง า น ส า ธ า รณ ส ุข อ ำ เภ อ ท ี่ถ ูก ส ุ่ม เล ือ ก ท ำ ก า รว ิจ ัย

ด ังน ั้น  ภ าค ว ิชา เวชศ าส ต ร ์ป ้องก ัน และส ังคม  ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย า ล ัย จ ึงข อ  

อน ุญ าตท ำการเก ็บ ข ้อม ูลการว ิจ ัย  พ ร ้อ ม ท ั้งค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารป ระส าน งาน ก ับ ห น ่วย งาน ท ี่เก ี่ย วข ้อ งแล ะ  

อ ำน วยค วาม สะด วกใน การว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ด ้วย

จ ึง เร ีย น ม าเพ ื่อ โป รด ท ราบ แล ะพ ิจ ารณ าอ น ุเค ราะห ์ใน ก ารท ำว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้

ขอ แสด งค วาม น ับ ถ ือ

(รองศาสตราจารย์นายแพทย์บดี ธนะม ั่น) 
หัวหน ้าภาควิชาเวชศาสตร์ป ้องก ันและส ังคม

โทร.0-6525-0590 (นายมนตรี ลิจุติภูมิ)
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ภ า ค ว ิช า เว ช ศ า ส ต ร ์ฟ ้อ ง ก ัน แ ล ะ ส ัง ค ม  

คณ ะแพ ท ยศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย 

ถ น น พ ร ะ ร า ม 4 ก ร ุง เท พ ฯ  10330

พฤศจ ิกายน 2547

เร ื่อง ขออน ุญ าต เก ็บ ข ้อม ูลงาน ว ิจ ัย  

เร ียน ส าธารณ ส ุขอำเภอ .................................

ส ิ่ง ท ี่ส ่งมาด ้วย  1. เป ้าหมายในการเก ็บ ข ้อม ูล  จำนวน 1 ฉ บ ับ

2. ค ำช ี้แ จ งส ำห ร ับ ผ ู้ป ระส าน งาน  จำนวน 1 ฉ บ ับ

เน ื่อ ง ด ้ว ย  น า ย ม น ต ร ี ล ิจ ุต ิภ ูม ิ น ิส ิต ป ร ิญ ญ า โท  ส า ข า อ า ช ีว เว ช ศ า ส ต ร ์ ภ า ค ว ิช า เว ช ศ า ส ต ร ์ 

ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ ส ัง ค ม  ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  ท ำ ก า รว ิจ ัย เร ื่อ ง  ค ว า ม ช ุก แ ล ะ !เจ จ ัย ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร เก ิด ค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ส า ธ า ร ณ ส ุข ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ส ถ า น ี 

อ น า ม ัย ป ี 2 5 4 7  โด ย ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ค ือ  เจ ้า ห น ้า ท ี่ส า ธ า ร ณ ส ุข ท ุก ค น ท ี่

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ส ถ า น ีอ น า ม ัย  ผ ู้ว ิจ ัย ส ุ่ม เล ือ ก ได ้ อ ำ เภ อ .................................  จ ัง ห ว ัด .................................

เป ็น ต ัว แ ท น ใน ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย ด ัง ก ล ่า ว

ต ัง บ ัน  ภ า ค ว ิช า เว ช ศ า ส ต ร ์ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ ส ัง ค ม  ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  

จ ึง ข อ อ น ุญ า ต ท ำ ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ง า น ว ิจ ัย  พ ร ้อ ม ท ัง ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ เจ ้า ห น ้า ท ี่ 

ผ ู้เก ี่ย วข ้อ ง  แ ล ะ ข อ ค ว า ม ก ร ุณ า ร ว บ ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ั้ง ห ม ด ส ่ง ก ล ับ ค ืน ย ัง ผ ู้ว ิจ ัย  (ต า ม ท ี่อ ย ู่ท ี่แ จ ้ง ไว ้ 

ห น ้า ซ อ ง )  ภ า ย ใน ว ัน ท ี่ 20 ธ ัน ว า ค ม  2547

จ ึง เร ีย น ม าเพ ื่อ โป รด ท ราบ แล ะพ ิจ ารณ าอ น ุเค ราะห ์ใน ก ารท ำว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้

ขอ แสด งค วาม น ับ ถ ือ

(รองศาสตราจารย ์นายแพทย ์บด ี ธ น ะ ม ั่น ) 

ห ัวห น ้าภ าค ว ิชา เวชศ าส ต ร ์ป ้อ งก ัน แล ะส ังค ม

โทร. 0-6525-0590 (นายมนตรี ลิจุติภูมิ)
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แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก า รว ิจ ัย

เร่ือง ความชุกและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเกิดความเครียดจากการทำงาน
ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย ปี 2547

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์
1. เพ ื่อห าค วาม ช ุกของค วาม เคร ียดจากการท ำงาน ใน เจ ้าห น ้าท ี่สาธารณ ส ุขท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน  

ใน ส ถ าน ีอน าม ัย
2. เพ ื่อศ ึกษ าป ัจจ ัยท ี่เก ี่ยว1ข ้องก ับ การเก ิดความเคร ียดจากการทำงาน1ใน เจ ้าห น ้าท ี่ส าธารณ ส ุขท ี่ 

ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ส ถ าน ีอ น าม ัย

แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน 
ส ่วน ท ี่ 1 แบ บ ส อบ ถ าม เก ี่ย วก ับ ข ้อม ูล ท ั่ว ไป  

ส ่วน ท ี่ 2 แบ บ ส อบ ถ าม ค วาม เค ร ีย ด ท ั่ว ไป  
ส ่วน ท ี่ 3 แบบสอบถามความเคร ียดจากการทำงาน  

ว ิธ ีก ารต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ให ้ค ำ แ น ะน ำไว ้ใน ต อ น ต ้น ข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม ท ุก ส ่วน แ ล ้ว

ผ ู้ว ิจ ัยขอขอบ พ ระค ุณ เป ็นอย ่างย ิ่ง  ส ำห ร ับ ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารต อ บ แบ บ ส อ บ ถ าม เพ ื่อ ใช ้เป ็น

ข ้อม ูลป ระกอบ การศ ึกษ าระด ับ ป ร ีญ ญ าว ิท ยาศาสตรมห าบ ัณ ฑ ิต  สาขาอ าช ีว เวช ศ าส ต ร ์ ภาคว ิชาเวช

ศ าส ต ร ์ป ้อ งก ัน แ ล ะส ังค ม  คณ ะแพ ท ยศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย เองเป ็น เจ ้าหน ้าท ี่
ส าธารณ ส ุขท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ระ ด ับ ส ถ าน ีอ น าม ัย ด ้วย เช ่น ก ัน  ก ารศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้ ม ุ่งผลในการลดป ัญ หาและ 
แก ้ไขส ิ่งค ุก ค าม ต ่อส ภ าวะท างจ ิต ใจท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ส าธารณ ส ุข  อ ัน จะส ่งผลถ ึงการทำงานอย ่างม ี
ค วาม ส ุขแล ะเก ิด ป ระส ิท ธ ิภ าพ อ ย ่างส ูงส ุด

ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จ า ก ก ารรว บ รวม ท ั่งห ม ด  ผ ู้ว ิจ ัยจะเก ็บ ร ักษ าเป ็น ค วาม ล ับ และจะน ำเสน อใน ภ าพ รวม  

เท ่าน ั้น  แ ล ะ ห าก พ บ ป ัญ ห าห ร ือ ข ้อ ส งส ัย ใน แบ บ ส อ บ ถ าม ก ร ุณ าต ิด ต ่อ โด ย ต รงท ี่ “  มน ตร ี ล ิจ ุต ิภ ูม ิ โท ร ฯ  

0-6525-0590 ’’ได ้ต ลอดเวลา

ขอขอบ พ ระค ุณ มา ณ โอ ก าส น ี 

มนตร ี ล ิจ ุต ิภ ูม ิ
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แบ บ ส อบ ถาม เลขท ี่ □  □ □ □

แบบสอบถามการวิจัย
เร่ือง ความชุกและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเกิดความเครียดจากการทำงาน

ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย ปี 2547 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไป

กร ุณ าตอบ ข ้อม ูลด ้วยความ เป ็น จร ิง  โดยท ำเคร ื่อ งห มาย  ( V  ) ห น ้าข ้อ ค วาม แ ล ะก รอ ก ข ้อ ม ูล  
ล งใน ช ่อ งว ่า งท ี่เว ้น ไว ้ 
o  ปัจจัยส่วนบุคคล
1-ป ็จจ ุบ ันท ่านม ีอาย ุ (น ับ เป ็น จ ำ น ว น เต ็ม ).......................ป ี
2. เพศ

G  1.ชาย G  2.หญิง
3. ส ถ าน ภ าพ ส ม รส

G 1.โส ด  

G 2. คู่
G 3. หม้าย 
G 4. หย่า แยก

4. ว ุฒ ิการศ ึกษ าของท ่าน
G 1. ต ํ่ากว ่าปริญ ญ าตรี 
G 2. ปริญ ญ าตรี 

G 3. ส ูงกว ่าปร ิญ ญ าตร ี 

ร -ป ระว ัต ิโรค ป ระ จ ำต ัว
G 1.ไม่มี
G 2. มี ระบ ุ 1.....................................

2...............................................

6-ป ็จจ ุบ ัน ท ่าน ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ต ำแห น ่ง
G 1. เจ ้าพ น ัก งาน ส าธารณ ส ุขช ุม ชน  
G 2. เจ ้าพ น ักงานท ันตาภ ิบาล 
G 3. น ักว ิชาก ารส าธารณ ส ุข  

G 4. พยาบาลว ิชาช ีพ  

G ร. เจ ้าห น ้าท ี่บ ร ิห ารงาน ส าธารณ ส ุข
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7. อ ัต รา เง ิน เด ือ น ท ี่ท ่าน ได ้ร ับ ใน ย ัเจ จ ุบ ัน .......................................บาท
8. ท ่าน ป ฏ ิบ ัต ิราชการเป ็น เวลา (น ับ เป ็น จำน วน เต ็ม ) .................................ป ี

9. สถาน ีอน าม ัยท ี่ท ่าน ป ฏ ิบ ัต ิงาน อย ู่ม ีจำน วน บ ุค ลากร (ร ว ม ต ัว ท ่า น ด ้ว ย )........................... คน
10. งาน ใน ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งท ่'น
G งานอนามัยแม่และเด็ก 
G งานอนาม ัยโรงเร ียน 
G งานวางแผนครอบครัว 
G งานบริหาร
G งานแผนงานและประเม ินผล 
G  งานควบค ุมและป ้องก ันโรค 
G งานส ุขศ ึกษาประชาส ัมพ ันธ ์ 
G  งานหล ักประก ันส ุขภาพ 
G  งานโครงการพ ิเศษ

G งานสร้างเสร ิมภ ูม ิค ุ้มก ันโรค G งานสุขภาพจิต
G งานรักษาพยาบาล G งานยาเสพติด
G งานสร้างส ุขภาพ / ออกกำลังกาย G งานโภชนาการ 
G งานการเงิน G งานการพ ัสด ุ
G งานสาธารณสุขมูลฐาน G งานระบาดวิทยา
G งานท ันตสาธารณสุข 0งาน ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร
G งานบริหารยาและเวชภ ัณฑ์ G งานค ุ้มครองผ ู้บร ิโภค
G งานสุขาภ ิบาลสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
G อ ื่นๆ ระบ ุ .......................................................................

©  ความคิดเห็นต่อนโยบาย
11.ท ่าน ม ีความ ค ิด เห ็น อย ่างไรก ับ การกระจายอำน าจ  โด ย โอน ส ถ าน ีอน าม ัย ไป อ ย ู่ภ าย ใต ้ก ารด ูแล

ของ อบต.

G 1. เห ็น ด ้วย  เพราะ (ตอบ ได ้มากกว ่า  1 ข ้อ )
G 1.1 งบ ป ระม าณ ก ระจาย ลงส ู่พ ื้น ท ี่โด ย ต รง 

G 1.2 ก ารป ระส าน งาน ส ะด วก  รวด เร ็ว  
G 1.3 แก ้ไขย ัญ ห าต รงต าม ค วาม ต ้องก ารขอ งช ุม ชน  
G 1.4 ม ีความ คล ่องต ัวใน การดำเน ิน งาน  
G 1.5 ป ระชาชน เข ้าม าม ีส ่วน ร ่วม ก ารด ำเน ิน ม าก ข ึ้น

G 1.6 อ ื่น ๆ  ร ะ บ ุ..........................................................................................
G 2. ไม ่เห ็น ด ้วย  เพราะ (ตอบได ้มากกว ่า  1 ข ้อ )

G 2.1 ย ังขาดความ พ ร ้อม ใน การดำเน ิน งาน  

G 2.2 โค รงส ร ้างก ารบ ร ิห ารงาน ย ังไม 'ช ัด เจ น  
G 2.3 ย ัง ไม ่ถ ึง เวล าอ ัน เห ม าะส ม ท ี่จะม อบ ภ าระงาน ท ั้งห ม ด ให ้ด ูแล  
G 2.4 งบ ป ระม าณ ย ังม ีจำนวนจำก ัดและไม ่เพ ียงพ อ 
G 2.5 ย ังขาดความเข ้าใจเก ี่ยวก ับการดำเน ินงานด ้านสาธารณ ส ุข  
G 1 .6 อ ื่น ๆ ร ะ บ ุ..........................................................................................
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12. ท ่าน ม ีค วาม ค ิด เห ็น อย ่างไรก ับ ก ารด ำเน ิน งาน ส าธารณ ส ุขภ าย ใต ้โค รงก าร 30 บ าท ร ัก ษ าท ุก โรค
ท  1. เห ็นด ้วย  เพราะ (ตอบ ได ้มากกว ่า  1 ข ้อ )

ท  1.1 ป ระช าช น ม ีห ล ัก ป ระก ัน ส ุขภ าพ ม าก ข ึ้น  
ท  1.2 ป ระช าช น ได ้ร ับ บ ร ิก าร เท ่า เท ีย ม ก ัน  
ท  1.3 ป ระช าช น ได ้ร ับ บ ร ิก ารท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ใน ราค าถ ูก  
i n  1.4 ก ารจ ัด ส รรงบ ป ระม าณ ต รงต าม จ ำน วน ป ระช าช น ท ี่ร ับ ผ ิด ชอ บ  
ท 1.5 ม ุ่ง เน ิน การด ำเน ิน งาน ด ้าน การสร ้างส ุขภ าพ  

มากกว่า การร ักษาพยาบาล
ท 1.6 อ ื่น ๆ  ระบ ุ ...................................................................................................

ท 2. ไม ่เห ็น ด ้วย  เพราะ (ตอบได ้มากกว ่า  1 ข ้อ )

ท  2.1 เจ ้าห น ้าท ี่ม ีภ าระงาน มากข ึ้น เน ื่อ งจากผ ู้ร ับ บ ร ิการม ีม าก  

ท 2.2 ขาด ค วาม พ ร ้อม ด ้าน การบ ร ิหารจ ัดการ เช ่น  งบประมาณ
ค ่าตอบ แทนเจ ้าหน ้าท ี่ ฐานข ้อม ูลต ่างๆ ว ิธ ีก ารด ำเน ิน งาน  เป ็นต ้น  

ท 2.3 ข าด ก ารส น ับ ส น ุน จ าก ห น ่วย งาน บ ังค ับ บ ัญ ช าระด ับ ท ี่ส ุงข ึ้น ไป  
ท  2.4 ป ระ ช าช น ไม ่ม ีส ิท ธ ิใน ก ารเล ือ ก ใช ้ส ถ าน บ ร ิก าร  

ท 2.5 อ ื่น ๆ  ร ะ บ ุ.....................................................................................................
13. ท ่าน ม ีค วาม ค ิด เห ็น อย ่างไรก ับ น โย บ าย ขอ งร ัฐ เก ี่ย วก ับ ก ารป ร ับ ล ด จ ำน วน ข ้าราชก าร

ท 1. เห ็นด ้วย  เพราะ (ตอบได ้มากกว ่า  1 ข ้อ )

ท 1.1 ช ่วยป ระห ย ัด งบ ป ระม าณ แผ ่น ด ิน

เ ท  1.2 ช ่วย ล ด จ ำน วน ข ้าราช ก ารท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน อย ่างไร ้ป ระส ิท ธ ิภ าพ

ท  1.3 ช ่วย ล ด ขน าด ขอ งองค ์ก ร ท ำให ้ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ค ล ่องต ัวข ึ้น

ท  1.4 อ ื่น ๆ  ระบ ุ......................................................................................................
ท  2.ไม ่เห ็น ด ้วย  เพราะ (ตอบได ้มากกว ่า  1 ข ้อ )

ท 2.1 หล ัก เกณ ฑ ์การพ ิจารณ าไม ่ม ีความน ่าเช ื่อถ ือ  
ท 2.2 บ ั่น ท อ น ข ว ัญ และก ำล ังใจของผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  

ท 2.3 จำน วน ข ้าราชการม ีน ้อยอย ู่แล ้ว  ห ากป ร ับ ลดจะย ิ่งทำงานยากข ึ้น  

ท 2.4 ทำให ้เก ิด ป ็ญ ห าความข ัดแย ้งระห ว ่างข ้าราชการด ้วยก ัน  
ท 2.5 ท ำให ้เก ิดป ิญ หาการตกงานและการว ่างงาน  
ท 2.6 เป ็น ช ่อ งท างก ารก ล ั่น แ ก ล ้ง จากผูบ้ ัง ค ับ บัญชา 
ท 2.7 ค ว รใช ้ว ิธ ีอ ื่น  เช ่น  การป ร ับ ล ักษ ณ ะงานให ้เห ม าะส ม ก ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ 

ท 2.8 อ ื่นๆ ระบ ุ
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©  ปัจจัยทางครอบครัว
14. ส ถ าน ภ าพ ท างก ารเง ิน ข อ งท ่าน ห ร ือ ค รอ บ ค ร ัวขอ งท ่าน เป ็น อ ย ่าง ไร

G  1. รายได ้เห ล ือ เก ็บ  (รายได ้มากกว ่ารายจ ่าย)
G 2. รายได ้เพ ียงพ อ (รายได ้เท ่าก ับรายจ ่าย)
G 3. รา ย ได ้ไม ่เพ ีย งพ อ แ ล ะ ม ีห น ี้ส ิน  (รายได ้น ้อยกว ่ารายจ ่ายและเป ็น ห น ี้)

15. ป ็จ จ ุบ ัน ท ่าน ม ีภ าระต ้อ งร ับ ผ ิด ช อ บ ด ้าน ก ารช ่วย เห ล ือ ด ูแล ห ร ือ ด ้าน ก ารเง ิน  
แ ก ่บ ุค ค ล ใน ค รอ บ ค ร ัว  ข อ งท ่า น ห ร ือ ไม ่

G 1. ไม,ม ีภาระต ้องด ูแล
G 2. ม ีแล ะเป ็น ภ าระเล ็กน ้อย  (ไม ่ท ำให ้ท ่าน เด ือ ด ร ้อ น แ ล ะ เป ็น ท ุก ข ์ใน ก ารท ำ งาน )
G 3. ม ีแล ะเป ็น ภ าระป าน กลาง (ท ำให ้ท ่าน เป ็น ท ุก ข ์แล ะก ังวล ใจ ต ่อก ารท ำงาน พ อ ป ระม าณ ) 
G 4 . ม ีแล ะ เป ็น ภ าระห น ัก  (ท ำให ้ท ่าน เป ็น ท ุก ข ์แล ะก ังวลใจต ่อก ารท ำงาน อ ย ่างม าก )

16. ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ค รอ บ ค ร ัว ข อ งท ่า น เป ็น อ ย ่างไร
G 1. ร ัก ใค ร ่ ช ่วย เห ล ือก ัน ด ี 

G 2. ม ีความข ัดแย ้งก ันบ ้างเล ็กน ้อย  

G 3. ม ีความข ัดแย ้งก ัน เป ็นประจำ
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความเครียดทั่วไป
ก ร ุณ า อ ่า น ข ้อ ค ว า ม ข ้า ง ล ่า ง น ี้แ ล ้ว ส ำ ร ว จ ว ่า  ใ น ร ะ ย ะ  6  เด ือ น ท ี่ผ ่า น ม า ม ีเห ต ุก า ร ณ ์ใ ด เก ิด ข ึน ก ับ  

ท ่า น บ ้า ง  ห า ก ไ ม ่ม ีเ ห ต ุก า ร ณ ์ใ ด เก ิด ข ึ้น ใ ห ้ข ้า ม ไ ป ไ ม ,ต ้อ ง ต อ บ  แ ล ะ ห า ก ม ีเห ต ุก า ร ณ ์ใ ด เก ิด ข ึ้น ก ับ ท ่า น  ใ ห ้ 

ป ร ะ เม ิน ว ่า ท ่า น ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ต ่อ เห ต ุก า ร ณ ์ด ัง ก ล ่า ว น ั้น อ ย ่า ง ไ ร  ด ้ว ย ก า ร ท ำ เค ร ื่อ ง ห ม า ย  (  V  )  ใ น ช ่อ ง ว ่า ง ใ ห ้ 

ต ร ง ต า ม ท ี่ท ่า น ป ร ะ เม ิน

ข้อคำถาม

ระดับความเครียด
ไม่รู้สึก 

เครียดเลย
รู้สึก 

เครียด 
เล็กน้อย

รู้สึก
เครียด

ปานกลาง

รู้สึก
เครียด
มาก

รู้สึก 
เครียด 
มาก 
ท่ีสุด

1.ก ล ัวท ำงาน ผ ิด พ ล าด

2 .ไ ป ไม ่ถ ึง เป ้า ห ม า ย ท ี่ว า ง ไ ว ้

3 .ค ร อ บ ค ร ัว ม ีค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ก ัน ใน เร ื่อ ง เง ิน ห ร ือ  

เร ื่อ งงาน  ใน บ ้า น

4 .เป ็น ก ัง ว ล ก ับ เร ื่อ งส า ร พ ิษ  ห ร ือ ม ล ภ า ว ะ ใน  

อากาศน ี้า  เส ีย ง แ ล ะ ด ิน

5 .ร ู้ส ึก ว ่า ต ้อ งแ ข ่ง ข ัน ห ร ือ เป ร ีย บ เท ีย บ

6 .เง ิน ไม ่พ อ ใช ้จ ่า ย

7 .ก ล ้าม เน ื้อ ต ึงห ร ือ ป ว ด

ร -ป ว ด ห ัว จ าก ค วาม ต ึง เค ร ีย ด

9 .ป ว ด ห ล ัง

10 .ค วาม อ ย าก อ าห าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง

ท -ป ว ด ศ ีร ษ ะ ข ้า ง เด ีย ว

1 2 -ร ู้ส ึก ว ิต ก ก ัง วล

13 .ร ู้ส ึก ค ับ ข ้อ ง ใจ

1 4 -ร ู้ส ึก โก ร ธ ห ร ือ ห ง ุด ห ง ิด

15 -ร ู้ส ึก เศ ร ้า

1 6 . f lวามจำ1ไม ่ด ี

17 .ร ู้ส ึก ส ับ ส น

18 -ต ั้งส ม าธ ิล ำบ าก

19.ร ู้ส ึก เห น ื่อ ย ง ่าย

2 0 .เป ็น ห ว ัด บ ่อ ย ๆ
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความเครียดจากการทำงาน

ก ร ุณ า อ ่า น ข ้อ ค ว า ม ข ้า ง ล ่า ง น ี้แ ล ้ว ท ำ เค ร ื่อ ง ห ม า ย  (  V  )  ใ น ช ่อ ง ว ่า ง ใ ห ้ต ร ง ก ับ ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  

ข อ ง ท ่า น ม า ก ท ี่ส ุด

ห ม วด คำถามด ้านความสามารถในทารควบค ุม /ค ัดส ินใจ น ้อยท ี่ส ุด น ้อย มาก มากท ี่ส ุด

1.ท่านมีส่วนร่วมตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับงาน

2.ท่านมีเพื่อนร่วมงานที่สามารถปรับทุกข์ได้

ร-ท่านได้รับการช่วยเหลือและสนับสนุนจากหัวหน้าของท่าน

4.ท่านมีความสนิทสนมกับเพื่อนร่วมงาน

หม วดคำถามด ้านความต ้องการในงาน .

1.ท่านด้องใช้ความ!ความชำนาญในการทำงาน

2.ท่านด้องทำงานอย่างรีบเร่งเพื่อให้เสร็จทันเวลา

ร-ท่าน!สิกว่าต้องทำงานที่มีความยากลำบาก

ง-ท่าน!สิกว่าต้องทำงานหนัก

ร-ท่าน!สิกว่าต้องทำงานที่ซํ้าซาก จำเจ

6-ท่านทำงานโดยอาศัยความคิคริเริ่มสร้างสรรค์

7-ท่านไต้เรียน!สิ่งใหม่ๆในการทำงาน

ห ม วด ค ำถาม ด ้านส ิ่งแวด ล ้อมใน ท่ีทำงาน

1.ที่ทำงานของท่านมีอากาศร้อนอบอ้าว การระบายอากาศไม่ดี

2-ที่ทำงานของท่านมีแสงสว่างไม,เพียงพอ

ร-ที่ทำงานของท่านมีการจัดวางสิ่งของหรือจัดสถานที่ไม่เป็น 
ระเบียบ ไม่เหมาะสมกับลักษณะของงาน

ง-ท่านมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุในขณะทำงาน

ร.ท่านมีโอกาสสัมผัสกับสารเคมีต่างๆ ในขณะทำงาน

6-ท่านมีโอกาสสัมผัสก ับ เชื้อโรคในขณะทำงาน

7.ท่านต้องนั่งทำงานเป็นเวลานานๆ

ห ม วด คำถามด ้านสว ัสด ิการ

1.ท่านพึงพอใจกับการพิจารณาเลื่อนชื้นเงินเดือน

ร-ท่านพึงพอใจกับค่าตอบแทนการอยู่เวรนอกเวลา

ร.ท่านเดินทางมาทำงานโดยสะดวกสบาย

ง.สถานีอนามัยของท่านมีบ้านพักจัดไว้สัาหรับเจ้าหน้าที่

ร.ท่านไต้รับการตรวจสุขภาพร่างกายเป็นประจำทุกปี
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ห ม วด คำถามด ้านการพ ัฒ นาท ักษ ะในการทำงาน น ้อยท ี่ส ุด น ้อย มาก มากท ี่ส ุด

1.ท่านต้องการพัฒนาความชำนาญในการใช้อุปกรณ์ใหม่ๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์

2.ท่านต้องการปรับปรุงระบบการทำงานที่เป็นอยู่

3.ท่านต้องการพัฒนาความสัมพันธ์ในงานระหว่างเพื๋อน 
ร่วมงาน

4.ท่านต้องการแลกเปลี่ยนหน้าที่กับบุคคลอื่น

5.ท่านต้องการความเป็นอิสระในการทำงาน

6.ท่านต้องการทำงานที่มีความหลากหลาย

7.ท่านต้องการระบบความปลอดภัยและการป้องกันการเกิด 
โรคในการทำงาน

8.ท่านต้องการพูดคุยปรึกษาระหว่างท่านกับหัวหน้าของท่าน

9.ท่านต้องการทราบวัตถุประสงค์ในการทำงาน

10.ท'านต้องการการแกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการทำงาน

11.ท่านต้องการโอกาสเข้าร ับการสืกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น

หมวด ค ำถาม ด ้านค วาม เคร ียดและความพ ึงพอใจ

1 . ท่านร ู้ส ึกมีความเครียดอยู่ตลอดเวลากับงานที่ทำอยู่

2.ท่านรู้ส ึกไม่มีความสุขกับงานท ี ่ ท ำอยู่

3,ท่านรู้ส ึกไม่พึงพอใจกับงานที่ทำอยู่

4.ท ่านรู้ส ึกไม ม่ ี แรงจูงใจกับงานท ี ่ ท ำอยู่

5.ท่านร ู้ส ึก เบื่อหน่ายกับงานที่ทำอยู่

6.ท่านรู้ส ึกไม่ม ี โอกาสก้าวหน้ากับงานที่ทำอยู่



ภาคผนวก ง

ความชุกของความเครียดทั่วไป
และผลการวิเคราะห ์ความส ัมพ ันธ์ระหว่างความเครียดท ั่วไปกับป ๋จจ ัยด ้านต ่างๆ
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1.1 จำแนกตามปีจจัยสวนบุคคล

1. ความชุกของความเครียดทั่ว1ป

ป็จจัย จำนวนทั่งหมด
ความเครียดทั่วไป 

(สูง-รุนแรง) 
จำนวน (ร้อยละ)

เพศ
ชาย 587 146 (25.4)
หญิง 878 213(24.3)

อายุ
20 -  29 ปี 353 96 (27.2)
30 — 39 ปี 639 161 (25.0)
40 — 49 ปี 393 92 (23.4)
50ปีข้ึนไป 77 12(15.6)

สถานภาพสมรส
โสด 398 98 (24.6)
ค ู่ 983 247 (25.1)
ม่าย 29 6 (20.7)
หย่า/แยก 54 10(18.5)

วุฒิการศึกษา
ต่ํากว่าปริญญาตรี 446 117(26.2)
ปริญญาตรี 989 235 (23.8)
สูงกว่าปริญญาตรี 30 10(33.3)

โรคประจำตัว
ไม่มี 1,300 308 (23.7)
ม ี 163 54 (33.1)
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ปัจจัย จำนวนทั้งหมด
ความเครียดทั่วไป 

(สูง-รุนแรง) 
จำนวน (ร้อยละ)

ตำแหน่งปัจจุบัน
เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน 594 149 (25.1)
เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 57 16(28.1)
นักวิชาการสาธารณสุข 245 62 (25.3)
พยาบาลวิชาชีพ 191 46 (24.1)
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานสาธารณสุข 376 89 (24.7)

เงินเดือน (บาท/เดือน)
5,000- 10,000 บาท 406 106 (26.1)

10,001 -  15,000 บาท 440 111 (25.2)
15,001 -20,000 บาท 476 127 (26.7)
20,001 -25,000 บาท 88 13(14.8)
25,000 บาทข้ึนไป 19 1 (5.3)

ประสบการณ์ทำงาน
1 -  10 ปี 589 158 (26.8)

11 -  20 ปี 561 137 (24.4)
21 — 30 ปี 275 62 (22.5)
30ปีข้ึนไป 40 5(12.5)

จำนวนบุคลากร
1 -  3 คน 886 236 (26.4)
4 คนข้ึนไป 577 126 (21.8)

งานในความรับผิดชอบ
1 -  10 งาน 810 193 (23.8)

11-20 งาน 623 160 (25.7)
20 งานข้ึนไป 30 9 (30.0)
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1.2 จำแนกตามป็จจัยทางครอบครัว

ปัจจัย จำนวนทั้งหมด
ความเครียดทั่วไป 

(สูง-รุนแรง) 
จำนวน (ร้อยละ)

ฐานะทางเศรษฐกิจ
รายได้เหลือเก็บ 171 25 (14.6)
รายได้เพียงพอ 622 124(19.4)
รายได้ไม่เพียงพอ/มีหน้ีสิน 670 213(31.8)

ภาระความรับผิด,ชอบ
ไม่มีภาระต้องดูแล 93 15(16.1)
มีและเป็นภาระเล็กน้อย 623 91 (14.6)
มีและเป็นภาระปานกลาง 563 166 (29.5)
มีและเป็นภาระหนัก 182 90 (49.5)

ความสัมพันธ์ในครอบครัว
มีความสัมพันธ์สี 1,033 201 (19.5)
มีความขัดแย้งบ้างเล็กน้อย 402 143 (35.6)
มีความขัดแย้งเป็นประจำ 28 18(64.3)
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1.3 จำแนกตามความคิดเห็นต่อการดำเนินงานสาธารณสุขภายใต้นโยบายต่างๆ ของรัฐ

ความคิดเห็น จำนวนทั้งหมด
ความเครียดทั้วไป 

(สูง-รุนแรง) 
จำนวน (ร้อยละ)

ความคิดเห็นต่อ อบต.
ไม'เห็นด้วย 1,038 276 (26.6)
เห็นด้วย 424 86 (20.3)

ความคิดเห็นต่อโครงการ 30 บาท
รักษาทุกโรค

ไม่เห็นด้วย 524 169 (32.3)
เห็นด้วย 939 193 (20.6)

ความคิดเห็นต่อการปรับลดจำนวน
ข้าราขการ

ไม่เห็นด้วย 1,234 305 (24.7)
เห็นด้วย 228 57 (25.0)
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1.3 จำแนกตามปีจจัยจากการทำงานด้านต่างๆ

ความเครียดทั่วไป
นัจวัย จำนวนทั่งหมด (สูง-รุนแรง) 

จำนวน (ร้อยละ)
ความสามารถในการควบคุมและตัดสินใจ

สูง 1,283 299 (23.3)
ต่ํา 180 63 (35.0)

ความต้องการในงาน
สูง 1,150 322 (28.0)
ต่ํา 313 40(12.8)

ปัญหาสิ่งแวดล้อมในทํทำงาน
สูง 156 78 (50.0)
ต่ํา 1,307 284 (21.7)

การไต้รับสวัสดิการ
สูง 844 181 (21.4)
ต่ํา 619 181 (29.2)

ความต้องการพัฒนาทักษะการทำงาน
สูง 1,245 332 (26.7)
ต่ํา 217 30(13.8)
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2.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดท่ัวไปกับบัเจจัยส่วนบุคคลด้านต่างๆ

2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดทั่วไปกับปัจจัยด้านต่างๆ

ปัจจัย
ความเครียดทั่วไป 

(สูง-รุนแรง) 
OR (95% CI)

p-value

เพศ
ชาย 1
หญิง 1.07(0.83 -  1.35) NS

อายุ
20 -  29 ปี 1
3 0 -3 9 ปี 0.90(0.67- 1.21) NS
40 -  49 ปี 0.82(0.59- 1.14) NS
50 ปีข้ึนไป 0.49(0.26-0.96) *

สถานภาพสมรส
โสด 1
ค,•น 1.03 (0.78- 1.34) NS
ม่าย 0.80(0.32-2.02) NS
หย่า/แยก 0.70(0.34- 1.43) NS

วุฒิการศึกษา
ต่ํากว่าปริญญาตรี 1
ปริญญาตรี 0.88 (0.68- 1.13) NS
สูงกว่าปริญญาตรี 1.41 (0.64-3.09) NS

โรคประจำตัว
ไม่มี 1
ม ี 1.59(1.12-2.27) **

NS = not significant *p<0.05 **p<0.01 *** P < 0.005 **** P <0.001
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ความเครียดทั่วไป
ปัจจัย (สูง-รุนแรง) p-value

O R  (95%  C I)

ตำแหน่งปัจจุบัน
- เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน
- เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 
-นักวิชาการสาธารณสุข 
•พยาบาลวิชาชีพ
- เจ้าหน้าท่ีบริหารงานสาธารณสุข 

เงินเดือน (บาท/เดือน)
5,000- 10,000 บาท

10.001 -  15,000 บาท
15.001 -20,000 บาท
20.001 -25,000 บาท 
25,000 บาทข้ึนไป

ประสบการณ์ทำงาน 
1-10 ปี 

11 -  20 ปี 
21-30 ปี 
30 ปีข้ึนไป 

จำนวนบุคลากร 
1 -3  คน 
4 คนข้ึนไป 

งานในความรับผิดชอบ 
1 -  10 งาน 

11-20 งาน 
20 งานข้ึนไป

1
1.16(0.64-2.14) NS
1.01 (0.72- 1.42) NS
0.95 (0.65 -  1.38) NS
0.93 (0.68- 1.26) NS

1
0.96(0.71 -  1.30) NS
1.03 (0.76- 1.39) NS
0.49 (0.26 -  0.92) *
0.16(0.02-1.19) NS

1

0.88 (0.68- 1.15) NS
0.79(0.57- 1.12) *
0.39(0.15-1.01) NS

1
0.77 (0.60-0.98) *

1
1.10(0.87-1.41) NS
1.37(0.62-3.04) NS

NS = not significant *p<0.05 **p<0.01 ***p<0.005 ****p<0.001
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2.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดทั่วไปกับป็จจัยทางครอบครัว

ปัจจัยทางครอบครัว
ความเครียดทั่วไป 

(สูง-รุนแรง) 
OR (95% CI)

p-value

ฐานะทางเศรษฐกิจ
- รายได้เหลือเก็บ 1
- รายได้เพียงพอ 1.45 (0.91 -2.32) NS
- รายได้ไม่เพียงพอและมีหน้ีสิน 2.72(1.73-4.29) ****

ภาระความรับผิดชอบ
-ไม่มีภาระต้องดูแล 1
- มีและเป็นภาระเล็กน้อย 0.89(0.49- 1.61) NS
- มีและเป็นภาระปานกลาง 2.17 (1.22-3.89) **
- มีและเป็นภาระหนัก 5.09(2.72-9.50)

ความสัมพันธ์ในครอบครัว
-มความสมพนธด 1
- มีความขัดแย้งน้างเล็กน้อย 2.28 (1.77-2.95)
- มีความขัดแย้งเป็นประจำ 7.41 (3.39- 16.39)

NS = not significant *p<0.05 **p<0.01 ***p<0.005 **** p < 0.001



2.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดทั่วไปกับความคิดเห็น 
ต่อการดำเนินงานสาธารณสุขภายใต้นโยบายด้านต่างๆ ของรัฐ
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ความคิดเห็นต่อนโยบายของรัฐ
ความเครียดทั่วไป 

(สูง-รุนแรง) 
OR (95% CI)

p-value

ความคิดเห็นต่อ อบต.
เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย

1
1 .42(1 .08 - 1.88) *

ความคิดเห็นต่อโครงการ 
30 บาทรักษาทุกโรค

เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย

1
1 .8 4 (1 .4 4 -2 .3 4 )

ความคิดเห็นต่อการปรับลดจำนวน 
ข้าราชการ

เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย

1
0.98 (0.71 -  1.36) NS

NS = ทotsignificant * p < 0 .0 5 ** P < 0.01 *** P < 0.005 **** P <0.001
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2.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดทั่วไปกับบัเจจัยจากการทำงาน

ปัจจัยจากการทำงาน
ความเครียดทั่วไป 

(สูง-รุนแรง) p-value
OR (95% CI)

ด้านการควบคุม/ตัดสินใจ
ต่ํา 1
สูง

ด้านความต้องการในงาน
0.56(0.40-0.79) ***

ต่ํา 1
สูง

ด้านสิ่งแวดล้อมในที่ทำงาน
2.65(1.86-3.79)

สูง 1
ต่ํา 0.28 (0.20 -  0.39)

ด้านสวัสดิการ
ต่ํา 1
สูง 0.61 (0.52-0.84) ***

ด้านการพัฒนาทักษะ
ต่ํา 1
สูง 2.27 (1.51 -3.40) ****

NS = not significant * P < 0.05 ** P < 0.01 ***p< 0.005 **** P <0.001
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ประวัฅ ิผ ู้เขียนวิทยานิพนธ์

นายมนตรี ลิจุติภูมิ
เกิดวันท่ี 2 พฤษภาคมพ.ศ.2517
สถานทีเกิด จังหวัดสิงห์บุรี
วุฒิการศึกษา

ปี พ.ศ. 2544 สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ปี พ.ศ. 2548 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาอาชีเวชศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ปีจจุบันรับราชการตำแหน่ง เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน ระดับ 5 
สถานท่ีทำงาน สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา

นวมินทราชินีตำบลโคกสลุง อำเภอพัฒนานิคม
จังหวัดลพบุรี
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