
บ ท ท ี่ 1 

บทนำ

ความนำคัญและที่มาของการวิจ้ย (Background and Rationale)

ส ถ า น ท ี่ท ำ งาน ส ่วน ให ญ ่จ ะ เป ็น ท ี่ผ ล ิต ส ิน ค ้าห รอ ให ้บ ร ิก ารด ้า น ใด ด ้าน ห น ึ่ง  ป ัญ ห าท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ  

ก ารป ระ ก อ บ อ า ช ีพ ห ร ิอ ก า รท ำ งา น ท ี,พ บ ได ้บ ่อ ย  ค ือ ความ1ไม ่พ ึงพ อ 1ใจ ข อ งผ ู้ป ฎ ิบ ัต ิง า น  ซ ึ่งน ับ ว ่า เป ็น ล ิงท ี่ 

สำค ัญ  ( 1) งา น บ า งอ ย ่า งก ่อ ให ้เก ิด ค ว า ม เค ร ีย ด แ ล ะ ค ว า ม ไม ่ส บ า ย ใจ ใน ต ัว ม ัน เอ งอ ย ู่แ ล ้ว  เซ ่น  ค น งาน ใน  

โร ง ง า น ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่เด ีย ว จ ำ เจ ต ล อ ด ว ัน  แ ล ะ ต ้อ ง เส ี่ย ง ก ับ ก า ร เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุจ า ก ก า ร ใช ้เค ร ื่อ ง ก ล  ผู้ที่ทำ 

ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ส ูง ต ่อ ช ีว ิต ม น ุษ ย ์ เซ ่น  พ ย า บ า ล ห ้อ งฉ ุก เฉ ิน  แ พ ท ย ์ท ี่ต ้อ ง อ ย ู่เว รแ ล ะ ถ ูก เร ีย ก ต ัว เพ รา ะ  

เห ต ุก า ร ณ ์ฉ ุก เฉ ิน บ ่อ ย  ๆ จ น ไ ม ่ม ีเว ล า เป ็น ต ัว ข อ ง ต ัว เอ ง  เป ็น ต ้น  ค ว า ม พ ย า ย า ม ข อ ง จ ิต ใ จ ภ า ย ใ ต ้ 

ส ภ า ว ก า ร ณ ์เซ ่น น ั้น โด ย ไม ่เต ็ม ใ จ จ า ก ส า เห ต ุใด ก ็ต า ม ห ร ือ ต ้อ ง เป ็น เซ ่น น ี้น า น  ๆ ท ี่ร ับ ส ภ า พ เซ ่น น ี้ อาจ  

ก ่อ ให ้เก ิด อ า ก ารท างจ ิต ได ้ แ ต ่ก ็ม ีบ างค น ท ี่ไม ่พ อ ใจ แ ต ่ก ็ย ์งป ร ับ ส ุข ภ า พ จ ิต ข อ งต น เอ งให ้ป ก ต ิได ้ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

ก ารป ร ับ ต ัว  ถ ้า ป ร ับ ไม ่ได ้อ า จ น ำ ไป ส ่ค ว า ม ไม ่พ อ ใจ ใน ต น เอ ง ต ่อ ง า น  ร ู้ส ึก ไม ่ม ั่น ค งป ล อ ด ภ ัย ใน ช ีว ิต  ลด 

ค ุณ ค ่าค วาม ภ ูม ิใจ ใน ต ัว เอ ง โก รธแ ล ะผ ิด ห ว ังท ี่ต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิงาน  ซ ึ่งผ ล ขอ งค วาม ไม ่พ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ็ 

ก ่อ ให ้เก ิด อ ัต ราก ารเป ล ี่ย น งาน ส ูง  ก ารข าด งาน  ป ฏ ิบ ัต ิงาน ผ ิด พ ล าด เส ี่ย งต ่อ ก า รเก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุ ก ารแกล ้ง  

ทำลาย  ก ่อ ให ้เก ิด ผ ล เส ีย ใน ท ี่ท ำ งาน ได ้ ใน ท างก ล ับ ก ัน  ก ารป ร ับ ต ัวท ี่ด ีต ่อ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน จ ะก ่อ ให ้เก ิด ผ ล ด ี 

ใน ท า ง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ม ีค ว า ม พ อ ใจ ใน ส ภ า พ ล ังค ม  เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ภ ูม ิใจ ใน ผ ล งาน ก ารม ีส ่วน ร ่วม  เก ิด ความม ี 

ค ุณ ค ่าใน ต ัว เอง

ภ าย ใต ้ข ้อ จ ำก ัด ท างท ร ัพ ย าก รใน ช ่วงแ ผ น พ ัฒ น าเศ รษ ฐ ก ิจ แ ล ะล ังค ม แ ห ่งช าต ิท ี่ผ ่าน ม า  ร ัฐ ได ้เน ้น  

น โย บ า ย ก า รจ ัด บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข  โด ย ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใน ก า รก ระ จ า ย บ ร ิก า รส า ธ า รณ ส ุข ให ้ค รอ บ ค ล ุม  

พ ื้น ท ี่ท ั่ว ป ร ะ เท ศ  เพ ื่อ ค ว า ม เป ็น ธ ร ร ม ใ น ก า ร เข ้า ถ ึง บ ร ิก า ร เป ็น ห ล ัก  ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ใ ห ้ส ุข ภ า พ อ น า ม ัย ข อ ง  

ป ระช าช น ด ีข ึ้น โด ย ล ำด ับ  อ ย ่างไรก ็ต าม  ผ ล จ าก ก ารพ ัฒ น า เศ รษ ฐ ก ิจ แล ะล ังค ม ขอ งป ระ เท ศ ท ี่เป ็น ไป อ ย ่าง  

รว ด เร ็ว  ต ล อ ด ท ั้ง ค ว า ม เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ท า ง เท ค โน โล ย ีก า ร ส ื่อ ส า ร  ท ำ ใ ห ้แ น ว โน ้ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง  

ป ระ ช า ช น ใน บ ร ิก า รส า ธ า รณ ส ุข ส ูงข ึ้น อ ย ่า งรว ด เร ็ว  ค วาม ไม ่เข ้าใจ  แ ล ะ ค วาม ไม ่พ อ ใจ ข อ งผ ู้ใข ้บ ร ิก า รต ่อ  

ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ท ี่ได ้ร ับ ม ีม า ก ข ึ้น  ส ่ง ผ ล ให ้ม ีก า รร ้อ ง เร ีย น ท า งส ื่อ ส า ธ า รณ ะ ต ่า ง  ๆ แล ะ ก ารฟ ้อ งร ้อ งต ่อ  

อ งค ์ก รว ิช าช ีพ  แล ะ แ น วโน ้ม ก ารใช ้ม าต รก ารท างก ฎ ห ม าย เพ ื่ม ข ึ้น  ซ ึ่ง จ ะ ส ่งผ ล ให ้ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่า ง  

ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร เส ื่อ ม ล ง  โด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ใน ส ถ า น พ ย า บ า ล ภ า ค ร ัฐ ท ี่ม ีส ภ า พ ท ี่ค ับ แ ค บ  
แออ ัด ข าด แ ค ล น ค ร ุก ัณ ฑ ์ท างก ารแ พ ท ย ์ท ี่จ ำ เป ็น ใน ก ารร ัก ษ าพ ย าบ าล  ท ำให ้ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ขอ งโรงพ ย าบ าล  

ไม ่เป ็น ท ี่ไว ้ว างใจ แ ล ะ เช ื่อ ม ั่น ข อ งผ ู้ป ว ย  ส ่งผ ล ให ้ป ระ ช าซ น ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้บ ร ิก า รภ า ค ร ัฐ  เก ิด ค วาม ร ู้ส ึก ท ี่ 

ได ้ร ับ ก ารร ัก ษ าพ ย าบ าล ท ี่ด ้อ ย ก ว ่าผ ู้ท ี่ม ีฐ าน ะท างเศ รษ ฐ ก ิจ พ อ ท ี่จ ะซ ื้อ บ ร ิก ารจ าก ภ าค เอ ก ช น ได ้ (2)
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ใน ช ่ว ง แ ผ น พ ัฒ น า ส า ธ า ร ณ ส ุข  ฉบ ับ ท ี่ 8 ม ีแ น ว โน ้ม ช ัด เจ น ว ่า  ส ถ า น พ ย า บ า ล ภ า ค เอ ก ช น ท ี่ 

ข ย า ย ต ัว ข ึ้น อ ย ่า งรว ด เร ็ว ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค รแ ล ะ เม ือ ง ให ญ ่ ใน ช ่ว งแ ผ น พ ัฒ น า ส า ธ า รณ ส ุข  2 ฉบ ับ ท ี่ 
ผ ่าน ม า จ ะ ข ย า ย ต ัว อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว ไป ท ุก จ ัง ห ว ัด  แ ล ะ อ ำ เภ อ ข น า ด ให ญ ่ ซ ึ่ง เป ็น พ ื้น ท ี่โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์/  

โรงพ ย าบ าล ท ั่ว ไป แ ล ะ เป ็น ส ถ า น พ ย าบ าล ภ าค ร ัฐ ใน ก ารให ้บ ร ิก า รป ระซ าช น  อ ย ่า ง ไรก ็ต าม ป ระ ช าช น ส ่ว น  

ให ญ ่ ย ัง ค ง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้บ ร ิก า ร ภ า ค ร ัฐ อ ย ู่ เน ื่อ งจ า ก ไม ่ม ีค ว า ม ส า ม า รถ ท า ง เศ รษ ฐ ก ิจ เพ ีย งพ อ ท ี่จ ะ เส ีย  

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย เพ ื่อ ร ับ บ ร ิก า ร จ า ก ภ า ค เอ ก ช น  ด ังน ั้น  โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์/โ ร ง พ ย า บ า ล ท ั่ว ไป  จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง  

ป ร ับ เป ล ี่ย น พ ัน ธ ก ิจ  ว ิส ัย ท ัศ น ์ แ ล ะ เป ้า ห ม า ย ก า รพ ัฒ น า เพ ื่อ ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่จ ะ ม ี 

ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ โ ร ง พ ย า บ า ล  แ ล ะ เพ ื่อ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ ท ี่ด ีร ะ ห ว ่า ง ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น ใ น ก า ร ใ ช ้ 

ท ร ัพ ย า ก ร ส า ธ า ร ณ ส ุฃ ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น ท ้อ ง ถ ิ่น ใ ห ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด แ ก ่ป ร ะ ช า ช น  โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์/  

โรงพ ย าบ าล ท ั่ว ไป  จ ะ ต ้อ งพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ บ ร ิก า รให ้ได ้ม า ต รฐ าน  เพ ื่อ เป ็น ส ถ าน พ ย าบ า ล ห ล ัก ท ี่ให ้บ ร ิก าร  

แก ่ช ้าราชการ ป ระ ช าช น ผ ู้ม ีราย ได ้น ้อ ย  แล ะ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ท ี่ร ัฐ ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ี่จ ะ ให ้ส ว ัส ด ิก ารล ง เค รา ะห ํใน  

ด ้าน ส ุข ภ าพ  น อ ก จ า ก น ั้น  โร งพ ย า บ า ล ศ ูน ย ์/โรงพ ย า บ า ล ท ั่ว ไป  ย ังต ้อ ง ให ้บ ร ิก า รแ ก ่ป ระ ช า ช น ท ั่ว ไป เพ ื่อ  

เป ็น ท างเล ือ ก ล ำห ร ับ ผ ู้ท ี่ส าม ารถ เส ีย ค ่า ใช ้จ ่าย ได ้ด ้วย ต น เอ ง ห ร ือ ผ ู้ม ีส ิท ธ ิภ าย ใต ้ระบ บ ป ระก ัน ส ุข ภ าพ ต ่า ง  
ๆ แ ล ะถ ่วงด ุล ย ์ซ ล อ ค ่าร ัก ษ าพ ย าบ าล ข อ งส ถ าน พ ย าบ าล ภ าค เอ ก ซ น ม ีให ้ส ูงข ึ้น อ ย ่างรวด เร ็ว เพ ื่อ ม ุ่งห ว ังผ ล  

ก ำ ไ ร ใ น เช ิง ธ ุร ก ิจ จ น เก ิน ไ ป  แ ล ะ จ า ก ว ิส ัย ท ัศ น ์ข อ ง โร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์/ โ ร ง พ ย า บ า ล ท ั่ว ไ ป  ป ี 2544 

เป ้า ห ม า ย ห น ึ่ง ใน ก า ร พ ัฒ น า  ค ือ โร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์/โ ร ง พ ย า บ า ล ท ั่ว ไป ท ุก แ ห ่ง  ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่ป ร ะ ช า ซ น  

ผ ู้ร ับ บ ร ิก า รพ ึงพ อ ใจ ไม ่น ้อ ย ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  80 แล ะ ม ีเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ไม ่น ้อ ย  

กว ่า ร ้อ ย ล ะ  80 (3) โด ย ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้ให ้บ ร ิก ารจ ะ เป ็น แ รงจ ูง ใจ โด ย ต รงต ่อ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

บ ร ิก า รอ ย ่า งม ีค ุณ ภ า พ  ซ ึ่งส ่งผ ล ให ้ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก พ ึงพ อ ใจ แ ล ะ ท ำ ให ้ก า รบ ร ิก า รม ีป ร ิม า ณ

ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารม าก ข ึ้น  อ ัน น ำไป ส ่ก ารส ร ้า งค วาม พ ึงพ อ ใจ ต ่อ ผ ู้ให ้บ ร ิก ารต ่อ เน ื่อ งไป เร ื่อ ย  ๆ (4)

ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ น ับ เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ท า งก า รบ ร ิห า ร  อ งค ์ก รใด  ๆ ก ็ตาม  

แม ้ว ่าจะส าม ารถ ค ิด ค ้น ห ร ือ จ ัด วางก ล ย ุท ธ ์ออ ก ม าได ้ด ี รวม ท ั่งก ารม ีโค รงส ร ้า งอ งค ์ก รท ี่ด ีท ี่ส ุด ด ้วย น ั้น  ห าก  

ป รา ศ จ า ก บ ุค ค ล ท ี่ม ีค วา ม ร ู้ค วา ม ส าม ารถ ท ี่จ ำ เป ็น แ ล ะ เห ม าะส ม ก ับ งาน  แล ะ ม ีจ ิต ใจ ม ุ่งม ั่น ท ี่จ ะน ำ เอ า ก ล  

ย ุท ธ ์ไป ด ำเน ิน งาน ให ้เก ิด ผ ล ด ้วย แ ล ้ว  โอ ก าส ท ี่จ ะบ รรล ุเป ้าห ม าย ผ ล ส ำเร ็จต าม ท ี่ต ั้ง ไว ้ก ็จะม ีไม ่ได ้เล ย อ ย ่าง  

แน ่นอน (5)

ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน อ งค ์ก รใด  ๆ ก ็ตาม ล ี่งท ี่เป ็น ป ัจ จ ัย ส ำค ัญ ใน ก ารด ำ เน ิน ก ารให ้ป ระส บ ผ ล ส ำเร ็จ  

ได ้น ั้น ก ็ค ือ  บ ุค ล า ก ร  แ ม ้ว ่าป ัจ จ ุบ ัน จ ะ ม ีค วาม ก ้าวห น ้าท างเท ค โน โล ย ีม าก  โด ย เท ค โน โล ย ีน ั้น ถ ูก น ำ ม า ใช ้ 

แท น ค น ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  แต ่ก ็ไม ่ได ้เป ็น เค ร ื่อ งบ ่งช ี้ท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุด ใน ค วาม สำเร ็จ  ค น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน อ งค ์ก ร  

น ั้น ต ่า งห าก ท ี่เป ็น เค ร ื่อ งบ ่งซ ี้ เพ ราะค น จะเป ็น ผ ู้ค ิด  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิแล ะผ ู้วางแ ผ น ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ด ังน ั้น  ถ ้าค น  

น ั้น ม ีค ุณ ภ าพ  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน งาน ท ี,ท ำอ ย ู่ก ็จะป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ ได ้ต าม เป ้าห ม าย ท ี่วางไว ้ (6)

I



การท่ีผู้วิจัยสนใจศึกษาเรอง ความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงานของบุคลากรโรงพยาบาลระยอง 
เน่ืองมาจากผู้วิจัยเห็นว่า การท่ีโรงพยาบาลระยองซ่ึงได้รบการยกฐานะเป็นโรงพยาบาลศูนย์น้ัน มีพันธ 
กิจในการให้บริการสาธารณสุข อันประกอบด้วยการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล 
การพึนฟูสภาพ การให้บริการสาธารณสุขข้ันพ้ืนฐานแก่ประชาชนในเขตท่ีต้ังของโรงพยาบาล และเป็น 
ศูนย์รับผู้ป่วยเพ่ือรักษาต่อในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิในเขตพ้ืนท่ีรับผิดขอบ นอกจากน้ียังมีพันธกิจใน 
การร่วมผลิตและ'ผิกอบรมบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข และทำวิจัย รวมท้ังสนับลนุนสถาน 
บริการอื่น  ๆ ในเคริอข่ายให้สามารถบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนร่วมมือกับ 
หน่วยงานอ่ืนและชุมชนในการแก้ปัญหา และยกระดับสถานะสุขภาพของประชาชนในส่วนภูมิภาค ซ่ึง 
ผลสำเร็จของการให้บริการดังกล่าวจะบรรลุเป้าหมายได้เพียงไรคงขึ้นอยู่กับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นสำคัญ รวมทั้งการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
โรงพยาบาลพบว่ามีเพียงการศึกษาในบุคลากรบางกลุ่ม เช่น พยาบาล เป็นต้น จึงได้ดำเนินการศึกษาใน 
คร้ังน้ี เพ่ือนำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการเสริมสร้างให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ขจัด 
ปัญหาและอุปสรรคต่าง  ๆ อันนำมาซ่ึงความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล 
เพ่ือให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ซ่ึงจะส่งผลถึงประสิทธิภาพของ 
หน่วยงาน อันจะมีส่วนช่วยพัฒนาสังคมโดยรวมต่อไป

3

คำถามการวิจัย (Research Questions)

1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลระยองแต่ละด้าน และรวม 
ทุกด้านเป็นอย่างไร

2. ปัจจัยลักษณะบุคคลใดบ้างที่ทำให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
โรงพยาบาลระยองแตกต่างกัน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives)

1. วัตถุประสงค์ท่ัวไป (General Objective)
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลระยอง

2. วัตถุประสงค์เฉพาะ (Specific Objective)
1 ) เพ่ือศึกษาถึงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล 

ระยองใน 11 ด้านได้แก่ ลักษณะงานความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ความรับผิดชอบ ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน นโยบายและการ
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บรหารงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน สภาพการทำงาน 
ผลประโยชน์เก้ือกูลและสวัสดิการ

2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบ้ตงานของบุคลากรโรงพยาบาลระยอง 
ในแต่ละด้าน และรวมทุกด้าน จำแนกตามตัวแปรปัจจัยลักษณะบุคคล

3) เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล
ระยอง

สมมติฐานของการวิจัย (Hypothesis)

1. ปัจจัยลักษณะบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
โรงพยาบาลระยองจำแนกตามรายด้านและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลระยองท้ัง 11 ด้านได้แก่ 
ลักษณะงาน ความลัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ี 
การงาน ความรับผิดชอบ ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน นโยบายและการบริหารงาน การได้รับการ 
ยอมรับนับถือ ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน สภาพการทำงาน ผลประโยชน์เกื้อกูลและ 
สวัสดิการ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม มีความแตกต่างกันตามประ๓ทของบุคลากร

ข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption)

1. การวิจัยศึกษาครอบคลุมบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระยองเท่าน้ัน
2. ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้ศึกษาเฉพาะความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในบางแง่มุมซ่ึงระบุ 

ไว้ในงานวิจัยน้ีเท่าน้ัน
3. ระดับความพึงพอใจในงาน ซ่ึงเป็น ordinal scale จะพิจารณาตัวแปรว่ามีอันตรภาคแต่ 

ละช้ันเท่ากัน (equal interval) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเป็น interval scale ต่อไป

ข้อจำจัดของการวิจัย (Limitation)

เนื่องจากมีข้อจำกัดในเรองระยะเวลา ค่าใช้จ่ายและความร่วมมือในการตอบ 
แบบสอบถาม ดังน้ันจึงทำการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลระยอง 
เท่าน้ัน
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ไม่มี เน่ืองจากไม่ไดใส่สิงทดลองใด ๆในกลุ่มท่ีทำการศึกษา

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (Expected Benefit and Application)

1. จากผลการวิจัย สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างเสริมความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานให้กับบุคลากร เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึน

2. ทำให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลระยอง

ตัวแปร,ที่ใช้ในการศึกษา (Variables)

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)
ปัจจัยลักษณะบุคคล จำแนกเป็น อายุ เพศ สถานภาพสมรส จุฒิการศึกษา 

ตำแหน่ง สถานภาพ รายได้ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และภาวะเศรษฐกิจของครอบครัว 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลระยองแต่ละด้าน 
ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านความลัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความลัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้าน 
โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านนโยบาย 
และการบริหารงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ด้าน 
สภาพการทำงาน ด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและสวัสดิการ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
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1. บุคลากรโรงพยาบาลระยอง หมายถึง ข้าราชการพลเรือน พนักงานของรัฐ 
ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างช่ัวคราว ซ่ึงปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ในปีงบประมาณ 2545 โดยบุคลากรดังกล่าว 
ต้องปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระยองในปัจจุบันมาแล้วอย่างน้อย 1 ปี ท้ังน้ีไม่คำนึงถึงต้นสังกัด

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สืกพอใจหรือมีเจต 
คติท่ีดีต่อปัจจัยต่าง  ๆท่ีมีล่วนเก่ียวข้องกับการทำงาน อันมีผลให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
แบ่งระดับไต้เป็น พึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก พึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลาง ไม่พึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรายต้าน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวม โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจำแนกตามปัจจัยต่าง  ๆ 11 ต้าน และ 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมตามลำดับ

3. ลักษณะงาน หมายถึง ความรู้สืกของบุคลากรท่ีมีต่องานท่ีปฏิบัติว่ามีคุณค่าทางสังคม 
เป็นความน่าสนใจของงาน บุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน การได้ใช้ความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการกำหนดแนวทางการ 
ดำเนินงานโดยกำหนดวิธีปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ

4. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อระหว่างบุคคลกับผู้บังคับบัญชาท่ี 
แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถทำงานร่วมกัน และเช้าใจซ่ึงกันและกัน

5. ผู้บังคับบัญชา หมายถึง 1. ผู้อำนวยการโรงพยาบาลระยอง 2. ผู้บังคับบัญชาท่ีเหนือ 
ข้ึนไปหน่ึงระดับ

6. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อระหว่างบุคคลกับเพ่ือนร่วมงานท่ี 
แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถทำงานร่วมกัน และเช้าใจซ่ึงกันและกัน

7. โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน หมายถึง ความรู้สืกของบุคลากรท่ีได้รับความยุติธรรม 
ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน มีการเล่ือนตำแหน่งตามความสามารถ บุคลากรรู้สืกว่าได้รับการ 
สนับสนุนให้เช้าร่วมการอบรมสัมมนา ตลอดจนผู้บังคับบัญชาสนับสนุนบุคลากรด้านการดีกษาต่อเน่ือง

8. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีไต้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน และมี 
อำนาจในงานท่ีรับผิดชอบเต็มท่ี

9. ความลำแจในการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีบุคคลปฏิบัติงานตามความสามารถแห่ง 
สติปัญญาได้อย่างอิสระ จนได้รับความสำเร็จเป็นอย่างดี เกิดความรู้สิกภูมิใจและปลาบปล้ืมในผลสำเร็จ 
แห่งงานน้ัน

10. นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจัดการ การบริหารงานขององค์กรซ่ึงสอดคล้อง 
กับนโยบายขององค์กรน้ัน
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11. การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา จาก 
เพ่ือน หรือจากบุคคลในหน่วยงาน ในรูปแบบของการยกย่อง ชมเชย หรือการยอมรับในความรู้ 
ความสามารถ

12. ความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความ 
ม่ันคงในงาน ความย่ังยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององค์กร

13. สภาพการทำงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ 
ช่ัวโมงการทำงานและส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ

14. ผลประโยชน์เก้ือกูล หมายถึง ส่วนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน เช่น การอนุญาตให้ลาไป 
ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม การลาป่วยพร้อมกับการได้รับเงินเดือนเต็มระหว่างการลา เป็นด้น

15. สวัสดิการ หมายถึง บรืการหรือกิจกรรมใด ๆท่ีหน่วยราชการหรือองค์กรธุรกิจเอกซน 
จัดให้มืฃ้ึน เพ่ือให้ข้าราชการ พนักงาน หรือผู้ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรน้ัน  ๆได้รับความสะดวกสบายใน 
การปฏิป้ตงาน มืความม่ันคงในอาชีพ มีหลักประกันท่ีแน่นอนในการดำเนินชีวิต
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กร,อบแนวคิดการวิจ้ย (Conceptual Framework)

ปัจจัยส่วนบุคคล ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จำแนกตามรายด้าน
- เพศ - ลักษณะงาน
- 'อายุ - ความลัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
-สถานภาพสมรส - ความลัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน
- วุฒิการศึกษา - โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน
- ตำแหน่ง - ความรับผิดชอบ
- สถานภาพ - ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
- รายได้ - นโยบายและการบริหารงาน
- ประสบการณ์ใน - การได้รับการยอมรับนับถือ
การปฎิป้ติงาน - ความม่ันคงปลอดภัย'ในการปฏิบัติงาน

- ภาวะเศรษฐกิจ - สภาพการทำงาน
ของครอบครัว - ผลประโยชน์เก้ือกูลและสวัสดิการ

ความพึงพอใจในการปฏิบตงานโดยรวม

วัดโดยแบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงาน 
จำแนกตามปัจจัยต่างๆ  11 ด้านและแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงานโดยรวม

พึงพอใจในการปฎิบ้ติงานมาก / พึงพอใจในการ 
การปฎิป้ติงานปานกลาง / ไม่พึงพอใจในการปฎิบ้ติงาน

แผนภูมิ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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