
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

งานวิจัยเร่ือง1, การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ,, การวิจัยในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) พัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิต 
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ (2) พัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลัยของรัฐ และ (3) ตรวจสอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัย

ขอบเขตของการวิจัย

ผู้วิจัยทำการศึกษาเฉพาะบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีทำการเปิดสอนครบท้ังสาม
ระตับ คือ ท้ังระดับปริญญาตริ ปริญญาโท และปริญญาเอก ซ่ึง ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มประชากรท่ีอยู่ใน 
บัณฑิตวิทยาลัย และอยู่ภายใต้สถาบัน ต่าง  ๆ จำนวน 15 แห่งแบบเจาะจง ประกอบด้วยสถาบันท่ีอยู่ใน 
เขตกรุงเทพมหานครจำนวน 8 แห่ง และสถาบันท่ีอยู่ในต่างจังหวัด จำนวน 7 แห่ง ได้แก่

สถาบันท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน 8 แห่ง คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สถาบันเทคโนโลยีพระ 
จอมเกล้าลาดกระบัง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศึลปากร และสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ

สถาบันท่ีอยู่ในต่างจังหวัดจำนวน 7 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา และ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

กลุ่มประซากร

ประชากรท้ังหมดเป็นเจ้าหน้าท่ีบัณฑิตวิทยาลัย ในมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีเปิดสอนครบท้ัง 3 
ระดับ คือ ระตับปริญญาตริ ปริญญาโท และปริญญาเอก ท้ัง 15 สถาบัน ประกอบด้วย ผู้บริหาร ระดับสูง 
เช่น 1) คณบดี 15 คน 2) รองคณบดี 36 คน 3) ผู้ช่วยคณบดี 9 คน และ 4) เจ้าหน้าท่ีบัณฑิตวิทยาลัย 
498 คน จำนวนรวมท้ังหมด 558 คน
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สรุปผลการวิจัย

ผลท่ีได้จากการวิจัย ผู้วิจัยแบ่งการนำเสนอผลการวิจัย เป็น 3 ตอน ดังต่อไปน้ี

ตอนท่ี 1 การพัฒนาระบบคุณภาพการบรหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ตอนท่ี 2 การพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ตอนท่ี 3 การตรวจสอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ตอนท่ี 1 การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยชองริฐ

ผลการวิจัยในข้ันตอนน้ี ประกอบด้วย การวิเคราะห์ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการบัณฑิต 
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ และการวิเคราะห์รายการ การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ ตังน้ี

1.1 การวิเคราะห์ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรฐ

การวิเคราะห์เพ่ือหาขอบข่ายการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ผู้วิจัย 
ได้ทำการวิเคราะห์เน้ือหาสาระของข้อมูลต่างๆ แล้วทำการตัดลดโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ ขอบข่ายการ 
บริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีใข้สำหรับทำการวิจัย จำนวน 11 ด้าน คือ 
1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ นโยบาย การวางแผน การดำเนินงานทางด้าน การบริหารจัด 
การคืกษา และ หลักสูตร 2) การบริหารจัดการทรัพยากร และงบประมาณ 3) การพัฒนาองค์ความรู้การ 
ให้ความร่วมมือ การสนับสนุน และการให้บริการทางวิชาการส่ลังคม อย่างมีคุณภาพ 4) การบริหารและ 
การพัฒนาคุณภาพการ เรียนการสอน ระดับบัณฑิตสืกษ'า 5) การบริหาร การพัฒนา การปรับปรุง การ 
ประเมินหลักสูตรและการนำไปใช้ 6) การบริหารกิจการบัณฑิตคืกษา การพัฒนาคุณภาพ การส่งเสริม 
และการสนับสนุนกิจกรรม นิสิต / นักคืกษา 7) การบริหารระบบข้อมูล และสารสนเทศทางวิชาการท่ีดี 
และมีประสิทธิภาพ 8) การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาบุคลากร อาจารย์ และ การผลิตบัณฑิต 9) 
การสืกษาค้นคว้า และการพัฒนา คุณภาพงานวิจัย และวิทยานิพนธ์ 10) การรักษามาตรฐานคุณภาพ 
ท่ี'วไป การประสานงาน และกลไกการควบคุมคุณภาพทางด้านวิชาการและวิจัย และ 11) การวัดการ
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ประเมินผลลัมฤทธ้ิของหลักสูตรการประเมินคุณภาพบัณฑิต การติดตามผลทางการคืกษา และการ 
ควบคุม ให้มีมาตรฐาน
1.2 การวิเคราะห์หารายการ การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ

การวิเคราะห์หารายการการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ได้ทำ
การรวบรวมข้อมูล 2 ลักษณะ คือการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ตำรา Internet และงานวิจัยต่างๆ ท่ี 
เก่ียวข้องกับแนวคิดทฤษฎีของระบบคุณภาพและองค์ประกอบต่างๆของระบบคุณภาพท้ังในประเทศและ 
ต่างประเทศ รวมท้ังการลัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีเปีนกลุ่ม 
ประชากร ซ่ึงผู้วิจัยได้นำรายการต่างๆ ท่ีสรุปได้ มาใช้เป็น (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยชองรัฐ ซ่ึงได้ดำเนินการ ดังน้ี

1.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูล จากเอกสาร ตำรา Internet และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
แนวคิดทฤษฎีของระบบคุณภาพและองค์ประกอบต่าง ๆ  ของระบบคุณภาพทั้งใน
ประเทศ และต่างประเทศ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ตำรา Internet และงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิด 
ทฤษฎีและองค์ประกอบต่างๆ เก่ียวกับระบบคุณภาพ ชองนักวิชาการท้ังในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึง 
ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ โดยการใช้แบบการวิเคราะห์เน้ือหาสาระท่ีผู้วิจัยได้สร้างข้ึน ซ่ึง 
พบว่า โดยพ้ืนฐานองค์ประกอบหลักๆ ของระบบโดยท้ัวไป มีส่วนประกอบท่ีสำคัญๆ 3 ส่วน คือ ปัจจัย 
นำเข้า (Input) ปัจจัยกระบวนการ (Process) และปัจจัยผลผลิต (Output) หริอ ปัจจัยผลลัพธ์ 
(Outcome) และมีรายการเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ
สำหรับใช้เป็นองค์ประกอบของ (ร่าง) ระบบคุณภาพ จำนวนรวมท้ังหมด 64 ตัว ประกอบด้วย ปัจจัย 
นำเช้า (Input) จำนวน 17 ตัว ปัจจัยกระบวนการ (Process) จำนวน 41 ตัว และปัจจัยผลลัพธ์ 
(Output) จำนวน 6 ตัว

1.2.2 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของริฐ

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ เช่น คณบดี 
รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ท่ีเป็นกลุ่มประชากร จำนวน 15 ท่าน สรุปแนวความคิด 
ของผู้บริหารระดับสูงชองบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ เก่ียวกับ คุณภาพการบริหารงาน
วิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ หมายถึง คุณภาพในการบริหารงานวิชาการ หรือการ 
ปฏิบ้ติงานทางด้านการจัดการ เก่ียวกับงานวิชาการท่ีเป็นระบบทุกช้ันตอน ระบบมีความชัดเจน โปร่งใส
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กระชับเช่ือมโยงกัน และสามารถดำเนินงานให้ขับเคล่ือนไปส่ผลสำเร็จได้ เช่น ข้ันตอนการวางแผนงาน 
การดำเนินงานทางด้านวิชาการ การพัฒนางาน การติดตามประเมินผล และการแกไขข้อบกพร่องต่างๆ 
เป็นระยะ  ๆ มีความชัดเจนและมีการทำงานท่ีประสานกัน อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีระบบ 
การควบคุมให้เป็นไปตามมาตรฐาน สอดคล้องตามคุณลักษณะ ตรงตามพันธกิจ และสามารถบรรลุ 
เป้าหมาย หรอวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ขององค์กร โดยใช้ทรัพยากร ได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่า และเกิด 
ประโยชน์สูงสุด รวมท้ังการปฏิบ้ติภายในกิจกรรมต่างๆ สามารถทำได้สำเร็จภายในกรอบเวลา อย่างมี 
ประสิทธิภาพ ซ่ึงลูกค้าหรอผู้ใช้ปริการบัณฑิตมีความพึงพอใจ ซ่ึงปัจจัยองค์ประกอบต่างๆ ของระบบ 
คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีได้ จากการลัมภาษณ์ผู้บริหาร 
ระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท้ังหมด จำนวน 53 ตัว ประกอบด้วยปัจจัยนำเช้า 
(Input) จำนวน 21 ตัว ปัจจัยกระบวนการ (Process) จำนวน 18 ตัว และปัจจัยผลลัพธ์ (Output) 
จำนวน 14 ตัว

1.2.3 ผลสรุปจาก 1.2.1 และ 1.2.2 การพิจารณาเน้ือหารายการ การบริหารงานวิชาการท่ี 
เหมาะสม สำหรับใช้เป็น (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน
มหาวิทยาลัยของเฐ  ท่ีได ้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ตำรา Internet และงานวิจัยต่างๆ 
และได้จากการลัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของริฐ

ผู้วิจัยได้นำข้อมูล รายการ การบริหารงานวิชาการ ท่ีประกอบด้วย รายละเอียดต่าง  ๆ ท้ัง 3 ส่วน 
คือ 1) ปัจจัยนำเช้า (Input) ปัจจัยกระบวนการ (Process) และปัจจัยผลลัพธ์ (Output) ท่ีได้จากการ 
วิเคราะห์ข้อมูลจาก เอกสาร ตำรา Internet และงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวช้องกับแนวคิดทฤษฎีและ 
องค์ประกอบต่างๆ ของระบบคุณภาพ และผลท่ีได้จากข้อมูลการลัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิต 
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ เช่น คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดี จำนวน 15 ท่าน มาทำการ 
พิจารณาเน้ือหาสาระร่วมกัน โดยการใช้แบบวิเคราะห์เน้ือหาท่ีผู้วิจัยได้สร้างข้ึน เพ่ือ ทำการวิเคราะห์หา 
รายการ การบริหารงานวิชาการ ท่ีเหมาะสม สำหรับใช้เป็น องค์ประกอบ ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการ 
บริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ ได้จำนวน รายการ การ 
บริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐท้ังหมด รวมกัน 117ตัว โดยแบ่งออกเป็น 1) 
ปัจจัยนำเช้า (Input) จำนวนรวม 38 ตัว 2) ปัจจัยกระบวนการ (Process) จำนวนรวม 59 ตัว และ 3) 
ปัจจัยผลลัพธ์ (Output) จำนวนรวม 20 ตัว ผู้วิจัยได้นำข้อมูล มาทำการพิจารณาเน้ือหาสาระ เพ่ือ หา 
ข้อสรุปของรายการท่ีเหมาะสม สำหรับใช้ในการสร้างแบบสอบถาม (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงาน 
วิฃาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ เพ่ือการทำวิจัย ผลสรุป รายการท่ีได้ผ่านการพิจารณา 
และนำมาใช้ มีจำนวน 64 รายการ
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1.2.4 การพิจารณาคัดเลีอกรายการ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิต 
วิทยาคัยในมหาวิทยาลัยของรฐ โดยใช้วิธีการตัดลดด้วยวิธีการพิจารณาเนื้อหา

ผู้วิจัยได้นำข้อมูล รายการ ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีได้จาก การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และจากการสัมภาษณ์ มา 
ทำการสรุปผล รายการของ (ร่าง) ระบบคุณภาพ ร่วมกัน ซ่ึงประกอบด้วยส่วนสำคัญ 3 ส่วน รวมจำนวน 
องค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจาก เอกสาร ตำรา Internet และงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ 
แนวคิดทฤษฎีและองค์ประกอบต่างๆของระบบคุณภาพ ท่ีสรุปได้มา มีจำนวน รายการ รวมกันท้ังหมด 
64 รายการ โดยแบ่งออกเป็น 1) ปัจจัยนำเข้า (Input) จำนวน 17 รายการ 2) ปัจจัยกระบวนการ 
(Process) จำนวน 41 รายการ และ 3) ปัจจัยผลลัพธ์ (Output) จำนวน 6 รายการ โดยนำมาทำการ 
พิจารณาเน้ือหา ร่วมกับ รายการ ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพ ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงมีจำนวน รวมกันท้ังหมด 53 รายการ โดยแบ่งออกเป็น 1) 
ปัจจัยนำเข้า (Input) จำนวน 21 รายการ 2) ปัจจัยกระบวนการ (Process) จำนวน 18 รายการ และ 3) 
ปัจจัยผลลัพธ์ (Output) จำนวน 14 รายการ เพ่ีอทำการตัดลดจำนวนรายการท่ีเาซ้อน และท่ีมีเน้ือหา 
ใกล้เคียงกัน ซ่ึงในการพิจารณาเน้ือหา ผู้วิจัยได้ทำการตรวจเช็คเรียงทีละส่วนประกอบของแต่ละรายการ 
ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ จนครบ ท้ัง 3 
ส่วน หลังจากน้ัน ได้นำปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ทำการพิจารณาอีกคร้ัง

1.2.5 การพิจารณาคัดเลีอกรายการ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตจาก 
การพิจารณาตัดลดโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

ผู้วิจัยได้นำรายละเอียดของรายการ (ร่าง) ระบบคุณภาพ หลังจากท่ีได้ ทำการพิจารณา
เน้ือหาต่าง  ๆ และทำการสรุปผลแล้ว จัดส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก จำนวน 9 ท่าน พิจารณาเพ่ีอตัดลด 
รายการ โดยใช้วิธีการพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหาท่ีเหมาะสม ซ่ึง ผู้ทรงคุณวุฒิได้ทำการพิจารณา
ตัดลดรายการ ลงไปจำนวน 8 รายการ คือ 1) ปัจจัยนำเข้า จำนวน 3 รายการ 2) ปัจจัยกระบวนการ 
จำนวน 5 รายการ ซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก มีความเห็นสอดคล้อง ตรงกัน ว่าสมควรตัดลดรายการ 
เหล่าน้ืออก จำนวน 7 ท่าน (จาก 9 ท่าน) คิดเป็นร้อยละ 77 โดยภายหลังจากการตัดลดรายการลงแล้ว 
คงเหลือ รายการท่ีใช้สำหรับ สร้างเป็นแบบสอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) ระบบ 
คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท้ังหมด 56 รายการ คือ 1) ปัจจัย 
นำเข้า (Input) จำนวน 14 รายการ 2) ปัจจัยกระบวนการ (Process) จำนวน 35 รายการ และ 3) ปัจจัย 
ผลลัพธ์ (Output) จำนวน 6 รายการ หลังจากน้ัน ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดไปสร้างเป็น
แบบสอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปได้ แล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็น
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ผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัย เซ่น คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดี ในสถาบันท่ีได้ดัดเลือก 
เปินกลุ่มประชากร ท้ัง 15 แห่ง จำนวนท้ังสิน 24 ท่าน ตอบแบบสอบถาม แล้วผู้วิจัยได้นำคำตอบท่ีตอบ 
กลับมาท้ังหมด จำนวน 24 ฉบับ มาทำการวิเคราะห์หาค่าสถิติเบ้ืองต้นโดยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
SPSS 12.0 for Windows เพ่ือคำนวณหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (X หรือ Mean) ค่าสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) และ ค่าลัมประสิทธ้ิของการกระจาย (Coefficient Variation) หรือ ค่า CV เพ่ือทำการพิจารณา 
ดัดเลือกรายการท่ีมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ท่ี ในการนำมาใช้เป็นรายการ ของ (ร่าง) ระบบ 
คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณา คือ 
รายการ ในแต่ละรายการต้องมีค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ของค่าความเหมาะสมและความเป็นไปได้ท้ัง 2 
อย่าง มากกว่า3.50 (x>3.50) และมีค่าลัมประสิทธ้ิของการกระจายน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 % (CV<_ 
20%) เน่ืองจากในช่วง ของค่า CV ต่ํากว่า 20 %หมายถึง กลุ่มประชากร มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
ดังน้ันตัวแปรใดท่ีมีค่าสถิติอยู่ในเกณฑ์ ดังกล่าวได้ถูกดัดเลือกเข้ามาใช้เป็นตัวแปรท่ีเหมาะสม ท่ีนำมาใช้ 
เป็นรายการ(ร่าง) ระบบคุณภาพ สำหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผลสรุปของรายการท่ีผ่านเกณฑ์ดังกล่าว ท้ังหมด 
13 รายการ โดยแบ่งออกเป็น 1) ปัจจัยนำเข้า จำนวน 5 รายการ 2) ปัจจัยกระบวนการ จำนวน 6 
รายการ และ 3)ปัจจัยผลลัพธ์ (Output) จำนวน 2 รายการ ดังน้ัน ได้ (ร่าง) ระบบคุณภาพการ 
บริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ตอนท่ี 2 การพัฒนาตัวบ่งซึ่คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ

ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์รายการท่ีได้กับแนวคิดเทียวกับระบบคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ 
เกณฑ์บ่งช้ีคุณภาพ 9 ด้าน สำหรับสถาบันอุดมคืกษาไทยของสำนักงานคณะกรรมการ การ'อุดมสืกษ'า 
แห่งชาติ หรือทบวงมหาวิทยาลัย และแนวทางการเข้าล่ระบบคุณภาพโดยการใช้เกณฑ์ระบบรางวัล
คุณภาพแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcom Baldrige National Quality Award : MBNQA) ซ่ึงมี 7 
ด้านคือ 1 (ภาวะผู้นำ 2( การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3(การมุ่งเน้นผู้เรียนนิสิต/นักคืกษายู้เกี่ยวข้อง 
และตลาด 4( การวัดผล การวิเคราะห์ สารสนเทศ และการจัดการความรู้ (5 การมุ่งเน้นคณาจารย์ และ 
บุคลากร (6 การ'จัดกระบวนการสืกษ'าและการสนับสนุน และ (7 ผลลัพธ์ด้านผลการดำเนินงานซอง 
องค์กร แล้วทำการวิเคราะห์รายการ) ร่าง( ระบบคุณภาพท่ีได้ กับแนวความคิดเก่ียวกับตัวบ่งช้ี
(Indicators) ตัวบ่งช้ีการบริหารงานวิชาการ ดัชนีบ่งช้ีคุณภาพการดำเนินงานของสถาบันอุดมคืกษา 
และ'วัฏจักร'วงจรเดมม่ิง (Demming Cycle) เพ่ือสร้าง) ร่าง (ตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ จึงได้) ร่าง (ตัวบ่งช้ีสำหรับรายการองค์ประกอบย่อยเพ่ือใช้ใน 
การสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี
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ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีเป็นรายการตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ตำรา Internet และงานวิจัยต่างๆ ท่ี 
เก่ียวข้อง ซ่ึงมีจำนวน 145 รายการ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 9 ท่าน ทำการพิจารณาเพ่ือตัดลดรายการลง 
มีผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 77 ได้พิจารณาตัดลดตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงาน
วิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ออก จำนวน 12 รายการ เหลือจำนวนรายการตัวบ่งช้ี 128 รายการ ซ่ึงผู้วิจัย 
นำไปสร้างเป็นแบบสอบถาม

การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ของ (ร่าง) ตัวบ่ง?คุณภาพการบริหารงานวิชาการ

สร้างแบบสอบถามตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของ 
รัฐ จากข้อมูลรายการท่ีผู้ทรงคุณวุฒิทำการตัดลดรายการแล้ว 128 ข้อ แล้วส่งไปยังกลุ่มประชากรคือ 
เจ้าหน้าท่ีของบัณฑิตวิทยาลัยทุกคน ท้ัง 15 สถาบัน จำนวนแบบสอบถาม ท่ีจัดส่งไป 558 ชุด ได้รับการ 
ตอบกลับมา จำนวน 415 ชุด คิดเป็นร้อยละ 74.27 ของท้ังหมด และได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ 
วิธีการทางสถิติในการหาค่าองค์ประกอบ (Factor Analysis) ของตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลจากการวิเคราะห์หาค่าองค์ประกอบ ได้ตัวบ่งช้ีจำนวน 55 
ตัว สำหรับการอธิบายขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 11 ด้าน ซ่ึงตัวบ่งช้ีท่ีได้ จัดเป็นตัวแทนท่ีดีของ 
องค์ประกอบในแต่ละด้าน และครอบคลุมโครงสร้างขององค์ประกอบ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหาร 
วิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ตอนที่ 3 การตรวจสอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ

ผู้วิจัยได้ดำเนินการ คือ ทำการตรวจสอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใช้แบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพ 
การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ และทำการทดลองใช้ระบบ รวมท้ังการ 
จัดทำคู่มือระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยของสถาบันท่ีใช้ทดลองระบบ ดังต่อไปน้ี

3.1 การตรวจสอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ โดยการใช้แบบสอบถามความเหมาะสม และความเป้นไปด้
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ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหางงาน 
วิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ผู้วิจัยได้นำข้อมูลรายการ ท้ัง 3 ส่วน คือ 1)ปัจลัยนำเข้า 
(Input) ปัจจัยกระบวนการ (Process) และปัจจัยผลลัพธ์ (Output) ท่ีได้จากการวิเคราะห์หาค่าสถิติ โดย 
การนำข้อมูลท่ีคัดเลือกเฉพาะรายการท่ีมีค่าความเหมาะสมท้ังหมดมากกว่า 3.5 และค่า CV น้อยกว่า 
20% ไปสร้างเป็นแบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพ โดยให้ 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของ 
รัฐ เช่น คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดี ในสถาบันท่ีเป็นกลุ่มประชากร ท้ัง 15 แห่ง ตอบคำถามใน 
แบบตรวจสอบระบบคุณภาพ โดยการใช้เกณฑ์พิจารณา เช่นเดิม คือ รายการ ในแต่ละรายการต้องมี 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ของค่าความเหมาะสมและความเป็นไปได้ท้ัง 2 อย่าง มากกว่า 3.50 (X 
>3.50) และมีค่าลัมประสิทธ้ิของการกระจายน้อยกว่าหริอเท่ากับ 20 % (CV<_20%) เน่ืองจากในช่วง 
ของค่า CV ต่ํากว่า 20 %หมายถึงว่า กลุ่มประชากร มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ผลจากการนำแบบ 
ตรวจสอบท่ีได้รับกลับมา ทำการคำนวณหาค่าสถิติเบ้ืองต้น พบว่ารายการ ท่ีแต่ละตัวมีค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean) ของค่าความเหมาะสมและความเป็นไปได้ท้ัง 2 อย่าง มากกว่า3.50 (x>3.50 ) และมีค่า 
ลัมประสิทธ๋ึของการกระจายน้อยกว่าหริอเท่ากับ 20 % (CV<_ 20%) ซ่ึง ผลท่ีได้คือ มีจำนวนรายการท่ี 
ผ่านเกณฑ์ดังกล่าว ท้ังหมด 10 รายการ โดยแบ่งออกเป็น 1) ปัจจัยนำเข้า (Input) จำนวน 4 รายการ 2) 
ปัจจัยกระบวนการ (Process) จำนวน 5 รายการ และ 3).ปัจจัยผลลัพธ์ (Output) จำนวน 1 รายการ ได้ 
ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ

สรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆและทำการตรวจสอบระบบ ได้ระบบคุณภาพการบริหารงาน 
วิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ด ังแสดงในแผนภูมิ หน้าถัดไป
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แผนภูม ิระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ

หลักการแนวคิด เหตุผล และ วัตถุประสงค์ ของระบบคุณภาพการบริหารงาบวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัย
1. พ ัฒ นาระบบค ุณ ภาพการบริหารงานว ิชาการท ี่ช ่วยให ้บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย สามารทผล ิตบ ัณ ฑ ิตท ี่ม ีค ุณ ภาพ เป ็นไปตามว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ 

กำหนดไว ้ และตอบสนองตามความต ้องการและความพ ึงพอไจของตลาดท ี่เป ็นผ ู้ใช ้บร ิการบ ัณ ฑ ิต
2. กำหนดนโยบายและ จ ุดม ุ่งหมายท ี่ช ัด เจนโดยม ุ่งเน ้นค ุณ ภาพในการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ท ุกคนในองค ์กรให ้ความสำค ัญ ในระบบค ุณ กาพ ของ 

การบริหารงานว ิชาการของบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย
3. ผ ู้บร ิหารม ีความเข ้าใจ ให ้การสน ับลน ุน  รวมทงบ ุคลากรในองค ์กรร ่วมม ือ ร ่วมใจ ในการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่เป ็นไปตามแผน และตามเกณ ฑ ์ 

หร ิอต ้วบ ่งช ี้ท ี่ระบ ุภายในระยะเวลาท ี่กำหนด เพ ี่อให ้บรรล ุเป ้าหมายท ี่ตงไว ้
4. ดำเน ินงานเป ็นระบบ ม ีการควบค ุม และ ม ีเกณ ฑ ์การตรวจลอบค ุณ ภาพ พร้อมที่'งการประเม ินผล การปฏ ิบ ัต ิงาน ตามระยะเวลาท ี่ 

เหมาะลมอย ่างต ่อเน ื่อง
5. ม ีค ู่ม ือการปฏ ิบ ัต ิงานระบบค ุณ ภาพและเกณ ฑ ์การตรวจลอบระบบค ุณ ภาพ

ป ั’จ ว ัย น ำ เข ้า  ( In p u t)

ขั๋บต■ อนป้จวัยนำเข้า

1. กำหนดโครงลร้างการบริหารองค์กร 
ระบบการบริหารงาน ลายงาน และ 
ว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ช ัดเจน

2. กำหนดนโยบายค ุณ ภาพท ี่ ลอดคล้อง 
ก ับปรัชญ าพ ันธก ิจ ป ณ ิธาน และ 
วัตถ ุประสงค์ของมหาวิทยาล ัย

3. ม ุ่งเน ้นค ุณภาพการปฏ ิบ ัต ิงาน และการ 
เลริมสร้างจิตสำนึกของบุคลากรให้ใฝ่ 
ค ุณภาพ

4. กำหนดเกณฑ ์ ตัวบ่งชี้ หริอมาตรฐาน 
ในการปฏิบ ัต ิงาน เพี่อสำหรับการ 
ตรวจลอบระบบคุณภาพ

5. วางแผนงานที่จะต้องปฏิบ ัต ิต ่อไป โดย 
การมุ่งเน ้นในอนาคต เพี่อการปรับปรุง 
อย่างต ่อเน ื่อง

ป้จวัยด้านกระบวบการ (Process)

ฃํ่นตอนกระบวนการ วิธ ีดำเนินการ หรีอ วิธ ีการปฏิบัต ๊ไบ 
ระบบคุณภาพ

1. แต ่งต ั้งคณะกรรมการระบบค ุณภาพกาท.!ร ิหารงาน ว ิชาการ 

ให ้ครอบคล ุมงานวิชาการในท ุกด ้าน

2. ส ่งเลร ิมลน ับลน ุนการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ลอดคล ้องตามกลย ุทธ ์ และ 

นโยบายของบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัย ด ้วยการใช้วงจร PDCA(Plan - Do 
- Check - Action) เพื่อให้เกิดคุณภาพอย่างต ่อเน ื่อง

3. เผยแพร่ข้อรุ)ล สารลนเทค ด ้านระบบคุณภาพและแนวทาง 

การปฏ ิบ ัต ิเพ ี่อให ้เก ิดค ุณภาพ ให ้บ ุคลากร ภายในหน ่วยงาน  

ได้ทราบ

4. ทำการประเม ิน ตรวจลอบ และวิเคราะห ์ผลการ ปฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน  

ต่างๆ ของการบริหารงานวิชาการ ตามเกณฑ ์ต ัวบ ่งช ี้ค ุณภาพ  

การบริหารงานวิชาการของ บ ัณฑ ิตว ิทยาล ัย

5. จ ัดทำด ู่ม ิอระบบคุณภาพและเกณฑ ์การตรวจตอบ เพื่อเผยแพร ่

ให ้บ ุคลากรภายในหน่วยงานได ้เช ้าใจ และสามารถนำไปปฏิบ ัต  ิ
ได้

ข้อมลป้อนกลับ

ข ้อม ูลสน ับ สน ุน

ผ ลการป ระเม ิน  และ ผลท ี่ได ้จ าก  ( ร ่าง ) ระบบ

บ ัณ ท ิต ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  

ต า ม ค ว า ม ต อ ง ก า ร แ ล ะ  

ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ ข อ ง  

ต ล า ด ท ี่เ ป ็น ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร

ผลผลิต

ปัจจัยผลผลิต 
ของระบบ 

คุณภาพการ 
บริหารงาน 

วิชาการป้ณฑิต  
วิทยาลัย 
มุ่งเน้นที่ 

ความสำเร็จของ 
การผลิตบัณฑิต 

ที่มิคุณภาพ
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3.2 การทดลองใช้ระบบ (พร้อมการจัดทำคู่มือระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาล้อของสถาบันที่ใช้ทดลองระบบ)

ผู้วิจัยได้ทำการทดลองระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ท่ี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ ท่ีจัดโปรแกรมการศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ระดับปริญญามหาบัณฑิต และระดับ
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต อย่างละ 1 หลักสูตร ด้ายวิธีการดำเนินการตามข้ันตอนระบบคุณภาพท่ีได้จากการ 
วิจัย และการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม โดยการใช้แบบสอบถามการมี การใช้ระบบคุณภาพ แบบสอบถาม 
ความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนมากับการใช้งานของสถาบันท่ีเป็นกลุ่มทดลอง และ
สอบถามการมีหริอไม่มีเอกสารเก่ียวกับตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการท่ีเป็นของบัณฑิตวิทยาลัย 
ในสถาบันท่ีเป็นกลุ่มทดลอง แล้วทำการสรุปผล และทำการประชุม Focus Group

ผลการตอบแบบสอบถามชุดที่ 1 (โปรแกรมปริญญาโท และโปรแกรมปริญญาเอก)

ผู้วิจัยได้ทำการทดลองใช้ระบบด้านการบริหารวิชาการบัณฑิตลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ของ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยการใช้แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับแนวทางการเช้าลุ่
ระบบรางวัลคุณภาพแห่งสหรัฐอเมริกา ( MBNQA) ของบัณฑิตวิทยาลัยในสถาบัน พบว่า

เกี่ยวกับบัณฑิตวิทยาลัย สิงท่ีมี1ได้แก่ มีเทคโนโลยี อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และส่ิงอำนวยความ 
สะดวกอ่ืนๆ  สำหรับใช้งาน มีการดำเนินงา,นภายใต้เง่ือนไขข้อบังดับ และภายใต้มาตรฐาน มีกลไกการ 
ส่ือสารระหว่างหน่วยงานต่างๆ  มีระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน มีแนวทางโดยรวมท่ีบัณฑิต
วิทยาลัยใช้เพ่ือคงไว้ซ่ึงการมุ่งเน้นการปรับปรุงผลการดำเนินงานขององค์กร และเพ่ือเป็นแนวทางในการ 
ประเมินอย่างเป็นระบบและใช้สำหรับการปรับปรุงกระบวนการหลักขององค์กรต่อไป อีกท้ังมีแนวทาง
โดยรวมซ่ึงบัณฑิตวิทยาลัยใช้เพ่ือสํงเสริมให้เกิดการเรียนรู้ภายในองค์กร การแลกเปล่ียนเชิงความรู้กัน
ภายในสถาบัน และมีบทบาทในกระบวนการซ่ึงเน้นการเรียนรู้เป็นสำคัญ

เกี่ยวกับระบบคุณภาพ ในการดำเนินการเรมต้น มีการสร้าง องค์ความรู้ และการทำความ 
เช้าใจเก่ียวกับระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีการ
สร้างทีม สำหรับดำเนินงาน เพ่ือเป็นตัวอย่างแก่หน่วยงานอ่ืนๆ  มีการจัดต้ังทีมย่อยในการปฎิบ้ติงาน 
ของบัณฑิตวิทยาลัย มีการสำรวจความต้องการของผู้ใช้บริการบัณฑิตผู้มีส่วนได้ส่วนเสืยผู้เก่ียวช้อง
และตลาด และมีการสร้างวิลัยทัศน์และกำหนดภารกิจ กำหนดระบบความดีความชอบ สำหรับบุคลากร 
ภายในบัณฑิตวิทยาลัย

ด้านการปฏิบัตงาน มีการกำหนดแผนการดำเนินงาน ของบัณฑิตวิทยาลัย มีการวางแผนและ 
กำหนดความดีความชอบ มีข้อจำกัด ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบ 
คุณภาพของบัณฑิตวิทยาลัยในบางโอกาส
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สภาพการแข่งขัน บัณฑิตวิทยาลัยมีการแข่งขันในตลาดการสืกษา มีปัจจัยสำคัญท่ีกำหนด 
ความสำเร็จขององค์กรเม่ือเปรียบเทียบกับความสำเร็จของคู่แข่ง และองค์กรซ่ึงให้บริการในลักษณะ 
เดียวกัน มีแหล่งข้อมูลสำคัญสำหรับใช้ในเชิงเปรียบเทียบและเซิงการแข่งขันท้ังภายในและภายนอก 
ประชาคมวิชาการ และมีปัจจัยเก้ือหนุน หรีอ กลุ่มบุคคลท่ีจะช่วยล่งเสริมให้การดำเนินงาน ในการ 
พัฒนาระบบการบริหารงานคุณภาพทางวิชาการเพ่ือการก้าวเข้าล่เกณฑ์การรับรางวัลคุณภาพแห่งสหรัฐ 
อเมริกา ) MBNQA )

สิงท่ีบัณฑิตวิทยาลัยไม่มี ใต้แก่บัณฑิตวิทยาลัยไม่มีหลักสูตรการบริการทางวิชาการท่ี
นำเสนอ และการบริการทางการสืกษาท่ีจัดไว้และถือว่ามีความสำคัญ ไม่มีข้อกำหนดพิเศษต้านสุขภาพ 
และความปลอดภัยภายในบัณฑิตวิทยาลัย) รวมถึงกฎระเบียบเรองความปลอดภัยและอาชีวะอนามัย)

ผลการใช้แบบสอบถามความเหมาะสมของระบบและตัวบ่งช้คุณภาพและการมีเอกสาร 
เกี่ยวกับตัวบ่งช้ ชุดที่ 2 ทั้ง โปรแกรมปริญญาโท และปริญญาเอก

สรุปผลจากการทดลอง กับผู้บริหารระดับสูงและเจ้าหน้าท่ีบัณฑิตวิทยาลัยท่ีเป็นคณะกรรมการ 
คุณภาพ และผู้ดูแลรับผิดชอบโปรแกรม ปริญญาโท จำนวน 3 ท่าน ปริญญาเอก จำนวน 3 ท่าน โดยการ 
ใช้แบบสอบถามความเหมาะสมของระบบท่ีไต้จากการวิจัย ว่าระบบมีความเหมาะสมต่อการใช้งานของ 
บัณฑิต วิทยาลัยท่ีเป็นกลุ่มทดลองระบบ คือ สถาบันเทคโนโลยีพระนครเหนือ การท้ัง2 โปรแกรม พบว่า 
ทางสถาบัน มีการดำเนินการปฏิบัติ ท่ีเป็นไปตามตัวบ่งช้ี และจะต้อง ดำเนินการปรับปรุงกระบวนการใน 
การทำงานทุกๆ ต้าน และปฏิบัติ ตามแนวทางของระบบคุณภาพ โดย เคร่งครัด เพ่ือการก้าวเข้าล่เกณฑ์ 
รางวัลคุณภาพต่อไป โดยบัณฑิตวิทยาลัยต้องกำหนดตัวบ่งช้ี หรีอเกณฑ์คุณภาพ การบริหารงาน
วิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ภายในสถาบัน และสามารถปฏิบัติตามไต้ ดังน้ี

1. ตรวจสอบว่าองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ซ่ึง 
กำหนดไว้ 11 องค์ประกอบ น้ันแต่ละองค์ประกอบมีตัวบ่งช้ีรองรับอยู่หรือไม่

2. ตรวจสอบว่าการดำเนินการของระบบและตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานดังกล่าวว่าไต้ผลตาม 
ตัวบ่งช้ีหรือเกณฑ์คุณภาพของบัณฑิตวิทยาลัยหรือไม่ โดยการรับรองผลว่า จะดำเนินการจน 
ผ่านเกณฑ์คุณภาพ

3. ตรวจเช็ค การมี เอกสาร หรือ ไม่มีอกสาร เก่ียวกับตัวบ่งช้ีต่างๆ  น้ัน
ผลสรุป โดยภาพรวมตัวบ่ช้ีท่ีผู้วิจัยไต้พัฒนาข้ึน มีความเหมาะสมกับสถาบันท่ีเป็นหน่วยทดลอง 

ระบบ และมีเอกสารเก่ียวกับตัวบ่งช้ีแสดงเป็นล่วนใหญ่ โดยเฉพาะในกรณีของปริญญาโท 
ผลจากการประชุม Focus Group
ผลสรุป ทางสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ไต้ช่วยทำการพิจารณา และให้ 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้ระบบคุณภาพ และตัวบ่งช้ี
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1. ตัวบ่งช้ีต่างๆ  ส่วนใหญ่มีใช้อยู่ และได้แยกกันใช้ในแต่ละส่วน คือ มีตัวบ่งช้ีบางตัวใช้กระจาย 
อยู่ในคณะ เช่น ตัวบ่งช้ีท่ีเก่ียวกับหลักสูตร หรือ อุปกรณ์การใช้งานต่างๆ  เช่น คอมพิวเตอร์ 
และมีบางตัวใช้อยู่แล้วภายในบัณฑิตวิทยาลัย

2. ตัวบ่งช้ีบางตัวลามารถปรับให้กระชับ และ รัดกุมได้

สรุปผลโดยภาพรวมจากการทดลองใช้ระบบคุณภาพการบรืหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลัยของรัฐ ระบบคุณภาพท่ีได้จากการทำวิจัยและตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการ
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีเป็นองค์ประกอบของระบบคุณภาพ มีความเหมาะสมต่อการ 
นำมาใช้ภายในบัณฑิตวิทยาลัยท่ีเป็นกลุ่มทดลอง โดยคำตอบท่ีได้รับเก่ียวกับ ผลของการใช้ระบบและตัว 
บ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการ กับท้ังสองหลักสูตรบัณฑิตคืกษา คือ ท้ังโปรแกรมปริญญาโท และ 
โปรแกรมปริญญาเอก พบว่ามีความเหมาะสม และทางแต่ละโปรแกรมมีเอกสารตัวบ่งช้ีสำหรับใช้งาน 
อยู่แล้วเป็นส่วนมาก

การอภิปรายผลการวิจัย

ผลท ี่ค ้น พ บ จากการว ิจ ัย  ล ามารถนำเสนอการอภ ิป ราย  เป ็น 3 ประเด ิน  ต ังน ี้

(1 ) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยของริฐที่ได้พัฒนาขึ้น

สิงท่ีค้นพบจาก การทำวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่ การดำเนินการระบบคุณภาพของบัณฑิตวิทยาลัย 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ได้ดำเนินการในลักษณะของระบบการประกันคุณภาพอยู่แทบทุกสถาบัน ซ่ึงเป็น 
สิงท่ีไค้กระทำกันมานาน และเป็น นโยบายหลักของทุกสถาบัน แต่ยังไม่มีการพัฒนาเป็นระบบคุณภาพ 
ท่ีดีหรือมีการกระทำอย่างต่อเน่ือง หลายสถาบันได้ดำเนินการตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการ 
การคืกษาแห่งชาติ หรือทบวงมหาวิทยาลัย ซ่ึงได้กำหนดมาตรฐานไว้จำนวน 9 ด้าน โดยมีรูปแบบการ 
ดำเนินการอยู่ 3 แบบ (สุวิมล ราชบริบาล,2541) คือ รูปแบบการดำเนินงาน แบบใช้ระบบกำกับ (มี 
ลักษณะเป็นการกำหนดข้ันตอน หลักเกณฑ์ตามนโยบาย) ระบบสนับสนุน (ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถใน 
การดำเนินการต่างๆ  ให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ และระบบการตรวจสอบ ซ่ึงท้ัง 3 ระบบได้มีการ 
ดำเนินการอย่างต่อเน่ือง และสามารถตรวจสอบได้ในตัวเอง

สำหรับระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีผู้วิจัย ได ้ 
ทำการพัฒนาข้ึนมา เป็นไปตามหลักการของระบบคุณภาพโดยท่ัวไป คือ มีส่วนประกอบท่ีสำคัญๆ  3 
ประการ เช่น ส่วนของปัจจัยนำเข้า ปัจจัยกระบวนการ และปัจจัยผลลัพธ์ หรือผลผลิต ซ่ึงสอดคล้องกับ 
แนวความคิดทฤษฎีของระบบ ท่ี ณ์ฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2545 ได้ทาการรวบรวมแนวความคิด เก่ียวกับ
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ระบบคุณภาพต่างๆ  เช่น แนวความคิดของ Armand V. Feigenbaum ท่ีว่าคุณภาพ คือ การสร้างความ 
พิงพอใจให้แก่ลูกค้า หรือ ผู้ใช้บริการด้วยต้นทุนต่ําท่ีสุด หรือ แนวความคิดของ Philip B. Crosby ท่ีว่า 
คุณภาพ คือ การทำได้ตามข้อกำหนด คุณภาพไม่มีค่าใช้จ่าย รวมท้ังแนวความคิดของ Joseph M. 
Juran ท่ีว่าความเหมาะสมกับการใช้งาน (Fitness for Use) ของผู้รับบริการ และให้ความสำคัญกับ 
ต้นทุนแห่งคุณภาพ (Cost of Quality) โดยการพิจารณาประโยชน์ใช้สอยและการควบคุมด้วยการ 
บริหารคุณภาพ และการดำเนินงานท่ีสามารถควบคุมไต้ด้วยการจัดการท่ีดี ด้วยวิธีการค้นหาปัญหาท่ี
สำคัญๆ เพียง 2-3 ปัญหา (Vital Few) ท่ีแก้ไขแล้ว จะส่งผลอย่างมากต่อการพัฒนาคุณภาพ 
นอกจากน้ี แนวความคิดต่างๆ  ยังกล่าวถึง การจัดการคุณภาพ ประกอบด้วยการวางแผน การควบคุม 
และการปรับปรุงคุณภาพ และโดยเฉพาะ แนวความคิดของ Ishikawa ยังมีข้อเสนอแนะท่ีสำคัญ คือ 
การควบคุมคุณภาพเป็นหน้าท่ีของพนักงานทุกคนท่ีจะต้องร่วมกันปฏิบัติ โดยให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงผลงานแก่องค์กร เป็นไปตามหลักการของระบบคุณภาพโดยท้ัวไป ซ่ึงผู้วิจัยได้ค้นพบส่ิงต่างๆ  
ตามแนวความคิด เก่ียวกับคุณภาพตามท่ีนักวิชาการต่าง ไๆต้กล่าวไว้ จากการทำวิจัยในคร้ังน้ี

สำหรับแนวทางและแนวคิดในการพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ในคร้ังน้ี ผู้วิจัยไดใช้แนวความคิด ท่ีเก่ียวกับระบบคุณภาพต่างๆ  โดยมุ่งเน้นการมี 
ระบบ การมีกฎเกณฑ์หรือการมีตัวบ่งช้ีคุณภาพ การมีคู่มือ การมีระบบการควบคุม มีการทำงานเป็นทีม 
ร่วมกันของบุคลากร มีฃ้ันตอนในการปฏิบัติและการดำเนินงานท่ีชัดเจน รวมท้ังมีระบบการตรวจสอบ
และประเมินผลจากท้ังภายใน หรือภายนอก นอกจากน้ัน ยังต้องการมุ่งเน้นให้บุคลากรของบัณฑิต 
วิทยาลัยมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ  และคิดวิเคราะห์วิจารณ์ ซ่ึงส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุด
โดยเฉพาะอย่างย่ิง คือการปรับปรุง และการพัฒนา (Baumgart,1987) เพ่ือมุ่งเน้นการดำเนินการผลิต 
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพเป็นสำคัญ โด่ยล่วนของตัวผู้ผลิต ส่วนหน่ึง คือบัณฑิตวิทยาลัย ได้ทำการพิจารณา 
ตามเกณฑ์หรือตัวบ่งช้ีและวิธีการในการปฏิบัติต่างๆ  ด้วยตนเอง เพ่ือความเหมาะสมกับลักษณะของ 
องค์กรหรือสถาบันให้มากท่ีสุด่ โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติตามแนวทางของพันธกิจ และภารกิจ หรือหน้าท่ี ท่ี 
ได้กำหนดไว้ในสถาบันแต่ละแห่ง และทุกส่ิงทุกอย่างต้องมีการคำเนินการอย่างเป็นระบบ กระทำอย่าง 
ต่อเน่ือง มีระบบการควบคุม กาตรวจสอบ และมีการพัฒนาให้ดีย่ิงๆ  ข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิด 
ด้านระบบคุณภาพ ของ Sallis, (1993) (อ้างใน พันธ์คักด พลลารัมย์, 2540) ท่ี กล่าวว่า แนวความคิดใน 
การพัฒนาคุณภาพ แบ่งเป็นระดับข้ัน 4 ระคับ คือ 1) ระดับการตรวจสอบ (Inspection) 2) ระดับการ 
การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 3) ระดับการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) และ 4) 
ระดับสูงสุดคือการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพโดยท้ัวท้ังองค์กร (Total Quality Management)

ส ิ่งส ำค ัญ ป ระก ารห น ึ่งท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ต ระห น ัก  และได ้เห ็น ความสำค ัญ  ค ือ การม ุ่งเน้นท างด ้าน การ  

บ ร ิห ารงาน ว ิช าก าร  เพ ราะการบ ร ิห ารงาน ว ิช าก ารท ี่ด ีจ ะล ่งผล ให ้ก ารผล ิต บ ัณ ฑ ิต ม ีค ุณ ภ าพ ด ี ค ือถ ้า
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องค์ประกอบและปัจจัยต่าง ขๆองการผลิตบัณฑิตดี คุณภาพของบัณฑิตก็จะดีไปด้วย ดังน้ัน จึงมีความ 
จำเป็นอย่างยงท่ีต้องสร้างหรือพัฒนาระบบคุณภาพท่ีมีการควบคุมขององค์ประกอบต่าง  ๆ เหล่าน้ีข้ึน'ให้ 
เหมาะสม เพ่ือ บัณฑิตวิทยาลัยจักสามารถใช้ระบบน้ีในการกำกับติดตาม และตรวจสอบ การดำเนินงาน 
หรือ การปฏิบัติการทางด้านต่างๆ  ของแต่ละองค์ประกอบให้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรได้กำหนดไว้

จากการวิจัย ผลการวิเคราะห์ตามแนวคิดทถุษฎีของระบบ พบว่าระบบคุณภาพการบรืหารงาน 
วิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ จะประกอบด้วยรายละเอียด 6 ประการ คือ า)
หลักการแนวคิด และเหตุผล ของระบบ 2) วัตถุประสงค์ 3) วิธีดำเนินการและผลผลิตของ ระบบ 4) ตัว 
บ่งช้ีคุณภาพต้านปัจจัยนำเข้า (INPUT) ตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านกระบวนการ (PROCESS) และ ตัวบ่งช้ี 
คุณภาพด้านผลผลิต (OUTPUT) 5) วงจรการดำเนินงาน หรือการให้ข้อมูลย้อนกลับ และ 6) การ 
ประเมินระบบคุณภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับ แนวคิดเก่ียวกับระบบคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพท่ีไม่มี 
วันส้ินสุด ของ Oakland 1 (2000) ท่ีว่า ระบบต้องอาดัยหลักการและแนวคิดต่างๆ  ซ่ึงมาจากความเช่ือ 
และพฤติกรรมขององค์กรหรือสถาบันท่ีมีการดำเนินงานท่ีดี โดยหลักการและแนวคิดน้ี จะเป็นพ้ืนฐาน 
ในการนำความต้องการหลัก มาบูรณาการ ภายในกรอบการจัดการท่ีเน้นผลลัพธ์เพ่ือช่วยในการสร้าง 
พ้ืนฐาน ทางด้านการปฏิบัติการ และการให้ข้อมูลป้อนกลับของผลผลิต หรือผลลัพธ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
โดยหลักการและแนวคิดต่างๆ  ดังกล่าว คือ 1) เป้าหมายในการนำองค์กรอย่างมีวิลัยทัศน์2) การมุ่งเน้น 
ความเป็นเลิศของผู้ใช้บริการบัณฑิต 3) การเรียนรู้ของบุคลากรท่ีอยู่ภายในองค์กร 4) การให้
ความสำคัญต่อเจ้าหน้าท่ี หรือบุคลากรภายในองค์กร 5) ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ภารกิจ พันธ 
กิจ และหน้าท่ี ให้สำเร็จลุล่วง 6)การมุ่งเน้นอนาคต 7) การจัดการเพ่ือนวัตกรรม หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่ๆ  
8) การจัดการโดยการใช้ข้อมูลจริง 9 ) ความรับผิดชอบต่อสาธารณะและการเป็นพลเมืองดี 10) การ 
มุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า โดยท่ีในการจัดการองค์กรเพ่ือให้บรรลุผลการดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ 
รวมท้ังการมีหลักการและเกณฑิในการประเมินเป็นรากฐานและกลไกในการเช่ือมโยงระบบท้ังหมดเข้า 
ด้วยกัน เพ่ือให้การดำเนินงานโดยรวมประสบผลสำเร็จน้ัน จะต้องอาดัยการลังเคราะห์ และการมุ่งไปใน 
แนวทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ันระบบเป็นเร่ืองของการจัดการองค์กรและองค์ประกอบท้ังหมดเพ่ือให้
บรรลุความสำเร็จ สำหรับ การระบุช้ีบ่ง ถึงกระบวนการต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนใ'นภาพโดยรวมท้ังหมดของ
องค์กร ท่ีมีการแสดงลักษณะของความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างกระบวนการต่างๆ เหล่าน้ัน โดยเฉพาะใน 
ล่วนของรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับการปรับปรุง เพ่ือการมุ่งเน้นในเร่ืองของการวัดผล หรือการประเมิน 
สมรรถนะของกระบวนการต่างๆ  ท่ีมีลักษณะเก่ียวเน่ือง และแสดงความสัมพันธ์กันโดยตลอด ของส่ิงท่ี 
อยู่ภายในองค์กรแห่งน้ัน และมีวิธีการจัดการในเชิงปฏิบัติ เพ่ือการควบคุมส่ิงท่ีจะก่อให้เกิดการ
ดำเนินงานในล่วนท่ีเก่ียวช้องกับกระบวนการต่างๆ  ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง หรือเกิดประสิทธิภาพข้ึน 
อย่างสูงสุด ซ่ึงการดำเนินการภายในระบบ ประกอบด้วยส่ิงท่ีสำคัญๆ  2 ล่วน คือ 1 ) ส่วนท่ีเป็นเกณฑ์ 
สำหรับใช้ในการประเมินโดยเน้นท่ีการมีและการใช้ตัวบ่งช้ี และ 2 ) ล่วนท่ีเป็นวิธีการ ในการดำเนินงาน
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หรือการปฏิบัติ (Implement) ภายในระบบ เพ่ือให้เกิดคุณภาพ ท่ีผู้ใช้ระบบ สามารถนำไปใช้เป็น
แนวทางในการดำเนินการเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆ  ท่ีอยู่ภายในระบบ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือ 
เป้าหมาย ท่ีได้กำหนดไว้ ขององค์กร โดยเฉพาะแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับทางด้านการจัดการและ 
การเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันให้พันต่อการเปล่ียนแปลงของสิงต่างๆ  ท่ีมีส่วนต่อการส่งผล 
ในการดำเนินงานภายในระบบ เช่น 1) การปรับปรุงวิธีการดำเนินงาน ความสามารถ และผลการ
ดำเนินงานขององค์กรให้ดีและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 2) กระตุ้นให้มีการล่ีอสารและการแลกเปล่ียน 
ข้อมูล ท่ีเก่ียวกับวิธีปฏิบ้ติ เพ่ือมุ่งส่ความเป็นเลิศระหว่างองค์กรต่างๆ  3)เปีนเครองมือหน่ึงท่ีสามารถ 
นำมาใช่ในการจัดการผลการดำเนินงานขององค์กร รวมท้ังใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและการเพ่ิม 
โอกาสในการเรียนรู้ขององค์กรและบุคลากรภายใน และ 4) ผู้เก่ียวข้องได้รับการบริการท่ีดีข้ึนอยู่เสมอ 
อันจะสิงผลต่อความสำแจโดยตรงต่อบัณฑิตวิทยาลัย

วิธีการดำเนินการขององค์กร หรือบัณฑิตวิทยาลัย จำเป็นต้องใช้แนวทาง ท่ีครอบคลุมระบบ 
การจัดการผลการดำเนินงานขององค์กรโดยรวม เช่น สภาพแวดล้อม ความลัมพันธ์ หลักในการ
ปฏิบัติงาน และความท้าทายในเชิงกลยุทธ์ โดยภายในระบบจะประกอบด้วยเกณฑ์การประเมินหรือตัว 
บ่งช้ี ท่ีระบุลักษณะขององค์กร การปฏิบัติงาน และผลลัพธ์ไว้อย่างขัดเจน ท่ีเก่ียวกับด้านต่างๆ  ได้แก่ 
1) ภาวะผู้นำ จะเป็นส่วนท่ีมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อผลลัพธ์ไนการดำเนินงานขององค์กร และ
ความสำเร็จขององค์กร โดยเฉพาะผู้นำระดับสูงท่ีเป็นผู้บริหารภายในสถาบัน หรือองค์กร จะต้องเป็นผู้ท่ี 
มีหน้าท่ีในการกำหนดทิศทาง และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กร นอกจากน้ัน ควรจะต้องมีการ
คำนึงถึงการมุ่งเน้น นิสิต / น้กสืกษา และผู้เก่ียวช้องอ่ืนๆ  ประกอบกันด้วย โดยเกณฑ์ท่ีใช่ในการประเมิน 
หรือตัวบ่งช้ีต่างๆ  เหล่าน้ี จะเน้นให้เหินถึงความสำคัญว่าการนำองค์กร จะต้องมุ่งเน้นท่ี กลยุทธ์และผู้
ท่ีเก่ียวช้อง เป็นสำคัญ 2) การมุ่งเน้นท่ีทรัพยากรบุคคลและการจัดการกระบวนการต่างๆ  ทางด้านการ 
บริหารงานวิชาการและการสนับสนุน ตลอดจนผลลัพธ์ไนการดำเนินงานขององค์กร ท่ีประกอบกัน เป็น 
กลุ่มผลลัพธ์ โดยบุคลากรและกระบวนการหลักต่างๆ  ท้ังหมด จะเป็นส่วนประกอบอันสำคัญย่ิง ท่ีมี 
บทบาท ช่วยให้การดำเนินงานขององค์กรประสบความสำเร็จและนำไปส่ผลลัพธ์หรือผลผลิตตามท่ี
ต้องการ และตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีได้กำหนดไว้ โดยกิจกรรมทุกๆ อย่างท่ีได้ดำเนินการ จะ 
เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งส่ผลลัพธ์และสอดคล้องตามตรงวัตถุประสงค์ขององค์กร เช่น ผลลัพธ์ท่ีประกอบด้วยผู้ 
ท่ีเก่ียวช้อง ผลลัพธ์ทางด้านการเงิน และการปฏิบัติงาน ตลอดจน ผลลัพธ์ทางด้านทรัพยากรบุคคล 
และความรับผิดชอบต่อสาธารณะ

ตัวบ่งช้ีคุณภาพต่างๆ  ท้ังทางด้านปัจจัยนำเช้า (INPUT) ตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านกระบวนการ 
(PROCESS) และตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านผลผลิต (OUTPUT)



235

เกณฑ์หรือตัวบ่งช้ีจะมุ่งเน้นด้านผลลัพธํในการดำเนินงานขององค์กร ซ่ึงประกอบด้วย ผลลัพธ์ 
ด้านการมุ่งเน้นผู้ท่ีเก่ียวข้อง ผลลัพธ์ด้านการเงิน ผลลัพธ์ด้านทรัพยากรบุคคล ผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิผลขององค์กร ซ่ึงรวมถึงผลการปฎิบ้ติงาน'ขององค์กร และผล การดำเนินงานขององค์กร

การใช้ตัวบ่งช้ี หรือตัววัดต่างๆ ประกอบกัน จะทำให้ม่ันใจได้เป็นอย่างดีว่า กลยุทธ์มีความสมดุล 
กัน คือไม่ได้มีการเอียงเอนไปในทางด้านใดด้านหน่ึงมากเกินไป ในระหว่างกลุ่มผูมีส่วนได้ส่วนเลืยท่ี 
สำคัญๆ  ต่อวัตถุประสงค์หลัก หรือเป้าประสงค์ท้ังในระยะลันและระยะยาว

วงจรการดำเนินงานหรือการให้ข้อมูลย้อนกลับ เป็นส่วนท่ีสำคัญอย่างย่ิงประการหน่ึงภายใน
ระบบ โดยการพิจารณาส่วนน้ี จะพิจารณาสิงท่ีเก่ียวกับสารสนเทศและการวิเคราะห์ เพราะเป็นส่3นท่ี 
มีความสำคัญและจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะช่วยส่งเสริมให้องค์กรมีการจัดการท่ีมีประสิทธิผล โดยเฉพาะ
ทางด้าน การปรับปรุงผลของการดำเนินงาน และความสามารถในการแช่งขัน โดยการใช้ข้อมูลท่ีเป็น 
จริง ตังน้ันสารสนเทศและการวิเคราะห์ จึงเป็นพ้ืนฐานท่ีสำคัญของระบบการจัดการ การดำเนินงาน 
โดยรวม หรือการให้ข้อมูลย้อนกลับ

การประเมินระบบคุณภาพจะใช้เกณฑ์ หรือตัวบ่งช้ีเป็นแนวทางในการปฏิปติหรือการ
ดำเนินงาน แล้วใช้แนวทางการประเมินผลการปฏิป้ติงาน ท้ังภายใน ภายนอก หรือท้ัง 2 อย่างเพ่ือมุ่งเน้น 
ทางด้านการดำเนินงานท่ีมีคุณภาพหรือท่ีเป็นเลิศ และบรรลุตามวัตถุประสงค์

(2) การพัฒนาตัวบ่ง?คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ

ตัวบ่งช้ีท่ีผู้วิจัยได้ทำการพัฒนาข้ึน สามารถนำมาใช้หลากหลายวัตถุประสงค์ ซ่ึงสอดคล้องกับ 
แนวความคิดในปัจจุบันของตัวบ่งงช้ีได้ถูกนำมาใช้ในหลายๆ วัตถุประสงค์ ตามท่ีผู้พัฒนาตัวบ่งช้ีน้ันๆ
ต้องการ โดยอาจถูกเลือกใช้เป็นสัญลักษณ์ หรือเป็นอุปกรณ์ เพ่ือควบคุมเก่ียวกับการใช้ทรัพยากร
สำหรับการตรวจสอบ ซ่ึงสอดคล้อง กับแนวความคิดของ Borden และ Banta (1994) 1 Klein และ 
Carter 1 (1998) , Kells, (1993) Klein และ Carter, (1998)] หรือเพ่ือใช้วัดแนวโน้มต่างๆ  ท่ีเกิดจากการ 
กระทำหรือระดับของกิจกรรม ตามแนวคิดของ Cave 1 Hanney และ Kogan, 1991 และเพ่ือเป็น 
แนวทางสำหรับเป็นยุทธศาสตร์ในการตัดสินใจอันจะมีผลโดยตรงกับสถาบันในอนาคต ซ ึ่งสอดคล้อง
ตามแนวคิดของ Taylor 1 Meyerson, Morrell และ Park, (1991 ) ท่ีได้กล่าวไว้



(3) ตรวจสอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัย

การตรวจสอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการท่ีได้พัฒนาข้ึนมาเป็นข้ันตอนท่ีสำคัญอย่าง 
ย่ิงข้ันตอนหน่ึง โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการทดลองระบบ สำหรับวิธีการปฏิบัติในข้ันตอนการทดลองท่ีสำคัญ 
อย่างหน่ึง คือ การติดต่อ ประสานงานกับผู้บริหารระดับสูงขององค์กร คือ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยของ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ซ่ึงพบว่าสถาบันแห่งน้ีได้ให้ความสำคัญในเร่ืองของการ 
จัดทำระบบคุณภาพ โดยผู้บริหารมองเห็นความสำคัญการ และให้การสนับสนุน ส่งเสริม และถือว่าเร่ือง 
คุณภาพเป็นเร่ืองใหญ่ ย่ิงในยุคน้ีมีการแข่งขันกันมากข้ึนคุณภาพจึงถือเป็นส่ิงท่ีสำคัญมาก สำหรับทุก 
องค์กร และจำเป็นท่ีจะต้องมีการแข่งขันกันด้วยคุณภาพท่ีสามารถมีตัวบ่งข้ึให้เห็นอย่างชัดเจน ความ 
สนใจในเร่ืองของระบบคุณภาพจึงมีมากข้ึน โดยเฉพาะผู้บริหารในปัจจุบันได้ให้ความสำคัญ ให้การ 
สนับสนุน และส่งเสริม โดยการกำหนดเป็นนโยบาย และแนวทางการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย หริอ 
วัตถุประสงค์ตามท่ีกำหนด สอดคล้องกับแนวความคิดของ Genichi Taguchi ท่ีอ้างใน ณัฐพันธ์ เขจร 
นันทน์, 2545 ว่า คุณภาพ คือ คุณลักษณะ ท่ีมุ่งไปยังบทบาทหน้าท่ี และ คุณภาพของการบริหารงาน 
ตลอดจนถึงการบ่งช้ีคุณลักษณะหรือความเป็นเลิศขององค์ประกอบ และกระบวนการในการทำหน้าท่ี
เพ่ือมุ่งส่เป้าหมาย หรือการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด

สำหรับใน ข้ันตอนของการตรวจลอบระบบคุณภาพ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบ ท่ีสอดคล้อง 
กับ คำกล่าวของ TAFE (1994) ได้กล่าวถึงการตรวจสอบข้ันตอนหน่ึง คือ การ กำหนดตารางการ 
ตรวจลอบ ซ่ึง เป็นการกำหนดท่ีสำคัญละเป็นการเรืยงลำตับความสำคัญของกิจกรรม นอกจากน้ัน 
ผู้วิจัยไต้ทำการเตรียมและการวางแผนการตรวจสอบ ระบบท่ีได้ทำการพัฒนาข้ึน ซ่ึงสอดคล้องในเร่ือง 
ของการวางแผน กับแนวคิดของ TAFE และของ Deming (1980) ท่ีเรืยก1ว่า Deming Cycle หรือ วงจร 
PDCA ซ่ึงในการวางแผน เป็นการวางแผนทางด้านการเตรียมการ และ การสร้างเคร่ืองมือ เพ่ือการ 
ตรวจสอบซ่ึงจะประกอบไปด้วยการกำหนดขอบเขตการตรวจสอบ ตารางเวลาการตรวจสอบ บุคลากร 
หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ทำการตรวจสอบ และการดำเนินการต่างๆ  เหล่าน้ี ได้อยู่ในรูปของ นโยบาย 
กระบวนการ คู่มีอ แผนปฏิบัติงาน การกำหนดโปรแกรม และขอบข่ายการทำงานในความเป็นจริง 
แบบสอบถามการตรวจสอบท่ีมืความหมายเป็นไปตามความต้องการขององค์กรหรือตามมาตรฐานท่ี 
กำหนด และในการวางแผนการตรวจสอบสามารถยืดหยุ่นได้ ทำการเปล่ียนแปลงได้ ในข้ันตอนสุดท้าย 
โดยการดำเนินงานได้ทำตามข้อตกลงกันท้ังสองฝ่ายในเร่ืองของวิธีการและกิจกรรม แหล่งข้อมูล และการ 
กำหนดเวลาสำหรับการนำเสนอผล ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ TAFE เช่นกัน

ในการปฏิบัติการตรวจสอบระบบ ส่ิงท่ีผู้วิจัย'ได้ค้นพบ คือ การดำเนินการได้สอดคล้องตรงกับ 
แนวความคิดของ TAFE ฃ้อท่ี 3 คือ การตรวจสอบได้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ และในการดำเนินการ 
ตรวจสอบจะเร่ืมจากการประชุมกับผู้ท่ีจะได้รับการตรวจสอบ คือผู้บริหาร โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยผ่านการสัมภาษณ์ การอ่านจากเอกสาร และลังเกตกิจกรรมและสถานการณ์ท่ีน่าสนใจ ซ่ึงในการเก็บ
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รวบรวมข้อมูลประกอบไปด้วยข้อมูลท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในระหว่างกระบวนการตรวจสอบ 
ผลจากการสังเกต ได้จัดทำเป็นเอกสารเพ่ือประกอบการทำวิจัย ใน,ข้ันน้ี หน้าท่ีท่ีสำคัญชองการตรวจสอบ 
คือ การกำหนดเกณฑ์ย่อย  ๆหริอการจดบันทึกปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในข้ันตอนสุดท้ายในช้ันน้ีคือ การเก็บ 
รวบรวมข้อมูลท่ีเพียงพอและควรจะมีการเปรียบเทียบข้อมูลเพ่ือทำการแปลความหมายและทำการตัดสิน 
ซ่ึงการดำเนินงาน และการปฏิบัติได้ลอดคล้องกับนักวิชาการตามท่ีกล่าวมาเช่นกัน

สำหรับการวิเคราะห์และรายงานผล การรายงานการตรวจสอบได้ทำทำการสรุปผลทันที
หลังจากท่ีได้ทำการตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว ผู้ตรวจสอบได้ทำการพิจารณาและทำการประเมินผล โดยทำ 
การวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ ซ่ึงผลท่ีได้มีความแม่นยำกว่าวิธีการแบบอ่ืน ซ่ึงผู้วิจัยเป็นผู้ตรวจสอบ 
คนเดียวและทำหน้าท่ีรับผิดชอบท้ังหมด และดำเนินการปฏิบัติอย่างถูกต้อง สอดคล้องกับนักวิชาการ 
ตามท่ีกล่าวมาเช่นกัน

ข้อเสนอแนะในการดำเนินการระบบคุณภาพให้ประสบความสำเร็จ
1. ผู้บริหารระดับสูงเห็นความสำคัญให้ความร่วมมือและให้การสนับสนุนทุกส่ิงทุกอย่าง และเป็นผู้ 

กำหนดนโยบายคุณภาพ และประกาศให้ทุกคนในองค์กรรับทราบและถือปฏิบัติ
2. กำหนดเป้าหมาย หริอวัตถุประสงค็ให้ชัดเจน กำหนด พันธกิจ ภารกิจ และ หน้าท่ีโดยระบุ 

ขอบข่ายชองงานท่ีทุกคนต้องรับผิดชอบ
3. งานทุกอย่าง ต้องมีการวางแผน และต้องดำเนินการให้ได้ตามแผนให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้
4. บุคลากรให้ความร่วมมือ ร่วมใจ ในการทำงานเป็นทีมเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีมู่งเน้น 

คุณภาพเป็นสำคัญ
5. เจ้าหน้าท่ีทุกท่านต้องสนใจใฝ่รู้เก่ียวกับระบบคุณภาพให้ถ่องแท้ถึงข้ันตอนการปฏิบัติ ตัวบ่งช้ี 

หรือเกณฑ์ และข้อกำหนดต่างๆ  ตามท่ีองค์กรได้ระบุไว้
6. ปฏิบัติเก่ียวกับระบบคุณภาพอย่างสม่ําเสมอ โดยไม่ชาด
7. มุ่งเน้นการทำงานท่ีเป็นระบบ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้
8. ควรจัดทำรายละเอียดการปฏิปัติงาน หรือคู่มือการปฏิบัติงาน'ไว้,ทุกอย่าง เพ่ือบุคลากรสามารถ 

ทำงานแทนกันได้ โดยไม่มีอุปสรรค

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป
ควรจะทำการพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัย 

ของรัฐเปรียบเทียบกับสถาบันราชภัฎ หริอมหาวิทยาลัยเอกชน
ควรจะทำการพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการชองบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัย 

ในประเทศเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ
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