
บทท่ี 3
ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาถึง การใช้คอมพิวเตอร์สร้างแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ของพqติ 
กรรมการออกจากโรงภาพยนตร์!]ระเภทรวมหลายโรงของผู้ใช้ โดยจะทำการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร บทความทาง 
วิชาการที่มีความเกี่ยวช้องเพื่อเป็นฐานข้อมูล นอกจากนี้ เพื่อเป็นการเก็บข้อมูลในการนำไปใช้ในการสร้างแบบ 
จำลองทางคณิตศาสตร์ด้วยคอมพิวเตอร์นั้น มีความจำเป็นที่จะต้องทำการเก็บข้อมูลภาคสนาม เพ่ือให้การศึกษา 
วิจัยนี้มีความเที่ยงตรงมากที่สุด

การเก็บข้อมูลภาคสนามนั้นมี2 วิธี คือ

1. การสังเกต
เพื่อเป็นการนำพฤติกรรมที่เกิดขึ้นมาทำการหาแบบจำลองทางคณิตคาสตร์ให้ใกล้เคียง 

มากท่ีสุด โดยทำการสังเกตทั้งหมด 44 คร้ัง

2. การสังเกตแบบเจาะลึก
การสังเกตแบบเจาะลึกเพื่อทำการศึกษาถึงพฤติกรรมในเซิงคุณภาพ ( Qualitative) ของ 

ผู้ใช้ 1 รอบการฉายภาพยนตร์

3.1 ประชากรแระกลุ่มด้ว'อย่างที่ทำการศึกษา

3.1.1 ประชากรทีทำการศึกษา ได้แก่
ผู้ใข้บริการโรงภาพยนตร์รวมประเภทรวมหลายโรง ในเขตกรุงเทพ ฯ และ ปริมณฑล จำนวน 2.2

ล้านคน/ปี

3.1.2 กลุ่มด้ว'อย่างทีทำการศึกษา ได้แก่
ผู้ใข้บริการโรงภาพยนตร์รวมประ๓ ทรวมหลายโรง ในเขตกรุงเทพ ฯ และ ปริมณฑลจำนวน ที่พบใน 

ช่วงเวลาที่ทำการสังเกต โดยจำนวนของกลุ่มต้วอย่าง ( ผู้H บริการ ) นั้นขึ้นอยู่กับจำนวนผู้ใข้บริการในแต่ละ 
รอบ

3.2 วิธีการลุ่มด้'3อย่าง
ใช้การลุ่มตัวอย่างแบบ Non -  Probability Sampling
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ก. กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการข้อมูลจากการลังเกตพqติกรรม มีขั้นตอนตังน้ีคือ
1 .ทำการศึกษาโดยการสำรวจโรงภาพยนตf ประเภทรวมหลายโรงภายในเขตกรุงเทพ ฯ และ

ปรมณฑล
2.ทำการจัดประเภทของโรงภาพยนตร์ฯ ตามลักษณะการวางผังที่แตกต่างกัน 
ร-ทำการเลือกโรงภาพยนตร์ ฯ ที่จะทำการเก็บข้อมูลโดยเลือกจากโรงภาพยนตร์ไนแต่ละประ๓ ท 

มาประเภทละ 1 แห่ง และ เลือกโรงภาพยนตร์ย่อยที่จะศึกษาแห่งละ 2 โรงภาพยนตร์ย่อยด้วยวิธีการลุ่ม 
แบบเจาะจง ( Purposive Sampling )

3.3 เครีองมือทีใข้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

3.3.1 เครีองมือในการล้งเกด
สิ่งที่จะต้องทำการสังเกตมีตังนี้

1. จำนวนผู้ใช้โรงภาพยนตร์ย่อยในรอบที่ทำการสังเกต
2. เวลาท้ังหมดที่ผู้ใช้ออกจากโรงภาพยนตร์ย่อย
3. เวลาท้ังหมดที่ผู้ใข้ออกจากโรงภาพยนตร์ทั้งระบบ
4. จำนวนประตูที่เปิดออก
5. จำนวนเส้นทางที่ใช้ในการออก
โดยผู้วิจัยได้นำสิ่งที่จะต้องการสังเกตมาประมวลและได้จัดทำแบบฟอร์มสำหรับการเก็บข้อมูล 

ภาคสนามเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล

3.4 โรงภาพยนตร์ท ีจะทำการเก็บข้อมูล

โรงภาพยนตร์ที่จะทำการเก็บข้อมูลด้วยการสังเกต ก่อนที่จะนำไปศึกษาการจำลองภาพด้วยคอมพิวเตอร์ 
นั้น จะมีด้วยกันจำนวน 2 แห่งด้วยกันโดยผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกจาก โรงภาพยนตร์ในแต่ละประเภทที่ได้ทำการจัด 
แยกประเภทไปตามบทท่ี 2 คือ

1. โรงภาพยนตร์เครืออีจีวิ รังสิต
มีลักษณะการวางผังแบบไร้ระเบียบในขั้นล่าง และ แบบเส้นตรงในชั้นบน

2. โรงภาพยนตร์เครืออีจีวี ปินเกล้า
มีลักษณะการวางผังแบบสมมาตร
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3.5 จำนรนครั้งในการเก็บข้อมูลและช่วงเวลาในการเก็บข้อมูสด้วยการสงเกต

จากผลการวิจัยในการของศูนย์วิจัยกสิกรไทย(2540) เกี่ยวกับทัศนคติในการใช้งานโรงภาพยนตร์พบว่า 
“61.8 % ของผู้ใช้จะมาใช้บริการโรงภาพยนตร์ในวันหยุดราชการ ( เสาร์ -  อาทิตย์ ) และ 38.2 % จะมาใช้บริการใน 
วันธรรมดา ( จ ันทร ์- ศุกร์ ) “ เพราะฉะนั้นช่วงเวลาที่เหมาะสมในการเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้จึงควรที่จะทำในวัน 
หยุดราชการ เป็นส่วนใหญ่เพื่อทำให้การเก็บข้อมูลนั้นมีกลุ่มตัวอย่างที่มากพอที่จะเป็นตัวแทนของประชากรผู้โช้โรง 
ภาพยนตร์ทั้งหมด และ จะต้องมีการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในช่วงเวลาของวันธรรมดาด้วย

ในการวิจัยครั้งนี้จะมีการเก็บข้อมูลเพื่อนำไปใช้ในการจำลองภาพด้วยคอมพิวเตอร์ โดยจะทำการจำลอง 
โรงภาพยนตร์ประ๓ ทรวมหลายโรงนี้ทั้งหมด 2 แห่ง แห่งละ 22 คร้ัง รวมทั้งหมดจะมีการเก็บข้อมูลด้วยการลังเกตนี้ 
44 ครั้งและนำข้อมูลทั้งหมดมาใช้ในการจำลองภาพด้วยคอมพิวเตอร์

3.6 วิธีการในการเก็บข้อมูล

การเก็บข้อมูลท่ีต้องการนั้นมี 5 ประการด้วยกันซ่ึงจะต้องมีการกำหนดกรอบ และ วิธีการของการได้มาซึ่ง 
ข้อมูลอย่างชัดเจนก่อนที่จะทำกา?เก็บข้อมูลในภาคสนาม วิธีการและหลักเกณฑ์ต่าง นั้นมีดังนี้

1 จำนวนผู้ใช้โรงภาพยนตร์ย่อยในรอบที่ทำการลังเกต
โดยทำการเก็บข้อมูลจากจำนวนผู้ใช้โรงภาพยนตร์ย่อยในทุก  ๆ โรงภาพยนตร์ที่มีการใช้งาน ใน 

ช่วงเวลาที่ทำการลังเกต โดยการขอข้อมูลจากทางโรงภาพยนตร์

2 เวลาทั้งหมดในท่ีผู้ใช้ออกจากโรงภาพยนตร์ย่อย
จะทำการจับเวลานับตั้งแต่ประดูเปิดจนกระทั้งผู้ใช้คนสุดท้ายออกจากประตูโรงภาพยนตร์ย่อย

3 เวลาทั้งหมดในที่ผู้ใช้ออกจากโรงภาพยนตร์ทั้งระบบ
จะเป็นการจับเวลานับต้ังแต่ ประตูเปิดจนกระทั้งผู้ใช้คนสุดท้ายที่เดินไปสู่โถงทางเข้า -  ออก รวม 

ของโรงภาพยนตร์ทั้งระบบ ทั้งนี้การจับเวลาจะไม่นับผู้ใช้ที่เข้าห้องนํ้าในระหว่างการออกจากโรงภาพยนตร์ 
จะทำการจับเวลาเฉพาะผู้ใช้ที่เดินทางโดยตรงจากโรงภาพยนตร์ย่อยออกสู่โถงทางเข้า -  ออกรวมเท่าน้ัน
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3.7 การวิเคราะห์ข้'a jja ต้รรค'ฮมพิวเด'ฮเ

นำข้อมูลที่รับจากการสังเกต และ ข้อมูลเบ้ืองต้นของโรงภาพยนตร์นำมาประมวล และทำการวิเคราะห์กด 
ถอยเซิงเส้น ( Multiple Regression ) ด้วย โปรแกรม SPSS 10.0 for Windows โดยมีวิธีการดังนี

1. ทำการเก็บข้อมูลตัวแปรต้นและตัวแปรตามทั้งหมดนำมาใส่ในโปรแกรม SPSS ในคำส่ัง 
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เซิงช้อน ด้วยวิธีการ Entered

ต้วแปรตาม ต้วแปรต้น
-เวลาที่ใซ้ในการออกจากโรงภาพยนตร์ย่อย - จำนวนผู้ใช้, ความกว้างทางเดิน ฯลฯ
■ เวลาท่ีใช้ในการออกจากโรงภาพยนตร์ท้ังระบบ - จำนวนผู้ใช้, ระยะทางในการออกจากโรงภาพ-

ยนตร์, จำนวนการหักแยว ฯลฯ

2. ผลท่ีได้รับคือ แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ของพฤติกรรม 2 แบบจำลองด้วยกัน คือ แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ 
ของเวลาที่ใช้ในการออกจากโรงภาพยนตร์ย่อย และ เวลาที่ใช้ในการออกจากโรงภาพยนตร์ทั้งระบบ

โ ด ย แ บ บ จ ำ ล อ ง ท า ง ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ม ีร ูป แ บ บ ด ัง น ี้

"’'1= A + B,x 1+ B2X2+ B3X3+ B4X4+ ...............BnXn

T1 คือ ตัวแปรตาม
X,-XN คือ ตัวแปรต้น
A คือ ค่าคงท่ี
ธ1-Bn คือ ค่าสัมประสิทธิ้

เม่ือทำการใส่ค่าของตัวแปรต้นและตัวแปรตามลงในโปรแกรม SPSS แล้ว โปรแกรมก็จะทำการแสดงผล 
แบบจำลองออกมา 1 แบบจำลอง หรือ มากกว่า ในรูปแบบของค่าสัมประสิทธิ้ต่าง  ๆ หากมีแบบจำลองมากกว่าหนึ่ง 
จะต้องดัดเลือกแบบจำลองที่ดิที่สุดโดยการตรวจสอบค่า R -  Square ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงกึงความเหมือนกันระหว่าง 
แบบจำลองกับข้อมูลดิบ มีค่าตั้งแต่ 0.00 -  1.00 นอกจากนี้ ต้องทำกา?ทดสอบสมมติฐานโดยกา?ตรวจลอบค่า 
Sig.T จะต้องน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้ ( 0.05 ,0.10 )

หากแบบจำลองที่ได้รับนั้นผ่านการทดสอบสมมติฐานของแบบจำลองแล้ว ต้องนำมาทดสอบสมมติฐานใน 
ส่วนของค่าคงท่ี และ ค่าสัมประสิทธิ้ที่โปรแกรมได้แสดงผลออกมาอีกครั้งหนึ่ง โดยตั้งสมมติฐานว่า ค่าคงท่ี และ ค่า
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ล้มประสิทธี้ เหล่าน้ัน จะมีค่าไม่เท่ากับ 0 กล่าวคือ จะต้องมีค่าเป็นบวกหรือลบ จึงจะทำให้ตัวแปรต้นนั้นมีความ 
ล้มพันธ์กับตัวแปรตาม ซึ่งการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า Sig.T ที่ถูกแสดงผลมาในตาราง Coefficients จะต้องน้อย 
กว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้ ( 0.05 1 0.10 )

เมื่อผ่านการทดสอบสมมติฐานทั้งระดับแบบจำลองและในระดับค่าล้มประสิทธิ"แล้ว จึงจะสามารถนำแบบ 
จำลองนั้น มาอธิบายความล้มพันธ์ และทำการอภิปรายได้ต่อไป
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