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สทานการณ์ 1. / / / / / / / / ปรับแก้สถานการณ์ โดยเพ่ิมเติมข้อคทาม “ และข้าพเจ้าได้เคยตักเตือนไปแล้วในเร่ืองการ 
ลา " และแก้ไขข้อคำตอบข้อ ก. จากชักถามพ่ิงท่ีเก้ดข้ึนว่ามเหตุผดอย่างไร เปิน ชักถาม 
ถงสิงท่ีเกดขึ้นในการลางานกระทํนหัน เมอแก้ไขข้อความ ยอมรับคะแนนท่ีกำหนดได้

สทานการณ์ 2 / / / / / / / / ปรับแก้ข้อคำตอบในข้อ ก. และข้อ ง. ด้งน้ี ข้อ ก. เพ่ิมเติมว่า “ เป็นการทำผิดระเบียบราช
การ ตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร ใหั 4 คะแนน
ข้อ ค. เพ่ิม “ และให้ดูระเบยบการลงเวลาทำงาน ให้ 3 คะแนน

สทานการณ์ 3 / / / / / / / ให้ปรับเปลี่ยนคะแนนข้อท.จาก4 คะแนนเป็นรคะแนน และข้อ ง ให้ 4 คะแนน 
ปรับเปลี่ยนคะแนนข้อข. และ ด. เป็น 2 และ 1ตามลำตับ

ลกานการณ์ 4 / / / / / / / ปรับแก้สถานการณ์เพิ่ม''ในเวลาทำงาน,, และปรับคะแนนข้อคและข เป็น 4 และ 3 
ตามลำตับ

ลกานการณ์ 5 / / / / / / / เติมข้อความในข้อ ง. ว่า " มฉะน้ี’นจะส่งผลต่อการพํจารณาของเธอ และให้ 4 คะแนน 
ข้อคำตอบสลับคะแนนเป็น 3 และ 2 ตามลำตับ

สทานการณ์ 6 / / / / / / / ข้อ ง.เพ่ิมข้อความข้อ ก. ถามพยาบาลกำไลว่า นคอสิงที่เหมาะลมแล้วหรอท่ีปฎิมํตก้บผู ้
ร่วมงาน และแก้ไขคะแนนโดยให้ 4 คะแนน

O<JO
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ยู่ทรงคุณวุฒ 

สถานการณ์

คนที
1

คนท
2

คนที
3

คนที
4

คนที
5

คนที
6

คนที
7

คนที
8

คนที
9

การแก้โข

ลถานการณ์ 7 / / / / / / / เพ่ิมอ้อความ,ในสกานการณ์ข้อ.ก"ส์งให้แก้ไข " และปรับคะแนนจาก1' คะแนน.ให้ 
เป็น 2 คะแนน และแห้!ขคะแนนข้อง เป็น1คะแนน

สถานการณ์ 8 / / / / / / / เพ่ิม,!อความในสก'ไนการณ์คำถาน" ในขณะปฎับ้ตงาน " และแห้!ขสถานการณ์ในข้อ 
ข ." บอกว่าไม่เหมาะสมกบกาลเทศะและบอกให้แก!ข “ และปรับคะแนนข้อท. และ ง. 
จาก 2 และ 1 เป็น 1 แล:; 2

สถานการณ์ 9 / / / / / / / / ยอมรับโจทย์สถานการณ์ และข้อคำตอบ แต่ปรับแห้คะแนนข้อก และข้อง จาก 3 
และ 2 เป็น 2 แลเะ 3 ตามลำดับ

สถานการณ์ 10 / / / / / / / ยอมรับน้ําหนักคะนนนในข้อดัวเ«อก แต่ให้แห้!ขข้อความในข้อ ก. จาก "ให้ฉันไดัทำงาน 
อปางสงบ “ เป็น “ ให้ฉันมสม!าธในการทำงาน

สถานการณ์ 11 / / / / / 1 / ยอมรับโจทย์สถานการณ์และข้อคำตอบ รวมทังน้ําหนักคะแนน แต่ให้ดัดข้อความในข้อ 
ค คือ เรียกนยาบาลสุดสวย และเพ่ิม คำในข้อ ข.
คำว่า “ เข้า “ นำหน้าประโยค

สถานการณ์ 12 / / / / / / 1 / เปล่ียนซ่ือVNยาบาลเมตตา เป็นซ่ือพยาบาล ข้อแก้ว เพ่ิอหลกเลียงการช้ี นำ และแห้!ขข้อ 
ความในข้อ ง. จาก " หากต้องการอยู่ท่ีน้ีต่อไป “
เป็น " น้องต้องอยู่ท่ีน้ีต่อ1ไป “ ยอมรับน้ําหนักคะแนนในข้อคำตอน

๐
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ผู้ทรงคุนเรุฒิ 

สถานการณ์

คนที
1

คนที
2

คนที
3

คนที
4

คนที
5

คนที
6

คนที
7

คนที
8

คนที
9

การแก ้ไข

สทานการโน'' 13 / / / / / / / / ไม่แก้ไข
สถานการณ์ 14 / / / / / / / / ปรับแก้คะแนนข้อข. ค.ง. จาก2,1,3 เป็น 3 ,2 ,1ตามลำด้น
สถานการณ์ 15 / / / / / / / / m m ตนสถานการณ์ ดัง0 “ พยาบาลเสนสุขจะน่ังดูทีว และคุยโทรดัพ,ท้ เลึ่ยงงาน,' นก้ 

ไขคะแนนข้อ ข .และค .จาก  1 และ3 
ปรับเป็น 3 และ 1' ตามลำดับ

สถานการณ์ 16 / / / / / / / / / ไม่แก้ไข
สถานการณ์ 17 / / / / / / / / / ไม่แก้ไข
สถานการณ์ 18 / / / / / / / / แก้ใขสถานการณ์ไนข้อ ค ดังน้ี จาก “ เบรก,’ เป็น “ บอกพยาบาลราตรี " และ เตมข้อ 

ความท้ายประโยค ว่า “ แบบ'น้ีไต้ไหม "
แก้ไขสถานการณ์ในข้อ ง โดยเพิ่มข้อความว่า “ ตํดบอร์ดประจ์าสืก “

สถานการณ์ 19 / / / / / / / / แก้ไขสถานการณ์ในข้อ ข จาก “ วันเสาร์และวันอาทิตย์,, เป็น “ วันเสาร์นรีอวันอาทิตย์',
สถานการณ์ 20 / / / / / / / / / ไม่แก้ไข

การแกไขอี่นๆ ม ีด ้งน ี้1. แก้ใขข ้อความวก “ ท ่านจะแก ้ใขสถานการณ ์ด ังกล ่าว “ เป็น “ ข ้าพเจ ้าจ ัดการก ับสถานการณ ์น ี้ โดย " ในท ุกข ้อ
2. แก ้ใขคำสงจาก “วงกลมรอบต ัวอ ักษร” เป็น “ กากบาทท ับต ัวอ ักษร “
3. แก ้ไขรูปแบบการเร ียงลำด ับคววมน ี้น ยาวของข ้อความในสถานการณ ์ และต ัวเล ือกให ้เหมาะสมแสะสวยงาม



ภาคผนวก ข

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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แบบสอบถามการ'วิจัย

เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความทนทาน การท่ีอสารระหว่าง 
บุคคล กับความสามารถในการจัดการบุคลากรที่ยุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลร้ฐ กรุงเทพมหานคร

แบบสอบถามส่าหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย

คำผู้แจง

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพี่อส่ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความทนทาน 
การท่ีอสารระหว่างบุคคล และความสามารถในการจัดการบุคลากรที่ยุ่งยากของหัวหน้า 
หอผู้ป่วย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร

2. แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้
ตอนท่ี 1 ข้อมูลที่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ลักษณะความทนทานของผู้ตอบแบบสอบถาม1 ไโ “ 11 " 1ดอนท 3 การสอสารระหว่างบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ดอนท่ี 4 ความสามารถในการจัดการบุคลากรที่ยุ่งยาก

3 โปรดอ่านคำผู้แจงก่อนตอบแบบสอบถามแต่ละตอน และกรุณาตอบทุกข้อคำ 
ถามตามความเป็นจริง คำตอบของท่านจะไม่มีผลต่อการปฎิน้ตงาน และไม่มีการเปิดเผย 
ในที่ไดๆ นอกจากนำเสนอในลักษณะภาพรวม ที่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้ 
และคาดว่าผลการวิจัยจะสามารถนำไปไข้ในการพัฒนาวิชาการต่อไป
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

คำช้ีแจง: โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ลงในซ่อง
เติมข้อความลงในช่องว่างท่ีเว้นไว้ 

ตัวอย่างแบบสอบถาม

} หน้าคำตอบ ตามความเป็นจริง และ

ลำหรับผู้วิจัย

1. ปัจจุบันอายุ.............. 1 { }4
2. การศึกษาสูงสุด

\  /  □  k i i j d b y b ü  i N c i l J d v i i  i r i w i a U n d

{ } ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี { } 5
{ } ปริญญาโท
{ } อ่ืนๆ  โปรดระบุ

3. ระยะเวลาท่ีท่าหน้าท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วย.......... ป ี......... เดอน { } 6
4. สถานภาพสมรส

! \ Ta®, / 1 7

{ } คู่
{ } หย่า / หม้าย / แยกกันอยู่

5. แผนกท่ีปฏิบัติงาน { } 8

{ } 1.อายุรกรรม { } 2. ศลยกรรม

{ } 3.สูติ-นรีเวชกรรม { } 4. กุมารเวชกรรม
/1 ใJ £โ /ร\«ไ'?!fîT12ท «3*yj. LJ Li a bLi iLJÿti loi { } 6.หอผู้ป่วยหนัก
{ } 7.ตา หู คอ จมูก { } 8,งานผู้ป่วยนอก

{ } 9.อ่ืนๆโปรดระบ..........
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความทนทาน 

คำช้ีแจง
1. ข้อความต่อไปน้ีเป็นการบรรยายลักษณะความทนทานของท่าน ขอได้โปรดพิจารณา 

ว่าท่านเห็นด้วยกับข้อความต่อไปน้ีหรือไม่ แล้ววงกลมรอบตัวเลขท่ีอยู่ท้ายข้อความน้ัน เพียง 
ข้อเดียว

ตัวเลขท้ายข้อความมีความหมายตังน้ี 
5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความตังกล่าวมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความตังกล่าวมาก 
3 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความตังกล่าวปานกลาง 
2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความตังกล่าวน้อย 
1 หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความตังกล่าว

2. โปรดอ่านความหมายของคำต่อไปน้ีก่อนตอบแบบลอบถาม
ความทนทาน หมายถึง ลักษณะบุคลกภาพของท่านร!งเป็นลักษณะเฉพาะ 

ทางจิตวิทยาของบุคคลช่วยให้สามารถปรับตัวไล้เมื่อเผ?ญกับเหตุการณไน?วิตที่ก่อให้ 
เกิดความเครียด

ตัวอย่าง ( 0 ) ท่านเป็นบุคคลท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ดี 5 4 3 2 1
( 0 ) ท่านเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพแข้งแรง 5 4 3 2 1
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ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ข้าพเจ้าเป็นบุคคลท่ีมีลักษณะดังน้ี

5 4 3 2 1 สำหร้บ

เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย ไม่เห็นด้วย ผู้วิจัย

ก. ความยึดม่ัน
1. ข้าพเจ้าต่ืนนอนด้วยความกระสือรอร้น เพ่ือท่ีจะทำงานท่ีค้างไว้ 5 4 3 2 1
2.ข้าพเจ้าต้ังใจจะดำเนินชีวิตไปตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 5 4 3 2 1

3. ข้าพเจ้ามีความต้องการทำงานให้มากท่ีลุด 5 4 3 2 1
4. ข้าพเจ้าคิดว่างานคือชีวิตของข้าพเจ้า 5 4 3 2 1
5. ข้าพเจ้าต้ังใจจะทำงานให้สำเร็จไม่ว่าจะมีอุปสรรคใดๆ 5 4 3 2 1

ข. ความสามารถในการควบคมสถานการณ์
1.ข้าพเจ้าจะไม่เลยหว่ันไหวต่อเหตุการณ์ใดๆท่ีไม่ลาดลิดเกิดข้ึนในการ 5 4 วO 2 1

ทำงานหรือการดำเนินชีวิต
2. ข้าพเจ้ามีความลามารถในการแก้ไขอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการทำงาน 5 4 3 2 1

3. ข้าพเจ้าเช่ือว่าถ้าทำงานเต็มความสามารถก็จะได้รับการสนับลนุน 5 4 3 2 1
จากผู้อ่ืน

4 ข้าพเจ้าสามารถควบคุมสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของตน 5 4 3 2 1
เองได้

5. ข้าพเจ้าลามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินชีวิตและการ 5 A4 OO 2 1
ทำงานได้ทุกสถานการณ์

J_______
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5 4 3 2 1 
เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย ไม’เห็นด้วย

สำหรับ 
ผู้วิจัย

ค. ความท้าทาย
1. การเปลียนแปลงทีเกิดข้ึนในชีวิตประจำวันเป็นเรืองธรรมดา
2. ข้าพเจ้าลองนำวิธีการใหม่ๆไปใช้
3. ข้าพเจ้าเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆในชีวิตเพ่ือแสวงหาส่ิงท่ีดีท่ีสุด
4. ข้าพเจ้าพัฒนางานท่ีทำอย่างต่อเน่ือง
5. ข้าพเจ้าคิดว่าการเปล่ียนแปลงทำให้เกิดความผิดพลาดมากข้ึน

5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1
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คำข้ึแจง :
1. ข้อความต่อไปน้ีเป็นการบรรยายเก่ียวกับลักษณะและวิธีการส่ือสารระหว่างบุคคล 

โปรดพิจารณาว่าปฏิบัติอยู่ในระดับตรงกับข้อความดังกล่าว แล้ววงกลมรอบตัวเลขท่ีอยู่ท้ายเอ 
ความนันหีตรงกับความจริงเพียงคำตอบเดียว โดยมีเกณฑ์การ'ไห้คะแนนดังน

ปฏิบัติเป็นประจำ ( 5 คะแนน ) หมายถึง ข้าพเจ้าล่ือสารกับบุคคลในลักษณะน้ันเป็นประจำ 
ปฏิบัติเป็นคร้ังคราว ( 4 คะแนน ) หมายถึง ข้าพเจ้าล่ือสารกับบุคคลในลักษณะน้ันเป็นคร้ังคราว 
ปฏิบัติบางคร้ัง ( 3 คะแนน ) หมายถึง ข้าพเจ้าล่ือสารกับบุคคลในลักษณะน้ันเป็นบางคร้ัง
Q เ/จฺชุ |«ûo« ( O \ q?รุ!/,' » <? on o จ!<สื'ร*รุ?V! < 0 ! f?» (จ*!9 «๗.fไ |0 /รุ̂ 0  IOO ’SàQจiM j j J K i l *  iw  jri<#ง  V rie^bteใอ่ครํ )  JcjfeN f i  i น พ ÜM น f i l i l î i n r i s î  ณ H t i m w v  พ่ครุ่ไน I พ ่ j r i  J ง

ไม่ปฏิบัติ ( 1 คะแนน ) หมายถึง ท่านไม่เคยล่ือสารกับบุคคลในลักษณะน้ัน

2, โปรดอ่านความหมายของคำต่อไปน้ีก่อนตอบแบบลอบถาม

การล่ือสารระหว่างบุคคล หมายถึง กระบวนการลื่อสารระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 คน 
ขึ้นไป มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารขึ้งกันและกัน สามารถตอบสนองต่อสารได้ทันที 
และที่งสองฝ่ายมีบทบาทเป็นได้ตั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร แบ่งเป็น 2 ลักษณะตังนี้คีอ 

วัจนะภาษา หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารโดยใช้ถ้อยคำวาจา 
อวัจนะภาษา หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร โดยใช้รหัสหรีอ 

ลัญญลักษณ์อย่างอี่นแทน เซ่น ท่าทาง น้ําเสียง สายตา การสัมผัส ระยะห่างและ 
ระยะเวลาหรอโรกาส

ดอนท 3 แบบสอบถามการส์อสารระหว่างบุคคล

ตัวอย่าง

( 0 ) ท่านพูดคุยกับบุคคลด้วยถ้อยคำที่สุภาพ 
( 00 ) ทานยมทักทายบุคคลก่อน

4
4

3
3

2 1
2 15
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ตัวอย่างแบบสอบถาม

ข้าพเจ้าปฏิบ ้ต ิ-พฤติกรรมการแอสารตังน ื้.

5 4 3 2 1
ปฏิบัติเป็นประจำ ปฏิบัติเป็นครั้งคราว ปฏิบัติเป็นบางครั้ง ปฏิบัตินานๆครั้ง ไม่ปฏิบัติ

สำหรับ 
ผวิจ้ย

ก.เซิงวจนะภาษา

1. ข้าพเจ้าใช้ภาษาท่ีเร้าใจง่ายในการส่ือสารกับบุคคล 5 4 3 2 1
2. ข้าพเจ้าจะรอให้บุคคลท่ีกำลังอยู่ในอารมณ์โกรธบรรเทาลงก่อนท่ีจะส่ือสาร 5 4 3 2 1
3. ข้าพเจ้าระมัดระวังการส่ือสารในเวลาประชุม 5 4 3 2 1
4. ข้าพเจ้าใช้ถ้อยคำท่ีแสดงความเอ้ืออาทรแก่บุคคล 5 4 3 2 1
5 ข้าพเจ้าใช้ถ้อยคำรุนแรงเวลาโกรธ 5 4 3 2 1

ซ เซิงอวัจบะภาษา
1. ข้าพเจ้าปฏิบัติงานด้วยความกระตืนรนร้น 5 4 3 2 1
2. ข้าพเจ้าพูดคุยด้วยสีหน้าย้ิมแย้ม แจ่มใส 5 4 3 2 1
3. ข้าพเจ้าจะวางส่ืงฃองอย่างรุนแรง เสียงดัง เม่ือไม่พอใจ 5 4 3 2 1
4. ข้าพเจ้าใช้น้ําเลียงนุ่มนวล อ่อนหวาน ไพเราะ เวลาพูดคุย 5 4 3 2 1
5. ข้าพเจ้ามองบุคคลอ่ืนด้วยลายตาท่ีอ่อนโอนและเป็นมิตร 5 4 3 2 1
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ตอน ท ี่ 4 แ บ บ ส อ บ ถ าม ค ว าม ส าม าร ถ ใ น ก าร จ ัด ก าร บ ุค ล าก ร ท ี่ย ุ่ง ย าก

คำชี้แจง :

1. ข้อความต่อไปนี้เป็นแบบสอบถาม โดยข้อคำถามแต่ละข้อเป็นสถานการณ์ และมีคำตอบ เป็น 
สถานการณ์ให้เลือกปฏีปัติ 4 ตัวเลือก โดยแต่ละข้อจะมีเกณฑ์คะแนนประจำข้อ ลักษณะมาตราส่วน 
ประมาณค่า 4 ระดับ ดังนี้ คือ

4 คะแนน หมายถึง เป็นคำตอบที่ถูกต้องที่สุด 
3 คะแนน หมายถึง เป็นคำตอบที่ถูกต้องเป็นส่วนใหญ ่
2 คะแนน หมายถึง เป็นคำตอบที่ถูกต้องบางส่วน 
1 คะแนน หมายถึง เป็นคำตอบที่ไม่ควรปฎิป็ต

2. โปรดอ่านสถานการณ์ในแต่ละข้อคำถาม และขอไดโปรดพิจารณาคำตอบแต่ละข้อ

ไนฐานะที่ท่านเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วยว่า ท่านเห็นด้วยดับข้อความไนข้อใดมากที่สุด แล้ววงกลมรอบตัวอักษรที่ 
อยู่หน้าข้อความนั้นเพียงข้อเดียว

ตัวอย่างแบบสอบถาม

โปรดพิจารณาข้อคำตอบที่เห็นว่าถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นตามความคิดเห็น 
ซองท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 1

1. พยาบาลสุดาเป็นพยาบาลในหอผู้ป่วยของข้าพเจ้า โทรศัพท์มาลาเวรกระหันหันในช่วงเวรดึก ทำ 
ให้ผู้ร่วมงานคนอ่ืนต้องข้ึนเวรแทน ซึ่งพยาบาลสุดาทำเช่นน้ีหลายคร้ัง ( ข้าพเจ้าทราบโดยส่วนตัวว่า 
พยาบาลสุดาทำงานพิเศษท่ีโรงพยาบาลเอกขนแห่งหน่ึง) และข้าพเจ้าได้เคยตักเตือนไปแล้วในเร่ืองการลา 
งานกระหันหัน ข้าพเจ้าจะจัดการดับสถานการณ์ท่ีเกิดซึนโดย

ก. เรียกพยาบาลสุดามาพบเป็นส่วนตัว ซักถามถึงล่ิงท่ีเกิดข้ึนว่ามีเหตุผลอย่างไร ในการลา 
งานกระหันหัน บอกปัญหาท่ีเกิดข้ึนและให้เขียนเป็นรายงานช้ีแจงเสนอ ( 4 คะแนน)

ข. เรียกพยาบาลสุดามาพบ ถามสาเหตุ และลงโทษตัดวันหยุด 1 วัน ( 1 คะแนน )
ค. บอกพยาบาลสุดาว่าเธอทำผิดระเบียบท่ีกำหนดไว้ ให้เขียนรายงาน ( 2 คะแนน )
ง, เรียกพยาบาลสุดามาพบเป็นส่วนตัว ซักถามสาเหตุ บอกถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและ 

ความลำบากใจของข้าพเจ้า บอกพยาบาลสุดาให้พยายามแก้ไขพถูติกรรมท่ีเกิดขน 
( 3 คะแนน )

หมายเหตุ : ตามทฤษฏีของ Dublin การแก้ไขการกระทำผิดระเบียบ โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
( Feed back )
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2. พยาบาลมาลีเป็นพยาบาลประจำการ ไม่เซ็นช่ือลงเวลาทำงาน 4-5 วัน จึงจะเซ็นซ่ือย้อนหลัง 
เวลาประชุมประจำเดือน ข้าพเจ้ากำชับในท่ีประชุมว่าขอให้ทุกคนเซ็นช่ือลงเวลาทำงาน พยาบาลมาลีรับ 
ปากว่าจะแก้ไข แต่ก็ยังคงปฎิปัติเช่นเติม ร้าพเจ้าจะลัตโทรกับลถานการณ์ท่ีเทตรึนนีโดย

ก. เรียกพยาบาลมาลีมาพบส่วนตัว ให้ลูหลักฐานการไม่เซ็นช่ือลงเวลาทำงานและบอกว่า 
เป็นการทำผิดระเบียบราชการ ตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร ( 4 คะแนน )

ร. เรียกพยาบาลมาลี และพูดว่าพ่ีต้องเซ็นซ่ือลงเวลาทำงานแทนเธอหรือเปล่า ( 2 คะแนน ) 
ค. เรืยกพบพยาบาลมาลี และทักว่าน้องลืมเซ็นช่ือลงเวลาทำงานอีกแล้ว

การไม่เซ็นซ่ือเป็นการทำผิดระเบียบราชการและให้ดูระเบียบการลงเวลาทำงาน 
( 3 คะแนน )

ง เรียกพบพยาบาลมาลี และบอกว่าลงลัยพี่ต้องเก็บเงินน้องครั้งละ 10บาท 
เวลาไม่เซ็นช่ือทำงาน ( 1 คะแนน )

หมายเหตุ : ตามทฤษฎี Dubrin การแก้ไขบุคคลประเภทยอมรับทุกกรณี ( Yes-people )
โดยการวิพากษ์

3. พยาบาลกุหลาบเป็นพยาบาลประจำการในหอผู้ป่วยของข้าพเจ้า น่ังในห้องถัดไปกำลังคุย
โทรศัพทัเก่ียวกับการไปเท่ียววันหยุดสุดลัปดาห้ท่ีแล้ว เลียงดัง ข้าพเจ้ากำลังทำงานที่ยุ้งยากและแก้ปัญหา 
อยู่ ข้าพเจ้าจะจัดการกับสถานการณ์ท่ีเกิดร้ึนน้ี โดย

ก. ลุกข้ึนจากเก้าอ้ีพูดด้วยเลียงดังว่า หยุดพูดคุยเลียที พ่ีต้องการสมาธิในภารทำงาน 
( 3 คะแนน )

ข. ส่งกระดาษท่ีเรียนข้อความว่า พ่ียินดีกับวันหยุดสุดลัปดาห์ท่ีสนุกสนานของน้อง แต่พ่ีมี 
ปัญหาไม่มีสมาธิทำงาน เม่ือมีคนพูดคุยเลียงดัง ( 2 คะแนน )

ค. โทรไปหาผู้ตรวจการ เล่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และขอร้องให้มาแก้ปัญหาให้ ( 1 คะแนน ) 
ง. เดินไปพบและพูดกับเธอว่าพ่ียินดีท่ีพวกน้องๆมีความสุขในวันหยุด แต่-พ่ีมีปัญหา1ไม่มี 

สมาธิในการทำงานเพราะน้องๆเลียงดัง ( 4 คะแนน )
หมายเหตุ : ตามทฤษฎีของ Dubrin การแก้ไขการกระทำผิดระเบียบ ( Yes-people ) โดยการ 

โดยการวิพากษ์



1 2 2

4. ในฐานะท่ีเป็นหัวหน้าหอผู้ปวยสังเกตเห็นว่า พยาบาลลมศรีใช้เวลาคุยเร่ืองสนุกลนาน หัวเราะและ 
เล่าเร่ืองตลก มากเกินไปในเวลาทางาน จนผู้ป่วยร้องเรียน ข้าพเจ้าขอพบเธอในห้องทำงาน ข้าพเจ้าจะจ้ด 
การกับลถานการณ์นี้ โดย

ก. บอกให้พยาบาลลมศรีปรับปรุงตัวให้เหมาะรม และเขียนรายงานเลนอมา ( 1 คะแนน )

ข. อธิบายกับพยาบาลสมศรีว่าท่ีขอพบคร้ังน้ีเพ่ือท่ีจะมาพูดคุยเก่ียวกับเร่ืองท่ีน้องพูดคุยเล่า 
เร่ืองตลกและหัวเราะมากเกินไปในเวลาทำงาน ( 3 คะแนน )

ค. พูดคุย 2-3 นาที เก่ียวกับถึงส่ิงด ีๅท ีพ่ยาบาลลมศรีทำดีสำหรับหน่วยงาน แล้วจึงกลับ 
มาพูดถึงปัญหาท่ีเรียกพยาบาลสมศรีมาวันน้ี ( 4 คะแนน )

ง. อธิบายให้พยาบาลลมศรีทราบว่าเธออาจจะต้องเปล่ียนลถานท่ีทำงาน ถ้าไม่ปรับปรุงตัว
1 ‘ป ? ! จ ร !'■ ไ0', <5*9! (  O  !(* i«t I \

หมายเหตุ : ตามทฤษฎีของ Dublin การแก้ไขการกระทำผิดระเบียบ ( Yes -  people )
โดยการวิพากษ์

5. ข้าพเจ้าได้รับนโยบายมอบหมายให้ดูแลเร่ืองการประหยัดค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาล ข้าพเจ้าจึง 
หัดประชุมแจ้งนโยบายแก่พยาบาลในหอผู้ป่วย และการพัฒนาคุณภาพการปฏปตงานในหน่วย 
พยาบาลล่ันทมแสดงกิริยาไม่สุภาพ บ่น และโต้เถียงเร่ืองการทำงาน ข้าพเจ้าจะจัดการกับสถานการณ์นี้ โดย

ก. บอกอย่างสุภาพว่าพฤติกรรมรองพยาบาลล่ันทมท่ีแสดงเป็นการต่อต้านนโยบายรองผู้ 
บริหาร ( 4 คะแนน )

ข. การแนะนำให้พยาบาลล่ันทมทำเร่ืองขอย้ายแผนกไป ( 1 คะแนน )

ค. อธิบายว่าหมดเวลาแล้วสำหรับวันน้ี และจะหัดหมายใหม่ภายในสัปดาห์น้ีฃอให้ทุกคน 
เตรียมตัวให้พร้อม ( 2 คะแนน )

ง. บอกพยาบาลล่ันทมว่าต้องเปล่ียนพฤติกรรมให้ดีกว่าน้ี มิฉะน้ันจะล่งผล ต่อการ
พ ิ,ร ' ' ไ 1? ท ! ' ' ไ  P จ ' ร ิจ i a i æ v  จ ุ! < ? £ ทุ /  O  / » ^ ! ! จ ุ! จ ุ!  ไn  i  14*^6 (W m จ ่ i พ ่ไม ่น ํ น ่V u  น ํ \  G  K> )

หมายเหตุ : ตามทฤษฎีของ Dubrin การแก้ไขการกระทำผิดระเบียบ ( ก้าวร้าว )
โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับ ( Feed back )
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แบบสัมภาษณ์

หัวหน้า 
หอ

เน ี้อ ห าการส ัม ภ าษ ณ ์ก าร 'จ ัด ก าร การวิเคราะห์เน้ือหา หมายเหตุ

คนที่ 1 บุคลากรยุ่งยากที่พบ คือ มาลาย ลางาน บ ุค ล าก รท ี่ฮ ่ง ร าก

ตึกศัลย กระทันหนช่างติ ทำงานเฉพาะ'ท่ีตนเองรับผด'ชอบ ไม่ 1.มาสาย, ลางาน
กรรม ช่วยผู้อ่ืน หรืองานส่วนรวม บางคนเงียบเฉยไม่แสดง 2. ฝ่า'ม่นระเบียบ } เหมือนของ
พิเศษ ความคิดเห็นต่อส่วนร่วม ชอบพูดสับหลัง เกียจคร้าน 3.ชุบซิบนินทา 1 Dubrin
ลูกน้อง เอาเปรียบผู้ร่วมงาน ทำงานบกพร่อง รู้เร่ืองดีทุกเร่ือง 4.ช่างติ
จำนวน
21คน

ท้ังเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัวของผู้ร่วมงาน เล่นแชร์ ขาย 
สินค้าเวลางาน

วิธีการจัดการที่ใช ้ โดยการ{รยกมาพบส่'วนตัว 
เวลาว่างจากงาน ซักถามปัญหา เช่น ทำไมจึงมาสาย 
บอกเวลาทำงาน ไห ้พยายามแก้ไข ชี้ แจงเหตุผลว่าคน

5.รู้ดีทุกเร่ือง 

การจ ัด การ

1. เรียกมาพบส่วนตัว

คนท่ี 2

อ่ืนจะทำตาม เพราะอยู่กันหมู่มาก

บคลากรย่งยากที่พบ คือ มาลาย ก้าวร้าว

2. ถามลาเหตุ
3. อธีบายเหตุผล
4. วิพากย์อย่างสร้าง 

สรรค์ คือให้แท้!ข

บุคลากรทียุ่งยาก
Î. มาสาย

} เหมือนของ 
Dubrin

ตึกศัลย 
กรรม

จ 9
แก้ตัว ชอบ,ชุบ'ชิบนิ,น'พา แบ่งเปันม่าย  ๆ ฝ่า!!นกภ

'สามัณ ระเบียบ ขโมยของผู้ร่วมงาน แต่จับไม่ได้ โกหก หน้า Q 6K9 LertR 1จ๊ัไจ19/1.0รุ ü a ü ÎÔ f y ï } เหมือนของ

ชาย ไหว้หลังหลอก แลดงกิริยาไม่เหมาะสมกับผู้ป่วย ญาติ 3 ฝ่า!!นระเบียบ Dublin

ลูกน้อง และผู้ร่วมงาน ต่อต้าน เอาเปรียบผู้ร่วมงาน ชอบบ่น 4.มองโลกแง่ร้าย
จำนวน 
31 คน

คนอ่ืนว่าเอาเปรยบตน 5.ประเภท 2 บุคลิก



า 2 5

พวหน้าหอ เน้ึรหาการ'รมภา»raการจัดการ การว เคราะห เนอหา หมายเหตุ

การจัดการ โดยการ เรียกมาพบส่วนตัว การจัดการ
ถามเหตุผลท่ีแสดงพฤติกรรมเช่นน้ัน ( ตับผู้ร่วม 1. วิพากษวิจารณ์

งาน ) ตักเตอนอธิบายเหตุผล ให้แกใฃปรบปรุงตัว อย่างสร้างสรรค์ } เหมอน'ของ
และบอกว่าอย่าทำอก แต่ถาแสดงตับผูป่วย'หรอ bPiอ ทา d'bd’fi ทพบ Dublin
ญาติ จะดึงลูกน้องออกมาจากเหตุการณ์และเข้าไป ส่วนตัว
จัดการแก้ใรา'โถ เหาด้ว f เตนเอง ถ้าได้ร้า เซ้คมล 2. ให้ข้อมูลย้อนกลับ

ต่างๆเก่ียวตับพฤติกรรมในด้านลบของลูกน้องจากผู้ โดยการยกสถาน

ร่วมงาน หรือจากผู้ตรวจการ รับฟังเร่ืองราวไว้ การณ์

หลังจากน้ัน รอเวลาท่ีว่างจากงาน เรียกมาพบส่วน 3. .ใช้ปฏิภาณไหว
ตัว ชักถามข้อมูลเก่ียวตับเร่ืองท่ีได้รับทราบมา ชัก พรีบ
ถามข้อเท็จจรีงและเหตุการณ์ท่ีเกดข้ึนจ รง ถ้ายอม 4. เข้าใปเ๓ ไขสถาน - แตกต่าง
รับ1ว่าตนเองกระทำ1จรีงและรู้ตัว1ว่าผิด ทำไปเพราะ การณ์ด้วยตนเอง
ด,วบด,มอารมณ์ไม่ได้ ก็จะให้ดำแนะนำ และอี แจ้ง 5. ใช้อารมณ์ชัน } เหมือนของ
ถึงผลเลียท่ีแสดงพฤติกรรมน้ันๆ และบอกว่าไม่ Dublin
อยากให้เกิดเหตุการณ์เช่นน้ีอีก เพราะมีผลกระทบ
ต่อส่วนรวม แต่ลูกน้องไม่ยอมรับ เม่ือชักถามก็จะ
เฉย แต่เวลาประชุมก็จะพูดถึงเหตุการณ์น้ีกว้างๆ
เป็นกรณ์ศกษาหรีอสถานการณ์ และ ถามความ
คิดเท็นชองทบ่ระชุม ต่อเหตุการณว่าควรกระทำ
^ f|n*vใ1[ร1



หวหน้าหอ รนสิหาการสิ}}ภา1ร่รนการจดการ การวเคราะหเนอหา หมายเหตุ

คนที่ร ตึก บุคลากรยุ่งยากที่พบ คือ มาสายเป็น บุคลากรท่ียุ่งยาก
ศัลยกรรม ประจำ ตักเตือนหลายคร้ังแล้ว ทำได้บ้างไม่ได้ 1. มาสายเป็น
(เพพาะทาง) บ้าง ไม่เช่ือฟัง ซุบซิบนินทาผู้ร่วมงาน บ่นนินทาผู้ ประจำ

ป่วย และญาติ เวลาสงเวร กาวร้าวเสืยงตัง 2. ไม่เช่ือฟัง ถ้าว 1 -7an 1 — !

ลูกน้อง ทำงานไม่เรียบร้อย หลงลมท้ิงงานไว้ให้เวรต่อไป ร้าว } เหมือนของ
จำนวน28 นอนหลับเวลาอยู่เวร แต่งตัวไม่เรียบร้อย { ถอด Q 6Zจ 16*q เจไจ เจ/เทv_/, i» U U Kl vô F 5 i Dublin
คน หมวก 1 ใส่รองเท้าแตะ เวลาอยู่เวรบ่ายดึก ) ไม่ 4. ทำงานบกพร่อง

ร่วมมือลับส่วนรวมเวลามีกิจ กรรม พาญาติตนเอง 5. เล่ียงงาน ขาด
มาน่ังในห้องพยาบาลเวลาเวรบ่าย ดึก ใช้เวลา ความรับผิดชอบ
งานทำกิจ กรรมส่วนตัว ใช้โทรศัพท์ราชการคุย 6. ฝ่าแนระเบียบ
เร่ืองส่วนตัวนาน เวลาเวรบ่ายดึก เด็กรุ่นใหม่ขาด 7. มองโลกแง่ร้าย
ล้มมาคารวะ ไม่ทำความเคารพเวลา ผู้บังศับบ้ญ1ชา

การรดการ โตยการเรียกมาพบส่วนตัว ก ารจ ้ด การ

ถามเหตุผลของพฤติกรรมน้ัน และบอกให้แก้ไข 1. เรียกมาพบส่วนตัว

ในบางคนกิปรับปรุงตนเองได้ดีข้ึน แต่ยังมีบางคนด ี ชักถามเหตุผลบอกให้ } เหมือนของ

ข้ึนระยะหน่ึงแล้วกิเป็นเหมือนเดิมอีก ถ้าเป็นใน แก้ไข เป็นการวิพากษ์ อนชก่ก

กรณีหลังน้ีกิจะนำเร่ืองน้ีเข้าท ี่ประชุมประจำเตือน วิจารณ์อย่างสร้าง

ของตืก ช ี้ แล้งถึงปัญหาท ี่เกิดข้ึน เปิดโอกาสให้ลูก สรรค์

นองแสดงความคดเหน ถกเถยงกนและหามาตรการ 2 l iw s 34 ส ั'ร‘นn ส ์,บ° "  'ค vู

/ana  IÛQ }/a Q?ana«L 1 /aa ICO ic xa i a m /A n ^ ta a V ii^ a  II a^ou n o /a o 'aท  à U  in  bî\* Vf! ท  b F! v i v\  b บ่ พ ่ î 6* ic i VT f i ๖น้ î-ébli ci b ปไ* r i  4 V» บอกส่ิงท่ีควรปฏิบัติ }  เหมือนของ

ละ 10 บาท เข้าเงินสวัสดิการของตึก ถ้าเกิน 5 ให้แก้ไข ปรับปรุงตน Dubrin

คร้ังต่อเดือนหักเวร หยุด 1 เวร
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คณะพขาบาลศาสตร่ จุหาลงกรณ์มหาวัทขาลัย 
อาคารวิทขกิตต ช้ัน 12 ถนนพญาไท

r$T คุมภาพันธ์ 2545

เร่ือง ขออบุมัติบุคลากรเป็นผู้เช่ียวชาญและเค้าร่วมประชุม

เรียน คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ ฐหาลงกรณีมหาวิทยาลัย

เน่ืองดี'วข พันตำรวจโท หญิง ปิยมน สุนทราภา นิสิตข้ึนปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ เหาลง 
กรณ์มหา:วิทยาลัย กำลังตำเนินการวิจัยเพ่ีอเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างป้จจัยส่วนบุคคล 
ความทนทาน การส่ือสารระหว่างบุคคล กับความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียู่งขากของหัวหน้าหอผู้ปวข 
โรงพยาบาลรัฐ กรูงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย์ พันตำรวจตรี หญิง ดร.พวงเพ่ีญ ชุณหปราณ เป็น 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการน้ีจึงขอเรียนเชิญ รองศาสตราจารย์ แล ดิลกวิฑยรัตน์ ผู้อำนวยการสูนย์พัฒนา 
แรงงานและการจัดการ เป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงตามเน้ีอหาของเคร่ืองมีอท่ีนิสิตสรัางข้ึน พรัอม 
ท้ังขออบุญาตให้เค้าร่วมประชุมเพ่ีอพิจารณาความเหมาะสมของกรณีและคำตอบรวมท้ังกำหนดน้ีาหนักคะแนน 
ของแบบสอบปรนัย ในวันจันทร์ท่ี 4 มีนาคม 2545 เวลา 13000-16.00 น. ณ ห้องประชุม 110 วิทยาลัยพยาบาล 
ตำรวจ

จึงเรียนมาเพ่ีอโปรดพิจารณาและอบุมัติให้บุคลากรค้างค้นเป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงตาม 
เน้ีอหและเค้าร่วมประชุมในวันเวลาดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุหาลงกรณีมหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างย่ิงว่า 
จะไค้รับความอบุเคราะห์จากท่าน และขอขอบหระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

น ^  CK>3.7/«ณี

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. ประนอม รอดคำดี) 
รองคณบดีฝ่ายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต

คณะพยาบาลศาสตริ จุฬาลงกรณ่มหาวทยาลัย
ส่าเนาเรียน 
งานจัดการศึกษา 
อาจารย์ท่ีปรึกษา 
ช่ีอนิสัต

รองศาสตราจารย์ แล ดิลกวิทยรัตน์ 
โทร.(02) 2189825 โทรสาร(02)2189806
รองศาสตราจารย์ พันตำรวจตรี หญิง ดร.พวงเพ่ีญ ชุณหปราณ โทร. (02) 2189815 
พันตำรวจโท หญิง ปิยมน สุนทราภา โทร. (01) 8205658
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เร่ือง ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิลัย

เร่ืยน คณบดคณะนพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหํดล

เน่ืองด้วยพันตำรวจโท หญิง ปิยมน ลุนทราภา นิสิตชั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิลัยเพ่ีอเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ความลัมพันธ์ระหว่างป๋จลัยสิวน 
บุคคล ความทนทาน การส่ือสารระหว่างบุคคล กับความสามารถในการลัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอ 
ผู้ปวย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาลตราจารย์ พันตำรวจตรี หญิง ดร พวงเพ็ญ ชุณหปราณ 
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการน้ีใคร่ขอความอนุเคราะห้ให้นิสิตดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิลัย
โดยการใช้แบบลอบถาม ปจลัยส่วนบุคคล ความทนทาน การส่ือสารระหว่างบุคคล ความลามารถในการลัดการ 
บุคลากรท่ียุ่งยาก จากกลุ่มตัวอย่างคือ หัวหน้าหอผู้ปวย ท้ังน้ีนิสิตจะเป็นผู้ประสานงานเรื่องวัน เวลาในการตอบ 
แบบลอบถามการวิลัย เพ่ีอประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพ่ีอซอความร่วมมือให้ พันตำรวจโท หญิง ปิยมน ลุนทราภาได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิลัยด้งกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยงว่าจะได้รับความอนุเคราะหั 
จากท่าน และซอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอทาสน้ี

ขอแสดงความน์บถือ

(ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร. ประนอม รอดคาดี ) 
รองคณบดีผายลัดการศึกษาและกิจการนิสิต

I «VA«» I Iจุ 17» \ S VI 4 I ill I i d w> ri iô r I bw ฆ ï 'ir i  พเ<. /̂ rï ÎJ iU  r&iri เลัรํ v\é

อาจารย ์ท ี่!-ร ีก !•ท  

ชอนสิต

งาน'จ ัดทา?ทารศื n v n

รองศาลตราจารย ์ พ ันตำรวจตรี หญ ิง ดร .พวงเพ ็ญ  ช ุณ หปราณ  โท ร (02 )2 1 8 9815  

พ ันตำรวจโท หญ ิง ป ิยมน ล ุนทราภา โทร 0 1 -8 2 0 5 6 5 8 ,0 2 -2 0 5 1 9 4 0  

โทร 0 2 -2 1 8 9 8 2 5  โทรสาร 0 2 -2 1 8 9 8 0 6
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ค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวพยากรณ์และระหว่างตัวพยากรณ์กับ 
ความสามารถในการจัดการบุคลากรทียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป้วย



ต ารางที 13 ฅาส ัมประส ิทธ ึ่สหส ัมพ ันธ ์ระหว ่างก ันของต ัวพยากรณ ์ และระหว ่างต ัวพยากรณ ์ก ับฅวามสามารถในการจดการบ ุคลากรท ี่ย ุ่งยากของห ัวหน ้าหอผ ู้ปวย

โรงพยาบาลร ัฐ กรุงเทพมหานคร

ต ัว แ ป ร A G E E D -1 E D -2 E D -3 T IM S T -1 S T -2 S T -3 O F - - 1 O F F - 2 O F F - 3 O F F - 4 O F F - 5 O F F - 6 O F F -7 O F F -8 E N D O C O M M A N

A G E 1 .0 0 0

E D -1 - .2 4 8 7 1 .0 0 0 0

E D -2 .2 2 9 3 - .2 4 3 8 1 .0 0 0 0

E D -3 - .1 5 5 1 - 0 7 3 8 - .9 4 9 2 1 .0 0 0 0

T IM .4 3 4 9 - .1 2 6 2 .1 9 5 1 - .1 5 9 6 1 .0 0 0 0

S T -1 - .2 8 3 9 . 2 2 6 5 - .2 4 4 0 .1 7 7 4 - .2 6 1 7 1 .0 0 0 0

S T -2 .2 2 0 1 - 1 9 2 0 .1 4 5 5 - .0 8 7 3 .2 8 6 0 - .8 4 7 7 1 .0 0 0 0

S T -3 .0 9 4 8 - .0 3 7 7 .1 5 4 7 - .1 4 6 8 - .0 7 5 6 - .1 6 6 5 - .3 8 2 0 1 .0 0 0 0

O F F -1 .0 6 1 5 - .0 6 5 8 - .0 6 4 9 .0 8 8 1 - .2 1 0 1 .2 2 1 1 - .2 3 7 7 . 0 5 6 7 1 .0 0 0 0

O F F - 2 ■ 0889 - 0 8 9 6 .0 5 8 9 - .0 3 1 5 .0 5 3 9 - .1 8 9 4 . 2 0 9 0 - .0 5 8 3 - .1 5 4 4 1 .0 0 0 0

O F F - 3 .0 5 6 8 - .0 7 6 8 .0 5 9 6 - .0 3 6 4 - .0 9 7 9 - .0 1 8 7 . 0 5 3 5 - .0 6 6 6 - .0 9 8 0 - .2 1 9 6 1 .0 0 0 0

O F F - 4 .1 7 2 1 - 0 4 9 9 .1 3 7 1 - .1 2 4 8 - .0 8 1 2 .0 0 8 4 . 0 4 5 6 - .0 9 9 3 . 0 5 0 3 - .0 4 5 8 .0 0 2 4 1 .0 0 0 0

O F F - 5 .1 5 2 3 - .0 5 3 3 .1 5 4 0 - .1 4 1 1 .2 3 7 5 - .0 7 9 5 . 1 3 1 5 - .1 0 6 0 .0 2 8 1 - .0 7 0 6 - .0 2 0 9 . 1 1 8 3 1 .0 0 0 0

O F F - 6 .0 9 4 5 - .0 4 5 3 .0 0 2 9 . 0 1 1 7 - .1 8 8 7 . 0 8 2 4 - .1 6 1 1 , 1 5 5 9 . 0 8 4 3 - ,0 0 8 6 . 0 3 7 5 . 1 7 3 9 .1 5 2 0 1 .0 0 0 0

O F F - 7 .0 3 6 7 .4 0 7 8 - .0 9 6 0 - .0 3 3 6 - .1 2 7 1 .3 1 3 4 - .3 0 8 8 . 0 2 8 0 . 0 7 5 2 - .0 1 8 4 . 0 2 8 2 . 1 6 4 8 .1 4 2 9 .1 9 9 1 1 .0 0 0 0

O F F - 8 .3 0 7 6 - .0 3 9 0 .0 7 7 4 - .0 6 6 9 - .0 1 3 3 . 0 2 7 3 - .0 5 8 7 .0 6 1 5 . 1 3 7 7 . 0 4 8 0 .5 0 8 5 .2 2 8 9 . 2 0 6 2 .2 6 4 -9 .2 5 5 1 1 .0 0 0 0

E N D O .1 6 9 9 - .0 6 3 4 - .2 3 2 0 .2 5 9 1 .1 0 3 4 . 0 4 7 8 - .0 7 7 2 .0 6 0 3 . 0 5 5 7 - .0 3 5 8 - .0 0 8 0 .1 0 6 1 - .0 8 2 7 . 1 1 8 4 . 0 1 4 3 . 1 2 2 0 1 .0 0 0 0

C O M .2 8 7 7 - .0 9 7 6 - .0 9 8 8 .1 3 3 3 . 1 6 0 7 - .0 7 1 0 . 0 8 1 8 - .0 2 8 4 - .1 3 1 8 . 1 7 3 9 .0 9 2 0 . 0 2 3 8 . 0 0 1 2 . 0 6 1 2 .0 1 8 8 .2 3 6 7 . 6 4 0 7 1 .0 0 0 0

M A N .0 8 7 0 - .0 8 0 2 .1 1 9 8 - .0 9 7 1 . 0 5 1 9 - .0 7 6 6 . 1 0 5 5 - .0 6 2 6 - .0 2 1 6 .0 5 8 1 - .0 1 4 6 . 0 0 8 4 . 0 3 3 6 . 0 4 7 6 . 0 0 4 5 . 0 6 0 2 . 2 2 1 0 . 3 0 6 8 1 .0 0 0 0



1. การหาค้าความเที่ยงของเครื่องมือ
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แอล,ฝาซ:องครรนบ.าค ( Gronbach’s Alpha Coefficient ) (ป'ระครง กรรณสูตร,2538)

a =: ก 1 - E s 2

โา - 1 ร,2

a คือ ส ํมประล ิทธ ิ้แห ่งความเท ี่ยงหร ือความเช ื่อม ั่น

ก คือ จำนวนขอของแบบสอบถาม
\ p „ 22.Sf คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตละฃอ

ร,2 Ag ความแปรปรวนรองคะแนนม ั่งหมค

2. การหาค้าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ทาเฉลย ( Mean ) โซสูตร ( ประครอง กรรณสูตร 1 2538 )

X E x

น

เม่ือ X คือ ค่าเฉล่ียหรือมัชฌิมเลขคณิต
E x คือ ผลรวมของคะแนนของตวอยางประชากร ( N จำนวน
N คอ จำน,วนข้อยูล1ในกลุ่มติ'รอย่าง

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) ใช้สูตร ( ประคอง กรรณสูต, 2538 )

S.D = nE x2-  ( E x2)
N ( N -1 )
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เมอ S.D คอ ส่วนเบ๋ึยงเบนมาตรฐาน

Z x คือ
Sx

ผลรวมทงหมดของคะแนนแต่ละตัว
v \.2/LA ๘1rm

Sxax 1 ax o ax
H Vi T  à ม 71NVI มพ ไGrÊ]<1 ท1Z น»'น'ld แตตรเพอ? il i' ! Vin Vi'un

Kl 4 'ไ จเ^'ฐจแท£รุ่ 9J {รท€1€]■ ทุ.จ

3. การวิเคราะหํหาการถดถอยพหุค ูณ
ทนร'-วิเคราะห์ท'

Sx
ไรถดกอยพหุคูณ ( fviüitipie Regression Analysis ) มีสำตับ',ข้นตอน

yแกก|(UsJfiVftîS®? «นุา‘ท» MT>. . !«M ! M? « « ~x • *_• « U «Vj K • « y > *«? { s*ç*% o.จafoKi‘น^ pfjQ7 ^' Î] " i /
3.1 คำนวณหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรพยากรณ์

และตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน มีสูตรตังน้ี

rxy = N Z x y - ( Z x )  ( S y )

N 2 X - ( Z x 2 ) ( N Z y '- ( N Z y )

เม่ือ คือ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร X และ y
X คือ คะแนนของตัวแปรท่ี 1
Ï คือ คะแนนของตวแบรท 2
V vL -tA ๘1ท,ย ~ ___ ____ ____£'̂ 1. ̂  1̂ ?* ^พ ©ไ o’ 9 a-Jไน•ย'ง r“î âx DD lô M3 ไน ย''î K 1 à DO U O ไ''ร î
Y y PĴ3o o «พ^.^ x̂n̂<nจุ«^.2CTn  ̂jc*y» P

Y x 2 ฐ ผลรวมชองคะแนนของตัวแปรที 1 แต่ละตัวยกกาลังสอง

Y y 2 คอ ผลรวมของคะแนนของตัวแปรท่ี 2 แต่ละตัวยกกำลังลอง

Z x y คอ ผลรวมของผลคณระหว่างค่าของตัวแปรท่ี 1 และตัวแปรท่ี 2
N คือ จำนวนกล่มตัวอย่าง

3.2 ทดสอบความมีนัยสำคัญของค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ็ โดยการทดสอบค่าท
(t-tes t) มีสูตรดงน

t = โ ก -2  ( ut = ก-2 )
2
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เม่ือ t

ท

คอ ค่าคงที
<=y J  __ QS I ^  <=r̂  _ 3f~ 9 f. o'ri 'ci ri ’ i ฟ้*ง่ iJ d â  ฟ้ V i Jü 'ฟ้ Vi M dsi 'ท :น  ฆ
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3.3 หากลุ่มตัวพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์,ด้ดีท่ีสุด โดยวิธีวิเคราะห์การถดถอย 
พหุคูณ แบบเพ่ืมตัวแปรเป็นขนตอน โดยใชสูตรตังน้ี ( Pedhazur, 1982)

3.3.1 หาค่าสัมประสิทธีการ'พยากรณ์ ( Coefficient of determination ) (R2) 
โดยใ1ช’สูตรดงน้ี

,-ณ์K — รรreg
ร.ร.

เม่ือ R2 คอ ค่าสัมประสิทธ๋ิการพยากรณ์

SS'eg คอ ความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑ์ที่สามารถอธับายได 
ตว ย ตว แบ รพ ยา Î1รณ

ce ดือ /anoq III q 1 oq Ionจ iq/vqqqq เ / ฉ q loi nn I6tffr 1 a ! aN ao J_I a j_! a a wriN แพ)'! JJ น'!)'! 5«JJ?5! !6W ri

3.3.2 หาค่าสัมประสิทธีการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์Iนรูปคะแนนดิบ

ช| D .รi y
Oชเ

เม่ือ h; คอ สมๆ  1ระสิทห์การถดถอยของตัวพยากรณ์

B, คอ Beta weight ของตัวแปร i

Sy คอ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรเกณฑ์

ร, คอ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรพยากรณ์

3.3.3 ทดสอบค่า t เพ่ือทดสอบค่า ช ของตัวพยากรณ์แต่ละตัวจะส่งผลต่อ
ตัวแปรเกณฑํหรอไม่
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t D| dî = N - K -1
o d นo. ะ—Ü1

เมื่อ t คือ ค่าสถิติทดสอบที
ช1 คือ ส์'มประลทธการถดถอยการพยากรณ์
o.h.b| คอ ÀคTl มทil']ตbnircj“พ่ม'1 i?id ] พร่ซ น ง b|

( R,f r/'j c r  \

3.3.4 ลรางสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนคืบ

Y — a + b,x1 + b2x2 +. . .  + บkxk

เมื่อ Y คือ คะแนนการปฎิป้ติการพยาบาลอย่างอิสระ
ของพยาบาลประจาการในรูปคะแนนคืบ

ช1ช2 ...ชแ rl ช ลม บ 7Z ลำฯซนตนช ฆไแซง \?] ri  นบรพซ'แ ใร1นนเ? 
QZค ' ' ไ ใ  ! คะนน‘นคิา !«’ « 'K ! O 5 พ̂  — ' !<1/-- ** "K! ~

คือ คะแนนดิบซองตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวX-Xy.-.X,.
a คอ ค่าคงท

3.3.5 สรางลมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

Z — B/ 1+ B2Z2+ .. .-+ 8 ^

เมื่อ Z คือ คะแนนลมการณ์พยากรณ์การปฎิป้ติการ
พ ยาบ าลอย ่างอ ิส ระของพ ยาบาลป ระจาการ  

ในร ูป ตะแนนมาตรฐาน

R.R R. สื'ร q, ! สิ ‘y1, fไท I?, ท ค, f  !ค. ค, 3 คน LLq. !ค ?!'ไท ร riXliS*!

ละต ัวในร ูปคะแนนมาตรฐาน  

คือ คะแนนมาตรฐานของต ัวแปรพยากรณ ์แต ่ละต ัวZ.Z2...Z,



ป ร ะ ว ิต ิผ ู้เ ฃ ืย น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์

พันตำรวจโทหญิง ปิยมน สุนทราภา เกิดวันท่ี 9 กันยายน พ.ศ.2502 
กรุงเทพมหานคร สำเรจการศกษาประกาศน่ยบัตรพยาบาลศาลตร ( เท่ียบเท่าบัรญญาตร่ี) จาก 
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ปัจจุบันรบราชการ ตำแหน่งอาจารย์ สบ2 ภาควิชาการพยาบาลจิตเวช วิทยาลัยพยาบาล
ตำรวจ สำนักงานแพทย็ใหญ่ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
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