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ภาคผนวก



ภ าคผน วก ก

แบบสอบถามสถานภาพการทำงานและการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ 
ของแรงงานเด็กไทยในจังหวัดเชียงราย



แบบสอบถาม

เ ร ื่อ ง  สถานภาพการทำงานและการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพของแรงงานเด็กไทย
ในจังหวัดเชียงราย ปี 2544

ค ำ ข ึ้แ จ ง

1. แบบลอบถามน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจสถานภาพการทำงาน รวมถึงการเข้าถึง 
บริการด้านสุขภาพของแรงงานเด็ก คำตอบท่ีได้จากแบบสอบถามจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิง
ในการนำมาประมวลเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และ 
จะเสนอผลการสืกษาในภาพรวมเท่าน้ันจะไม่ระบุช่ือของท่าน ดังน้ันจึงขอความอนุเคราะห์จาก 
ท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจ ร ิง ให้ครบทุกข ้อ  หากมีข้อสงสัยหรือไม่เข้าใจ 
กรุณาซักถาม

2. แบบสอบถามชุดน้ีประกอบด้วย 5 ส่วนได้แก่ 
ส่านท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป
ส่วนท่ี 2 สภาพภาพการทำงาน และสวัสดิการต่าง ๆ
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลทางสุขภาพ
ส่วนท่ี 4 การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ
ส่วนท่ี 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการเข้ารับบริการด้านสุขภาพ

3. อธิบายศัพท์
หน่วยงานบริการด้านสุขภาพอนามัยของรัฐ หมายถึง โรงพยาบาลของรัฐ สถานีอนามัย กองทุนยา 
ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน
หน่วยงานบริการด้านสุขภาพอนามัยของเอกชน หมายถึง โรงพยาบาลเอกชน คลนักแพทย์ สถานพยาบาล ร้านขายยา

ชื่อ-สกุลผู้สัมภาษณ์ ...............................................................
วันเดือนปีท่ีสัมภาษณ์ ...............................................................
เวลาที่สัมภาษณ์ ...............................................................

ท่ีอย่ผ้ถกสัมภาษณ์ บ้านเลขท่ี.....หม่ท่ี........... ตำบล.................อำเภอ
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แบบฟอร ์ม  □ □ □ □ □ □
คำช ี้แจง โป รด เข ียน เคร ื่อ งหม าย 'ร ลงใน  □  ห น ้าข ้อความ ท ี่เป ็นจร ิงและเต ิมคำลงในซ ่องว ่าง
ส่วนที่ 1 ข้อมูลที่วใป ส่าหรับผูวจ้ย
1. เพศ □ ชาย

?.อายุ................... ปี (เกิน 6 เดือนปัดเต็ม

3. สถานภาพสมรส □  โลด
4. ระดับการศึกษาสูงสุด

□  ไม่ได้เรียน □ ตํ่ากว่าป.6 
□ มัธยมตอนปลาย
5. อาชีพหลักของหัวหน้าครอบครัว

□  รับจ้าง
□  รับราชการ
□  ก่อสร้าง

6. สถานภาพสมรสของบิดามารดา

7. จำนวนสมาชิกท้ังหมดในครอบครัว....
8. ปัจจุบันอาศัยอยู่กับ

□  หญิง

1 ปี)

□  คู่ □  แยกกันอยู่ □  หม้าย/หย่า

□  ป.6 □ มัธยมตอนต้น
□  อ่ืน  ๆระบ..

□  เกษตรกร 
□ ค้าขาย
□  อ่ืนๆ  ระบ..

□  คู่ □  แยกกันอยู่ □  หม้าย/หย่า

คน

SexD7

A g e O T 9

StatD10

EduD11

OccD ’2

MstatD'3

Num []14 *n 15

□  เช่าอยู่คนเดียว □ เช่าอยู่กับเพ่ือน
□ อาศัยอยู่กับญาติ □ อาศัยอยู่กับนายจ้าง

□ อยู่กับครอบครัว 
□ อ่ืนๆ ระบุ.........

LiveD16

9. ในครัวเรีอนของท่านมีเด็กอายุต่ํากว่า 18 ปีที1ไม่ได้เรียนและทำงานท้ังหมด(รวมตัวท่าน)
จำนวน........................... คน

10. ครอบครัวของท่านมีรายได้เฉลี่ย...............................บาท/เดือน(ประมาณ)

11 .ฐานะการเงินของครอบครัวท่านเป็นอย่างไร
□  มีหนีสิน □ พอกินพอใช้ □ มีเงินเหลือเก็บ
ส่วนที่ 2 สถานภาพการทำงาน .ราย'ได้และสว้สดิการ
12. ปัจจุบันท่านทำงานประ๓ ทใด
□  ในภาคเกษตรกรรม □ ก่อสร้าง
□ โรงงาน □ ค้าขาย
□  บริการทางเพศ □ อ่ืนๆ ระบุ..................................

ChildD17

FsaO ’T T O T T ’D 22

fsD 23

WorkLJ24

13. ท่านทำงานนี้มานาน......................( เดือน )

14. เวลาท่ีเร่ืมทำงาน.........................นาบิกา เลิกงาน นาบิกา

T i m e f f t f n 27

IOtimeD28n 29
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15. ในท่ีทำงานท่านได้พักก่ีช่ัวโมง(ตอบเป็นตัวเลขจำนวนช่ัวโมง)............................
16. ท่านได้ค่าตอบแทนแบบไหน
□  รายวัน □ รายเดือน □ รายช้ิน/รายเหมา □ อ่ืนๆ ระบุ...

17. รายได้ท้ังหมดของท่านประมาณ................................ บาท/เดือน

18. เงินเดือนท่านพอใช้หรือไม่
□ ไม่พอใช้ □ พอใช้เฉพาะตัว □ พอใช้และยังเหลือให้ทางบ้าน
19. สวัสดิการท่ีนายจ้างจัดให้ท่านมีอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  ท่ีพักอาศัย □ เสื้อผ้า □ อาหาร............. ม้ือ
□  การรักษาพยาบาล □ อ่ืนๆ ระบุ..................................

20. ท่านรู้สึกอย่างไรกับงานท่ีทำในปัจจุบัน
□  มีความสุข □ เฉย □ เบ่ือหน่าย/เซ็ง
□  อยากลาออก □ อ่ืนๆ ระบุ...............................
21. วันหยุดประจำจัปดาห์ฃองท่านคือ

□  วันเสาร์และวันอาทิตย์ □ เฉพาะ1วันสาร์ □ เฉพาะวั
□ ไม่แน่นอน □ อ่ืน  ๆระบุ......................................

22. วันหยุดราชการท่านได้หยุดงานหรือไม่
□ ได้หยุดงานทุกคร้ัง □ ได้หยุดงานบางคร้ัง □ ไม่ได้หยุ
23. ท่านใช้เวลาว่างหรือวันหยุด ทำอะไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  อ่านหนังสือ □ นอน □ ไปเท่ียวกับเพ่ือน

□  ดูโทรทัศน์/ฟังเพลง □ ทำงานบ้าน □ อื่นๆระบ.ุ.........
24. ขณะน้ีท่านกำลังสืกษาหรือ‘รกอาชีพหรือไม่

□  ไม่ได้เรียน □ เรียน ระบุ....................................

25. ท่านต้องการเรียนต่อหรือแกทักษะอาชีพเพ่ิมเติมหรือไม่
□ ไม่ ต้องการ (ข ้าม ไป ข ้อ 27) □  ต้องการ
26. ท่านต้องการเรียนต่อหรือแกทักษะอาชีพในเร่ืองใด

□  สายสามัญ □ เสริมสวย □ เย็บเส้ือผ้า
□  คอมพิวเตอร์ □ ช่างไฟ □ อืนๆ ระบุ..........

ข้าหรับผูวิจัย
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ส ่ว น ท ี่ 3 ส ถ า น ภ า พ ท า ง ส ุข ภ า พ

27. ท่านมีบัตรสิทธิในการรักษาพยาบาลอะไรบ้าง
□  บัตรส'วัสดิการประ'ชา'ซนด้านการรักษา(เด็ก0-12 ปี) □ บัตรประกันสุขภาพ 
□ บัตรประกันลังคม □ บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า(30บาท)
□ บัตรสวัสดิการประชาชนด้านการรักษารายได้น้อย □ ไม่มีบัตรสิทธิในการรักษา 
□ อ่ืน  ๆระบ.ุ................................

28. กรณีเจ็บปวยท่านใช้บัตรสิทธิในการรักษาพยาบาลหรือไม่
□ ไม่ใช้ □ ใช้

ส ่า ห ร ับ ผ ู้ว ิจ ้ย

CardD51

Used52

29. โรคประจำตัวของท่าน
□ ไม่มีโรคประจำตัว □ มี ระบุ.............................................
30. ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมาท่านเจ็บป่วยด้วยโรค/อาการผิดปกติใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  ปวดศีรษะ □ ปวดเมื่อยตามตัว □ ปวดหลัง
□ ไข้ □  เป็นหวัด □ อื่นๆ ระบุโรค...............
3 1 . ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมาท่านคิดว่าตัวเองมีสภาวะสุขภาพจิตเป็นอย่างไร
□ มีความสุขมาก □ มีความสุข
□  เฉยๆ □ รู้สึกไม่สบายใจ เรื่อง.................................
□  รู้สึกไม่สบายใจมาก เรื่อง...............................  □ รู้สึกไม่สบายใจจนคิดอยากฆ่าตัวตาย
32. เมื่อท่านรู้สึกไม่สบายใจ ท่านมีวิธีการแก้ไขอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )
□  อยู่ตามลำพัง ไม่คุยกับใคร □ ปรึกษาเพื่อน □ ดื่มสุรา
□  ปรึกษาผู้ใหญ่ที่สนิท □ ไปเที่ยวสถานเรืงรมย์ □ ใช้สารเสพติด
□ ไปออกกำลังกาย □ อื่นๆ ระบ.ุ......................................................
33. เมื่อท่านเจ็บป่วย เริ่มแรกท่านทำอย่างไร
□  ปล่อยไว้เฉยๆ ไม่ทำอะไรเลย □ ชื้อยามากินเอง
□  ไปรับการรักษาที่สถานบรืการของรัฐ □ ไปรับการรักษาที่สถานบริการของเอกชน
□  ขอยาจากนายจ้าง □ อื่นๆ ระบ.ุ...................................................
34. แหล่งบริการด้านสุขภาพ ส่วนใหญ่ที่ท่านเลือกใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  กองทุนยา/ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมซน □ ร้านขายยา
□  ร้านขายของที่ม ียาขายด้วย □ หมอชาวบ้าน
□  สถานีอนามัย □ คลีนิกแพทย์/สถานพยาบาล
□  โรงพยาบาลของรัฐ □ โรงพยาบาลเอกชน
□  อ่ืน  ๆ ระบ.ุ.............................................................

H xL 53
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35. เหตุผลทีท่านเลือกสถานบรการสุขภาพดังกล่าว(ข้อ 34) คือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) สำหรับผู้วิจํย

□  ระยะทางใกล้,เดินทางสะดวก □ เช่ือถือในตัวบุคคล C a lQ 79Ca2D80

□  บรัการดีเป็นกันเอง □ เช่ือถือในสถานบรัการ Ca3D81Ca4082

□  เป็นสถานบรัการท่ีใช้บัตรสิทธิได้ □ ค่าใช้จ่ายในการรักษาไม่แพง Ca5D83Ca6D84

□  อ่ืนๆ  ระบุ................................................. Ca7L85
36. ส่วนใหญ่ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารทางด้านสุขภาพจากไหน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  โทรทัศน์ □ วิทยุ C m lD 86Cm2D87

□  อสม. □ หอกระจายข่าวประจำหมู่บ้าน Cm3[]88Cm4D89
□  เพ่ือนบ้าน □ หนังสือพิมพ์ Cm5G90Cm6Q91

□  จนท.จากสถานบรัการสุขภาพของรัฐ/เอกซน □ นิตยสาร/วารสาร Cm7G92Cm8D93

□ ไม่ได้รับสี,อ □ อ่ืน  ๆ ระบุ..........................................  Cm9D94 Cm loD95

ส่วนที่ 4 การเข้าถึงบริการสุขภาพ
ตอนท่ี 1 คำช้ีแจง โปรดเขียน ' ร  ลงในซ่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ความคิดเห็นของท่านต่อการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพในแต่ละหัวข้อต่อสภาพความเป็นจริง 
5 = เห็นด้วยมากท่ีสุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง
2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสุด

การเข้าถึงบริการสุขภาพ
ความคิดเห็นต่อสภาพเป็นจริง

5 4 3 2 1
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

1. ท่านมีความจำเป็นเร่งด่วน เช่น อุบัติเหตุ คลอดบุตร 
สามารถเข้ารับบริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง

2. ท่านทราบข้ันตอนการเข้ารักษาในสถานบริการเป็นอย่างดี

3. ท่านสามารถไปรับการฉีดวัคซีนป้องกันโรคได้ท่ีสถานีอนามัย

4. ท่านได้รับข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพอนามัยจากหนังสือวิทยุ 
และโทรทัศน์ เป็นประจำ

5. ท่านเข้าใจเก่ียวกับการใช้บัตรสิทธิในการรักษา

6. เจ้าหน้าท่ีแนะนำเก่ียวกับการดูแลตนเองแก่ท่าน

7. ท่านลามารถไปรับการทำแผลได้ท่ีศูนย์ลาธารณสุขมูลฐานชุมชน

8. เจ้าหน้าท่ีอธิบายเร่ืองยาท่ีใช้แก่ท่าน

สำหรับผู้วิจํย
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ก า ร เ ข ้า ถ ึง บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ
ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ต ่อ ส ภ า พ เ ป ็น จ ร ิง

5 4 3 2 1
ก า ร เ ด ิน ท า ง

9. สถานบริการต้ังอยู่ในแหล่งท่ีสะดวกต่อการเข้ารับบริการ

10. ท่านเดินทางเข้ารับบริการด้วยความยากลำบาก

11. เข้นทางคมนาคมสะดวก, รวดเร็ว

12. สถานบริการต้ังอยู่ใกล้ ๆ  บ้านท่าน

13. ท่านลามารถเดินทางเข้าไปใช้บริการสะดวกตลอด 24 ช่ัวโมง

ร ะ ย ะ เ ว ล า ■ ป---
14. การเดินทางไปสถานบริการแต่ละคร้ังใช้เวลานานกว่า 30 นาที

15. การรอรับบริการแต่ละคร้ังใช้เวลานานกว่า 1 ช่ัวโมง

16. บริการท่ีได้รับคุ้มค่ากับเวลาท่ีท่านเสียไป

17. ท่านลามารถเข้าใช้บริการสุขภาพได้ตลอด 24 ช่ัวโมง

18. กำหนดเวลาท่ีเปิดบริการของสถานบริการของรัฐเหมาะลม 
(เปิดบริการจันทร์- ศุกร์ เวลา 8.00-16.00น., หยุด เสาร์-อาทิตย์)

ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร

19. เจ้าหน้าท่ีเอาใจใล่ท่านเป็นอย่างดี

20. ข้ันตอนการรับบริการยุ่งยากจับสน

21. เจ้าหน้าท่ีรับฟังความต้องการของท่าน

22. ท่านได้รับบริการเท่าเทียมกับคนอ่ืน

23. ท่านได้รับยาท่ีมีคุณภาพดีเหมือนคนอ่ืน

24. ท่านมีความเช่ือม่ันในความปลอดภัยในการใช้บริการสุขภาพ

25. เวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีให้บริการแก่ท่านเพียงพอกับท่ีท่านต้องการ

26. เจ้าหน้าท่ีให้บริการแก่ท่านอย่างรวดเร็วทันใจ

27. คนท่ีใช้สิทธิบัตรได้รับบริการเท่าเทียมกับคนท่ีจ่ายเงินเอง

28. เจ้าหน้าท่ีมีความเป็นกันเองกับท่าน

29. ท่านม่ันใจท่ีจะแนะนำให้ญาติ/เพ่ือนมาใช้บริการท่ีเดียวกับท่าน

30. ท่านพึงพอใจกับบริการท่ีท่านได้รับ

31. ท่านม่ันใจว่าจะได้รับการดูแลอย่างต่อเน่ืองหากถูกล่งต่อไปอีก 
สถานบริการหน่ึง

สำหรับผู้วิจัย
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การเข้าถึงบริการสุขภาพ
ความคิดเห็นต่อสภาพเป็นจริง
5 4 3 2 1

ค่าใช้จ่าย

32. ท่านเดือดร้อนเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล
33. ค ่ารักษาพยาบาลราคาถูก
34. การบริการที่ได้รับมีความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย
35. การใช้บัตรสิทธิในการรักษาพยาบาลมีความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย

สำหรับ ผู้วิจัย

P a y lü '27

?ส72ถ 128

Pay3Ü129

Pay4[]130

ตอนที่ 2 การเข้าถึงชนิดของบริการด้านสุขภาพ
โปรดเขียนหมาย 'ร ลงในช่องการใช้บริการตามความเป็นจริงและเติมหมายเลขที่แสดงข้างล่างนี้ 
ในช่องสถานบริการที่รับบริการ

แหล่ง/สถานที่รับบริการ
1. กองทุนยา/ศูนย์ลาธารณสุขมูลฐานชุมชน 
3. ร้านขายของที่ม ียาขายด้วย
5. สถานีอนามัย
7. โรงพยาบาลของรัฐในจังหวัดเชียงราย
9. โรงพยาบาลของรัฐในจังหวัดใกล้เคียง

2. ร้าง/ขายยา 
4. หมอชาวบ้าน 
6. คลีนิกแพทย์/สถาน,พยาบาล 
8. โรงพยาบาลเอกชน 

10. หน่วยแพทย์เคลื่อนที่

ชนิดของบริการสุขภาพ การใช้บริการ
ลถานที่รับ 

บริการ
ด้านการล่งเสริมสุขภาพ ไม่ได้ใช้บริการ ไปใช้บริการ

1. การฝากครรภ์(เฉพาะหญิงที่เคย/กำลังตั้งครรภ์)
2. การคุมกำเนิด (เฉพาะผู้ลมรสแล้ว)
3. การตรวจสุขภาพประจำปี
4. การตรวจสุขภาพช่องปาก

สำหรับยูวิจัย
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แหล่งบริการในด้านความรู้การส่งเสริมสุขภาพ
1. โทรทัศน์ 
3. อสม.

2. วิทยุ
4. หอกระจายข่าวประจำหมู่บ้าน

5. เพื่อนบ้าน 6. หนังสือพิมพ์
7. นิตยสาร/วารสาร 8. จนท.จากสถานบริการสุขภาพของรัฐ/เอกชน

ชนิดของบริการสุขภาพ การใช้บริการ แหล่งความรู้
ความรู้ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ไม่ได้รับความรู้ ได้รับความรู้

5. ความทู้ร่ื'องการดูแลสุขภาพ1ช่องปาก

6. ความทู้รองการกินอาหารท่ีเหมาะสม

7. ความรู้เร่ืองการออกกำลังกายท่ีเหมาะสม

8. ความรู้เร่ืองการคลายเครียด

9. ความรู้เร่ืองการป้องกันอุมัติเหตุจากการทำงาน

10. ความรู้เร่ืองการป้องกันยาเสพติด

11. ความรู้เร่ืองการมีเพศสัมพันธ์ท่ีปลอดภัย

ล่าหรับผู้วิจ้ย

-1- 1-—135TypÔL-, S t5H 152
T yp6u 36s t e n 153
Typ7L]137St7Ü 154
T y p s n 138S tsD 155
TypOL139St9Ü 156

Typ10'Z'40 St1 OD
Typ11 โ]1'11 St11 □

แหล่ง/สถาน,ที่รับบริการ
1. กองทุนยา/ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน
3 . ร้านขายของที่ม ียาขายด้วย
5. สถานีอนามัย
7. โรงพยาบาลของรัฐในจังหวัดเชียงราย
9. โรงพยาบาลของรัฐในจังหวัดใกล้เคียง

2. ร้านขายยา 
4. หมอชาวบ้าน 
6. คลีนิกแพทย์/ลถานพยาบาล 
8. โรงพยาบาลเอกซน 

10. หน่วยแพทย์เคลื่อนที่

ชนิดของบริการสุขภาพ การใช้บริการ
สถานที่ 

รับบริการ
ด้านการรักษาพยาบาล ไม่ได้ใช้บริการ ไปใช้บริการ

12.การคลอดบุตร (หญิงที่เคยตั้งครรภ์)
13.การรักษาสุขภาพช่องปากเช่นการอุดฟัน ถอนฟัน
14. การรักษาเมื่อเจ็บป่วยเล็กน้อย
15. การรักษาเมื่อเจ็บป่วยที่ต้องนอนรักษาตัว
16. การรักษาเมื่อเจ็บป่วยเรื้อรัง

การท่ีjนฟูสภาพ

17. การพินฟูร่างกาย/การบำบัด/กายภาพ

ล่าหรับผู้วิจัย

Typ1 2l j142 St12; J 159 

T y p 1 3 n 143St13G ’60 
Typ14 บ ั144 St14 lJ 161 
Typ15 บ ั145 S t1 5 'J162
Typ16n146s t1 6 n 163

Typ1 7น่747 St 1 7 364
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ส ่วนท ี่ 5 ปัญหา อ ุปสรรค และข ้อเสนอแนะในการเข ้าร ับบริการด ้านส ุขภาพ
กรุณ าแสดงความค ิดเห ็นต ่อการเข ้าถ ึงบร ิการด ้านส ุขภาพในด ้านต ่าง ๆในหน ่วยงานของรัฐและเอกซน

1. ท่านคิดว่าการใช้บริการด้านสุขภาพอนามัยในหน ่วยงานของรัฐมีปัญหาอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
D  คุณภาพบริการไม่ดี รักษาไม่หาย
□  เจ้าหน้าที่พูดจาไม,สุภาพ
□  เจ้าหน้าทีข่าดความเอาใจใส่ผู้มาใช้บริการ 
□ ให้บริการช้า
□  เจ้าหน้าที่ไม่อยู่ในเวลาปฎิบ้ติงาน
□ ขั้นตอนในการใช้บัตรสิทธิในการรักษาเข้าใจยาก
□  กำหนดระยะเวลาการให้บริการ 8.00-16.00 น. จันทร์-ศุกร์ นั้นน้อยเกินไป
□  ค่ารักษาพยาบาลแพงเกินไป
□  การเดินทางไปใช้บริการได้ยากลำบาก
□  อื่นๆ ระบุ........................................................................................................................

2. ท่านคิดว่าควรมีการปรับปรุงการเข้าให้ปริการสุขภาพอนามัยของหน ่วยงานของรัฐอย่างไรบ้าง

3. ท่านคิดว่าการใช้บริการด้านสุขภาพอนามัยในหน่วยงานของเอกชนมีปัญหาอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  ค่ารักษาพยาบาลแพงเกินไป
□  คุณภาพบริการไม่ดี รักษาไม่หาย
□  เจ้าหน้าท่ีพูดจาไม่สุภาพ
□  การเดินทางไปใช้บริการได้ยากลำบาก
□  อ่ืนๆ  ระบุ..............................................................................................................................

4. ท่านคิดว่าควรมีการปรับปรุงการเข้าให้บริการสุขภาพอนามัยของหน่วยงานของเอกชนอย่างไรบ้าง

© © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © ©



1. ศาสตราจารย์แพทย์หญิงทัสสนี นุชประยูร ภาควิชาเวชศาสตร์ป้องกันและสังคม
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ราย น าม ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ ท ี่ก ร ุณ าให ้ค วาม อ น ุเค ราะ ห ์ต รวจ ส อ บ ค วาม ถ ูก ต ้อ งข อ งเน ี้อ ห า

2. คุณ นิตยา กัทลีรดะพันธุ
คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
นักวิจัยสังคม
สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. คุณรัตนา จารุเบญจ นักวิจัยลังคม
สถาบันวิจัยลังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

4. ดร. ทวีสุข พันธุเพ็ง นักวิชาการสาธารณสุข 9 ซช.
ด้านการให้คำปรึกษา(อาชีวอนามัย)

5. คุณ ทรรศนีย์ โลรัจธรรมกุล
สำนักวิชาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข
พยาบาลวิชาชีพ 7
โร ใพยาบาลบ้านบึง จังหวัด ชลบุรี



ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

นางสาว พัชรินทร์ สุริยะ เกิดวันที, 18 ตุลาคม พ.ศ. 2516 ท่ีจังหวัดเชียงราย 
สำแจการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในปีการศึกษา 2534 สำเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาล 
ศาสตร์และผดุงครรภ์ชั้นสูง จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ลำปาง ในปีการศึกษา 2538 เข้ารับ 
ราชการครังแรกท่ี โรงพยาบาลเวียงปาเป้า จังหวัดเชียงราย ในตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ โดยปฏิบัติงาน 
ตึกผู้ปวย'ใน เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเวชศาสตร์ชุมชน ภาควิชาเวช 
ศาสตร์ป้องกันและลังคม คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2543
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