
บทท่ี 3
การวิเคราะห์ระบบ

3.1 การรวบรวมความต ้'องการข ้อม ูล

การรวบรวมความต้องการใช้ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการรวบรวมหลายทาง ดังน้ี
1. สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่หัวหน้าฝ่ายปฏิบัติงานสารสนเทศ และผู้ปฏิบัติงาน
2. เอกสารการรับงานระบบสารลนเทศ จากสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย
3. สำรวจจากหน่วยงานภาคเอกซน ที่ทำหน้าที่ให้บริการช่วยเหลือผู้ใช้บริการศูนย์ 

คอมพิวเตอร์

3.2 การว ิเคราะห ์การดำเน ิน งาน ของระบบป ัจจ ุบ ัน

จากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน และปัญหาอุปสรรคต่าง  ๆ ท่ี 
เกิดขึ้นในการดำเนินงานของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแล้ว ผู้วิจัยจึง 
รวบรวมข้อมูลต่าง  ๆมาออกแบบความต้องการของระบบ ดังต่อไปน้ี

3.2.1 ความเป็นมาของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้นำคอมพิวเตอร์มาใช้ในกิจกรรมต่างๆ ท้ังใน ด้าน 

การเรียน การลอน การวิจัย ตลอดจน การบริหารเป็นเวลานาน โดยในระยะแรกมี ลักษณะการใช้ 
งานเฉพาะเครอง ต่อมาเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ เริ่มเปลี่ยนเป็นการใช้งานแบบเครือข่าย และ 
มหาวิทยาลัยมีงานที่ต้องการเชื่อมโยง มากข้ึน ดังน้ันใน 2530 จึงมีการสำรวจความเป็นไปได้ ใน 
การสร้างเครือข่าย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CUNET) จากนั้น เริ่มติดต้ังเครือข่ายสายใยแก้ว ใน 
ป ี2535 และเริ่มใช้งาน ในปี 2536

เนื่องจากการพัฒนาเครือข่ายต้องใช้เทคโนโลยีระดับสูง และงบประมาณสูง มาก 
คณะกรรมการมหาวิทยาลัยที่ดูแลเรื่องนี้ จึงพัฒนาเครือข่ายในรูปของโครงการ เครือข่าย
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีสำนักงานบริหารโครงการเครือข่าย ทำหน้าท่ีประสานด้านการ 
บริหารจัดการ และดูแลด้านเทคนิคระบบเครือข่ายให้ลมบูรณ์ โดยเร่งรัด และประสาน จัดต้ัง และ 
วางระบบเครือข่ายให้แล้วเสร็จ ภายในปี 2539

เมื่อโครงการที่มีมูลค่าประมาณ 80 ล้านบาทน้ี เสร็จล้ินลงในเดือนกันยายน 
2539 ภารกิจด้านระบบเครือข่ายได้ขยายขอบเขตอย่างกว้างขวาง ท้ังการดูแลระบบ การอบรมเพ่ือ 
พัฒนาบุคลากร การให้บริการแกิใขปัญหา การให้คำปรึกษาและแนะนำ เก่ียวกับการใช้เครือข่าย
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และโปรแกรม มหาวิทยาลัยจึงจัดต้ัง สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้ึนมา เม่ือวันท่ี 13 ธันวาคม 
2539 เพ่ือรับมอบภาระงานต่างๆ ของสำนักงาน โครงการเครือข่ายฯ ตลอดจนการกำหนดนโยบาย 
การบริหารจัดการ การดูแลรักษา การประสานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมท้ัง
พัฒนาและกำกับกรอบการ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โครงสร้างองค์กรปัจจุบัน

3.2.2 ฐานะของหน่วยงานสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะเป็นสำนักเทียบเท่าสำนัก

ต่าง  ๆในสำนักงานมหาวิทยาลัย

3.2.3 ผังการบริหารของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แบ่งออกเป็น 5 ส่วน (3 

ฝ่าย) ดังแสดงในรูปท่ี 3.1 ทั้งสามฝ่ายเป็นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบการบริการ 
ช่วยเหลือผู้รับบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ซึ่งหน้าที่ความรับผิดชอบแต่ละหน่วยงาน มีดังน้ี 1 2

ผู้อำนวยการ

รองผู้อำนวยการ

ฝ่ายธุรการ ฝ่ายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ฝ่ายระบบสารลนเทศ

รูปท่ี 3.1 โครงสร้างองค์กรของสำนักเทคโนโลยีสารลนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1. ผู้อำนวยการสำนัก
(1 ) บริหารสำนักตามภารกิจที่เสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเพื่อจัดตั้งสำนัก 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
2. อาจารย์ช่วยงาน (รองผู้อำนวยการ)

(1 ) ช่วยงานด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(2) ช่วยงานด้านระบบสารลนเทศ
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3. ฝ่ายธุรการ
(1) ดูแลด้านงานงบประมาณการเงินบัญชี
(2) ดูแลด้านพัสดุ ครุภัณฑ์
(3) ดูแลด้านงานสารบรรณ งานประสานงานและงานอื่นๆ
(4) ดูแลด้านงานบริหารบุคลากร

4. ฝ่ายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
(1 ) วางแผนด้านเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัยและการเชื่อมโยงเครือข่าย 

ภายใน มหาวิทยาลัย
(2) วางแผนการเชื่อมโยงเครือข่ายกับภายนอกมหาวิทยาลัย
(3) ดูแลเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลัก
(4) ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายด้านเครือข่าย
(5) ดูแลคอมพิวเตอร์ในสำนักงานมหาวิทยาลัย
(6) ดูแลโฮมเพจฃองมหาวิทยาลัยด้านเทคนิคและดูแลโฮมเพจของสำนักฯ
(7) ให้บริการต่างๆ ด้านอินเทอร์เน็ต
(8) ให้คำปรึกษาด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์กับหน่วยงานต่างๆ ใน 

มหาวิทยาลัย
(9) ให้คำปรึกษา ตอบคำถามผู้ใช้ท่ัวไป

5. ฝ่ายระบบสารลนเทศ
(1) วางแผนด้านระบบสารสนเทศของสำนักงานมหาวิทยาลัย
(2) ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายด้านระบบสารลนเทศ
(3) พัฒนา/จัดหาระบบสารสนเทศให้กับสำนักงานมหาวิทยาลัยและภายใน 

สำนักฯ
(4) สนับลนุนผู้ใช้ระบบสารสนเทศของสำนักงานมหาวิทยาลัย
(5) กำหนดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(6) ให้คำปรึกษาด้านระบบสารสนเทศกับหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย
(7) ดูแลด้านลิฃสิทธีซ้อฟต์แวร์ในสำนักงานมหาวิทยาลัย
(8) ประสานงานกับสำนักทดสอบและทบวงมหาวิทยาลัยในงานลอบคัดเลือกเช้า 

ศึกษาในมหาวิทยาลัย
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3.2.4 ขอบเขตภารกิจของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดตั้งขึ้นโดยมีขอบเขตภารกิจ ดังน้ี
(1) เสนอแนวนโยบายและแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยา 

ลัย ให้มีเอกภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัย
(2) กำหนดกลยุทธ์การส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานในลังกัดของมหาวิทยา 

ลัย พัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามภารกิจที่รับผิดขอบ โดยใช้ 
ระบบเคริอข่ายสายใยแก้วเป็นเครื่องมือสำคัญในการปฎิปัติงาน

(3) กลั่นกรองแผนเครือข่ายระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพ่ือการจัดสรร 
งบประมาณที่เกี่ยวข้อง

(4) วางมาตรฐานและกำกับพัฒนาระบบสารลนเทศเพื่อการบริหาร เพ่ือ
ประโยชน์การ เช่ือมโยงฐานข้อมูลด้านบุคคล งบประมาณ วิชาการ นิสิต ให้ 
เป็นระบบ ในภาพรวม ระดับ มหาวิทยาลัย

(5) บริหารจัดการพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีสารลนเทศ ควบคุมดูแลอุปกรณ์ 
การเรียนทางไกลแบบลองทาง

(6) สร้างระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้เกิดความเชื่อมโยงทาง 
วิชาการกับมหาวิทยาลัยทั้งในและต่างประเทศ

(7) ให้บริการทางวิชาการในรูปการให้คำปรึกษา แนะนำแก่หน่วยงานต่างๆ ใน 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ

3.2.5 การดำเนินงานรับคำร้องขอความช่วยเหลือทางด้านสารสนเทศของระบบปัจจุบัน 
จากการที่ผู้วิจัยได้เข้าไปเก็บความต้องการจากผู้ใช้ในสำนักเทคโนโลยีสารลนเทศ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ข้อมูลว่าปัจจุบันการดำเนินงานการรับงานของสำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีการแบ่งงานที่เกี่ยวกับการให้บริการออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี

3.2.5.1 งานให้บริการของฝ่ายระบบสารลนเทศ
งานให้บริการของฝ่ายระบบสารลนเทศประกอบไปด้วยแบบฟอร์ม 3 ฟอร์มหลัก 

และ 1 รายงานหลัก ดังแสดงในรูปที่ 3.2 ถึง รูปท่ี 3.4 ต่อไปน้ี
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รับงาน ฝา่ยระบบสารสบเทศ
ซร.ระบบ :................................................................ .............  เลขรบงาน: ......................
หน่วยงานทีรับบริการ : .......................................... ....................................... วันทีรับงาน :..../...../ .....
โทรส ัพท ์/E-Mail:...................................................... .....................................  เวลา :............................

ลักษณะงาน : □  1. พัฒนาระบบงาน
□  2. พัฒนาและแก้ไขโปรแกรม □  5. จัดหาซอฟต์แวร์เพี่อการใช้งาน
□  3. ดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
□  4. ติดต้ัง และให้คำปรกษาระบบสารสนเทศ

□  6. ควบคุมและกำกับดูแลการว่าจ้างการพัฒนาระบบลารสนเทศ
□  7. ให้บริการให้คำปรึกษาและตอบปัญหาด้านสารสนเทศ

รายละเอียดการรับงาน :

ผ้รับบริการ ............................................................. ผ้รับงาน....................................................................
....... / ........... / ............ ........../ ........... / ............

สำหรับหัวหน้าฝ่าย / หัวหน้าโครงการ

........../ ........ / ...........

สำหรับผู้ปฎิบ้ตังาน

□  มีการปฎิบ้ติงาน นอกสำนักเทคโนโลยีสารลนเทศ 

ปีดระบบงานวันที : .........../ ............../ ...............

............ เ .......... เ ..........

รูปท่ี 3.2 แบบฟอร์มรับงาน ฝ่ายระบบสารลนเทศ (ITFM4700-3-01
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ยีนยันการรันงานและส่งงาน ฝ่ายระบบสารสนเทศ

เลขรบังาน

ส่าหริบยีนยันการริบงาน

หนวองานที่ร ับบริการ : ..................................................................................... วันที่: ......... / ......../ ......
โทรศ ัพท ์/E-Mail: ............................................................................................... เวลา :..............................

รายละเอียดงาน : รายการส่ง

รายละเอียดการรับงานดังกล่าว ถ ูก ต้องตามความต้องการของผู้รับบริการ ทุกประการ

ผู้รับบริการ.............................................................  ผู้ปฏิบัติงาน.................................................................
............./ ................ / ..................  ............/ ............... / ..............

ส่าหริบการส่งงาน

วันที่ส่ง : .........../ ............. / .............
เวลา : ...............................................

วันทตรวจรับ : ........../ .............../ .............

เงื่อนไซ : กรุณากรอกวันที่ตรวจรับเพื่อกำหนดเวลาการทดลอบงาน ก่อน การตรวจรับจริง

รูปท่ี 3.3 แบบ'ฟอร์มยืนยันการรับงานและส่งงาน ฝ่ายระบบสารสนเทศ (ITFM4700-3-02)
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เลขรับงาน

ตรวจรับงาน ฝ่ายระบบสารสนเทศ

หน่วยงานทีรับบริการ : ....................................................................................
โทรศพท ี/E-Mail:..............................................................................................

วันทีตรวจรับ ......
เวลา : ..............................

รายการ :

ผู้ตรวจรับงาน
./............. /.

ผฺลงมอบงาน

หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าโครงการ.
./.............. /.

กรุณาแสดงความคิดเห็น

งานทีได้รับตรงตามความต้องการ: □  1Jîuป?ง □  พอใ* □ ด ี □  ดีมาก

รูปท่ี 3.4 แบบฟอร์มตรวจรับงาน ฝ่ายระบบสารลนเทศ (ITFM4700-3-03)
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สรุปผลการดำเนินงาน

ซ ื่อ โครงการ........................................................  ซื่อเครืองนม่ข่าย

วับที่ รายละเอียด เวลาที่เรืม เวลาสินสุด ผู้ปฎิบ้ตงาน หมายเหตุ

รูปท่ี 3.5 รายงานสรุปผลการดำเนินงาน (ITFM4700-3-04)
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แบบฟอ?มรายงานสรุปผลการดำเนินงาน ฝ่ายระบบสารสนเทศ จะใช้สำหรับออก 
รายงานให้กับผู้ปริหารสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศดูเฉพาะในกรณีที่เลือกหัวช้อที่ 3. ดูแลเครอง 
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายของแบบฟอร์มรับงาน ฝ่ายระบบสารสนเทศ

3.2.5.2 งานให้บริการซองฝ่ายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
งานให้บริการของฝ่ายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในส่วนที่ผู้วิจัยเช้าไปทำการ 

เก็บความต้องการนัน พบว่าประ๓ ทการให้บริการที่เกี่ยวช้องกับงานวิจัย ประกอบไปด้วย 3 ส่วน 
งาน ดังน้ี

(1) ให้บริการต่างๆ ด้านอินเทอร์เน็ต
(2) ให้คำปรึกษาด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์กับหน่วยงานต่างๆ ใน 

มหาวิทยาลัย และให้คำปรึกษา
(3) ตอบคำถามผู้ใช้ท่ัวไป

โดยที่งานทั้งสามส่วนนี้จะมีเคาท์เตอร์รับบริการ เพ่ือเป็นจุดติดต่อในการ
ให้บริการกับผู้รับบริการ โดยผู้รับบริการอาจติดต่อโดยทางโทรดัพท์ หรือเช้ามาทำการติดต่อด้วย 
ตนเอง โดยที่ผู้ทำหน้าที่เป็นผู้รับบริการ จะเป็นตัวแทนในการรับเรื่องปัญหา และทำการจดบันทึก 
ลงในสมุดโน้ต โดยลักษณะจะคล้ายกับ Log Book ดังตัวอย่างท่ีแสดงในรูปที่ 3.6 ดังต่อไปน้ี



รูปท่ี 3.6 แสดงการบันทึกข้อมูลการให้บริการของฝ่ายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

บ าro
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ผู้วัจัย ได้ทำการวิเคราะห์การทำงานโดยรวมของทั้งสองฝ่าย พบว่า กระบวนการ 
ทำงาน ของฝ่ายระบบสารลนเทศ และฝ่ายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในส่วนงานการให้บริการ 
นันมีความคล้ายคลึงกันมาก ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการออกแบบระบบให้รองรับการทำงานของทั้งสองฝ่าย 
โดยให้อยู่ภายใต้ระบบเดียวกันเพื่อความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน และการค้นหาข้อมูลเป็นไป 
ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงสามารถแสดงรายงานในภาพรวมทั้งหมด ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ี 
รายละเอียดของการวิเคราะห์มีดังต่อไปนี้

จากแบบฟอร์มที,เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น กระบวนการขั้นตอนของการ
ดำเนินงานรับคำร้องขอรับบริการในปัจจุบัน การไหลของเอกสารจะเป็นไปดังแสดงในรูปที่ 3.7 
ต่อไปน้ี
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ขั้นตอนของการดำเนินงานรับคำร้องขอรับบริการในปัจจุบัน ดังแสดงในรูปท่ี 3.7 
แบ่งเป็นข้ันตอนย่อย  ๆ ดังน้ี

(1 ) ผู้รับบริการทำการกรอกข้อมูลรายละเอียดของคำร้องฃอที่ต้องการลงใน 
แบบฟอร์มรับงาน ฝ่ายระบบสารสนเทศ จากนั้นลงลายมือซ่ือและวันที่

(2) ผู้รับงานทำการตรวจสอบรายละเอียดที่ผู้รับบริการทำการกรอกลงใน
แบบฟอร์มรับงาน ฝ่ายระบบสารสนเทศ จากนั้นลงลายมือซ่ือและวันที่เพื่อ 
ยืนยันข้อมูลการรับงาน

(3) หัวหน้าฝ่ายหรือหัวหน้าโครงการทำการบันทึกข้อมูลรายละเอียดหริอหมาย 
เหตุเพ่ิมเติม (ถ้ามี)ลงใน แบบฟอร์มรับงาน ฝ่ายระบบสารสนเทศ จากน้ันลง 
ลายมือซ่ือและวันท่ี

(4) ผู้ปฏิบัติงานบันทึกรายละเอียดของการปฏิบติงาน หรือข้อมูลการแก!ข 
ปัญหาลงในแบบฟอร์มรับงาน ฝ่ายระบบสารสนเทศ จากน้ันลงลายมือซ่ือ 
และวันท่ี

(5) ผู้ปฏิบัติงานบันทึกวันที่ที่ทำการปิดงานลงในแบบฟอร์มรับงาน ฝ่ายระบบ 
สารสนเทศ และบันทึกข้อมูลลงรายละเอียดลงใน แบบฟอร์มยืนยันการรับ 
งานและส่งงาน ฝ่ายระบบสารลนเทศ และลงลายมือซ่ือและวันท่ี

(6) ผู้รับงานยืนยันการรับงานวาถูกต้องตามความต้องการหรือไม่ เพ่ือเป็นการส่ง
งาน โดยทางผู้ปฏิบัติงานจะแนบแบบฟอร์มยืนยันการรับงานและส่งงาน
ฝ่ายระบบสารสนเทศ ควบคู่กันไปด้วย จากนั้นผู้รับบริการจึงลงลายมือซ่ือ 
และวันที่ลงในทั้งสองแบบฟอร์มเพื่อยืนยันการตรวจลอบการรับงานและส่ง 
งานเป็นอันว่าลิ้นสุดกระบวนการ

(7) แบบฟอร์มตรวจรับงาน ฝ่ายระบบสารสนเทศ จะใช้สำหรับในกรณีที่เลือก 
หัวข้อท่ี 6 ควบคุมและกำกับดูแลการว่าจ้างการพัฒนาระบบสารสนเทศ ใน 
แบบฟอร์มรับงาน ฝ่ายระบบสารสนเทศ ซึ่งจะใช้สำหรับการตรวจสอบและ 
ยืนยันการรับงานจากการว่าจ้างการพัฒนาระบบสารสนเทศจากภายนอก 
องค์กร โดยที่ผู้ตรวจรับงานจะทำการลงลายมือซื่อและวันที่ จากน้ันส่งต่อ 
ให้กับทางหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าโครงการทำการลงลายมือซื่อและวันที่อีกครั้ง 
เพื่อเป็นการยืนยัน



การวิจัยในครังนีจะไม่ครอบคลุมถึงในส่วนงานของการ “ควบคุมและกำกับดูแล 
การว่าจ้างการพัฒนาระบบสารสนเทศ” เนื่องจากในส่วนน้ีมิได้เกี่ยวข้องกับระบบ เฮลป็เดสก์
ดังนั้นผู้วิจัยจึงมิได้นำตัวอย่างในส่วนของแบบฟอร์มยืนยันการรับงานและส่งงาน ฝ่ายระบบ
สารสนเทศ และ แบบฟอร์มตรวจรับงาน ฝ่ายระบบสารลนเทศมาทำการวิจัยต่อในครั้งนี้แต่อย่าง
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