
บ ท ท ี่ 5

การพัฒนาและทดสอบระบบ

5.1 ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้ใ,นการวิจัย
5.2.1 ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการวิจัยซึ่งทำหน้าท่ีทั้งเป็นเชอร์เวอร์และไคลเอนต์

(1) คอมพิวเตอร์แบบ'โน้ตบุ๊ก อินเทล เพนเทียม เอ็ม โปรเซสเซอร์1400 เมกกะ 
เฮิรตซ์ (Intel® Pentium® M Process 1400 MHz)

(2) หน่วยความจำ 256 เมกกะไบท์
(3) ฮาร์ดดิสก์40 กิ๊กกะไบท์

5.2.2 ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการวิจัย
(1) ระบบปฏิป้ตการไมโครซอฟท์วินโดวส์2000 เซอร์เวอร์ เซอร์วิสแพค 4 

(Microsoft Windows 2000 Server Service Pack 4)
(2) โปรแกรมโลตัส โดมิโน่ เชอร์เวอร์ รุ่น 6.5 (Lotus Domino Server 6.5)
(3) โปรแกรมโลตัส โน๊ตส์ ดีไซน์เนอร์ ร ุ่น 6.5 (Lotus Domino Designer 6.5)
(4) โปรแกรมโลตัส โน๊ตส์รุ่น 6.5 (Lotus Notes 6.5)
(5) โปรแกรมโลตัส เวิร์คโฟลว์ รุ่น 3.0.1 (Lotus Workflow 3.0.1)
(6) โปรแกรมอินเตอร์เนต เอ็กซ์พลอเรอร์ รุ่น 6.0 (Internet Explorer 6.0)

5.2 การพัฒนาระบบ

การพัฒน''โปรแกรมของการออกแบบและพัฒนาระบบช่วยเหลือผูใช้บริการศูนย์ 
คอมพิวเตอร์ โดยใช้แนวคิดเวิร์คโฟลว์ และ เทคโนโลยีทางด้านเว็บ ได้นำผลจากการออกแบบใน 
บทท่ี 4 มาดำเนินการพัฒนาระบบประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้

5.2.1 การกำหนดผังโครงสร้าง
ผังโครงสร้างของระบบ จะเป็นไปตามรายละเอียดที่กล่าวไว็ในบทที่ 4 การ

ออกแบบระบบ
5.2.2 การพัฒนาโปรแกรม

การพัฒนาโปรแกรมของระบบช่วยเหลือผูใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ โดยใช้
แนวคิดเวิร์คโฟลว์ และ เทคโนโลยีทางด้านเว็บ ผู้วิจัยได้ทำการสร้างฟอร์มเพื่อเชื่อมโยงกับ
ฐานข้อมูลระหว่างผู้ใช้กับฐานข้อมูล สำหรับนำเข้าและแสดงผลข้อมูลในระบบ ซ่ึงได้ทำการพัฒนา 
ตามรูปแบบที่ได้กำหนดไว้ในบทที่ 4 ด้วย'โปรแกรม'โลตัส โน๊ตส์ รุ่น 6.5 และโปรแกรมโลดัส เวิร์ค 
โฟลก์ ร ุ่น 3.0.1 ที่มีความสามารถในการจัดเก็บเอกสารจำนวนมากๆและให้ผู้ใช้แต่ละคนสามารถ
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แบ่งปันเอกสารต่าง  ๆ เหล่านั้นร่วมกันได้ นอกจากนั้นยังช่วยในการทำเล้นทางของการไหลของ 
เอกสาร เพื่อให้เอกสารถูกล่งไปยังผ้ที่ถูกระบุได้โดยอัตโนม่ตอีกด้วย มีระบบการจัดการฐานข้อมลข ่ข ่ข  จ 43 qj

ที่อยู่ในรูปเอกสาร และมีเครองมือเครื่องใช้ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ในตัว ทำให้การพัฒนา 
และแก้ไขลามารถทำได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว ยังเป็นโปรแกรมการทำงานท่ีได้หลายแพลตฟอร์ม 
โดยท่ีเครื่องผู้รับบริการ สามารถเรียกใช้บริการจากเครื่องให้บริการ ท่ีทำงานบนระบบปฎิบัติการท่ี 
ต่างกันออกไปได้

การพัฒนาโปรแกรมของระบบช่วยเหลือผู้ใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ โดยใช้
แนวคิดเวิร์คโฟลว์ และ เทคโนโลยีทางด้านเว็บ ได้แบ่งรูปแบบการพัฒนาออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วน 
ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาด้วยโปรแกรมโลตัส โดมิโน่ ดีไซน์เนอร์ และส่วนท่ีนำความสามารถของฐานข้อมูล 
แม่แบบของ โลตัส เวิร์คโฟลว์ มาประยุกต์ใช้กับโปรแกรมระบบระบบช่วยเหลือผู้ใช้บริการศูนย์ 
คอมพิวเตอร์

ฐานข้อมูลที่ใช้ในการดำเนินการจะประกอบไปด้วย 7 ฐานข้อมูลคือ
(1) ฐานข้อมูลบุคคล สายงาน และผู้'อนุมติ

ใช้ชื่อฐานข้อมูลว่า HD_Organi.nsf รายละเอียดของฐานข้อมูลนี้ได้
กล่าวไวในบทท่ี 4 บทของการออกแบบระบบ โดยที่ฐานข้อมูลนี้เป็นฐานข้อมูลที่ใช้แม่แบบของdé ‘บ dé ‘บ

โลตัสโลตัส เวิร์คโฟลว์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา ผู้วิจัยได้ทำการเพิ่มเติมเฉพาะเขตข้อมูลในบาง 
ฟอร์มซึ่งได้กล่าวไว้แล้วในบทที่ 4 การออกแบบระบบ

(2) ฐานข้อมูลการให้บริการช่วยเหลือผู้ใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์
ใช้ชื่อฐานข้อมูลว่า HD_Applic.nsf รายละเอียดของฐานข้อมูลน้ีได้กล่าว63 ‘บ่ -  “  “  dé ‘บ่

ไว้ในบทท่ี 4 บทของการออกแบบระบบ โดยท่ีฐานข้อมูลที่ใช้แม่แบบของโลตัล เวิร์คโฟลว์มา68 ข

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนา ผู้วิจัยได้ทำการเพิ่มเติมคอมโพแนนท์ต่าง  ๆ ตังต่อไปน้ี
ก. ฟอร์ม รายละเอียดตามการออกแบบฐานข้อมูลที่ได้กล่าวไว้ในบทท่ีdé ฃ ่

4 การออกแบบระบบ
ข. วิว มีรายละเอียดตังตารางที่ 5.1 ต่อไปน้ี

ตารางท่ี 5.1 แสดงวิวที่อยู่ในฐานข้อมูลการให้บริการช่วยเหลือผู้ใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์
วิว หน้าท่ี

กำหนดลำตับความสำคัญของคำร้องขอ กำหนดลำตับความสำคัญของคำร้องขอเพ่ือ 
นำไปใช้ในแบบฟอร์มการรับงาน

กำหนดประเภท(กลุ่ม) คำร้องขอ กำหนดประเภท หริอกลุ่มของคำร้องขอเพ่ือ 
นำไปใช้ในแบบฟอร์มการรับงาน
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ต ารางท ี่ 5.1 แส ด งว ิว ท ี่อ ย ่ใน ฐ าน ข ้อ ม ูล ก าร ให ้บ ร ิก ารช ่ว ย เห ล ือ ผ ใช ้บ ร ิก าร ศ น ย ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (ต่อ)‘บ 'บ่ qj «บ x '

วิว หน้าท่ี
กำหนดประ๓ ทบริการ กำหนดประเภทการบริการ เพ่ือนำไปใช้ไน 

แบบฟอร์มการรับงาน
กำหนดระบบ กำหนดระบบงาน เพื่อนำไปใช้ไนแบบฟอร์ม 

การรับงาน
กำหนดความ1ชำนาญของพนักงานเฮลป๋เดสก์ กำหนดความชำนาญของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือ 

นำไปใช้ไนการไหลของเอกสารในแบบฟอร์ม 
การรับงาน

กำหนดสัญญาในการให้บริการ (SLA) กำหนดสัญญาการให้บริการ เพ่ือนำไปใช้ไน 
แบบฟอร์มการรับงาน

กำหนดโครงสร้างองค์กร กำหนดโครงสร้างขององค์กรเพื่อนำไปใช้ไนการ 
ไหลของเอกสาร

กำหนดผู้ทำงานแทนในกรณี Out of Office กำหนดผู้ทำงานในในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานไม่อยู่ 
สำนักงานหรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ณ ช่วง 
วันใดวันหน่ึง โดยที่ระบบจะทำการส่งเอกสาร 
ไปให้ยังตัวแทนท่ีถูกกำหนดไว้โดยอัตโนมัติ

ค้นหาตามเลขท่ีคำร้องขอ แสดงข้อมูลการรับงานโดยจัดเรียงตาม 
หมายเลขคำร้องขอ

ค้นหาตามสถานะของคำร้องขอ แสดงข้อมูลการรับงานโดยจัดเรียงตามสถานะ 
ของคำร้องขอ

ค้นหา ตามวันท่ีบันทึก คำร้องขอ แสดงข้อมูลการรับงานโดยจัดเรียงตามวันท่ี 
บันทึกคำร้องขอ

ค้นหาตามช่ือผู้สร้างคำร้องขอ แสดงข้อมูลการรับงานโดยจัดเรียงตามชื่อ 
ผู้สร้างคำร้องขอ
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ต ารางท ี่ 5.1 แ ส ด งว ิว ท ี่อ ย ู่ใน ฐ าน ข ้อ ม ูล ก าร ให ้บ ร ิก ารช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ใช ้บ ร ิก าร ศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์(ต ่อ )

วิว หน้าท่ี
ค้นหาตามประ๓ ทคำร้องขอ แลดงข้อมูลการรับงานโดยจัดเรียงตามประเภท 

ของคำร้องขอ
ค้นหาตามชื่อเจ้าหน้าที่เฮลป๋เดลก์ แสดงข้อมูลการรับงานโดยจัดเรียงตามช่ือ 

ผู้ปฏิบัติงาน
รายงานการให้บริการประจำวัน / สัปดาห์/ แสดงรายงานในรูปแบบที่เป็นกราฟจำแนกตาม
เดือน/ป ี จำแนกตามหน่วยงานของผู้บันทึกคำ 
ร้องขอ

หน่วยงานของผู้รับบริการ โดยสามารถเลือก 
แสดงได้แบบ ประจำสัปดาห์หรอประจำเดือน

จำแนกตามช่ือผู้บันทึกคำร้องขอ แสดงรายงานในรูปแบบที่เป็นกราฟจำแนกตาม 
ชื่อผู้รับบริการ โดยสามารถเลือกแสดงได้แบบ 
ประจำสัปดาห์หรือประจำเดือน

จำแนกตามประเภทของคำร้องขอ แสดงรายงานในรูปแบบที่เป็นกราฟจำแนกตาม 
ประเภท (กลุ่ม) ของคำร้องขอ โดยสามารถ 
เลือกแสดงได้แบบ ประจำสัปดาห์หรือ 
ประจำเดือน

จำแนกตามประ๓ ทฃองการให้บริการ แสดงรายงานในรูปแบบที่เป็นกราฟจำแนกตาม 
ประเภทของการบริการ โดยสามารถเลือกแสดง 
ได้แบบ ประจำสัปดาห์หรือประจำเดือน

จำแนกตามสถานะของคำร้องขอ แสดงรายงานในรูปแบบท่ีเป็นกราฟจำแนกตาม 
สถานะปัจจุบันของคำร้องขอ โดยสามารถเลือก 
แสดงได้แบบ ประจำสัปดาห์หรือประจำเดือน

รายงานประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าที่ แสดงรายงานในรูปแบบที่เป็นกราฟจำแนกตาม
เฮลป๋เดสก์ ชื่อผู้ปฏิบัติงาน โดยสามารถเลือกแสดงได้แบบ 

ประจำสัปดาห์หรือประจำเดือน
ข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหารอการส่งไปยัง แสดงข้อมูลของรายการคำร้องฃอท่ีมีสถานะปิด
Knowledge Base งานเรียบร้อยแล้ว เพื่อรอการพิจารณาข้อมูล 

วิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อส่งไปเก็บที่ฐานข้อมูล 
ความรู้ในการแก้ไขปัญหา
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ตารางที 5.1 แสดงวิวที่อย่ในฐานข้อมูลการให้บริการช่วยเหลือผูใข้บริการศนย์คอมพิวเตอร์(ต่อ)
'บ dé 'บ่ <บ่ <บ่ '  '

วิว หน้าท่ี
ฐานข้อมูลความรู้ในการแก้ไขปัญหา 
(Knowledge Base)

แสดง^าน1ข้อมลความร้ในการแก้ไขปัณหาdé ‘บ ่1บิ O'

ฐานข้อมูลงานสินทรัพย์คอมพิวเตอร์ 
(Computer Asset Management)

แสดงฐานข้อมูลอุปกรณ์ และอุปกรณ์ชิ้นส่วน 
คอมพิวเตอร์

ฐานข้อมูล Archive แสดงฐานข้อมูลท่ีเก็บรายการเอกสารที่เสร็จ 
สมบูรณ์แล้วนานตามช่วงเวลาท่ีกำหนด ซ่ึงถูก 
โอนย้ายมาเก็บที่รานข้อมลนี้dé «บ

ค. แอครั่น มีรายละเอียดดังตารางที่ 5.2 ต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 5.2 แสดงปมแอครั่นที่อยู่ในการให้บริการช่วยเหลือผู้ใข้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์

แอคร่ัน หน้าท่ี
สร้างแบบฟอร์มคำร้องขอรับบริการ สร้างแบบฟอร์มคำร้องขอรับบริการ
สร้างเอกสารใหม่ สร้างแบบฟอร์มการจัดเตรียมต่าง  ๆใหม่ ตาม 

วิวท่ีแสดงอยู่ ณ ขณะน้ัน
ออก ออกจากวว
บันทึก บันทึกเอกสาร
แก้ไข แก้ไขเอกสาร
ปิด ปิดฟอร์มเอกสาร
ล่งข้อมูลไปยัง Knowledge Base โอนย้ายข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหาไปยังฐานข้อมูล 

ความรู้ในการแก้ไขปัญหา
ไม่ส่งข้อมูลไปยัง Knowledge Base ยกเลิกเอกสารออกจากวิวข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหา 

รอการส่งไปยัง Knowledge Base เพ่ือไม่ให้ 
เกิดความซํ้าซ้อนในการพิจารณาข้อมูล
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(3) ฐานข้อมูลการจัดการข้อมูลสินทรัพย์คอมพิวเตอร์
ใช้ซื่อฐานข้อมูลว่า Asset.nsf รายละเอียดของฐานข้อมูลนี้ได้กล่าวไวใน 

บทท่ี 4 บทของการออกแบบระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้
ก. ฟอร์ม รายละเอียดตามการออกแบบฐานข้อมูลที่ได้กล่าวไวในบทท่ีdé 'บ

4 การออกแบบระบบ
ข. วิว มีรายละเอียดดังตารางที่ 5.3 ต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 5.3 แสดงวิวที่อยู่ในฐานข้อมูลสินทรัพย์คอมพิวเตอร์‘บ dé 'บ

วิว หน้าท่ี
รายละเอียดผู้จำหน่าย แสดงข้อมูลรายละเอียดผู้จำหน่าย
รายละเอียดซอฟต์แวร์ แสดงข้อมูลรายละเอียดของซอฟต์แวร์
รายละเอียดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทั้งหมด แสดงข้อมูลรายการของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

และอุปกรณ์ชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ท้ังหมดโดย 
จัดเรียงตามหมายเลขอุปกรณ์

รายละเอียดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จัดเรียงตาม 
ซื่อผู้ครอบครอง

แสดงข้อมูลรายการของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ท้ังหมดโดย 
จัดเรียงตามซื่อผู้ครอบครองอุปกรณ์

รายละเอียดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จัดเรียงตาม 
ประ๓ ทอุปกรณ์

แสดงข้อมูลรายการของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ท้ังหมดโดย 
จัดเรียงตามประเภทอุปกรณ์

รายละเอียดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จัดเรียงตาม 
ซื่อผู้จำหน่าย

แสดงข้อมูลรายการของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ท้ังหมดโดย 
จัดเรียงตามซ่ือผู้จำหน่าย

อุปกรณ์ชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ แสดงข้อมูลรายการอุปกรณ์ชิ้นส่วน 
คอมพิวเตอร์ทั้งหมดที่เป็นอุปกรณ์อะไหล่ ยัง 
มิได้ถูกนำไปใช้กับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใด ๆ
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ค. แอคซ่ัน มีรายละเอียดดังตารางที่ 5.4 ต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 5.4 แสดงปฺมแอคช่ัน'ท่ีอยู่'ในฐาน1ข้อมลสินทรัพย์คอมพิวเตอร์จ 'บ dâ ข

แอครั่น หน้าท่ี
สร้างเอกสารใหม่ สร้างแบบฟอร์มการจัดเตรียมต่าง  ๆใหม่ ตาม 

วิวที่แสดงอยู่ ณ ขณะน้ัน
ออก ออกจากวว
บันทึก บันทึกเอกสาร
แก้ไข แก้ไขเอกสาร
ปิด ปิดฟอร์มเอกสาร
เปลี่ยนชิ้นส่วนอุปกรณ์ ทำการเปลี่ยนอุปกรณ์ชิ้นส่วนในอุปกรณ์หลัก
โอนย้ายไปอุปกรณ์อื่น ทำการโอนย้ายอุปกรณ์ชิ้นส่วนจากอุปกรณ์ 

หลักเครองหน่ึงไปยังอีกเครื่องหน่ึง

(4) ฐานข้อมูลการจัดการข้อมูลความร้ในการแก้ไขปัญหาx '  dฟ้ ข่  'บ «บิ û'

ใช้ซื่อฐานข้อมูลว่า Knowledge, nsf รายละเอียดของฐานข้อมูลนี้ได้
กล่าวไวในบทท่ี 4 บทของการออกแบบระบบ โดยมีรายละเอียดดังน้ี

ก. ฟอร์ม รายละเอียดตามการออกแบบฐานข้อมูลท่ีได้กล่าวไวในบทที่<ฬ่ ‘ย

4 การออกแบบระบบ 
ข. วิว มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้

ตารางท่ี 5.5 แสดงวิวที่อย่ในฐานข้อมูลการจัดการข้อมูลสินทรัพย์คอมพิวเตอร์‘บ ‘บ ฆํ

วิว หน้าท่ี
คำถามของปัญหาที่พบบ่อย (FAQ) แสดงข้อมูลรายการ FAQ
ข้อมูลแนวทางแก้ไขปัญหา (How's To) ค้นหา 
ตามประ๓ ทของปัญหา

แสดงข้อมูลรายการวิธีการแก้ไขปัญหา โดย 
จัดเรียงตามประ๓ ทของปัญหา

ข้อมูลแนวทางแก้ไขปัญหา (How's To) ค้นหา 
ตามวันที่สร้างเอกสาร

แสดงข้อมูลรายการวิธีการแก้ไขปัญหา โดย 
จัดเรียงตามวันที่สร้างเอกสาร

คำแนะนำสำหรับผู้ใช้ (User Guide) แสดงข้อมูลรายการคำแนะนำสำหรับผู้ใช้ เม่ือ 
เปิดเอกสาร โดยแสดงแฟ้มท่ีเป็นเอกสารแนบ
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ค. แอครั่น มีรายละเอียดดังตารางที่ 5.6 ต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 5.6 แลดงแอครั่นที่อยู่ในฐานข้อมูลความรู้ในการแก้!ขปัญหา

แอคร่ัน หน้าท่ี
สร้างเอกสารใหม่ สร้างแบบฟอร์มการจัดเตรียมต่าง  ๆใหม่ ตาม

วิวที่แสดงอยู่ ณ ขณะน้ัน
ออก ออกจากวว
บันทึก บันทึกเอกสาร
แก้!ข แก้!ขเอกสาร
ปิด ปิดฟอร์มเอกสาร

(5) ฐานข้อมูลข้อมูลเส้นทางการไหลของเอกสาร
ใช้ซื่อฐานข้อมูลว่า HD_ProcD.nsf รายละเอียดของฐานข้อมูลน้ีได้กล่าวdé <บ —  dé ai

ไว้ในบทที่ 4 บทของการออกแบบระบบ โดยท่ีฐานข้อมูลนี้เป็นฐานข้อมูลที่ใข้แม่แบบของโลตัล 
โลดัล เวิร์คโฟลว์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

(6) ฐานข้อมูลหน่วยเก็บถาวร
ใช้ซื่อฐานข้อมูลว่า HD_Archiv.nsf รายละเอียดของฐานข้อมูลน้ีได้กล่าว 

ไว้ในบทที่ 4 บทของการออกแบบระบบ โดยท่ีฐานข้อมูลนี้เป็นฐานข้อมูลที่ใซ้แม่แบบของโลตัส63 ข  dé ‘บ

โลตัส เวิร์คโฟลว์มาประยุกต์ใช้!นการพัฒนา
(7) ฐานข้อมูลจัดเก็บการติดตามการไหลของเอกสารในแต่ละขั้นตอน

ใช้ซื่อฐานข้อมูลว่า HD_AudiT.nsf รายละเอียดของฐานข้อมูลน้ีได้กล่าว63  ai —  dé a]

ไว้ในบทที่ 4 บทของการออกแบบระบบ โดยท่ีฐานข้อมูลนี้เป็นฐานข้อมูลที่ใช้แม่แบบของโลตัส 
โลตัส เวิร์คโฟลว์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
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I f i r j  Lavasoft Ad-aware 6

Lotus Workflow 3.0. 
j .T j Microsc Pt Office___

|LocationrC:~\Lotus\Dorrnno|
'Qÿ Lotus Domino Console 

Lotus Domino Designer 
Lotus Notes

isj) Network Associates 
I PrintMe Internet Printing£â startup
‘Gj) WinZip 
fîfo Acroba: Distiller 6.0- j J  Set Program Access and Defauts 

Windows Update 
WinZip

ร ิI New Office Document 
_cf Open Office Document

ณ์} Adobe Acrobat
j é  Internet Explore 
V& MSN Messenger 

Outlook Express 
Windows Media

m m _ -À
m g a m

s t a r t  r ~ -  x i  -gjjuvna 5n~WT%aj.,| (Q)Theses/Q*Ja: . . . |  (y.-) For Approval i . . . |  ^'IH D A ppication ; ไ!;|IT Helpdesk Do.

jus  Lotus Domino Server

รูปท่ี 5.1 การเริ่มต้นใช้งานโปรแกรมโลดัสโดมิโน่ เซอร์เวอร์

5.3 การทดสอบระบบ

ในส่วนของการทดสอบระบบ ผูวิจัยได้นำกรณีทดสอบ มาจากข้อมูลการทำงาน 
จรงจากสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือต้องการให้ข้อมูลท่ีได้รับการ 
ทดสอบนั้นเป็นข้อมูลที่เสมือนจรงมากที่สุด เพื่อเป็นการตรวจสอบว่าระบบท่ีได้ทำการวิจัยนี้
สามารถรองรับการทำงานจริงของกรณีศึกษาได้ครบทุกขั้นตอน

5.4 วิธีการทดสอบระบบ

เมื่อเริ่มต้นระบบจะต้องทำการเปิดโปรแกรมโลตัส โดมิโน่ เชอร์เวอร์ โดยทำการ 
คลิกท่ีป่ม Start - »  Lotus Application Lotus Domino Server ดังแสดงในรูปที 5.1
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โปรแกรมจะดำเนินการติดตั้งระบบเพื่อพร้อมที่จะให้บริการ ดังแสดงในรูปท่ี 5.2
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เมื่อเริ่มต้นระบบจะต้องทำการเปิดโปรแกรม Domino Server โดยทำการคลิกที
ปม Start Lotus Lotus Notes ดังแสดงในรูปที' 5.3

L r j Lotus Workflow 3.0.1 ►  @  Lotus Domino Administrator
Microsoft Office______________ _►  ^ '' Lotus Domino Console

I Network Associates ►  Lotus Domino Designer
ปุ^ PrintMe Internet Printing 
b j  Startup
I r )  Winzip
โ7โ Acrobat Distiller 6.0 
โ?} Adobe Acrobat 6.0 Professional 
(£• Internet Explorer 
<4 MSN Messenger 7.0 
li Ĵ Outlook Express 
^  Windows Media Player

►  (jig) Notes Minder
►  j'¥  Remote Server Setup 

(§? Server Load Utility

Helpdesk 
Thesis.An..

MyDocuments

My Computer ITCUOrgani.

โ'®!'â® พ

My Network Marina Thesis

Administrative Tods 
lava Wet start 
Lavasoft Ad-aware 6

Ça Programs

: * s t a r t  'J lA - J t  v 4  นV1V1 5 ทา,5W6น.,. I (Q)Theses/Chula: (โ») For Approval : ,.,| '[ป1)! HD Application ...| IT Helpdesk Do.

รูปท่ี 5.3 การเริ่มต้นใช้งานโปรแกรมโลตัส โน๊ตส์'
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เมื่อดำเนินการเปิดโปรแกรมโลตัส โน๊ตส์' แล้วโปรแกรมจะตรวจสอบรหัสลับ
(Password) ของผู้รับบรการ (Client) ของแต่ละเครอง ให้ดำเนินการป้อนรหัสผ่าน ดังแสดงในรูปท่ี
5.4

รูปท่ี 5.4 แสดงการป้อนรหัสลับของผู้ใช้ในขณะเรมต้นใช้งานโปรแกรมโลตัส โน๊ตลั



1 2 3

เมื่อป้อนรหัสลับผ่านถูกต้องจะเข้าสู่โปรแกรมโลตัส โน๊ตลั จากน้ันให้เข้าสู่ระบบ 
การให้บริการช่วยเหลือผู้ใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ (IT Helpdesk System) ดังแสดงในรูปท่ี 5.5

< » h 1 .—— - ว ~ »! :zT_-
รูปท่ี 5.5 แสดงจอภาพของระบบการให้บริการช่วยเหลือผู้ใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์สำหรับ

ผู้รับบริการ บนโลตัส โน๊ตลั
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ในกรณีที่ผู้ใช้ผ่านเบราว์เซอร์ เมื่อเปิดโปรแกรมอินเตอร์เน็ต เอกซ์โพรเรอร์
(Internet Explorer) แล้วเปิด URL เพื่อเข้าสู่ระบบการให้บัรการช่วยเหลือผู้ใช้บรการศูนย์ 
คอมพิวเตอร์ (IT Helpdesk System) ระบบจะบังคับให้ผู้ใช้ป้อนรหัสลับเพ่ือผ่านเข้าสู่ระบบ ดัง
แสดงในรูปท่ี 5.6
พ ^

F* ' : -  F i ' ) t e s  Tods Help B
- • - F • - 3  ■ะใ  4 }  '^Search f*JFavorites .Qf Media ป^ 1 HBj-r - i ïJ fcfcy.

Address ié ]  about-.blank J*] j^Go i Links **1

Enter Network Password รเฒ
Please type your user name and password. 

Ske: ใ 27.0.0.1

Realm /Thesis/Test

U ser N ame IM arina Charoensuk

Password I muggy 

p  S ave this password in your password list

OK

T3

ilxj

i^ J  Opening page http://T27.0.0.1/Ttwsis/Test/HDAppiic.nsf.,. i l  ‘40 Internet

รูปท่ี 5.6 แสดงการป้อนรหัสลับของผู้ใช้ในขณะเริ่มต้นใช้งานระบบการให้บริการช่วยเหลือ
ผใช้,บรการศนย์คอมพิวเตอร์ ผ่านเบราว์เซอร์

http://T27.0.0.1/Ttwsis/Test/HDAppiic.nsf
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เมื่อผู้ใช้'ทำการป้อนรหัสผ่านเพ่ือเข้าสู่ระบบเรียบร้อย แล้ว 
งานระบบ ดังแสดงในรูปท่ี 5.7
| 3  http://1?-7.0.0.iyHI?Applic.nsf - iü llS iO N

File Edit View Favorites lools Help

จะเป็นการเข้าสู่การใช้

B B Bt
Search 1 Favorites

- รุ r--  : - è j  h ttp  : a 127.0.0. l  .'HD Appl 1C. nsf
Search " E B "  f/DMail ( 2 / My Yahoo! Sign In

Go

ส'')นัก เ ทคโ นโ ลย ี สา รสน แใศ
Office o f Information Technology

''แน ูน ูร;น ูนta
I S  ท'ไน a  (รา f it J un า ม ส น f t t t t i i ir  I3Ü.1
เ ร ่ 4 •ท,ไน พ ัป ระ ช •เท (กล ุ่ม ) g าร ํ
เ ร ่ f i าหนพู่'ประนททนูริก ไร 
เร่ ก-»หแดระนบ
IS ท'»นพพ i  เมil  เน เแแทฝงพฟ็แง เนเฮลป้เพู่ลกํ 
IS ทในพู่พ้'เสั{เทข่ไใน:•ทรเห่-.กิ: V: : SI-A ร
IS fl ทไนfit«วิงฝ็ริาง ฝัง ดํกร 

I flSEi'iigjาร์ดง (Trace Call)
เร่ พ้นVท6ท1แลข่ไๆ พ้าร้จง

เร่ พ้นห  ไฅ าม ข ่'•ไยรรำงพ ้ ไ รรง 
เร่ พ ้•.เห าด าม ป ร ะเท ไ'ฟ าร ํรง

ปิ>

I เทขf 'พับงาน วันท ี%บง'าน ท ีอ^รับงาน ทีอ tj? บบ?กา1; ‘ทนทะเรนดของป ีญไท ว ัรการนกไขป ีณ ุไท ทกานะของงาน
02/ 12/20 02  Kanyarat ท้นยา

04/12/2002 Turdsak ท้นยา

ผํริบบริการแจํงเริอง เดริอง Server แม่ Pending
•server ไม ่ฟางาน ท้างาน ข่ายของระบบงานดรา 
ผดปกพ ตดรถยนด์เกด Date

and Tim e Lost วัธ 
แก ้ไขด ีอ Set Date 
Tim e ใไ1ไม่

เดริอง Server ไม ่'ได ่

01/11/2002 Mathee

07/11/2002 Mathee

ค{นะริ'ฐศาลตริ ลรำงบ้ญทีธะนาคา
รไทยไ-ทนิข ่ย ์สาขา สภา 
กาข่าดไทย 

บ้ญทิดวัยาล้ย เทํมผังบญข'
5060000000036-เๆนอฺด 
หนุนการดีกษา ผัข่วยงาน 
พ าก า ร

เกิด Date Time Lost Completed 
แก ้ไข ่!]ญ ไทโดยการ 
เปลัยน Battery และ 
ท้าการ Setup วัน/
เาลาใหม่

Completed

Completed

•G  Internet

รูปท่ี 5.7 แสดงจอภาพของระบบการให้บริการช่วยเหลือผู้ใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์สำหรับ
ผู้รับบริการ บนเบราว์เซอร์

ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบระบบโดยแบ่งออกเป็นขั้นตอนการทดสอบในแต่ละ
ฐานข้อมูลดังนี้

4.1.8 การทดสอบระบบการจัดการข้อมูลบุคคล สายงาน และผู้อนุมัติ
ผู้วิจัยทำการทดสอบระบบตามขั้นตอนการดำเนินงานตามที่ได้ออกแบบไวในบท

ท่ี 4 ดัง น้ี
4.1.8.1 การทดสอบการนำเข้าข้อมูลบุคคล จากฐานข้อมูลกลาง Name & Address 

Book ของโลตัล โน๊ตย์ เพ่ือทำการเก็บข้อมูลรายละเอียดของบุคคลที่จะเข้า 
มาใช้งานในระบบช่วยเหลือผู้ใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ และนำข้อมูล
รายละเอียดมาประกอบการแสดงผลที่จอภาพของแบบฟอร์มรับงาน ท่ีจะ
นำมาแสดงในจอภาพรับงาน ซึ่งดัวอย่างจอภาพต่าง  ๆ สามารถแสดงในรูปท่ี
5.8 ถึงรูปท่ี 5.11 ต่อไปน้ี

http://1?-7.0.0.iyHI?Applic.nsf
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f t  Import persons (torn Name .Address book
Edit View Create Actions Hefci

IJsJiU
£=, Migration of Person Document from Previous Versions

Create Person document
1W orkspace [ »̂

6 « Q , B

iitDocument © D e le te P e rs o n  documents (© H e lp
lAllowto create a profil

Lertchai Lergdumri/Chula

+ j i <=0 A11 Office A I !

รูปท่ี 5.8 แสดงเมนูการนำเข้าข้อมูลบุคคล (Person) จากฐานข้อมูล Address Book
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Lotus Workflow

Select one up to 700 Person documents:
m

LastName FullName FirstName
lAmnuavoan Athicha AmnuavDan/Chula Athicha M
Charoensuk Marina Charoensuk/Chula Marina i__1v' Leewattanakit Worapong Leewattanakit/Chula Worapong
Lergdumri Lertchai Lergdumri/Chula Lertchai
Limchitti Cnaya Limchitti/Chula Chayav' Ngarmketwirun Pornthip NgarmketwirunIChula Pornthip
Phengkrajang Weeradach Phengkrajang/Chuld Weeradach
Ponvannasirivetch Nivet Ponvannasirivetch/Chula Nivet
Pratumchai Veeraya Pratumchai/Chula Veeraya
Preedasak Sakorn Preedasak/Chula Sakorn
Ram-indra Jamikorn Ram-indra/Chula Jamikorn

T
ürisnnnnkiat Runchari Rrisnnnnkiat/Ohula Runnhari 1__L

n i

OK

Cancel

รูปท่ี 5.10 แสดงจอภาพรายซ่ือของผูใช้โลตัส โน๊ตสํ’

Lotus Workflow 2ป
1 person document was created successfully.
2 person documents were not created because identical organization unit documents already exist or the name 
contains invalid characters,Total documents processed: 3.

OK

รูปท่ี 5.11 แสดงผลการการนำเข้าข้อมล
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4.1.8.2 การทดสอบการบันทึก แก้ไข ลบ ข้อมูลรายละเอียดส่วนบุคคลเพิ่มเติมลงใน 
ฟอร์ม Person ซึ่งตัวอย่างจอภาพต่าง  ๆ ดังแสดงในรูปท่ี 5.12

f f c w  [บ ุ)' G ovs o n d  c r e a t e  n e w  P e rs o n  d o c u m e n t  ( J ) l - l c l p

Marina Charoensuk/Chula
F irs t n a m e  
M id d le  initial
L e s t  n a m e

'M a r i n a  Jr.1
^ C h n r o a m u k j

C h a n g e  full n a m e j  

M ail a d d r e s s

M a n n a  C h a r o o n t u k / C h u l a

M a rin a  C h a rD e n su k /C h u la @ A n n a  j

► Organization Units

▼  S u b s titu te

p  N o  s u b s ti tu te  S u b s titu te  

S u b s t i tu te  (ร):

A th ich o  A m n u o y p a n /C h u lo  
S a k o rn  P re e d a s s W C h u la โ^ไ p  A llow  o u b e e q u e r i t  o ubo titu teo

R e m o v e

R e m o v e  All j

O rg a n iz a t io n  U niis

H

►  O u t o f o ff ic e  p ro f ile  

•>r C u s to m  d e s ig n

In th is  s e c t io n .y o u  c a n  a d d  y o u r  ow n  e n tr ie s .

ร ัฬ ท พำช  a c  m i l  c  น ™  (* น า ง ? h 'ว

sa/เพ า พ เย r «ารนา
นา:พans/mVUiÊi ■ (.SIS ญ ^ » 1

ข พ น า ท r  ฬ ้ๆ « น ้า  r i (* Û 5 r r~ a  ๆ 'ทา ï é
rna ป»ะ iklirn ' 457 14400 21
ฒ a ( โท ร # 'ฬ 76I 3
«ทาน•ฑ่ื ค?นะวํศ ว ก ? ร * ศ า 3 เ ต |  ช น  1 โ  J

D e sc rip tio n

รูปที 5.12 แสดงตัวอย่างจอภาพบันทึก แก้ไข ลบ ข้อมูลรายละเอียดส่วนบุคคล
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4.1.8.3 การทดสอบการบันทึก แก้ไข ลบ ข้อมูล Department และทำการผูก
โครงสร้างสายงานองค์กรดังแสดงในรูปที่ 5.13

□ B
File Edit View Create Actions Section Help

- |g |x |

- - . I _________________
[ บ ั^  W orkspace ( ( j ?  [Untitled) X I  HD Organization - 2  Department... X  [ f f i )  Department' 

~?ะไป C lose  f §  E d it D o c u m e n t ( ? ) H e l p

'รname: »)าย«บ... x i

ฝานระมฆ a ารศ uivifl

es

M a n a g e r

H iera rchy

E x clu d e from  C a c h e  

▼ Members

P e rs o n s
M arin a  C h a ro e n su k /C h u la  
Lertchai L erg d u m ri/C h u la  
J a m ik o rn  R am -in d ra /C h u la  
Apisit V erav aidh ay a/C h u la

► Substitute

► Custom design

C hutim a T ang ja ik a jo rn /C h u la  

in«กเทคโน!*ร*ท«««เทPI 

c Y es No

Aj|« G  *11 Office

รูปที่ 5.13 แสดงตัวอย่างจอภาพการบันทึก แก้!ข ลบ ข้อมูล Department
-■ แ̂  *1
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4.1.8.4 การทดสอบการบันทึก แก้ไข ลบ ข้อมูล Workgroup ในกรณีที,สายงาน
จำเป็นต้องมีผู้อนุมัติมากกว่า 1 ท่าน ดังแสดงในรูปที่ 5.14

1 m m sm m
Rle Edit View Create Actions Section Help

Workgroup's name: niiucjuiiun-fiานระนนimmuutf - Lotus Notes

o  &  *  Œ [-3 Æb I ; ^ )  [< i)  j J ‘น , ร !  “LJ1 ^ iMi ร

a

a

©

m

1 tS? W orkspace (Untitled) X I  HD Organization - 1. Workgioup... X I I^QW orkgroup's name: กชุ่มยู้a^ ม ัฅ ิ... x |  

"Is ^  C lo se  { p  Edit D o c u m e n t ( ? ) H e l p

a a n à u q a u iï ต ิ-ฝาชร:นบ8ารส UIH41

M a n a g e r  W o ra p o n g  Leew attanakrtfC hu la

E x clu d e from  C a c h e  r  Y es (• No

•sr Members

P e rs o n s
C hutim a T an g ja ik a jo m /C h ula  
P o m th ip  N garm k etw iru n /C h u la  
V eeray a  P ra tu m c h a i/C h u la

W o rkgroups

► Substitute

► Custom design

ะ : rsr* j I Offcï »| fo *
รูปที่ 5.14 แสดงตัวอย่างจอภาพการบันทึก แก้ไข ลบ ข้อมูล Workgroup
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4.1.8.5 การทดสอบการบันทึก แกไข ลบ ข้อมูล Role ในกรณีที่มีกลุ่มงานที่มีบทบาท
เฉพาะเป็นพิเศษดังแสดงในรูปที่ 5.15

File Edt View Create Actions Section Help
J 0  IJ H  ^  B I »  i m

J I
1{ ฐ  W otkspace j (§ ?  (Untitled) X I  ( $  HD Organization • 3. Roles... X I  ( jQ  R ole's name: QAPersons X  !

Gà j  C lo se  [ณี[ S av e  a n d  c re a te  n e w  R o le  d o c u m e n t ^ ? )  H elp

0
®

a
N a m e  I

E x clu d e from  C a c h e  

M em b er!

P e rs o n s
Lertchai L ergdum rtfC hu la  
พ o ra p o n g  L e e w attan ak it/C h u la

(ท «ว-«a an «วการปฏิบั«งาน

Y es r  No

m
ร

_ A d d J

R em o v e

►  C u stom  d es ig n

•*| ! = 0  ) I Office A|i A|

รูปที่ 5.15 แสดงตัวอย่างจอภาพการบันทึก แกใฃ ลบ ข้อมูล Role
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4.1.8.6 การทดสอบบันทึกข้อมูลตัวแทนการทำงานในกรณีไม่อยู่สำนักงาน (Out of 
Office Delegation) ดังแสดงในรูปที 5.16

,(2) Create*:ttewfBtil*jF Gffjte*Pr<>ftle

a ____
jsjxi

M 7 E 1

—I 10 f(jce -^— — ^

รูปท่ี 5.16 แสดงตัวอย่างจอภาพการบันทึกข้อมูลตัวแทนการทำงานในกรณีไม่อยู่สำนักงาน



1 3 3

4.1.9 การทดสอบระบบการให้บริการช่วยเหลือผู้ใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์
4.1.9.1 ผู้รับงานสร้างเอกสารแบบฟอร์มรับงานผ่านหน้าฒราว์เซอร์ดังแสดงในรูปที่

5.17
• f i  Helpdesk: Receive JobOn 200b/3/23 21:44:3 -Microsoft Internet Explorer ; 7 - | g t  x |

File EcSt View Favorites Tools Help E l
v^Back ■ * -  ( แ  เ ฐ  £2} 1 (^Search j j£ jFavorites f^M eda ' 3  ! ร ุ^ ,'  #  OË
Address |. fÿ  http://127.0.0.1/Thesis/Test/HDApplic.nsf/0/3ACEBF948AEF3F85472571590050Fl 15?Edit _▼ ] *i>Go : Links H  'ชุÊj -  1

สำนร ับ t jç บบริการ 1

เสนทีรันงาน NEW *1  
^อ ผิ'รับงาน Marina charoensuk 

ว ัน ท ี23/04/200621:44

รายส:ะเฮึยคชรับบริการ
; ซอผุ่รับบริการ 
' แผนก 

บทบาท
เบอร!ทรคัพท'ติดต่อ 
สกานทีติดต่อ 
อเมสล'
รานระ!อีนคฮึนา การบอรับบริการ
สำด้บคาามสำคัญฃอง 

j ชระเกทการบริการ 
I ระบบงาน
; ก สุ่ม/ประ เ ภทข องคำร์ อง 

(เอนมัติคาบอรันบริการ 
I มผิอนุม้ติห่รอ'ใป?

ฝ่ายรันผิค•บอบปฎินัฅิงาน
; #อฝ ่าย

เร่(ญญาการให้บริการ (SLA)
I ต่องดำณินการแก้''๒ป้ญหาภายใน

รายสะเฮ ึยคบองฃญ นา
ห้าเริองบองชญหา

รายระ1อยดบองน้เญพา

เอกสารนนบ
ไฟล์เอกสารแนบ

±เ_

(Marina Charoensuk
ฝ่านระบบสารสนเทคÛ สํต
7613
คณะวิศวกรรมศาสตร์ฟ้น 17
Marina Charoensuk/Chula@Anna

|สุ0 บ
J การฟ'ตเนาระบบโดยสำนักเทตไนโลยัสารสนเทศ ~ ~ 3
-

1 HardwareVDesktop _^J

0าน อนัวโมง เวินาท
ทสาพีต้องเสร็จตาม SLA 2 3 /0 4 /2 0 0 6  21:44

73
J

J i f
Applet dominoActlonBar started

รูปท่ี 5.17 แสดงตัวอย่างจอภาพการบันทึกรับงาน บนฌราว์เชอร์
| $  Internet

http://127.0.0.1/Thesis/Test/HDApplic.nsf/0/3ACEBF948AEF3F85472571590050Fl
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4.1.9.2 ผู้'อนุมัติพิจารณาอนุมัติเอกสาร ดังแสดงในรูปที่ 5.18 และรูปที่ 5.19
QpFor Approval ะ IT Service Request no.2005/00277 subm itted from Marina charoensuk «dated
File Edit View Create Actions Link Helpo a -g q a 1 สi ajj 5 5 O EÜ)

i
ร ิ0
®

[ Workspace ] Chutima ใ angjaikajorn - Inbox X  [ jvf) For Approval : IT Service Reque... XI______________________
j New Memo 11 Reply -*• [ I ReplyTo All T II Forward T I ( Delete ] I Folder ̂  ] I Copy Into New I ( ChatT I [Tools •นุ

■ ร. M arina Charoensuk/Chula To
' ร ^ - '  )  27/02/2006 04:35 cc

Chutima Tangjaikajom/Chula@Anna

bcc
Subject For Approval : IT Service Request no.2006/00277 submitted from Marina Charoensuk dated 

27/02/2006

©

m
®■
ร ุ่
f f l
m

For Approval : IT  Service Request ro .2006/00277 submitted from Marina Charoensuk dated 27/02/2006

ธ
htto://Theses/rhesis/Test/HDApplic.nsf/lkRunNo/7306EA93DDA133164725712100769178?OpenDocument

j I 22 unread documents) remainrtg AJ |= 0  i I Office H i  0 ๙  ณี

รูปท่ี 5.18 ตัวอย่างไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้อนุมัติได้รับเพื่อให้ทำการอนุมัติเอกสาร

3  Helpdesk: RereiveJobOl» 2006/3/23 21:44:3 Microsoft Internet Explorer r J S j x J
File Edit View Favorites Tools Help C l
>2̂  Back ▼  ’ @ 1 2 1  ’ ^Search r»|Favorites Media £3 1 พุ̂ -' M  iฮ  i l  È
Address |ë j  http://127.0.0.l/Thesis/Test/HDApplic.nsl70/3acebf948aef3f8547257l590050IT 15?EditDocument86eq=l#_RefreshKW_ApprovalChoiceOS •ณี ï^Go ; Links >>j,e l  -

r  ........... -J
Please select th e  choices..
! Approve 

r  Deny
t

เลขทีร์บงาน 2006/00272
éoÿรันงาน Marina Charoensuk

วันที 23/04/2006 21:46
สำพรัน(jรับบริการ 1
รายละ»อียค(เรับบริการ
ซอผู้รันบริการ Marina charoensuk
นพนก ฝ่ายระบบสารสนเทค
บทบาท นิรด
เนอร'โทรคัพท์ติดต่อ 7613
สกานทีติดต่อ ค(นะวิศวกรรมคาสดร' ฬ้น 17
อเมลล'
รายละ»อยฅอฆๆ การขอรับบริการ

Marina Charoensuk/Chula@Anna

รำดับควานสำคัญของ
ปร!:เภทการบริการ การฟัฒนาระบบโดยรำ!!'กเทคโนโสรสารสนเทศ
ระบบงาน CUINET-ปิญพาการใฟ้งานอินเตอร์เนต

I กลุ่ม/ประเภทของคำร์อง 
(เอบมัฅิคำ'มอรันบริการ

Hardware\Desktop
มผู้อนุมัติหริอไม่? มี
ซอผู้อนุมัติ Chutima Tangjaikajorn 

Pomthip Ngarmketwirun
วิธการอนุมัติ
ฝ่ายรัฆผิ(ท!อนปฎบัลงาบ

อนุมัติทุกคน
i  ซึ๋อฝ่าบ

ส์ญญาการใMบริการ (SLA)
ฝ่ายบริหารและธุรการ —

1 ติองดำเนินการแกไขชญหาภานใน 1วัน 2ย์วโมง 30นาที
เาราทึ่ต ัอง»สร็จตาม SLA 2 5 /0 4 /2 0 0 6  00:14

รายระ»อีนคชองโ]ญพา
หัวเริองของปญพา

<1
รมพาสเวิร์ด

ï ÿ  Applet domirioActionBar started i 40 Internet

รูปท่ี 5.19 แสดงตัวอย่างจอภาพการพิจารณาอนุมัติเอกสารสำหรับผู้อนุมัติ บนเบราวเซอร์

http://127.0.0.l/Thesis/Test/HDApplic.nsl70/3acebf948aef3f8547257l590050IT
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4.1.9.3 หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าโครงการบันทึกข้อมูลเพิ่มเติม (ถ้ามี) เลือกช่ือ
ผู้ปฏิบัติงานในทีม ด้งแสดงในรูปท่ี 5.20

' 3  Helpdesk: ReceiveJohUn 2U06/3/23 21:44:3 -  Microsoft Internet Explorer 1 1  . _ _ _  . . . บ ร ! * ]
File Edit View Favorites (Tools (Help m
'r'Back » - (Ü) (21 £^ i ^  Search d a  Favorites éçffMedia ( 3  1 -M  (Si [§  £ .
Address http://127.CI.0,1/Thesis/Test/HDApplic,กรเ7d/3acebf948aef3f8547257159005afll5?EditDocument&6eq=3#l, *  1 : Links ** (ช ุป  -

j ( ? )  Close (0 )  Save & Complete ( I )  More Information (? )H e lp J
Binder:

il•ะ!.;. , ■ RecJob

P lease  s e le c t y o u r  decision choice ..
I Assign Responsible Person

สาฬนเjiu uV rr, j ส ์าพร ับพ ัวนบ ้าฝ ่าย /  พัวพบ้าโ«■ รงการ I
é อห้วพน้าฝ่าบ/พัวพน้า'โครงการ Veeraya Pratumchai
«ทวามเห็นเพมเติม (รนปฎิน้ติงานค่วน
ฟ้อผปฎิบ้ติงาน I Veeraya Pratumchai 5

แค รวฯส อบ กท เภ าพ งาน
มผู้ตรวจสอบคุณภาพงานหรอ'’1ม่? C  มี C  ๆม่มี

เสพ ีร ้บ งาน  2006/00272 
é ü  ผู้รับงาน Marina Charoensuk 

ว้นพี 23/04/2006 21:46

รานสะาอยฅษองฃญ พา
นัวเรอง'บ0ง Î3 ญหา รมพาสเวิร์ด
ราย at: เอย GHJ องป fuvn พาสเวิร์ดเข้าไฝได้ค่ะ
เอกสารนนบ
ไฬส ์เอกสารแนบ 1 Browse... 1

วิ'นฟ่/ทลา t(û การกระทำ พมาบ[หด
23/4/2006 21:47:37 Marina CharoensJ< Create -
23/4/2006 21:55:34 Chutima Tangjaikajorn Approve -
23/4/2006 21:59:54 Pomthip Ngarmketwirun Approve

....... ...............................  , . : ___ _ J ± r
4ÉQ Applet dominoActionBar started ! j j*$  Internet

รูปท่ี 5.20 แสดงตัวอย่างจอภาพบันทึกข้อมูลของหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าโครงการ บนเบราวเซอร์

TMbA 56

http://127.CI.0,1/Thesis/Test/HDApplic,%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%807d/3acebf948aef3f8547257159005afll5?EditDocument&6eq=3%23l


136

4.1.9.4 ผู้ปฏิบัติงานทำการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นดังแสดงในรูปที่ 5.21
^H elp desk: ReceiveJnbOn 2(106/3/23 21:44:3 - Microsoft Internet Explorer

Rte Edit View Favorites Tools [Help 
V3 Back » เร่) JaJ ! Search j#jFavorites ' 0  Media I S i iS i .'5=j ^1
Address |. |0  http://127.0.0.1/Thesis/Test/HDApplic.nsf/0/3acebf946aef3fa5472571590050fll5?EditDocument86eq=l#l. ▼ | ร >G o  ! Links y> '^ ,;

( ? )  Close ( ร )  Save & Complete ( T )  More Information (?)H e lp

Binder:
J j. . . P.ecJob

■  ...................
IPlease setect decision choice...
! Accept 
I r  Reject

สาพรับนัรับบรัก-.รเ เทพรับพวนฟ้าฝ็าย ; พา!ท'!ๆ ไร-:.!กา-: j สาพรับi f ปฏิบัติงานI

เสนที่รับงาน 2006/D0272 
ทีอผุ้ร้บงาน Marina Charoensuk 

วันที่ 23/04/2006 21:46

สานรัน!')ปฏิบัติงาน
ผิปฏิบัติงานประเมณ!วสาที่ตัองใข้ ^  น̂ ^เวลาทีคาทว่าจะเสร็จ 2 3 /0 4 /2 0 0 6  22:00

•ร'1โมง |0 นา!ๆ

: ปฏิบัติงานนอกสถานที่พรัอไม่
วัธีการแก้ไขปีกุ!พา 1
สกานะของงาน [New .... บ

: ปีคระบบงานว้นที่/เวสา
; ๑ยอ>4ล3ปกรฺผุ้ค่อมฬิวเฅฺอฺร่ทีเทฺนาฟ้อง 

คฺยอîïm iu n n งการเนก๒บญนาทีเกขาฟ้อง

รานสะเอนต'ยองฃญนา
พา!รึ๋องของซญพา 
รานสะเอขดขอ้งบัเญพา 
เอกสารแนบ 
ไฟล์เอกสารแนบ

สินพา ร!ร'รด 
พาสเวัร์ด!ข้าไม'ได้ค่ะ

๒ -....---.-...-.......... . ...................... ......................... 1บ
-èj Applet dominoActionBar started i #  Internet

รูปท่ี 5.21 แสดงตัวอย่างจอภาพบันทึกวิธีการแก้ใฃปัญหาของผู้ปฏิบัติงาน บนเบราวเซอร์

4.1.9.5 รางานสมรรถนะการทำงานของระบบดังแสดงในรูปที่ 5.22
$  (U ntitled) - Lotus Notes
File Edit View Create Actions Text Help

J f f j x l

p y fe -__จ ร '  %I

11 Applet BaiChait started.
— B-,

ted. "  ...........“  -  ; I Office

รูปท่ี 5.22 แสดงตัวอย่างจอภาพรายงานที่เป็นลักษณะกราฟแท่ง

http://127.0.0.1/Thesis/Test/HDApplic.nsf/0/3acebf946aef3fa5472571590050fll5?EditDocument86eq=l%23l
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4.1.10 การทดสอบระบบการจัดการข้อมูลสินทรัพย์คอมพิวเตอร์ (Computer Asset 
Management System)ดังแลดงในรูปที 5.23 ถึงรูปที 5.27

1 'บ  http://127.0.0.1 /Thesis/Test/Asset.nsf/f81 ecfb0f7zf0eba472570ef003det4f3/29dc lifel9bb9cB2472พ ^ ^ ■ "̂''' - - | g | x |
File Edit View Favorites lools Help m
>r»Back * «►  - [ฐิบ iaJ j  ^  Search r&lFavorites j 1 ^ »  ig | ^
Address http://127.0.0.1/Thesis/Test/Asset.nsf/f81ecfb0F72fOeba472570ef003de4f3/29dcllfel9bb9c62472570ef003e9dfc?EditDocument * j p^Go j Links >y| ^ : ' » 1

ท £๒ jjJUVTfi ไป

ส*ๆ  ใ!ก I ท ค โน โลยี  สาร สน I ฑ ศ
Office o f Information Technology

รายละ:รอยค พ ัะหนน ่าย
ฟ้อผ้จำหน่าย 
ฟ้อผุ้!๓ดต่อ 
แผนก
เบอรบัทรต้ฟใท์ติดต่อ
3 เมกร์
URLvtad
หมานเหตุ 

^ Edit h is to ry

Computer Care

Nunthika

เย์เ Done ! 40 Internet

รูปท่ี 5.23 แลดงตัวอย่างจอภาพการบันทึก แกไข ลบ ข้อมูลรายละเอียดผู้จำหน่าย บนเบราว์เซอร์

http://127.0.0.1
http://127.0.0.1/Thesis/Test/Asset.nsf/f81ecfb0F72fOeba472570ef003de4f3/29dcllfel9bb9c62472570ef003e9dfc?EditDocument


1 3 8

•a http://127.0.0.1 ,/Thesis/Test/Asset.nsf/33ae3del 12f2d2ae4725711fi0051cd3fj
Fie gdit View Favorites lools Help
a Back -  ■* - ($  |T | รุป ึ ! ^Search Q£] Favorites ;0>Media 0  !

Address j.'ej http ://127.0.0.1 /Thesis/Test/Asset. nsf/33ae3de 112f2d2ae472571160051cd3f/25ef00S530acfb284725711600525883?EditDocument T | ?>Go : Links >>l ̂  '

^  ขด บน ทึก

ส’'!นก เทคโนโลย ี สารสนเทศ
Office of Information Technology

(Acrobat

r
I Computer Care

r

ราบละ!อีบด'ชอฟฬแวร
•fcniaviMนาร/นอพพร ัแฬ ่น
ทอร์ฟ่น 
ราบทะ:เอีมด 
■ บีอผุ่จำพน่าบ 
é o  ผุ้ดิดต่อ 
ฟวงเวลาที่ใพ้บริการ 
URL ใพ้น'ริการฟ้□ มูล
ราบละ!.อีบด License _________________
ประ:เภท License 
จำนวน Licenses 
หมานเพตุ
ฟ้อจำก้ดในการใฟ้งาน I
รานละ!อีบดทารทึ๋!อและราบละ!อีบดการ•ปา!งรักนา
านที่จัด'â อ 115/02/2006
มุลต่าจํด'#อ 
หมานเทขใบจัด'#อ 
ฟางทลาจํ๑'#อ 
หมานเลข Serial 
รหัสผู่เ&นเจำของรหัสผู้เ&นเจำของ I

fe j Done 140 Internet

รูปท่ี 5.24 แลดงตัวอย่างจอภาพการบันทึก แก้!ข ลบ ข้อมูลรายละเอียดซอฟต์แวร์บนเบราว์เซอร์

<3 Asset - Microsoft Internet Explorer - : “t 'เ -  ,1 'ป^.'." .«'■ 4บั’ป ฺบ ั' ^ ' ' - 3 -|gjxl
Re Edit View Favorites Toots Help แ ร
v-»Back -■ "4- - (เ̂  [2>| Ĵ ll I '^Search โ»า Favorites -‘^Medte ป$ ! ร [ุS{ i=J ëD,
Address |-éj http://127.0.0,1 /Thesis/Test/Asset, nsf if 78c981011 a9b309472570e90045bd59/4287f0935f207«f647257139004c83e8?EditDocument ▼ | ณ์ 60 1 Links J>( ’TL ■» 1

1 Î1FÎ ปิด iiif  สร้างเอกสารขเนสํวนใเฒ่ K 3  ปน™ ! d

ส’']นัก เทคโนโลย ี สารสนเทศ
Office of Information Technology

อปกรทเคอนVOเตอร'
#ออุปกรณ์ (เครึ๋องคอมพิวเตอร์นพ้อ DEL
ประ:เภทของอุปกรณ์ I W orkstation • ' l

ราายละ*ทน»หลัก I _ M'_l il _ _ 1 _ __ป'
หมามเลขอุปกรณ์ (26846
หมานเลขบาร์โค๊ด

เอกสารแนบ
'ใฟล์เอกสารแนบ I Browse...

'■  Edit h is to ry
Trace's Asset Part

Date old New By Doc No.
22/3/2006 - LAN Card บีพ้อ 3Com 2006/00291
22/3/2006 DVD ROM RAM 256Mb 0212
24/3/2006 - NEW RAM 256 2006/00272

■ Ai Done
_________ _J
! ÜS Internet

รูปท่ี 5.25 แลดงตัวอย่างจอภาพการบันทึก แก้ไข ลบ ข้อมูลรายละเอียดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
บนเบราวเซอร์

http://127.0.0.1
http://127.0.0,1


139

l«gj| Asset Part - Microsoft Internet Explorer

Rle Edit View Favorites Tods Help
JfflJSl
JEB

v^B ack * # ) T$  I ^ Search fig Favorites ff in e d a  0  ; § ^  #  ^  HI ^
Address jé J  http://127.0,0.1/Thesis/Test/Asset nsf/f76c9ei011a9b309472570e90045bd59/42804c764e4cObbb47257139004cd578?EditDocüment 3  p>Go ■ Links » ||^3  -

รูปที 5.26 แสดงตัวอย่างจอภาพบันทึก แก้ไข ลบ ข้อมูลอุปกรณ์ชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์
บนเบราวเซอร์

http://127.0,0.1/Thesis/Test/Asset
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giftŝ ทัฬ่ชุôfMi
x^B ack -  - r  - ' , $  J J  ^ S e a r c h  U jF a v o n te s  ^ M e d ia  £  iV )*  Ü 5 _ J  , £
Address l^g j http://127.0.0. !/Thesis/Test/Asset.nsf/b720943a5l:9dabld4725711400356862/e24e59a0449735c24725713b000786d7?OpenDocument V] Go I Links *  'ชุ้ชํ •

๚ร *  Ænm Pa
3  http://127.04». 1 /Thests/Test/i

อ ุป ก ร ท พ ุ'เน ส ่ว น f l อ ม พ ิว เฅ อ ร ์
ชิ้ออุปกรณ์ชิ้นส่วน DVD
ปรรเภทซองอุปกรณ์ชิ้นส่วน CDROM /  DVD Drive
ราบสรฺกุอิยค 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เกี่ชาฟ้อง

รานฝืะ:1อียดพลักI รายa;:เอชกการว!5 ! โทรเซ่า'ซอ j 
: หมามเสฃอุปกรณ์ชิ้นส่วน 
หมานแพบาร์โสัด

p Edit h is to ry

Prey Next + Expand -Collapse

เลขฟ้เอกสารÉhร้อง ะ I 2006/00272 j J

^Marina Charoensuk
r  เดรองคอมพิวเตอร์บั๋หอ DELL OPTPLEXGX150 SMALL MINIT 
{* คอมพิวเตอร์ NOTEBOOK 

^Veeraya Pratumchai 
r  aaa

v (Not Categorized)
r  เดรองพิมพ์สเซอร' 
r  เด'รองพิมพ์?นซอร' 
r  เดรองพิมพ์?แซอร'
C  เด'รํ่องสร้างภาพจากสั๒ ญาณคอมพิวเตอร์' ( DATAPROJECTOR 
C  เดรองสร้างภาพจากสัญญาณคอมพิวเตอร์ (DATAPROJECTOR

1.r__________________ ______________ ____________ _ ______d
i U  ; 1 $  in te rn e t

S t a r t  j j j flirt M  ÎÜLl v i  I (Q iîheses/C hula; Lot... I (To)(บทtitled )-Lotus N .,.I i g j Asset Part - Micros,,,] -° :thesis -A CD See7,0  j j & i h t tp : / /1 2 7 .0 ,0 .1 ... !< 8 ) ü l jv j  ^ น ัร ^ ร ,^  22:41

รูปท่ี 5.27 แลดงตัวอย่างจอภาพโยกย้ายอุปกรณ์ชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์บนเบราว์เชอร์

http://127.0.0
http://127.04%c2%bb
http://127.0,0.1
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4.1.11 ระบบการจัดการข้อมูลความรู้ในการแก้ไขปัญหา(Knowledge Base System) 
ดังแสดงในรูปท่ี 5.28 ถึง รูปท่ี 5.31

FlMMBIIMiHUMil
9 e  Edit View Favorftes Tools Help
v^Back » ■ '(&]£  / ฐ ^ S e a rc h  i* j Favorites ช ุ่^ Medta 0  I รุจ)’  'M fh  " S J  a3.
Address l ^ j  http://127.0.0.1/Thesis/Test/Knowled9.nsf/99c351cflcb32c2947257 U40052c969/c42dfee0ae52d72f4725711400535cc7?OpenDocument ■+ I ,j^Go I Links ** VST; »

$> - แกVd เ โ ร ฺท ด ฺ '

ส* ' ] ใ ]กเทคโนโลยี สารสนเทศ
Office of Information Technology

ข่อนทผู่ชวฆเl îâ o ในการIIก ้1”UÏ1 ญ m
ประ! nvrยองเอกรา'ร FAQ
สภานะของ!ฉกสาร
กรุ่มหรักของเอกสาร

ri ากาม
คำคอบ

(อกสารนนบ
‘ใฟรั(อกสารนนบ

Approve

เมีอเขีรมต่อ CUNET ฝานโมเดนดาบโปรแกรม dial-up netw o rking  นสำ ปรากภูจอสิต่านรีอ term inal window นสะ!มอใส่ u sernam e นสะรนส 
ฝานจะปรากภูฟ้อคาาม "R eq uest denied ."
จะเกิดเหตุการทณกาเสือก ’Bring up terminal window after dialing" ใหนก่ไขในฝาน Configure นองโปรแกรม dial-up networking โดนไม่เสือก "Brng
I in tormina! VA/inHnw aftor rlialinn 11up terminal window after dialing.”

____ ___________ ____ ____________________ ____  ______d
๕ 1Done I i i Internet

รูปท่ี 5.28 แสดงตัวอย่างจอภาพบันทึก แก้ไข ลบ ข้อมูลคำถามพบบ่อย บนเบราวเซอร์

•3  KnowIedgeBase - Microsoft Internet Explorer
9 e  Edit View Favorites Tods Help

Search i*J Favorites pSfMedia ^  I -  := | -
Address 1๕] http : //127.0.0,1 /Thesis/T est/Knowledg. nsf/a3b8209271128ff047257114O030f79c/ad7fc9c0e63b64754725713600417el 7?OpenDocument ^  I h^Go i Links >

ส*') นั ก เ ท ค โ น โ ล ย ี  ส า ร ส น เ ท ศ  
j Office of Information Technology

ข่อมฺลผ้ข ่าฆเฬก้อ?นการ!เก้า,"ขฃญหา
ประ!กพของเอกสาร 
สภานะของเอกสาร
กรุ่มหรักของเอกสาร

How is To? 
Publish
Hardware\Pesktop

น้า!รีอง 
fin S -พญั  
รายสะเอนด
นนา!ก้างการแ เาไข!]ญหา

Fill th e  problem from  no tes c lient
H ow  cou ld  i t  be fin ished  as soon as J w ish???????????Idf2ld2fis
tw t

เอกสาร แนบ
ไฟส'เอกสารแนบ A tta tc h  Rie

Transfer History

D a te
19/03/2006 18:55:21

By
admin m occ

From  D oc No.
2005/00291

๕] Done
_vj

i «  Internet

รูปท่ี 5.29 แสดงตัวอย่างจอภาพบันทึก แก้ไข ลบ ข้อมูลรายละเอียดทำอย่างไร บนเบราว์เซอร์

http://127.0.0.1/Thesis/Test/Knowled9.nsf/99c351cflcb32c2947257
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I f f i  K n o w led ge B ase  -  M ic ro so ft In te rn e t Explorer
Rie Edit View Favorites Tools Help
v^Back ' ■ • ^ ' ^  j£) ย ่ร ^  Search ij£] Favorites ÿffMeda ^  I ^  ?3f 5 il A I
Address I é j  http://127.Cl,0, l/Thesis/Test/Knowledg.nsff568ba79cddl4518a472571140053d7B2/ab63060cc0a82a334725711400559a36?EditDocument

^  üuvin jftîî
▼ I I$GO ! บฟ(ร >JI ̂  » I

ส*'!น ัก7 ฑิ ค๊ IนIลิ ' ร ิ สา"รสนเทศ
Office of Information Technology

การนน::ะนำาธีการใช ่งานใพ ้ก ัชผ้ใช ่งาน (U se r G u ide )
ประเ.กพของเอกสาร U serG uide
สทานะของเอทสาร I Approve 3
กรุ่มพรักของเอกสาร rHardwareน ั,•เ
กรุ่มปอมของเอกสาร โ3 :
พัาเร ึ๋อง เการอ่านเมสส์
ศ ํ!๙!«/ใ/
ราชสะเอนต

เอกสาร นนบ
'ใฟส์เอกสารนนบ [

Mark a tta c h m e n ts  fo r d e le tio n

Dr พebbase Mai! Service .Pdf

Browse... I

_______________________________________________ ____________ d
'% } Done ^  Internet

รูปท่ี 5.30 แสดงตัวอย่างจอภาพบันทึก แกไข ลบ ข้อมูลรายละเอียดคำแนะนำสำหรับผูใข้
บนเบราวไ,ซอร์

http://127.Cl,0


1 4 3

OutlinePage -  Lotus Notes
Rie Edit View Create Actions Help

-=J9|X]
o  ^ ๙ ๑ 1ร I j ^ o  a i l g g ร ิ t tô ïË

1 W o r k s p a c e  I [Untitled) X  [ OutlinePage XI

0

I

ส''!'นก เ ทค โ น โ ลย ี ส า ร สน เ ทศ
Office o f Information Technology

มอipm woliin-,
I» •.ทะ!พุ .... . ... . .
t  ท่าอย่างไร irtai'A' ร To ':’i

ร  ‘ฯ น,'. า'?I า.ม t!c- : iJi, I il,;, .iïjcy 
ร  VIนหา'#เมวุ้น่r  

ค์าแน: น้าสิา V. รุ:»!ก

7 documents in V iew 'FAQ" matched your search.

S e a rc h  lor รหัสผ่าน

o  N ot in d e x e d  ?  X

S e a r c h  1 C lea r  R e su lts  I •.< ! X  I ►  u . „

ทาน «a il
รมรหัสผ่าน ท้องท่าอย่างไร มาตืดท่อฑสิานักเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยคนเองหรัอมบัตรประจ้าตัว เหิอ 

เ!ร่ยนรหัสผ่าน
v  เจรังหเอไม่ ท่จะท้องเปล๋ัยนรหัสผ่านทุกคร้ังท๋ั 

ท้องลงทะเนัย•นเรียน

^  ไนกรณีรหัสผ่านหมดอายุ มิวข้การ๗ล็ยนไท้อย่าง 
'ไร

v  เท่าไมรหัสผ่านท้องหมดอายุทุก 6 เตือนมิรดถุ 
!ประสงค์อย่างไร

v  i จะรู้ไท้อย่างไรว่ารหัสผ่านหมดอายุ

'ร  เฒอรหัสผ่านหมดอายุ เจ้าของ account สามารถ 
ไข้ผู้อนขอรหัสผ่านแท่นไท้หรอไม่

'  เมอเข้อมค่อ CUNET ผ่านโมเด็มด้วยโปรนภรม 
I dial-up networking แล้ว ปรากฎจอสิคำหรอ 
terminal windowนสัะเมอไสิ username 
iและรหัสผ่านจะปรากฎข้อความ "Request 
i denied."

ไม่จรัง นัสิคสามารถไข้รหัสผ่านฑนัสิฅไข้อยู่ลงฑะเนัยนไท้แด่ถ้ารหัสผ่าน 
หมดอายุ (ทุก 6 เตือน) นัสิคท้องเปลรนรหัสผ่านเสิยก่อน จึงจะลงทะเนัอน 
เรียนไท้
แร่ยนไท้ด้วยคนเองท่ http://www.it.chula.ac.th ภายไท้หัวข้อบรัการ

การก์าหนคไห้รหัสผ่านมิอายุไนบ่วงก่าหนดรอเป็นมาทรรานภารรักบาความ 
ปลอดภัย ทางคอมพวเตอร์ทัทว̂ เกรอปฏุฃัท้ โดยเป็นการลดความเสิยงไน 
กรณีท๋ัมิผู้ท๋ัไม่หจ้งคัไท้รหัสผ่านไป แล้วไข้รหัสผ่านน้ันเข้ามาไนระขบ 
คอมหิวเท่อร์
จะมิจดหมายอเล็กทรอน้กสิแจ้งล่วงหน้า 40รนก่อนรนหมดอายุ แสะเตือน 
ข้าทุก*] อาทิคย่จนกว่ารหัสผ่านจะหมดอายุ
ไม่ไท้ เน้ัองจากรหัสผ่านรอเป็นข้อมูลสิวนบุคคลประเภทหบ๋ึง สิานัภเทคโน 
โลย็สารสนเทศจึงมินโยบายฑ๋ัจะไหรหัสผ่านโดยครงกับเจ้าของ accou nt 
เท่าน้ัน
จะเกิดเหตุการณ์น้ัถ้าเลอก "Bring up terminal window after 
dialing" ไห้แก้ไขไนสิวน Configure ของโปรแกรม dial-up 
networking โดยไม่เลอก "Bring up terminal window alter 
dialing."

117 documents found:ound * 1 1 = 0  AIIOffice

รูปที, 5 .31 แ ส ด งต ัว อ ย ่างจ อ ภ าพ ค ้น ห าข ้อ ม ูล ข ้อ ม ูล ค ว าม ร ู้ใน ก าร แก ไข ป ัญ ห า

http://www.it.chula.ac.th
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4.1.12 การทดสอบฐานข้อมูลข้อมูลเส้นทางการไหลของเอกสาร ดังแสดงในรูปท่ี 5.32
Fite Edt View Create Actions HelpD Ô’ ธ ot>’๖■ ฒ *  ~=s= = 1 * 0 ,1

j t^Wmkspace I (0? [บกtided) X  j ^  IT Service Process Definition.... X
[Activity M ultip le C ondition  [Exclusive E lse

110-
P ro p ertie s
R e q u e s te r  C heck ing  R esu lt

ID%2E1 C9A8F1B8 
ID % 13C386A F025c

* S e n d  Notify C o m p le te d  to  All ID%1 F84D 921 FI 51 T e rm in a tio n
C o n c e rn  P e rs o n
A nalyst U p d a te  F o llow  up  Info, ID%22C4F0DE0A5!

* S e n d  Notify A pproved to  All 
C o n cern  P e rs o n

t S e n d  Notify to  T e a m  L e a d e r
■' S e n d  Notify to  A ss ign ee  

T e a m  L e a d e r  S e le c tin g  A ss ign ee
* S e n d  notify to  e sc a la tio n s 

E s c a la tio n s  U p d a te  P ro b lem  
S o lu tion

* S e n d  Notify to Analyst
f  S e n d  Notify to R e q u e s te r  for 

C heck ing  R esu lt 
A pprover M aking  D ecision

เอ % 4A B 513C 3D 34

IDSS4D1F98A851 c ID%610C8A1AI 
ID% 5D461 D 2E F 50  ID % F F4F 0EE 2 
ID%610C8A1A080S ID % 5D 461 D2E 
ID%6F41 C 287C 76I ID % 72D 2B 49C  
ID % 72D 2B 49D 3D 7

ID % 76354C B 4C 6E ID % 22C 4F 00E  
ID%94B4FBFD4DC ID% 13C386A FI

ID % 9789D 1 CB 339

R e c u e s te r  Initiate R e q u e s t  F orm  ID% B40FC86A E6D  
S e n d  Notify to  A pprover ID % D 340C B A B 193ID % 9789D 1C B

^  S e n d  Notify D e n ie d  To All ID % D 707D D 1E F B 1T erm ination
C o n cern  P e rs o n
A ss ig n e e  U p d a te  P ro b lem  ID % FF4F0EE 2824!
So lu tion

►  9► 8
►  7► 6

ID%1 F84D 921

ID% 94B4FBF[

ID%6F41 C287

ID% D707DD1 

ID%4AB513C:-

ID%D340CBAI

ID% 76354CB^ 

ID%6F41 C287

@ Jo
@ Jo

@ Jo
@ Jo

ID%4D1 F98A 851C 5

ID % 94B4FBFD 4DC f R J J

@ Jo
@ Jo
More
@ Jo

ID%4D1 F 98A 85า C5 R J J

ID % 94B4FBFD 4DC f R J J  
R J J  
@ Jo

» j 11 Office *  ! 1 * 0  -

รูปท่ี 5.32 แสดงตัวอย่างจอภาพวิวฐานข้อมูลข้อมูลเส้นทางการไหลของเอกสาร
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4.1.13 การทดส'£บฐานข้อมูลหน่วยเก็บถาวร ดังแสดงในรูปที่ 5.33
rmumiiM

Rle Edit View Create Actions Help
- ฒ . * |

o ร ' O IjSôüûts.’frH *=■ £■ : «Q. H
I W otkspace I ( 5  [Untifed) K I ^  IT Setvice Archive - Archive X

IT Setvice Archive ,lch  Owner f  Form. Subject
M J All by Form

es

Archive status (Archive date

■ * I i « O  j I Office *■  I i *  I

รูปท่ี 5.33 แสดงตัวอย่างจอภาพวิวข้อมูลหน่วยเก็บถาวร
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4.1,14 การทดสอบฐานข้อมูลจัดเก็บการติดตามการไหลของเอกสารในแต่ละขั้นตอน ดัง 
แสดงในรูปท่ี 5.34 และ รูปท่ี 5.35

Q n  Service Audit Trail - Audit Trail -  Lotus Notes
File Edit View Create Actions Help

บรบป
O  ร : ,, O  IJ a  g  O  Q ’& ’f r E  *  =  ‘ร '- ‘ร . ธเ3# 4 Q . a

^ [ " ^  W orkspace |~£p IT Service Audit Trail - Audi!... XI 
I IT Service Audit T rail I /V J /VI

►  R e c e i v e J o b O n  2 0 0 6 /2 / 2 1  2 3 : 2 2 : 2 9  -  H e l p d e s k
►  R e c e i v e J o b O n  2 0 0 6 /2 / 2 1  2 3 : 2 4 : 4 2  -  H e l p d e s k  
^ R e c e i v e J o b O n  2 0 0 6 /2 / 2 1  2 3 : 2 5 : 4 2  -  H e l p d e s k  
^ R e c e i v e J o b O n  2 0 0 6 /2 /2 1  2 3 : 4 3 : 6  -  H e l p d e s k
►  R e c e i v e J o b O n  2 0 0 6 /2 /2 1  2 3 :4 5 :5 1  -  H e l p d e s k  
fr R e c e i v e J o b O n  2 0 0 6 /2 /2 1  2 3 : 4 9 : 3 3  -  H e l p d e s k

R e e l q J n h O n  ?nnR/?/71 2 3 -5 6 -5 0  -  H e ln d e s k
I n i t ia t io n

Action: Initiation
T im e s ta m p : 2 1 /0 2 /2 0 0 6  2 3 :5 6 :5 8  

" ^ A p p r o v e r  M a k in g  D e c i s i o n
Action: C laim
T im e s ta m p : 2 1 /0 2 /2 0 0 6  2 3 :58:26  

^  S e n d  N o tify  to  A p p ro v e r
Action: Activity" co m p le te d  
T im e sta m p : 2 1 /0 2 /2 0 0 6  2 3 :5 7 :1 6  

^  R e q u e s t e r  I n i t i a t e  R e q u e s t  F o rm  
Action: Activity co m p le te d  
T im e sta m p : 2 1 /0 2 /2 0 0 6  23:57:11 

S e n d  N o tify  A p p ro v e d  to  All C o n c e r n  P e r s o n  
Action: Activity co m p le te d  
T im e s ta m p : 2 2 /0 2 /2 0 0 6  00:03:11 

v  R e c e i v e J o b O n  2 0 0 6 /2 / 2 2  0 : 1 2 :0  -  H e l p d e s k  
^ I n i t ia t io n
^ S e n d  N o tify  to  A p p ro v e r  
^ R e q u e s t e r  I n i t i a t e  R e q u e s t  F o rm  

i ►  R e c e i v e J o b O n  2 0 0 6 /2 / 2 2  0 :1  3 :3 6  -  H e l p d e s k
►  R e c e i v e J o b O n  2 0 0 6 /2 / 2 2  0 : 2 0 :5 0  -  H e l p d e s k
►  R e c e i v e J o b O n  2 0 0 6 /2 / 2 2  0 : 2 :4 3  -  H e l p d e s k  

I ^ R e c e i v e J o b O n  2 0 0 6 /2 / 2 2  0 :4 :3 2  -  H e l p d e s k

___________________________ _________________________________________________ H  i I Office______________ *1 ! Ç

รูปท่ี 5.34 แสดงตัวอย่างจอภาพวิวข้อมูลการติดตามการไหลของเอกสารในแต่ละขั้นตอน
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®  Audit Trail Footprint - Lotus Notes
Fite Edit View Create Actions Help

H Ü
. o Ej/Si: t,|j * ร* M EB

1 C5j Workspace I [Untitled) X i IT Service Audit Traj) ■ Audit... X } Audit Trail Fooiponl X

อ]

อ.
Activity 
Audit Trail

R ece iv eJo b O n  2 0 0 6 /2 /2 2  0 :13 :36

Initiation

Action: Initiation
T im e s ta m p : 2 2 /0 2 /2 0 0 6  0 0 :1 3 :3 8

J o b  n a m e : R ece iv eJo b O n  2 0 0 6 /2 /2 2  0 :13 :36  
Initiator C N =M arina C h a ro e n su k /O C h u la  
A pplication d a ta b a se :  ThesisV TesttHD A pplic.nsf 
P ro c e s s  Definition d a ta b a s e :  ThesisV TesftH D Pro.nsf 
O rganization  Directory: T h es is \T es t\H D O rg an i.n sf

M arina C h aro en su k /C h u la

พ
พes
m
SS

I * I I ioffice »  j *

รูปท่ี 5.35 แสดงตัวอย่างจอภาพฟอร์มจัดเก็บข้อมูลการติดตามการไหลชองเอกสารในแต่ละ
ข้ันตอน

5.5 ผลการทดสอบระบบ

การทดสอบระบบท่ีได้แสดง เป็นกรณีทดสอบเพียงบางส่วนเท่าน้ัน ซ่ึงการ
ทดสอบระบบจริงนัน ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบอย่างละเอียดในทุก  ๆ หน้าท่ีการทำงานของระบบ 
แล้ว ซึ่งมิจุดประสงค์เพื่อค้นหาข้อผิดพลาด และตรวจสอบความถูกต้องของระบบงานทั้งหมด
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