
บทที่ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยครั้งน้ีเป็นประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ - 
มหาวิทยาลัย ภายใต้กรอบการประเมินตามแนวคิด Balanced Scorecard ซ่ึงกำหนดมุมมองใน 
การประเมินออกเป็น 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านลูกค้าหรือลังคม (Customer Perspective) มุมมอง 
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
(Learning and Growth Perspective) และมุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่นำเลนอในบทนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน เพื่อตอบคำกามการวิจัย 2 
ประการ ดังน้ี

1. แผนที่กลยุทธ์การวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จะมีลักษณะและ 
โครงสร้างอย่างไร และตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานมีอะไรบ้าง

2. เมื่อประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัย โดยการประยุกต์ใช้แผนที่กลยุทธ์และ 
ตัวบ่งชีตามแนวคิด Balanced Scorecard แล้ว ผลของการประเมินผลการปฏิบัติ-งานด้านการ'วิจัย 
ของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะมีลักษณะอย่างไร

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตอนท่ี 1 แผนที่กลยุทธ์ด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
1.1 การสร้างแผนที่กลยุทธ์ (Strategies Map)
1.2 การยืนยันและเหินชอบในแผนที่กลยุทธ์โดยผู้บริหาร

ตอนท่ี 2 ตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานสำคัญและเป้าหมาย ของการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการ 
วิจัยคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตอนท่ี 3 ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
3.1 ผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
3.2 ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน๋ี
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ตอนที่ 1 แผนท ี่กลย ุทธ ์ด ้านการว ิจ ัยข'องคณ ะคร ุศาสตร์ จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ้ย  

ตอนที่ 1.1 การสร ้างแผนท ี่กลย ุทธ ์ (Strategies Map)

ผลการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนด1วัตถุประลงค์ 
เชิงกลยุทธ์โนแต่ละมุมมอง แสดงดังตารางท่ี 2 ถึง 5 ตามลำดับ ดังน้ี

ตารางท่ี 2 รายการอ้างอิงการสร้างวัตลุประสงค์เชิงกลยุทธ์มุมมองการลูกค้าหรือสังคม ของการ 
ปฏิบเติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ คนท่ี หลักฐานอ้างอิง
ผู้นำทางการวิจัยด้าน 
การศึกษาของสังคม

1 เป็นท่ีพ่ึงทางวิชาการของสังคม
3 เป็นผู้นำทางวิชาการ เป็น Leadership ทางการวิจัย
4 ช้ีนำส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อสังคม เป็นผู้นำทางครุศาสตร์
5 ช้ีนำสังคม
6 สังคมต้องการพ่ึงเราในด้านการศึกษา
7 ศูนยํวิจัยทางครุศาสตร์ไห้กับท้องถ่ิน
9 องค์กรอัจฉริยะทางด้านครุศาสตร์
11 เป็นผู้นำ เป็นผู้หาคำตอบให้กับสังคม
11 ยืนตระหง่านเป็นผู้นำวิจัยและสร้างองค์ความรู้หรือศาสตร์ทางศึกษา
12 เป็นคณะวิจัย

ผลงานเป็นท่ียอมรับ 2 ได้รับการยอมรับ
-2 มีการตีพิมพในวารสารท่ีได้รับการยอมรับ เป็นท่ีรู้จัก
3 มีผลงานท่ีเป็นท่ียอมรับท้ังในระเทศและต่างประเทศ
4 มีผลงานวิจัยท่ีเช่ือถือได้

ได้รับการเผยแพร่ 1 ต้องเผยแพร่ผลงาน
3 มีการเผยแพร่ในหลายทิศทาง
4 มีการนำเสนอการวิจัย
4 งานวิจัยได้รับการเผยแพร่
6 นำเสนอผลงานวิจัยไปเสนอต่อกลุ่มผู้ท่ีเกิดปัญหา
7 งานวิจัยท่ีเราได้มาต้องมีการเผยแพร่ท่ีชัดเจน
8 เผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ
9 มีการเผยแพร่ในด้านตลาดไห้สังคมท่ัวไปได้ใช้
11 เผยแพร่ในหลายซ่องทาง
12 มีการเผยแพร่ท่ีหลายหลาย
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ตารางท่ี 2 รายการอ้างอิงการสร้างวัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์มุมมองการลูกค้าหรือสังคม ของการ
ปฏิบ้ตงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ต่อ)

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ คนท่ี หลักฐานอ้างอิง
งานวิจัยถูกนำไปใช้ 4 ถูกนำไปใช้อ้างอิง

5 มีการนำเอางานวิจัยไปใช้
10 งานวิจัยสามารถนำไปใช้ได้จรืง

งานวิจัยมีคุณภาพ 4 มีวิธีวิทยาการวิจัยท่ีเหมาะสม
6 งานวิจัยท่ีเป็นความจริง (ถูกต้อง) ผ่านการวิเคราะห์ใคร่ครวญมาแล้ว
9 งานวิจัยท่ีผลิตต้องมีท้ังปริมาณและคุณภาพ
11 ให้คำตอบท่ีมีหลักมีฐานนำเช่ือถือแก่สังคม
12 งานวิจัยต้องมีคุณภาพ

งานวิจัยมีการผลิตอย่าง 
ต่อเน่ือง

3 ต้องมีการผลิตงานวิจัย
9 งานวิจัยท่ีผลิตต้องมีท้ังปริมาณและคุณภาพ
12 ผลิตงานวิจัยอย่างต่อเน่ือง

งานวิจัยมีความตรงตาม 
ความต้องการของสังคม

1 งานวิจัยสร้างความรู้ แก้ไขปัญหาสังคม ตอบสนองตรงตามความ 
ต้องการ

5 ตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ
6 ผลิตงานวิจัยท่ีตอบสนองสังคม
7 ทำวิวัยสนองความต้องการของสังคม เศรษฐกิจ
9 สร้างองค์ความรู้ใหม่ และแก้ปัญหาท้ังภายในคณะและสังคม
10 ได้องค์ความรู้ท่ีตอบสนองสังคม
12 ตอบสนองความต้องการของสังคม

งานวิจัยมีความทันเวลา 1 มีงานวิจัยท่ีตามทันกับสภาพการณ์
9 งานวิจัยท่ีทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลก
12 งานวิจัยมีความทันเวลา

ความพึงพอใจของสังคม เน่ืองจากความต้องการเป็นผู้นำทางการวิจัยของสังคม และสังคม 
เป็นผู้ใช้งานวิจัยโดยตรง จึงไม่ควรละเลยวัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์น้ี 
อีกท้ังยังได้รับการสนับสนุนจากบทความวิชาการ ประสบการณ์จริง 
และบริษัทท่ียึดม่ันในการวัดผลปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนด้วย การไม่ 
วางกลยุทธ์วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ท่ีเน้นการสร้างความสัมพันธ์ 
กับลูกค้า จะมีผลทำให้ Scorecard ขององค์กรมีลักษณะคล้ายกับ 
Scorecard ของตัวช้ีวัดหลักมากกว่าจะเป็น Scorecard ของกลยุทธ์ 
อย่างแท้จริง (Kaplan and Norton, 2546: 146,194)
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จากตารางที่ 2 พบว่า ในมุมมองของลูกค้าหรอสังคมมีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีสำคัญ 9 
วัตถุประสงค์ซ่ึงประกอบด้วย ผู้นำทางการวิจัยด้านการสืกษาของสังคม, ผลงานเป็นท่ียอมรับ, ได้รับ 
การเผยแพร่, งานวิจัยถูกนำไปใช้, ความพึงพอใจของสังคม, งานวิจัยมีคุณภาพ, งานวิจัยมีความตรง 
ตามความต้องการของสังคม, งานวิจัยมีความทันเวลา, และงานวิจัยมีการผลิตอย่างต่อเนื่อง

จากวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของมุมมองสังคมหรือลูกค้าทั้ง 9 นำมาสร้างความเชื่อมโยง 
ตามหลักของเหตุและผล โดยแสดงได้ดังรูปท่ี 15

รูปท่ี 15 ความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในมุมมองลูกค้าหรือสังคมของ 
การปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ตารางที 3 รายการอ้างอิงการลร้างวัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์มุมมองกระบวนการภายในของการ
ปฎิปัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ คนท่ี หลักฐานอ้างอิง
การจัดการสารสนเทศท่ี 
เป็นระบบ

1 จัดหาแหล่งการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย
3 สนับสนุนในการเผยแพร่ มีหน่วยงานรับผิดชอบการเผยแพร่
6 มีหน่วยงานท่ีเช่ือมต่อระหว่างผู้ผลิต (คณะ) กับผู้เอางานวิจัยไปใช้ 

(ลังคม)
6 มีฐานข้อมูลในการทำวิจัย
8 วางแผนในการเผยแพร่งานวิจัยท่ีเป็นระบบในทุกรูปแบบ
9 ต้องกำหนดให้เป็นวาระท่ีชัดเจนเก่ียวกับการนำเอาผลงานวิจัยไปใช้
3 มีข้อมูลท่ีทันสมัย อัพเดท
8 รวบรวมทำฐานข้อมูล

กระบวนการผลิตงานวิจัยมี 
ประสิทธิภาพ

2 มีกระบวนการในการจัดทำและการผลิตงานวิจัยท่ีดี เป็นไปตาม 
ข้ันตอนการ และทำเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด

เน่ืองจากมีนโยบาย ‘‘มุ่งความเป็นเลิศในการวิจัย” ดังน้ันเพ่ือ 
สร้างสรรค์งานวิจัยท่ีเป็นเลิศ จึงไม่ควรละเลยวัตถุประสงค์เซิง - 
กลยุทธ์ในเชิงกระบวนการผลิตวิจัย

การจัดการเพ่ือการวิจัยท่ีดี การจัดการประสานงาน
4 ดำเนินความสะดวก ประสานงานช่วยเหลือในการทำวิจัย
7 มีศูนย์วิจัยท่ีคล่องตัว
8 ดำเนินการให้เป็นระบบ ติดตามสนับสนุนช่วยเหลือ
9 มีหน่วยงานท่ีเป็นศูนย์บริการจัดการบริหารเร่ืองงานวิจัย และมีคน 

ประสานงาน
9 มีการบริหารจัดการกระบวนการงานวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพ มีความ 

คล่องตัว มีการเช่ือมโยงระหว่างคณะกับศูนย์วิจัยต่างๆ
10 มีการบริหารจัดการท่ีอำนวยความสะดวกในการทำวิจัยให้มี 

ประสิทธิภาพ ติดตามช่วยเหลือ
12 มีการดำเนินงานเป็นข้ันตอน
12 มีหน่วยงานคอยช่วยเหลือติดตามประสานงานในข้ันตอนต่างๆ 

เพ่ือช่วยเหลือคณาจารย์
12 มีศูนย์กลางของการวิจัย มีการประสานงานกันระหว่างศูนย์วิจัย 

ต่างๆ



76

ตารางท่ี 3 รายการอ้างอิงการลร้างวัตถุประลงค์เซิงกลยุทธ์มุมมองกระบวนการภายใน ของการ
ปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ต่อ)

วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ คนท่ี หลักฐานอ้างอิง
การจัดการเพ่ือการวิจัยท่ีดี 

(ต่อ)
การอำนวยความสะดวกในการทำวิจัย

1 จัดสภาพแวดล้อมสิงอำนวยความสะดวก
3 มิความพร้อมในการส่งเสริมอำนวยความสะดวก
3 ต้องจัดการส่งเสริมและมิบรรยากาศท่ีส่งเสริมการทำวิจัย
4 จัดส่ิงอำนวยความสะดวกต่อการทำวิจัย
5 มิการส่งเสริมการวิจัย
6 จัดสถานท่ี อุปกรณ์ เพ่ือความสะดวกในการทำวิจัย
6 จัดระบบบริหารจัดการท่ีสร้างความพึงพอใจและกระตุ้นให้เกิด 

ความอยากทำวิจัย
11 การช่วยเหลือส่งเสริมการทำวิจัย จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม

วิเคราะห์ความต้องการของลังคม
3 กำหนด Theme วิจัย
5 มิการกำหนดธีมการวิจัยร่วมกันท้ังคณะ เพ่ือให้งานวิจัยมิขนาดใหญ่ 

น่าสนใจ
6 วิเคราะห์ความต้องการของลังคม
7 ดูความต้องการของลังคมกรรมการปรึกษาหารือกันว่าเราจะเล่น 

อะไร
9 ต้องกำหนดธีม การวิจัยให้ชัดเจน ไม่กระจัดกระจาย
10 มิหน่วยงานทำการสำรวจ Issue ท่ีลังคมต้องการ มิการวางแผน มิ 

ระบบการทำวิจัย โดยกำหนดธีม
11 มิ Theme การวิจัย

การติดตามประเมินผล 
อย่างต่อเน่ือง

1 ติดตามผลการดำเนินงาน
10 ต้องมิการติดตามผลการดำเนินงานเป็นระยะ
11 มิการติดตามการดำเนินการ
12 มิการประเมินผลการทำงานอย่างต่อเน่ือง

มีวิลัยทัศน์และแผนงานท่ี 
ชัดเจน

1 เขียนวิลัยทัศน์ กำหนดทิศทางและนโยบาย
1 จัดสรรทิศทางสำหรับการวิจัย
1 มิการกำหนดหน้าท่ีให้การวิจัยเป็นอ้นดับหน่ึง
7 ต้องมิวิลัยทัศน์ทางการวิจัยท่ีชัด วางเป้าหมายของเราให้ชัด
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ตารางท่ี 3 รายการอ้างอิงการสร้างวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ มุมมองกระบวนการภายใน ของการ
ปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ต่อ)

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ คนท่ี หลักฐานอ้างอิง
มีวิสัยทัศน์และแผนงานท่ี 7 มีแผนงานท่ีเดินไปส่
ชัดเจน 9 คณะต้องกำหนดนโยบายให้ชัดเจน กำหนดวิสัยทัศน์และแผนท่ีไป

ด้วยกัน และต้องดำเนินการด้วย
10 มีวิสัยทัศน์ท่ีมุ่งไปข้างหน้า

จากตารางที่ 3 พบว่ามุมมองของกระบวนการภายในมีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ 5 
วัตถุประสงค์ คือ การจัดการสารสนเทศท่ีเป็นระบบ, กระบวนการผลิตงานวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพ, การ 
จัดการเพื่อการวิจัยที่ดี, การติดตามประเมินผลต่อเนื่อง, และมีวิลัยทัศน์และแผนงานที่ชัดเจน

จากวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของมุมมองกระบวนการภายในท้ัง 5 นำมาสร้างความเชื่อมโยง 
ตามหลักของเหตุและผล แสดงได้ดังรูปท่ี 16

รูปท่ี 16 ความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในมุมมองกระบวนการภายในของการ 
ปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ตารางท่ี 4 รายการอ้างอิงการลร้างวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มุมมองการเรียนรู้และการเติบโตของ
การปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ คนท่ี หลักฐานอ้างอิง
ค์กยภาพในการวิจัย 5 มืค์กยภาพการวิจัย

6 มีทักษะและความสามารถในการทำวิจัย
7 มีอาจารย์นักวิจัยท่ีมืความสามารถ
8 มีศักยภาพในการวิจัย
9 พัฒนาความเทางการวิจัย

คุณวุฒิของผู้วิจัย 2 การส่งเสริมพัฒนาวุฒิการศึกษาของคณาจารย์
9 พัฒนาคุณวุฒิ

การทำงานร่วมกันเป็นทีม, 3 ประยุกต์ระหว่างต่างสาขา
การร่วมมือประสานงาน 7 ทำให้เกิดความร่วมมือระหว่างอาจารย์คณะกับโรงเรียนสาธิต

10 มีการประสานงานร่วมมือกันระหว่างคณะและโรงเรียนสาธิต
10 การวิจัยท่ีแบ่งเป็นกลุ่มย่อยร่วมกันศึกษา
11 กระตุ้นให้เกิดการทำงานร่วมกัน

ทักษะความสามารถของ 1 จัดโครงการการอบรม
นักวิจัย 4 จัดโครงการอบรมพัฒนาความรู้

7 การอบรมทางการวิจัย การพัฒนาวิธีวิทยาการวิจัย หรือการ 
ประเมินใหม่ๆ

8 มีการพัฒนาส่งเสริมสมรรถภาพของอาจารย์
11 อบรมพัฒนาบุคลากร

วัฒนธรรมการวิจัยใน 1 สร้างวัฒนธรรมการวิจัยในองค์กร
องค์กร 3 สร้างวัฒนธรรมการวิจัย

3 บุคลากรท้ังหมดต้องมีวิจัยเป็นฐาน ให้ครูมีการวิจัยเป็นชีวิตจิตใจ
6 เห็นคุณค่าของการวิจัย
7 คณะครุศาสตร์มิการคุยกันทางวิชาการแทบจะทุกวัน
11 ให้การวิจัยซึมอยู่ในสายเลือดมีจิตวิญญาณการทำวิจัยอย่างจริงจัง

การส่งเสริมนักวิจัยรุ่นใหม่ 3 สร้างนักวิจัยรุ่นใหม่
4 พัฒนาความลามารถความเช่ียวชาญให้นักวิจัยรุ่นใหม่
9 สร้างเสริมประสบการณ์
10 มีประสบการณ์ที'ดีในการทำวิจัย
11 ส่งเสริมให้เกิดประสบการณ์ท่ีดีในการทำวิจัยคร้ังแรก
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ตารางท่ี 4 รายการอ้างอิงการลร้างวัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ มุมมองการเรียนรู้และการเติบโตของ
การปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาลตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ต่อ)

วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ คนท่ี หลักฐานอ้างอิง
ความตระหนักถึงภาระใน 
การวิจัย

า ให้ความเข้าใจว่างานวิจัยเป็นภาระงาน
5 มีความตระหนักถึงการวิจัย
6 ส่ือลารให้อาจารย์เข้าใจในภาระงาน มีความตระหนักร่วมกันว่าการ 

วิจัยเป็นภาระงาน
8 ต้องตระหนักว่าเป็นบทบาทของอาจารย์มหาวิทยาลัย
8 มีจิตสำนึกของการเป็นนักวิจัย
9 คณาจารย์ทุกคนน่าจะเห็นพ้องและเห็นในทิศทางเดียวกัน
10 มีแรงจูงใจและตระหนักถึงหน้าท่ีในการวิจัย
11 ตระหนักและคิดว่าจะให้อะไรกับลังคม

แรงจูงใจในการทำวิจัย 2 สร้างแรงจูงใจในการทำงานวิจัยให้อาจารย์รู้สึกอยากทำวิจัย 
พึงพอใจในการทำวิจัย

10 มีแรงจูงใจและตระหนักถึงหน้าท่ีในการวิจัย
ประสิทธิภาพของบุคลากร 1 วัฒนธรรมของทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ

1 มีการต่ืนตัวในการทำงาน
2 ประสิทธิภาพของบุคลากร
12 มีบุคลากรในส่วนของการดำเนินงานมากข้ึน
12 ส่งเสริมพัฒนาบุคลากร

จากตารางที่ 4 พบว่า มุมมองของการเรียนรู้และการเติบโต มีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที ่
สำคัญ 9 วัตถุประสงค์ประกอบด้วย คักยภาพในการวิจัย, คุณวุฒิของนักวิจัย, การทำงานร่วมกันเป็น 
ทีม, ทักษะความ ลามารถของนักวิจัย, วัฒนธรรมการวิจัยในองค์กร, การส่งเสรีมนักวิจัยรุ่นใหม่, ความ 
ตระหนักในภาระงาน, แรงจูงใจในการทำวิจัย และประสิทธิภาพของบุคลากร

จากวัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ของมุมมองการเรียนรู้และการเติบโตทั้ง 9 นำมาสร้างความ 
เชื่อมโยงตามหลักของเหตุและผล แสดงได้ด้งรูปท่ี 17
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รูปท่ี า 7 ความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในมุมมองการเรียนรู้และการเติบโตของ 
การปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตารางท่ี 5 รายการอ้างอิงการสร้างวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มุมมองการเงินของการปฏิบัติงานด้าน 
การวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ คนท่ี หลักฐานอ้างอิง
จัดการงบประมาณอย่างมี 1 วางแผนจัดสรรงบประมาณ
ประสิทธิภาพ 2 วางแผนการใช้งบประมาณ

2 ดำเนินงานตามแผนงบประมาณ
4 วางแผนหามติของการให้งบประมาณ

จัดหาและจัดสรรงบสนับสนุน จัดห'เงบประมาณสนับสนุนการวิจัยให้เพียงพอ
การวิจัยให้เพียงพอ และ 1 จัดหาแหล่งเงินทุนจากภายนอกสนับลนุน
เหมาะสม 3 สนับสนุนเงินทุนท้ังจากแหล่งภายในและภายนอก

4 จัดหาแหล่งทุนให้ ซ่ึงแหล่งทุนมีท้ังในคณะเอง และงบประมาณ
แผ่นดิน

4 ต้องมีงบประมาณให้ทัน พอดี และเหมาะสม
' 5 หางบจากท่ีอ่ืนมาสนับสนุน (ต่างประเทศ)

7 เงินทุนต้องให้คณะจัดหาให้
7 หาทุนจากแหล่งภายนอก
8 มีทุนแบบลำชำ
9 ต้องไประดมทุน มาท้ังจากคณะและส่วนอ่ืน

10 จัดงบประมาณช่วยเหลือนอกจากทุนสำหรับการวิจัย
จัดสรรงบประมาณสำหรับดำเนินการวิจัยให้เหมาะสม

1 จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนงบช่วยเหลือต่าง  ๆให้เหมาะสม
3 จัดสรร Scale เงินทุนให้เหมาะสมกับโครงการ
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ตารางท่ี 5 รายการอ้างอิงการสร้างวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ มุมมองการเงินของการปฏิบัติงานด้าน
การวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ต่อ)

วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ คนท่ี หลักฐานอ้างอิง
จัดหาและจัดสรรงบสนับสนุน 
การวิจัยให้เพียงพอ และ 
เหมาะสม (ต่อ)

4 จัดสรรงบประมาณเพ่ืออำนวยความสะดวก
6 มีงบประมาณเพ่ือการจัดการสงอำนวยความสะดวก
8 มีทุนสนับสนุนในการส่งเสรมและพัฒนาในด้านต่างๆ
9 เงินทุนท่ีจัดสรรให้นักวิจัยต้องสมเหตุสมผล เป็นไปตามเป้าหมาย
11 จัดสรรงบอำนวยความสะดวกต่างๆ
12 จัดงบในการสนับสนุนต่าง  ๆ เช่น งบอาจารย์ท่ีปรึกษา, งบส่งเสริม 

การทำงาน
เช่ือมโยงระบบผลตอบแทน 1 กำหนดเป็นเกณฑ์พิจารณาความชอบ

3 มีรางวัลสนับสนุนส่งเสริมการทำวิจัย
4 มีการมอบหมายงาน กำหนดเกณฑ์ผลงานท่ีต้องทำ (ผูกงานกับ 

รางวัลตอบแทน)
6 reward ท่ีมันเป็น cost ส่วนตัวบางส่วนท่ีเพ่ืมเพ่ือการจัดการชีวิต
9 จัดสรรเงินทุนตอบแทน
10 หาเงินสนับสนุนเป็นแรงจูงใจ
12 ผูกระบบกับการให้ส่ิงตอบแทน (เงิน, ตำแหน่ง)

จากตารางที่ 5 พบว่ามุมมองของกระบวนการภายในมีวัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ที่สำคัญ 3 
วัตถุประสงค์ประกอบด้วย จัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ, จัดหาและจัดสรรงบสนับลนุน 
การวิจัยให้เพียงพอ และ เชื่อมโยงระบบผลตอบแทน

จากวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของมุมมองการเงินทั้ง 3 นำมาสร้างความเชื่อมโยงตามหลัก 
ของเหตุและผล แสดงได้ดังรูปท่ี 18

รูปท่ี 18 ความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประลงค์เซิงกลยุทธ์ในมุมมองการเงินของการปฏิปติงานด้าน 
การวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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นำแผนผังความเช่ือมโยงเซิงเหตุและผลในรูปท่ี 15 ถึง 18 มาเชื่อมต่อกันระหว่างมุมมอง 
ตามลักษณะโครงสร้างของแผนที่กลยุทธ์ขององค์กรไม่แลวงผลกำไรหรือองค์กรภาครัฐ จากนั้น 
พิจารณาความสัมพันธ์เซิงเหตุและผลพร้อมนั้งลร้างความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ 
ระหว่างมุมมองจะได้แผนที่กลยุทธ์ของการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์- 
มหาวิทยาลัย ดังแลดงในรูปท่ี 19



Financial
Perspective

รด การงบประมารนอร่างมิ ประ: รท -*

รุ!พ ิงบประ:«าญใพ้เร ็ปงัท ้อป} อ «โรงระ:บบเ|»ดอบนทิบิ

รูปท่ี 19 แผนท่ีกลยุทธ์ด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ก่อนการตรวจสอบ)
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เพ่ือตรวจสอบโครงลร้างและความเช่ือมโยงเชิงเหตุและผลเบ้ืองต้น ผู้วิจัยนำแผนท่ีกลยุทธ ์
ท่ีสร้างข้ึน (รูปท่ี 19) ไปให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมซึ่งคัดเลือกขึ้นมา 3 ท่าน พิจารณาเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
แผนท่ีกลยุทธ์ในเบ้ืองต้น โดยรายการปรับแก้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แสดงดังตารางที่ 6 และแสดง 
ความเชื่อมโยงดังแผนท่ีกลยุทธ์แสดงในรูปท่ี 20

ตารางท่ี 6 คำแนะนำและรายการปรับแก้แผนที่กลยุทธ์ในเบื้องต้น
มุมมอง คำแนะนำและรายการปรับแก้

Îf<r»

1

1.1 แก้!ขประโยคของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จาก 
“ความพึงใจของลังคม,' เป็น '‘ลังคมพึงพอใจ’' 
“ถูกนำไปใช้'’ เป็น ‘'ลังคมนำผลวิจัยไปใช้”

1.2 แยกวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์'‘ผลงานเป็นท่ียอมรับ" เป็น
“งานวิจัยเป็นท่ียอมรับระดับนานาชาติ" และ ‘'งานวิจัยเป็นท่ียอมรับระดับชาติ"

£0-Ôc~
ÇZ5c°
àà<r®cz

2.1 นำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์“ได้รับการเผยแพร่" ในมุมมองลูกค้าหรือลังคม มารวมกับ 
“การจัดการสารสนเทศท่ีเป็นระบบ” เป็น "กระบวนการเผยแพร่งานวิจัยท่ีมีระบบ’'

2.2 ย้ายวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ “การเช่ือมโยงระบบผลตอบแทน'' จากมุมมองการเงินมาท่ี 
มุมมองกระบวนการภายใน

2.3 เพ่ิมวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์'‘การดำเนินการส่งเสรืมและพัฒนาบุคลากร"

1
1

(r°c~
ÇZ

3.1 แก้ไขประโยคของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จาก
“แรงจูงใจในการทำวิจัย” เป็น "ความพึงพอใจในการทำวิจัย” 
“ความตระหนักในภาระงาน" เป็น “ความตระหนักถึงภาระงาน'' 
"การส่งเสรืมนักวิจัยรุ่นใหม่” เป็น “นักวิจัยรุ่นใหม่"
“ทักษะความสามารถ" เป็น "ทักษะของนักวิจัย"

3.2 ดัดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ "ประสิทธิภาพของบุคลากร” ออก

«2
(r°c
ÇZ

4.1 ขยาย'วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จาก “จัดหางบประมาณให้เพียงพอ" เป็น 
“จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการวิจัยให้เพียงพอ’' และ 
“จัดสรรงบประมาณสำหรับทำการวิจัยให้เหมาะสม”

จากตารางที, 6 พบว่าแผนท่ีกลยุทธ์ด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ในรูปท่ี 19 ควรได้รับการปรับปรุงโดยการเพ่ิม ลด และแก้ไขประโยคของวัตถุประลงค์เชิงกลยุทธ์ ตาม 
รายการท่ีแสดงไว้ พร้อมกันน้ีให้ปรับความเช่ือมโยงระหว่างวัตถุประลงค์เชิงกลยุทธ์ตามคำแนะนำของ 
ผู้เช่ียวชาญ

ผลการปรับปรุง1วัตถุประลงค์เชิงกลยุทธ์และการเชื่อมโยงแสดงดังรูปที่ 20
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รูปท่ี 20 แผนท่ีกลยุทธ์ด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (รอการยืนยันและเห็นชอบโดยผู้บริหาร)
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ตอนที่ 1.2 การย ึน ย ัน และเห ็น ชอบ ใน แผ น ท ี่กลย ุท ธ ์โดยผ ู้บ ร ิห าร

ผลการวิเคราะห์ความลอดคล้องและความเหมาะลมของแผนที่กลยุทธ์ด้านการวิจัยของ 
คณะครุศาลตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญ แสดงดังตารางที่ 7

ตารางท่ี 7 คะแนนการประเมินความสอดคล้องและความเหมาะลมของแผนที่กลยุทธ์ด้านการวิจัย
ของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รายการประเมิน คะแนน
วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ในมุมมองของลูกค้าหรือลังคมมีความสอดคล้องและ 
เหมาะสมกับองค์กร

0.80

ในแต่ละวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของมุมมองลูกค้าหรือลังคมมีความเช่ือมโยง 
และสามารถอธิบายถึงข้ันตอนในการบรรลุลัมถุทธิผลงานวิจัยขององค์กร

0.90

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของมุมมองกระบวนการภายในมีความสอดคล้องกับ 
องค์กร และสามารถเช่ือมโยงไปยังมุมมองอ่ืนอย่างเหมาะสม

0.90

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของมุมมองการเรียนรู้และการเติบโตมีความสอดคล้อง 
กับองค์กร และสามารถเช่ือมโยงไปยังมุมมองอ่ืนอย่างเหมาะสม

0.70

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในมุมมองการเงินมีความสอดคล้องกับองค์กร และ 
สามารถเช่ือมโยงไปสํมุมมองอ่ืนอย่างเหมาะสม

0.60

รวม 0.78

จากตารางที่ 7 พบว่า โดยรวม แผนที่กลยุทธ์ด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์- 
มหาวิทยาลัยที,สร้างขึ้นมีความสอดคล้องและเหมาะสมค่อนข้างสูง (0.78)

วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ในมุมมองลูกค้าหรือลังคมมีความสอดคล้องและเหมาะลมกับองค์กร 
สูง (0.80) รวมทั้งมีความเชื่อมโยงและลามารถอธิบายถึงขั้นตอนในการบรรลุลัมถุทธิผลงานวิจัยของ 
องค์กรได้ดีมาก (0.90) และวัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ในมุมมองกระบวนการภายในมีความลอดคล้อง 
กับองค์กรและความลามารถในการเชื่อมโยงไปยังมุมมองอื่นอย่างเหมาะสมในระดับสูงเซ่นกัน (0.90) 
แต่สำหรับมุมมองการเรียนรู้และการเติบโตกับมุมมองการเงินพบว่ามีความสอดคล้องและลามารถ 
เชื่อมโยงปานกลางค่อนข้างสูง (0.70 และ 0.60 ตามลำดับ) สมควรได้รับการปรับปรุง
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ตารางที 8 คำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ และการปรับแก้แผนท่ีกลยุทธ์ด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

มุมมอง ค ำแนะน ำ การปรับแก้
เปล่ียนเลันเช่ือมโยงระหว่าง แก้ไข

‘'งานวิจัยมีคุณภาพ’' - ►  “งานวิจัยเป็นท่ียอมรับระดับนานาชาติ" ตามคำแนะนำ
1

เป็น ล่ีเหล่ียมกรอบใหญ่ ►  “งานวิจัยเป็นท่ียอมรับระดับนานาชาติ"
(5 วข 0-0 
^ 1.2ในกรอบล่ีเหล่ียมใหญ่ “ผลิตอย่างต่อเน่ือง', ควรอยู่นอกกรอบ แก้ไข

เน่ืองจากไม่ใช่ลักษณะของงานวิจัยเหมือนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์อ่ืน 
แต่เป็นวัตถุประสงค์ในเชิงของกระบวนการภายในองค์กร

ตามคำแนะนำ

ดัง'พนควรย้าย “ผลิตอย่างต่อเน่ือง" ไปยังมุมมองกระบวนการภายใน
2.1ผลกระทบต่อเน่ืองจากข้อ1.3ย้าย “ผลิตอย่างต่อเน่ือง” แก้ไข

จากมุมมองลูกค้าหรือลังคมมาท ี่มุมมองกระบวนการภายใน ตามค ำ แนะน ำ
_ ฐ รวมถึงแก้ไขประโยค พร้อมท้ังสร้างความเช่ือมโยง ดังน ี้

£< rô
<โ~

“การจัดการเพ่ือการวิจัยท ี่ด ี"  ►  “การผลิตงานวิจัยอย่างต่อเน่ือง”
cz
2
ô 2.2 พิจารณาการเช่ือมโยงจาก “ติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง” ดังน ี้ แก้ไข
à  à  0 -4cz “ติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง” ►  “กระบวนการผลิตงานวิจัยท ี่ม ี ตามค ำแนะน ำ

ประสิทธิภาพ"
"ติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง” ►  ''การผลิตงานวิจัยอย่างต่อเน่ือง,'

ร  0 — “
3.1 “นักวิจัยรุ่นใหม่"ไม่สัมพันธ์กับตัวแปรท้ัง3 ตัวอยู่คนละหมวดหมู่ แก้ไข

n  ' S■ jrô-w O-o
และสามารถน ำ เอาไปรวมอยู่ใน ''ศักยภาพนักวิจัย" ได้ โดยตัดท้ิงP £

à à 3.2 แก้ไขประโยคของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จาก แก้ไข
“ความพึงใจในการทำวิจัย” เป็น “ความพึงพอใจในการทำวิจัย” ตามค ำ แนะน ำ

4.1 เพ่ิมวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และการเช่ือมโยง แก้ไข
“ระบบงบประมาณท ี่คล่องตัว"-►  “จัดการงบประมาณอย่างม ีประสิทธิภาพ” ตามค ำแนะน ำ

4.2 เพ่ิมลูกศรแสดงการเช่ือมโยงระหว่างมุมมองการเงินกับมุมมอง แก้ไข
กระบวนการภายใน และ มุมมองการเรียนร ู้และการเติบโต ตามค ำแนะน ำ

4.3 เพ่ิมการเช่ือมโยงระหว่างมุมมองการเงินกับกระบวนการภายใน ละเว้น
G- » "จัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ" ►  “การจัดการเพ่ือการวิจัยท ี่ด ี เน่ืองจากแก้ไข
C Z “จัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ" - ► “ติดตามประเมินผลอย่าง ตามข้อ 4.2

ต่อเน่ือง" แล้ว
4.4 แก้ไขประโยคของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จาก แก้ไข

“จัดสรรงบประมาณสำหรับท ำ วิจัยให้เหมาะสม" เป็น 
“จัดสรรงบประมาณดำเนินการวิจัยให้เหมาะลมกับโครงการ"

ตามค ำ แนะน ำ
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จากตารางท่ี 8 พบว่า แผนที่กลยุทธ์ด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ในรูปท่ี 20 ควรได้รับการปรับปรุงและแกใขเป็นบางรายการ ท้ัง 4 มุมมอง

โดยแผนที่กลยุทธ์ด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีผ่านการยืนยัน 
และเห็นชอบโดยผู้บริหาร แสดงดังรูปท่ี 21



รูปท่ี 21 แผนท่ีกลยุทธ์ด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ผ่านการยืนยันเห็นชอบและแก้ไขโดยผู้บริหาร)
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ต'อนที่ 2 ต ัวบ ่งร ็เผลการดำเน ินงานล ัาต ัญ และเป ัาหมาย ของการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน  
ด้านการว ิต ัยคณ ะครุศาสตร์ จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย

การดำเนินการกลุ่มลมมตินัยปรับปรุงแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน คือ กิจกรรมก่อนการประชุม 
กับ ข้ันตอนการประชุม ผลการวิเคราะห์ผลการดำเนินการกลุ่มลมมตินัยปรับปรุง เพ่ือคัดลรรตัวบ่งชี ้
ผลการดำเนินงานและกำหนดเป้าหมาย สำหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะ 
ครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นตังน้ี

ตารางท่ี 9 ผลการระดมตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานสำคัญของผู้เชี่ยวชาญก่อนการประชุมกลุ่ม
"7
ริร ิริ'

วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์/ ตัวบ่งช้ี ผู้เช่ียวชาญ
จำนวน ร้อยละ

I(รฺว=ïï<n>11

1. เป็นผู้นำด้านการวิจัยทางการสืกษา (8)
- ระดับความมีซ่ือเสิยงทางการวิจัย 4 57.14
- จำนวนงานวิจัยท่ีถูกนำไปอ้างอิงโดยผู้อ่ืน 3 42.86
- จำนวนงานวิจัยท่ีนำไปใช้จรง 3 42.86
- จำนวนผลงานวิจัยท่ีได้รับรางวัลระตับชาติ / นานาชาติ 3 42.86
- ค่าเฉล่ียของจำนวนงานวิจัยต่อคนต่อปี 3 42.86
- จำนวนบทความท่ีตีพ๊มพไนวารสารต่อเร่ืองต่อปี 2 28.57
- ระดับความพึงพอใจของลังคมท่ีมีต่องานวิจัยของคณะ 1 14.29
- จำนวนบทความในวารสารต่อนักวิจัยหน่ึงคนต่อปี 1 14.29

2. ลังคมพึงพอใจ (6) ‘
- ร้อยละของลูกค้าท่ีพึงพอใจในงานวิจัยของคณะ 4 57.14
- จำนวนงานวิจัยท่ีถูกนำไปใช้อ้างอิง 3 42.86
- ระดับความพึงพอใจของลังคมท่ีมีต่องานวิจัยของคณะ 2 28.57
- จำนวนคร้ังท่ีได้รับการอ้างอิงในวารสารวิชาการ 2 28.57
- จำนวนบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารต่อเร่ืองต่อปี า 14.29
- อัตราการเพ่ืมข้ึนของผู้ติดต่อขอข้อมูลงานวิจัย 1 14.29

3. ลังคมนำงานวิจัยไปใช้ (8)
- จำนวนงานวิจัยท่ีถูกนำไปอ้างอิงโดยผู้อ่ืน 4 57.14
- อัตราการเพ่ืมข้ึนของผู้ติดต่อขอข้อมูลงานวิจัย 3 42.86
- จำนวนงานวิจัยท่ีนำไปใช้ได้จริง 3 42.86
- การถูกอ้างอิงในวารสารอ่ืนๆ 1 14.29
- จำนวนคร้ังท่ีใด้รับการอ้างอิงในวารสารวิชาการ 1 14.29
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3. สังคมนำงานวิจัยไปใช้ (ต่อ)
- จำนวนสิทธิบัตรท่ีกำหนด 1 14.29
- จำนวนงานวิจัยท่ีนำเสนอในงานสัมมนาวิชาการ 1 14.29
- ผลตรงตามความต้องการและใช้ได้จรง ทันเวลา 1 14.29

4. งานวิจัยเป็นท่ียอมรับระดับประเทศ (8)
- จำนวนผลงานวิจัยท่ีได้รับรางวัลระดับประเทศ 5 71.43
- จำนวนผลงานท่ีเสนอในการประชุมและสัมมนาวิชาการระดับชาติ 5 71.43
- จำนวนงานวิจัยท่ีถูกอ้างอิง 2 28.57
- ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ 2 28.57
- จำนวนคร้ังท่ีได้รับการอ้างอิงในวารสารวิชาการ 1 14.29
- การได้รับรางวัลระดับประเทศ 1 14.29
- เป็นงานวิจัยท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ เช่น สภาวิจัย สกว. 1 14.29
- การนำไปใช้ทางนโยบาย / การปฏิบัติ 1 14.29

5. งานวิจัยเป็นท่ียอมรับระดับนานาชาติ (6)
' - จำนวนผลงานวิจัยท่ีได้รับรางวัลระดับนานาชาติ 4 57.14
- จำนวนผลงานวิจัยท่ีนำเสนอในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 3 42.86
- จำนวนบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ 2 28.57
- เป็นงานท่ีได้รับรางวัลนานาชาติ 2 28.57
- เป็นงานวิจัยท่ีมีการตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติ 1 14.29
- เป็นงานวิจัยท่ีมีการนำเสนอในท่ีประชุมนานาชาติ 1 14.29

6. งานวิจัยมีคุณภาพ (8)
- จำนวนผลงานท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ / นานาชาติ 4 57.14
- งานวิจัยนำไปใช้ได้จรง 2 28.57
- งานวิจัยได้รับการอ้างอิงโดยผู้เขียนอ่ืน 2 28.57
- จำนวนคร้ังท่ีได้รับการอ้างอิงในวารสารวิชาการ 1 14.29
- ผลการประเมินของคณะกรรมการอ่านผลงานวิจัย 1 14.29
- อัตราการเพ่ิมของการขอข้อมูลวิจัย 1 14.29
- ออกแบบการวิจัยเหมาะสม ถูกต้อง 1 14.29

1
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1(Pช <ท»

7. งานวิจัยมีความทันเวลา (2)
- อัตราการส่งมอบงานทันตามเวลาท่ีกำหนด 6 85.71
- เสร็จทันตามเวลาท่ีวางไว้ 1 14.29

8. งานวิจัยตรงตามความต้องการของสังคม (3)
- จำนวนงานวิจัยท ี่สอดคล้องตรงประเด็น ณ เวลาท่ีทำจรง 4 57.14
- การสำรวจสภาพปัญหาของสังคมและกำหนดธีมงานวิจัยในแต่ละปี 2 28.57
- ผลงานวิจัยถูกนำไปใช้ประโยชน์ในการแล้ปัญหาหน่วยงานและสังคม 1 14.29

*5
1c~CZ3c° ริ à àQ-od

1. กระบวนการผลิตงานวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพ (9)
- กระบวนการติดตามระหว่างการทำวิจัย 3 42.86
- บริการท่ีอำนวยความสะดวกต่อผู้วิจัย 3 42.86
- ออกแบบการวิจัยเหมาะสม และตอบคำถามวิจัย 2 28.57
- จำนวนโครงการท่ีมีความสำเร็จและทันเวลาท่ีกำหนด 2 28.57
- อัตราการลดเวลาในการผลิต 1 14.29
- ใช้งบประมาณและเวลาได้ตามแผน 1 14.29
- การอ่านผลงาน 1 14.29
- ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการดำเนินงาน า 14.29
- ผลิตได้ตรงตามเวลา 1 14.29

2. การผลิตงานวิจัยอย่างต่อเน่ือง (3)
- อัตราการผลิตงานวิจัยต่อปี 3 42.86
- จำนวนโครงการ แผนงาน ท่ีดำเนินงานส่งเสรมการวิจัย 3 42.86
- กำหนดกิจกรรมพัฒนาอาจารย์ด้านการวิจัยอย่างต่อเน่ือง 3 42.86

3. กระบวนการเผยแพร่งานวิจัยท่ีมีระบบ (3)
- จำนวนช่องทางท่ีเผยแพร่งานวิจัย 3 42.86
- จำนวนกิจกรรมการเผยแพร่งานวิจัยของคณะ 3 42.86
- มีเวทีสำหรับเผยแพร่ผลงานวิจัยเป็นประจำ 1 14.29

4. การจัดการเพ่ือการวิจัยท่ีดี (4)
- บริการท ี่อำนวยความสะดวกแก,ผู้วิจัย 4 57.14
- มีหน่วยงานหริอฝ่ายวิจัยส่งเสริมและประสานงาน 4 57.14
- ระดับความพร้อมของเครองมือ สิงท่ีอำนวยความสะดวก 1 14.29
- มีการวางแผน และปฎิปัติตรงตามแผน 1 14.29
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5. การติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง (4)
- ความสม่ําเสมอในการติดตามประเมินผล(จำนวนคร้ัง) 4 57.14
- ระดับความร่วมมือในการประชุมประเมินผล 3 42.86
- มืการพิจารณาคุณภาพทางรายงานความก้าวหน้า 2 28.57
- มีการตรวจสอบการทำงานตามแผนเป็นระยะ 1 14.29

6. วิสัยทัศน์และแผนงานท่ีชัดเจน (5)
- การกำหนดนโยบาย แผน การดำเนินการส่งเสริมการวิจัยอย่างชัดเจน 3 42.86
- มีวิสัยทัศน์และแผนงานด้านการส่งเสริมการวิจัยของคณะท่ีชัดเจน 3 42.86
- บุคลากรท่ีเก่ียวข้องรับทราบและเข้าใจนโยบาย และระบบสนับสนุน 

งานวิจัยของคณะ
1 14.29

- การกำหนดหน้าท่ีรับผิดชอบ 1 14.29
- มีการจัดทำแผนงานล่วงหน้า 1 14.29

7. การเช่ือมโยงระบบผลตอบแทน (3)
- ระบบช่องทางหริอวิธีให้ผลตอบแทน 3 42.86
-ระดับผลตอบแทนท่ีได้ 2 28.57
- มีการตอบแทนผู้วิจัยในรูปของการนับภาระงาน 1 14.29

8. การดำเนินการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ (7)
- กำหนดกิจกรรมการพัฒนาอาจารย์ด้านการวิจัยอย่างต่อเน่ือง 4 57.14
- มีการจัด Workshop สำหรับนักวิจัยใหม่ 3 42.86
- มีการเรียนรู้เกิดข้นในด้านทักษะ/ความรู้ต่อผูวิจัย 2 28.57
- มีการจัดเสวนาในประเด็นน่าสนใจทางการวิจัย 1 14.29
- การจัดประชุมเชิงปฎิปติการ 1 14.29
- จำนวนโครงการพัฒนาท่ีประสบความสำเร็จ 1 14.29
- การกำหนดหน้าท่ีรับผิดชอบ 1 14.29

1. วัฒนธรรมการวิจัยในองค์กร(11)
- สัดส่วนเวลาทำงานวิจัยต่อเวลาทำงานท้ังหมด 3 42.86
- การประสานงานทำวิจัยร่วมกัน 3 42.86
- คะแนนการเปล่ียนแปลงทัศนคติ 2 28.57
- ในหน่วยงานมีงานวิจัยท่ีมีสมาชิกรวมกันทำ 2 28.57
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1. วัฒนธรรมการวิจัยในองค์กร (ต่อ)

- อัตราการละเมิดจริยธรรม (จรรยาบรรณ) 2 28.57
- การใช้วิจัยในการเรียนการสอน 2 28.57
- การทำวิจัยเป็นวิถีชีวิต 1 14.29
- แผนงานเก่ียวกับการอบรมและวิจัยใน 1 ปี 1 14.29
- กำหนดภาระงานด้านการวิจัย สัดส่วนเวลาการทำวิจัยต่อเวลางานท้ังหมด 1 14.29
- จำนวนโครงการท่ีดำเนินการระหว่างคณะกับโรงเรียนสาธิต/ศาสตร์ ต่อ 1 14.29

งานวิจัยท้ังหมด
- ทุกคนต้องทำงานวิจัยทุกปี (จำนวนบุคลากรท่ีทำงานวิจัย) 1 14.29

2. ความพึงพอใจในการทำวิจัย (6)
- สัดส่วนเวลาทำงานวิจัยต่อเวลาทำงานท้ังหมด 2 28.57

ร - จำนวนอาจารย์ท่ีขอรับทุนสนับสนุนทำวิจัย 2 28.57
1 - มีความช่ืนชม ภาคภูมิใจในผลงาน 2 28.57c~Càà - การรายงานตนเองเก่ียวกับความพึงพอใจในการทำวิจัย 1 14.29(£ô(ท»?ริ - ผลการสำรวจความพึงพอใจของอาจารย์ท่ีมีต่องานวิจัยท่ีได้รับมอบหมาย 1 14.29
แ(ท» (ท» - คะแนนการเปล่ียนแปลงทัศนคติ 1 14.29
C 3. ความตระหนักถึงภาระงานวิจัย (4)

-ให้น้ําหนักความสำคัญของงานวิจัยเป็นส่วนหน่ึงในการทำงาน 3 42.86
- กิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความตระหนักในภาระงานด้านการวิจัย 3 42.86
- อัตราการปีกอบรมตามแผน 2 28.57
- อาจารย์มีรายงานวิจัยอย่างต่อเน่ือง 1 14.29

4. คักยภาพของนักวิจัย (7)
- จำนวนโครงการพัฒนาท่ีประสบความสำเร็จต่อจำนวนโครงการท้ังหมด 2 28.57
- มีการแลกเปล่ียนและเรียนรู้ระหว่างนักวิจัยรุ่นเยาว์กับนักวิจัยรุ่นอาวุโส 2 28.57
- มีการพัฒนา / เพ่ืมพูนความสามารถในการวิจัย 1 14.29
- จำนวนหัวข้อโครงการปีกอบรมต่อคนต่อปิ 1 14.29
- อัตราส่วนของผู้เข้ารับการอบรมท่ีผ่านการประเมิน 1 14.29
- ผลต่างระหว่างคะแนนระหว่างก่อนและหลังการอบรม 1 14.29
- ติดตามความก้าวหน้าในการวิจัย 1 14.29
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5. คุณวุฒิของนักวิจัย (6)
- อัตราการเพ่ิมจำนวนของบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิด้านการศึกษาเพ่ิมข้ึนต่อปี 3 42.86
-เป็นสมาซิกสภาวิจัย 2 28.57
- วุฒิการศึกษาท่ีได้รับ 1 14.29
- จบปริญญาโทข้ึนไป 1 14.29
-ร้อยละของคุณวุฒิของอาจารย์ในคณะระหว่างปริญญาเอก:ปริญญาโท 1 14.29

ร - ร้อยละของอาจารย์'ประจำท่ีมีวุฒิปริญญาเอกหรือวุฒิสูงสุดของสาขาน้ันๆ 1 14.29
1 6. การทำงานร่วมกันเป็นทีม (3)
c~
CZàà - จำนวนโครงการท่ีดำเนินการระหว่างคณะกับโรงเรียนสาธิต/ศาสตร์ ต่อ 4 57.14Çjjàû-o?
7ร่

งานวิจัยน้ังหมด
ร์วTl (ท* 
(ท* - ในทีมวิจัยมาจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีความหลากหลายของศาสตร์ท่ีใช้ 3 42.86
c - รายงานการวิจัยท่ีแสดงการทำงานร่วมกันเป็นทีม 1 14.29

7. ทักษะของนักวิจัย (6)
- มีทักษะในการเขียน .การสร้างเคร่ืองมีอ, การวิเคราะห์ .การเก็บข้อมูล 3 42.86
- ส่งเสริมการทำวิจัยของนักวิจัยรุ่นใหม่โดยการจัดอบรม 1 14.29
- จำนวนช่ัวโมงการอบรมด้านการทำวิจัย 1 14.29
- อัตราการเข้าปีกบรมตามแผน 1 14.29
- ผลต่างระหว่างคะแนนระหว่างก่อนและหลังการอบรม 1 14.29
- อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการอบรมต่อร้อยละของเงินเดือนค่าจ้าง 1 14.29

1. จัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ (6)
- การจัดทำแผนงบประมาณ กำหนดงบประมาณในแต่ละงานไว้ชัดเจน 2 28.57
- งบประมาณท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย ต่อจำนวนอาจารย์ท้ังหมด 2 28.57

-ร - จำนวนทุนวิจัยภายในสถาบันโดยเฉล่ียท่ีอาจารย์ได้รับในแต่ละปี 1 14.29
แ3
(ท*c~

- ต้นทุนการปีกอบรมจริงต่อด้นทุนการปีกอบรมตามงบประมาณ 1 14.29
CZ - ใช้จ่ายตามท่ีต้ังงบไว้ มีเงินเหลือเพียงเล็กน้อย 1 14.29

- ระบบการเบิกจ่ายที,ยืดหยุ่นคล่องตัว 1 14.29
2. จัดสรรงบประมาณดำเนินการวิจัยให้เหมาะสมกับโครงการ (10)

- จำนวนงบเหมาะสมกับเน้ืองาน 2 28.57
- ดูแผนการจัดสรรงบประมาณการดำเนินงานวิจัย 1 14.29
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ตารางท่ี 9 ผลการระดมตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานสำคัญของผู้เช่ียวชาญก่อนการประชุมกลุ่ม (ต่อ)
”7
7 เ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ ตัวบ่งช้ี ผู้เช่ียวชาญ

จำนวน ร้อยละ

ะร
13(ท>
c~CZ

2. จัดสรรงบประมาณดำเนินการวิจัยให้เหมาะสมกับโครงการ (ต่อ)
- การวิเคราะห์ปริมาณเงินทุนท่ีให้ในแต่ละโครงการวิจัย 1 14.29
- การจัดทำแผนงบประมาณของฝ่ายวิจัยต่องบประมาณท้ังหมด 1 14.29
- จำนวนงบประมาณด้านการวิจัยท่ีได้รับเพ่ิมต่อปี 1 14.29
- จัดหาทรัพยากรให้เพียงพอต่อการส่งเสริมการวิจัยของคณาจารย์ 1 14.29
-ระคับผลตอบแทนท่ีได้ 1 14.29
- งบประมาณท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย ต่อจำนวนอาจารย์ท้ังหมด 1 14.29
-งบประมาณของฝ่ายวิจัยต่องบประมาณท้ังหมด 1 14.29
- ใช้จ่ายตามท่ีต้ังงบไว้ มีเงินเหลือเพียงเล็กน้อย 1 14.29

3. จัดระบบงบประมาณท่ีคล่องตัว (6)
- ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหว่างการจัดการด้านการเงินทุนวิจัย 3 42.86
- การเบิกจ่ายคล่องตัวโดยการสอบถามนักวิจัยท่ีได้รับทุน 2 28.57
- จำนวนซ่องทางฯ 1 14.29
- งบประมาณท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย ต่อจำนวนอาจารย์ท้ังหมด 1 14.29
- นำงบมาใข้ใด้โดยไม่ต้องทำเร่ืองเบิกจ่ายทีหลัง 1 14.29
- จัดระบบการเบิกจ่าย 1 14.29

4. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการวิจัยให้เพียงพอ (6)
- จัดหาทรัพยากรให้เพียงพอต่อการส่งเสริมงานวิจัยของอาจารย์ 2 28.57
- อัตราการไต้รับงบประมาณเทียบกับงบประมาณท่ีเสนอขอ 1 14.29
- งบประมาณท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย ต่อจำนวนอาจารย์ท้ังหมด 1 14.29
- จำนวนงบประมาณต้านการวิจัยท่ีได้รับเพ่ิมต่อปี 1 14.29
•ได้,ทั้งค่าเขียนค่าเก็บข้อมูล ค่าเครื่องมือวิเคราะห์ค่าจัดทำเอกสาร 1 14.29
- งบประมาณของฝ่ายวิจัยต่องบประมาณท้ังหมด 1 14.29

( ) จำนวนตัวบ่งชีในแต่ละวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

จากตารางท่ี 9 พบว่าผู้เช่ียวชาญเลนอตัวบ่งช้ีสำหรับประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัย 
รวมท้ังล้ิน 159 ตัวบ่งช้ี โดยเป็นตัวบ่งชี้ในด้านลูกค้าหรือสังคม, ด้านกระบวนการภายใน, ด้านการ 
เรียนรู้และการเติบโต และด้านการเงิน จำนวน 49, 38, 44 และ 28 ตัวบ่งช้ี ตามลำดับ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท้ัง 8 ในมุมมองลูกค้าหรือสังคม, 3 ใน 8 ของมุมมองกระบวนการ 
ภายใน และ า ใน 7 ของมุมมองการเรียนรู้และการเติบโต มีตัวบ่งชี้อย่างน้อย 1 ตัวบ่งช้ี ที่ผู้เชี่ยวชาญ
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เห็นพ้องต้องกันมากกว่าคร่ึง (ค่าร้อยของจำนวนผู้เช่ียวชาญละมากกว่า 50) แต่สำหรับมุมมองการเงิน 
พบว่าไม่มีตัวบ่งซ้ีใดท่ีผู้เช่ียวชาญเห็นพ้องกันมากกว่าคร่ึง

ขันตอนต่อไป ผู้วิจัยนำผลการระดมตัวบ่งช้ีจากผู้เช่ียวชาญในข้ันตอนก่อนการประชุมนี้ไป 
ดำเนินการต่อในขั้นตอนการประชุม โดยให้เวลาผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมตามลำพังอีก 
จนไม่มีความคิดเห็นเพ่ิมเติม จากนั้นเปิดการอภิปรายเกี่ยวกับตัวบ่งชี้จนผู้เชี่ยวชาญเข้าใจความหมาย 
ตลอดจนเหตุผลท่ีนำเสนอตรงกัน แล้วจึงร่วมกันคัดเลือกตัวบ่งชี้ท่ีเห็นตรงกันว่าน่าจะมีประสิทธิภาพ 
มากกว่าตัวอื่นเพื่อลดทอนจำนวนตัวบ่งชี้ให้น้อยลง แล้วจึงร่วมกันถกหาเป้าหมายที่เหมาะลมฃอง 
ตัวบ่งช้ีน้ันๆ

ตัวบ่งชีและเป้าหมายที่ได้หลังการอภิปรายแสดงตังตารางที่ 10



ตารางที 10 ตัวบ่งซีผลการดำเนินงานสำคัญและเป้าหมายหลังการอภิปรายในข้ันตอนการประชุม ก่อนจัดอันตับความเหมาะสมโดยการทดสอบคุณภาพ
•7(P วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวบ่งช้ี (KPI) เป้าหมาย (Target)

71S
(รวใ!(ท» 

1

1. เป็นผู้นำด้านการวิจัยทางการสืกษา 1.1 ระดับความมีช่ือเสียงทางการวิจัย อันดับ 1 ของประเทศ
1.2 ร้อยละของอาจารย์ท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ นานาชาติ หรือ 

ได้รับทุนจากภายนอกมากกว่า 1 ล้านบาท
ร้อยละ 5 ของอาจารย์ท้ังหมด

1.3 ค่าเฉล่ียของจำนวนงานวิจัยต่อคนต่อปี 3 ปี ต่อ 1 เร่ือง ต่อคน
2. ลังคมพึงพอใจ 2.1 ร้อยละของลูกค้าท่ีพึงพอใจต่องานวิจัยของคณะ ร้อยละ 80 ของจำนวนลูกค้าท้ังหมด

2.2 จำนวนงานวิจัยท่ีถูกนำไปใช้อ้างอิง ไม่น้อยกว่า 0.20 คะแนนต่อคนต่อปี หรือร้อยละ 20 ต่อ 
คนต่อปี

2.3 ร้อยละของจำนวนคนท่ีมีความพึงพอใจต่องานวิจัยของคณะ 
ในระดับมาก

ร้อยละ 80 ของจำนวนลูกค้าท้ังหมด

2.4 ตอบสนองความต้องการของลังคมด้วยการวิจัยได้อย่างตรง 
ประเด็น

ร้อยละ 80 ของงานวิจัยท้ังหมด สอดคล้องกับแผนวิจัย 
แห่งชาติ, ปัญหาลังคมขณะน้ัน ความต้องการภาคเอกซน 
และการพัฒนาศาสตร์

3. ลังคมนำผลงานวิจัยไปใช้ 3.1 จำนวนงานวิจัยท่ีถูกนำไปอ้างอิงโดยผู้อ่ืน ไม่น้อยกว่า 0.20 คะแนนต่อคนต่อปี หรือร้อยละ 20 ต่อ 
คนต่อปี

3.2 ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีนำไปใช้ได้จริง ร้อยละ 80 ของงานวิจัยท้ังหมด สามารถนำไปใช้ในทาง 
ปฎิปัติ และการเรียนการสอน
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"7(P
-Â วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ ตัวบ่งช้ี (KPI) เป้าหมาย (Target)

ลูกค้
าหรื

อลัง
คม

4. งานวิจัยเป็นท่ียอมรับระดับประเทศ 4.1 ร้อยละของจำนวนผลงานวิจัยท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ ร้อยละ 5 ของจำนวนงานวิจัยท้ังหมดต่อปี
4.2 ร้อยละของจำนวนผลงานท่ีเสนอในการประชุมคณะกรรมการ 

หรือท่ีประชุมวิชาการระดับชาติหรือตีพิมฟในวารสาร
ร้อยละ 90 ของจำนวนผลงานท้ังหมด

5. งานวิจัยเป็นท่ียอมรับระดับ 
นานาชาติ

5.1 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีมีผลงานนำเสนอในการประชุม 
วิชาการระดับนานาชาติ

ร้อยละ 40 ของจำนวนอาจารย์ท้ังหมดต่อปี

5.2 ร้อยละของจำนวนบทความท่ีได้รับการตีพิมพในวารสาร 
ระดับนานาชาติหรือได้รับรางวัลระดับนานาชาติ

ร้อยละ 40 ของจำนวนบทความต่อปี

6. งานวิจัยมีคุณภาพ 6.1 ร้อยละของจำนวนผลงานท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ นานาชาติ 
และสิทธิบัตร

ร้อยละ 5 ของงานวิจัยท้ังหมดต่อปี

6.2 ผลการประเมินของคณะกรรมการอ่านผลงานวิจัย ร้อยละ 90
7. งานวิจัยมีความทันเวลา 7.1 อัตราการส่งมอบงานทันตามเวลาท่ีกำหนด ร้อยละ 80 ของจำนวนงานวิจัยท้ังหมด
8. งานวิจัยตรงตามความต้องการของ 

ลังคม
8.1 ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีสอดคล้องตรงประเด็น ณ เวลาท่ี 

ทำจริง
ร้อยละ 80 สอดคล้องกับแผนวิจัยแห่งชาติ ปัญหาลังคม 
กลุ่มเฉพาะภาคเอกชน และการพัฒนาศาสตร์

8.2 ผลงานวิจัยถูกนำไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาหน่วยงาน 
และลังคม หรือตอบปัญหาท่ีลังคมอยากรู้ได้ตรงประเด็น

ร้อยละ 80 สอดคล้องกับแผนวิจัยแห่งชาติ ปัญหาลังคม 
กลุ่มเฉพาะภาคเอกชน และการพัฒนาศาสตร์

1. กระบวนการผลิตงานวิจัยท่ีมี 
ประสิทธิภาพ

1.1 ร้อยละของจำนวนงานวิจัยใช้งบประมาณและเวลาการผลิต 
ได้ตามแผนหรือดีกว่า

ร้อยละ 80 ของจำนวนงานวิจัยท้ังหมด
COCD
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ร ึ
c;(réCCZ;ร c° PààCn>CI

2. การผลิตงานวิจัยอย่างต่อเน่ือง 2.1 ร้อยละของอาจารย์ท่ีกำลังทำวิจัยอย่างหรือมีธีมในการวิจัยอย่าง 
ต่อเน่ือง

ร้อยละ 80 ของจำนวนอาจารย์ท้ังหมด

3. กระบวนการเผยแพร่งานวิจัยท่ีมีระบบ 3.1 จำนวนกิจกรรมการเผยแพร่งานวิจัยของคณะ อย่างน้อย 1 คร้ังต่อ 5 เดือน
3.2 มีระบบหรือก่ลไกทำหน้าท่ีส่งเสริมและประสานงานวิจัย ม ี

3.3 การกำหนดนโยบาย แผน และการดำเนินการส่งเสริมการวิจัย ม ี

4. การจัดการเพ่ือการวิจัยท่ีดี 4.1 มีการวางแผน และปฎิบติตรงตามแผน ม ี

4.2 มีหน่วยงานหรือฝ่ายวิจัยส่งเสริมและประสานงาน ม ี

4.3 มีบริการท่ีอำนวยความสะดวกแก่ผู้วิจัย มี
5. การติดตามและประเมินผลอย่าง 

ต่อเน่ือง
5.1 มีระบบและกลไกในการติดตาม มี
5.2 มีการกำกับติดตามอย่างต่อเน่ือง มี

6. วิสัยทัศน์และแผนงานท่ีชัดเจน 6.1 มีวิลัยทัศน์และแผนงานด้านการส่งเสริมการวิจัยของคณะท่ีชัดเจน มี
6.2 มีแผนงานท่ีสอดคล้องกับวิลัยทัศน์ มี

7. การเช่ือมโยงระบบผลตอบแทน 7.1 ระบบช่องทางหรือวิธีให้ผลตอบแทนท่ีหลากหลาย เช่นการนับ 
ภาระงาน ให้เงินพิเศษ

มากกว่า 1 ช่องทาง

8. การดำเนินการส่งเสริมและพัฒนา 
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ

8.1 มีกิจกรรมการพัฒนาอาจารย์ด้านการวิจัยอย่างต่อเน่ือง อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง



ตารางท่ี 10 ตัวบ่งชีผลการดำเนินงานสำคัญและเป้าหมายหลังการอภิปรายในข้ันตอนการประชุม ก่อนจัดอันดับความเหมาะสมโดยการทดสอบคุณภาพ (ต่อ)
*7ร่]X, วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวบ่งช้ี (KPI) เป้าหมาย (Target)

1
ฐ
ร่วแ(ท» (ท» C“c

1. วัฒนธรรมการวิจัยในองค์กร 1.1 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีมีการทำวิจัยเป็นวิถีชีวิตในการทำงาน ร้อยละ 50 ของจำนวนอาจารย์ท้ังหมด
2. ความพึงพอใจในการทำวิจัย 2.1 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที,พึงพอใจในการทำวิจัย ร้อยละ 80 ของจำนวนอาจารย์ท้ังหมด
3. ความตระหนักถึงภาระงานวิจัย 3.1 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีให้ความสำคัญต่องานวิจัยโดยถือเป็น 

ส่วนหน่ึงในการทำงาน
ร้อยละ 90 ของจำนวนอาจารย์ท้ังหมด

4. การพัฒนาและศักยภาพนักวิจัย 4.1 มีการแลกเปล่ียนและเรียนเระหว่างนักวิจัยรุ่นเยาว์กับนักวิจัยรุ่น 
อาวุโสอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

ม ี

4.2 จำนวนกิจกรรมการพัฒนา / เพ่ิมพูนความสามารถในการวิจัยต่อคน 
ต่อปี

โดยเฉล่ีย 1 คร้ังต่อคนต่อปี

5. คุณวุฒิของนักวิจัย 5.1 ร้อยละของผู้ท่ีมีตำแหน่งทางวิชาการหรือวุฒิปริญญาสูงข้ึน ร้อยละ 5 ของจำนวนอาจารย์ท้ังหมด
6. การทำวิจัยร่วมกันเป็นทีม 5.2 ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีทำเป็นทีมและและเสร็จตามกำหนด 

ต่อจำนวนงานวิจัยท่ีเป็นทีมท้ังหมด
ร้อยละ 50 ของจำนวนงานวิจัยท่ีทำเป็นทีมท้ังหมด

7. การพัฒนาและทักษะของนักวิจัย 7.1 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีมีทักษะในกระบวนการวิจัย ร้อยละ 50 ของจำนวนอาจารย์ท้ังหมด
7.2 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ได้เพ่ิมพูนทักษะการทำวิจัย ร้อยละ 50 ของจำนวนนักวิจัยท้ังหมด

1. จัดการงบประมาณอย่างมี 
ประสิทธิภาพ

1.1 มีการจัดทำแผนงบประมาณกำหนดงบประมาณในแต่ละงานไว้ 
อย่างซัดเจน

ม ี

1.2 มีระบบการเบิกจ่ายท่ียืดหยุ่นคล่องตัว ม ี

1 .3มีระบบการเบิกจ่ายตามแผนการใช้งบ ม ี



ตารางท่ี 10 ตัวบ่งซ้ีผลการดำเนินงานสำคัญและเป้าหมายหลังการอภิปรายในข้ันตอนการประชุม ก่อนจัดอันตับความเหมาะลมโดยการทดสอบคุณภาพ (ต่อ)
รว
ÏZ วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ ตัวบ่งช้ี (KPI) เป้าหมาย (Target)

f°z,
0-0
c~è

2. จัดสรรงบประมาณดำเนินการวิจัย 
ให้เหมาะสมกับโครงการ

2.1 จำนวนงบเหมาะสมกับเน้ืองาน ท้ังหมด
2.2 ลัดล่วนระหว่างงบประมาณวิจัยต่องบประมาณท้ังหมด ไม่ต่ํากว่าค่าเฉล่ียของการจัดสรรงบวิจัยในคณะ 

ทางลังคมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
มากกว่าหรือเท่ากับปีท่ีแล้ว

3. จัดระบบงบประมาณท่ีคล่องตัว 3.1 ร้อยละของจำนวนนักวิจัยท่ีมีความพึงพอใจต่อข้ันตอน และ 
ระยะเวลาการเบิกจ่ายท่ีคล่องตัว

ร้อยละ 80 ของจำนวนนักวิจัยท้ังหมด

3.2 การจ่ายอย่างรวดเร็วภายในเวลาท่ีกำหนด ร้อยละ 80
4. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการ 

วิจัยให้เพียงพอ
4.1 อัตราล่วนระหว่างงบประมาณท่ีฃอต่องบประมาณท่ีต้ัง ไม่เกิน 1

จากตารางที่ 10 พบว่าตัวบ่งชี้และเป้าหมายที่ได้หลังการอภิปรายในขั้นตอนการประชุม ก่อนจัดอันดับความเหมาะลมโดยการทดสอบคุณภาพ มีท้ังหมด 
49 ตัวบ่งชี้และเป้าหมาย โดยเป็นตัวบ่งชี้และเป้าหมายในมุมมองด้านลูกค้าหรอลังคม, ด้านกระบวนการภายใน, ด้านการเรียนรู้และการเติบโต และด้านการเงิน 
จำนวน 18, 14, 9 และ 8 ตามสำคับ

ขั้นตอนสุดท้ายของการดำเนินการกลุ่มสมมตินัยคือการจัดสำคับของตัวบ่งชี้ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านให้คะแนนคุณภาพตามสำพัง ผลการวิเคราะห์คะแนน 
คุณภาพของตัวบ่งชี้แสดงตังตารางที่ 11



ตารางที 11 ค่าเฉลียคะแนนคุณภาพและค่าเฉลี่ยลำดับของคะแนนคุณภาพของตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานสำคัญ จำแนกตามผู้เชี่ยวชาญ

"7
ร ิร ิริ'

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ ตัวบ่งช้ี
คะแนนคุณภาพของผู้เช่ียวชาญ 

และ(ลำดับของคะแนนของแต่ละท่าน) ระเ 5'ไแร d ริรุ่ รุ๊'
■ ร 3àlร

= I
ร5 ร?  .3  -ร้:

°®คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 คนท่ี 6

1̂
 (o~1

1. เป็นผู้นำด้านการวิจัยทางการศึกษา
1.1 ระดับความมีขื่อเสียงทางการวิจัยด้านการศึกษา 2.38 (2) 2.63 (2) 2.50 (3) 3.00 (1) 2.50 (2) 2.00 (3) 2.50 2.16
1.2 ร้อยละของอาจารย์ท่ีได้รับรางวัลระดับชาตินานาชาติหรือ 

ได้รับทุนจากภายนอกมากกว่า 1 ล้านบาท
2.88(1.5) 2.88 (1) 3.00 (1) 2.00 (3) 3.00 (1) 2.88 (2) 2.77* 1.42*

1.3จำนวนงานวิจัยต่อคนต่อปี 2.88 (1.5) 2.50 (3) 2.63 (2) 2.00 (3) 2.13 (3) 3.00 (1) 2.52 2.08
2. สังคมพึงพอใจ

2.1 ร้อยละของจำนวนลูกค้าท่ีมีความพึงพอใจต่องานวิจัยของคณะ 2.75 (1) 2.88 (1.5) 2.38 (3.5) 2.00 (3) 2.25 (2.5) 2.75 (2.5) 2.50 2.33*
2.2 จำนวนงานวิจัยท่ีถูกนำไปอ้างอิง 2.38 (3) 2.00 (4) 2.63(1.5) 2.00 (3) 2.25 (2.5) 2.75 (2.5) 2.33 2.75
2.3 ร้อยละของจำนวนคนในสังคมท่ีมีความพึงพอใจต่องานวิจัย 

ของคณะ
2.25 (4) 2.88(1.5) 2.38 (3.5) 2.00 (3) 2.38 (1) 2.75 (2.5) 2.44 2.58

2.4 ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีตอบสนองความต้องการของ 
สังคมด้วยการวิจัยได้อย่างตรงประเด็น

2.50 (2) 2.75 (3) 2.63 (1.5) 3.00 (1) 2.13 (4) 2.75 (2.5) 2.63* 2.33*

3. สังคมนำงานวิจัยไปใช้
3.1 จำนวนงานวิจัยท่ีถูกนำไปอ้างอิงโดยผู้อ่ืน 2.13 (2) 2.38 (2) 2.38 (2) 2.00 (2) 2.88 (1) 2.75 (1) 2 42 1.67
3.2 ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีนำไปใช้ใด้จริง 2.63 (1) 2.88 (1) 2.88 (1) 3.00 (1) 2.50 (2) 2.75(1) 2.77* 1.17*
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*7
7Z
Üïr

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ ตัวบ่งช้ี
คะแนนคุณภาพของผู้เช่ียวชาญ 

และ(ลำตับของคะแนนของแต่ละท่าน)
ระ

-  1 ๚ริริ ๘ 
(ริ:,'  ?  ร"ร 2  
ร

=ว 1
(ริ* Si?  ,3•ร

°รคนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 คนท่ี 6

1(ร่ว
%

4. งานวิจัยเป็นท่ียอมรับระตับชาติ
4.1 ร้อยละของจำนวนผลงานวิจัยท่ีได้รับรางวัลระตับชาติ 3.00(1.5) 3.00 (1.5) 3.00 (1) 2.00 (1) 3.00 (1) 3.00(1.5) 2.83* 1.3*
4.2 ร้อยละของจำนวนผลงานวิจัยที,นำเสนอในการประชุม

คณะกรรมการ, การประชุมวิชาการระตับชาติ หรือได้รับการ 
ตีพิมพ์ในวารสารระตับชาติ

3.00 (1.5) 3.00(1.5) 2.75 (2) 1.00(2) 2.25 (2) 3.00(1.5) 2.50 1.8

5. งานวิจัยเป็นท่ียอมรับระตับนานาชาติ
3.00 (1.5) 2.98*

2.58

1.3*5.1 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีมีผลงานนำเสนอในการประชุม 
วิชาการระตับนานาชาติ

3.00 (1.5) 3.00 (15) 3.00 (1) 2.88 (1) 3.00(1.5)

5.2 ร้อยละของจำนวนผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร 
ระตับนานาชาติ หรือได้รับรางวัลนานาชาติ

3.00(1.5) 3.00(1.5) 3.00(1.5) 1.00 (2) 2.50 (2) 3.00(1.5) 1.7

6. งานวิจัยมีคุณภาพ
2.67*6.1 ร้อยละของจำนวนผลงานท่ีได้รับรางวัลระตับชาติ นานาชาติ 

หรือ ได้รับสิทธิบัตร
3.00(1.5) 3 00 (1) 3.00 (1) 1.00 (2) 3.00 (1) 3.00 (1) 1.3*

6.2 ผลการประเมินของคณะกรรมการอ่านผลงานวิจัย 3.00 (1.5) 2.25 (2) 2.50 (2) 2.00 (1) 1.75(2) 2.75 (2) 2.38 1.8



ตารางท่ี 11 ค่าเฉลี่ยคะแนนคุณภาพและค่าเฉลี่ยลำดับของคะแนนคุณภาพของตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานสำคัญจำแนกตามผู้เชี่ยวชาญ(ต่อ)

"7
(ร ุ่àน ิ
น ิ'

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ ตัวบ่งช้ี
คะแนนคุณภาพของผู้เช่ียวชาญ 

และ(ลำดับของคะแนนของแต่ละท่าน) §
(ร ุ ร:' ^ 3  ■ ร 3  àl ร์:

a  1JS(ร3 ร:
P  .5•ร:

•รคนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 คนท่ี 6

ลูกค้
าหรื

อสั
งคม

7. งานวิจัยมีความทันเวลา
7.1 อัตราการส่งมอบงานทันตามเวลาท่ีกำหนด 3.00 (1) 3.00 (1) 3.00 (1) 2.00 (1) 2.88 (1) 3.00 (1) 2.81* 1.00*

8. งานวิจัยตรงตามความต้องการของสังคม
8.1 ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีสอดคล้องตรงประเด็น ณ เวลาท่ี 

ทำจริง
2.63 (1.5) 2.50 (2) 2.25 3.00 (1.5) 2.63 (1) 2.75 (2) 2.63 1.67

8.2 ร้อยละของจำนวนผลงานวิจัยถูกนำไปใช้ประโยชน์ในการ 
แก้ปัญหาในหน่วยงานและสังคม หรือตอบปัญหาท่ีสังคม 
อยากรู้ได้ตรงประเด็น

2.63 (1.5) 2.88 (1) 3.00 (1) 3.00 (1.5) 2.50 (2) 2.88 (1) 2.81* 1.33*

c~~°vJ
c;(j-ô
<rè5c°
à à û-êc

1. กระบวนการผลิตงานวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพ
1.1 ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีใช้งบประมาณและเวลาการผลิต 

ได้ตามแผนหรือดีกว่า
3.00 (1) 2.63 (1) 3.00 (1) 2.00 (1) 3.00 (1) 3.00 (1) 2.77* 1.00*

2. การผลิตงานวิจัยอย่างต่อเน่ือง (เวลา เน้ือหา) ■
2.1 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีกำลังทำวิจัย หรือมี Theme ใน 

การวิจัยอย่างต่อเน่ือง
3.00 (1) 3.00 (1) 3.00 (1) 2.00 (1) 2.63 (1) 2.88 (1) 2.75* 1.00*

105



ตารางที 11 ค่าเฉลียคะแนนคุณภาพและค่าเฉลี่ยลำดับของคะแนนคุณภาพของตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานสำคัญ จำแนกตามผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ)

°7ริ
ZZ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ ตัวบ่งช้ี

คะแนนคุณภาพของผู้เช่ียวชาญ 
และ(ลำตับของคะแนนของแต่ละท่าน) -  1ร ิ ริ'?  3  ■ ริ 2àtร

= 1  U® J5(aü
-รั

°®
h

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 คนท่ี 6

3. กระบวนการเผยแพร่งานวิจัยท่ีมีระบบ
3.1 จำนวนกิจกรรมการเผยแพร่งานวิจัยของคณะ 3.00 (2) 2.63 (3) 2.75 (2) 3.00 (2) 2.63 (2.5) 3.00 (1.5) 2.83 2.17
3.2 มีระบบหรือกลไกทำหน้าท่ีส่งเสริมและประสานงานวิจัย 3.00 (2) 2.88 (2) 2.29 (3) 3.00 (2) 2.75(1) 2.75 (3) 2.79 2.17
3.3 มีการกำหนดนโยบาย แผน และการดำเนินการส่งเสริมการวิจัย 3.00 (2) 3.00 (1) 2.88 (1) 3.00 (2) 2.63 (2.5) 3.00 (1.5) 2.92* 1.67*

4. การจัดการท่ีดี
_ฐ 4.1 มีการวางแผน และปฏิบัติตรงตามแผน 3.00 (2) 2.75 (2) 2.88 (1) 2.00 (2.5) 3.00 (1) 2.75 (2.5) 2.73 1.83
E0-0<~ 4.2 มีหน่วยงานหรือฝ่ายวิจัยส่งเสริมและประสานงาน 3.00 (2) 2.88 (1) 2.50 (3) 3.00 (1) 2.63 (2) 3.00 (1) 2.83* 1.67*CZ;รC* 4.3 มีบริการท่ีอำนวยความสะดวกแก่ผู้วิจัย 3.00 (2) 2.38 (3) 2.63 (2) 2.00 (2.5) 2.50 (3) 2.75 (2.5) 2.54 2.50
àà(n>
cz 5. การติดตามและการประเมินผลการดำเนินงานวิจัยอย่างต่อเน่ือง

5.1 มีระบบและกลไกในการติดตาม 3.00 (1.5) 2.75 (2) 2.88 (1) 2.00 (1.5) 3.00 (1) 3.00 (1.5) 2.77* 1.42*
5.2 มีการกำกับติดตามอย่างต่อเน่ือง 3.00 (1.5) 3.00 (1) 2.75 (2) 2.00 (1.5) 2.88 (2) 3.00 (1.5) 2.77* 1.58

6. การกำหนดวิสัยท ัศ น ์และแผนงานท่ีชัดเจน
6.1 มีวิสัยท ัศ น ์และแผนงานส่งเสริมการวิจัยของคณะท่ีชัดเจน 3.00 (1.5) 2.75 (1.5) 3.00 (1) 3.00(1.5) 2.75(1.5) 2.88(1.5) 2.90* 1.42*
6.2 มีแผนงานท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 3.00 (1.5) 2.75 (1.5) 2.38 (2) 3.00 (1.5) 2.75 (1.5) 2.88 (1.5) 2.79 1.58
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•7
(ริร ิร ิ
ร ิ '

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์/  ต ัว บ ่ง ช ี ้

ค ะ แ น น ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ู ้ เ ช ี ่ย ว ช า ญ  

แ ล ะ ( ล ำ ด ับ ข อ ง ค ะ แ น น ข อ ง แ ต ่ล ะ ท ่า น )

ค
่าเ

ฉ
ล

ี่ย
 

ค
ะแ

น
น

ค
ุณ

ภ
าพ

=  1  
■แระ J J 

ริ3 ร์ะ 
ก ั  . ร ิ 

-ร:
■ ร

ค น ท ี ่  1 คนท ี, 2 ค น ท ี ่  3 คนท ี, 4 ค น ท ี ่  5 คนท ี ่  6

50-i
C“

c*
ร ิJJ<r»çz

7. ก า ร เ ช ื ่อ ม โ ย ง ง า น ว ิจ ัย ก ับ ร ะ บ บ ผ ล ต อ บ แ ท น

7.1 จ ำ น ว น ร ะ บ บ ช ่อ ง ท า ง ห ร ือ ว ิธ ีใ ห ้ผ ล ต อ บ แ ท น ท ี ่ห ล า ก ห ล า ย  เช ่น  

ก า ร น ับ เ ป ็น ภ า ร ะ ง า น  ก า ร ใ ห ้เ ง ิน พ ิเ ศ ษ

3 .0 0  (1) 2 . 8 8  (1) 3 . 0 0  (1) 3 . 0 0  (1) 3 . 0 0  (1) 3 . 0 0  (1) 2 .98* 1 .00*

8. ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม แ ล ะ พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ท ี ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

8.1 ม ีก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า อ า จ า ร ย ์ด ้า น ก า ร ว ิจ ัย อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื ่อ ง 3 . 0 0  (1) 2 . 8 8  (1) 3 . 0 0  (1) 2 . 0 0  (1) 2 . 8 8  (1) 2 . 8 8  (1) 2 .77 * 1.00*

1
ร
ฐ

<àÇn>5>

n
<roc~cz

1. ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร ว ิจ ัย ใ น อ ง ค ์ก ร

1.1 ร ้อ ย ล ะ ข อ ง จ ำ น ว น อ า จ า ร ย ์ท ี ่ม ีก า ร ท ำ ว ิจ ัย เ ป ็น ว ิถ ีช ีว ิต ก า ร  

ท ำ ง า น  เช ่น  ก า ร ใ ช ้ R B L  ก า ร ท ำ ว ิจ ัย ใ น ช ั ้น เ ร ีย น

2 . 6 3  (1) 2 . 6 3  (1) 3 . 0 0  (1) 2 . 0 0  (1) 2 . 5 0  (1) 3 . 0 0  (1) 2 .63* 1 .00*

2. ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ว ิจ ัย

2.1 ร ้อ ย ล ะ ข อ ง จ ำ น ว น อ า จ า ร ย ์ท ี ่พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ว ิจ ัย 2 . 6 3  (1) 2 . 8 8  (1) 2 . 8 8  (1) 2 . 0 0  (1) 2 . 6 3  (1) 2 . 8 8  (1) 2 .65* 1 .00*

3. ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ภ า ร ะ ง า น ว ิจ ัย

3.1 ร ้อ ย ล ะ ข อ ง จ ำ น ว น อ า จ า ร ย ์ท ี ่ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ง า น ว ิจ ัย โ ด ย ถ ือ  

เ ป ็น ส ่ว น ห น ึ ่ง ใ น ก า ร ท ำ ง า น

2 . 6 3  (1) 2 . 6 3  (1) 3 . 0 0  (1) 2 . 0 0  (1) 2 . 5 0  (1) 2 . 7 5 ( 1 ) 2 .58* 1.00*



ตารางท่ี 11 ค่าเฉลี่ยคะแนนคุณภาพและค่าเฉลี่ยลำดับของคะแนนคุณภาพของตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานสำคัญ จำแนกตามผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ)

"7
(Pน ิน ิน’ิ

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์/  ต ัว บ ่ง ช ี ้

ค ะ แ น น ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ู ้ เ ช ี ่ย ว ช า ญ  

แ ล ะ ( ล ำ ด ับ ข อ ง ค ะ แ น น ข อ ง แ ต ่ล ะ ท ่า น ) -  1 ๚ ร ิ  d  
ริร่ ร ิ '  
<r 3

' ร  2
โà 
ร ิ

=1 1  
ว ัร ุ  àà 

ร ิ
?  . 5  

• £  %
• ร

ค น ท ี ่  1 ค น ท ี ่  2 คนท ี ่  3 ค น ท ี ่  4 คนท ี ่  5 คนท ี, 6

C

>10-»c~
cz
ààร ิ

ะอuç-o
O-o
c~
c

4. ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ศ ้ก ย ภ า พ น ัก ว ิจ ัย

4.1 จ ำ น ว น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ย น เ ร ีย น ร ู ้ ร ะ ห ว ่า ง น ัก ว ิจ ัย ร ุ ่น เ ย า ว ์  

ก ับ น ัก ว ิจ ัย อ า ว ุโ ส อ ย ่า ง เ ป ็น ท า ง ก า ร / ไ ม ่ เ ป ็น ท า ง ก า ร ต ่อ ค น ต ่อ ป ี

2 . 3 8  (2) 2 . 6 3  (2) 3 . 0 0  (1) 2 . 0 0  (2) 2 . 5 0  (1) 2 . 8 8  (2) 2 . 5 6

2 .79*

1 .6 7

4 . 2  จ ำ น ว น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า  / เ พ ิ ่ม พ ูน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ว ิจ ัย  

ต ่อ ค น ต ่อ ป

3 . 0 0  (1) 3 . 0 0  (1) 2 . 7 5  (2) 3 . 0 0  (1) 2 . 0 0 3 . 0 0  (1) 1 .33*

5. ค ุณ ว ุฒ ิข อ ง น ัก ว ิจ ัย

5.1 ร ้อ ย ล ะ ข อ ง จ ำ น ว น อ า จ า ร ย ์ท ี ่ม ีต ำ แ ห น ่ง ท า ง ว ิช า ก า ร ห ร ือ  

ว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ข ึ ้น

3 . 0 0  (1) 2 . 8 8  (1) 3 . 0 0  (1) 3 . 0 0  (1) 3 . 0 0  (1) 3 . 0 0  (1) 2 .98* 1.00*

6. ก า ร ท ำ ว ิจ ัย ร ่ว ม ก ัน เ ป ็น ท ีม

6.1 ร ้อ ย ล ะ ข อ ง จ ำ น ว น ง า น ว ิจ ัย ท ี 'ท ำ เ ป ็น ท ีม แ ล ะ แ ล ะ เ ส ร ็จ ต า ม  

ก ำ ห น ด ต ่อ จ ำ น ว น ง า น ว ิจ ัย ท ี ่ เ ป ็น ท ีม

3 . 0 0  (1) 3 . 0 0  (1) 3 . 0 0  (1) 2 . 0 0  (1) 3 . 0 0  (1) 3 . 0 0  (1) 2 .83* 1 .00*

7. ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ท ัก ษ ะ ข อ ง น ัก ว ิจ ัย

7.1 ร ้อ ย ล ะ ข อ ง จ ำ น ว น อ า จ า ร ย ์ท ี ่ม ีก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ใ น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ว ิจ ัย

2 . 3 8  (2) 2 . 7 5  (2) 3 . 0 0  (1) 2 . 0 0  (1.5) 2 . 7 5  (2) 2 . 6 3  (2) 2 . 5 8 1 .5 8

7 .2  ร ้อ ย ล ะ ข อ ง จ ำ น ว น อ า จ า ร ย ์ท ี ่ไ ด ้ เ พ ิ ่ม พ ูน ท ัก ษ ะ ก า ร ท ำ ว ิจ ัย 3 . 0 0  (1) 3 . 0 0  (1) 2 . 8 8  (2) 2 . 0 0 ( 1 . 5 ) 2 . 6 3  (1) 3 . 0 0  (1) 2 .75* 1.42*
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"7<3
ร ิร ิ
ร ิ '

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เ ซ ิง ก ล ย ุท ธ ์/  ต ัว บ ่ง ช ี ้

ค ะ แ น น ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ู ้ เ ช ี ่ย ว ช า ญ  

แ ล ะ ( ล ำ ด ับ ข อ ง ค ะ แ น น ข อ ง แ ต ่ล ะ ท ่า น )

ริะ

SD É  TJ ( G  
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?  . 5
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ค น ท ี ่  1 ค น ท ี ่  2 ค น ท ี ่  3 ค น ท ี ่  4 คนท ี ่  5 คนท ี ่  6

โร
û-o
C  
C:

1 . ค ัด ก า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

1.1 ม ีก า ร ค ัด ท ำ แ ผ น ง บ ป ร ะ ม า ณ ก ำ ห น ด ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น แ ต ่ล ะ ง า น  

ไ ว ้ช ัด เ จ น

3 . 0 0  (1) 2 . 7 5  (2) 3 . 0 0  (1) 3 . 0 0  (1) 2 . 6 3  (2 .5 ) 3 . 0 0 ( 1 . 5 ) 2 .9 0 * 1 .50*

1 . 2 ม ีร ะ บ บ ก า ร เ บ ิก จ ่า ย ท ี ,ย ืด ห ย ุ ่น ค ล ่อ ง ต ัว 2 . 6 3  (2.5) 2 . 8 8  (1) 2 . 3 8  (3) 1 .0 0  (3) 2 . 6 3  (2 .5 ) 2 . 7 5  (3) 2 . 3 8 2 . 5 0

1 .3 ม ีร ะ บ บ ก า ร เ บ ิก จ ่า ย ต า ม แ ผ น ก า ร ใ ช ้ง บ 2 . 6 3  (2.5) 2 . 6 3  (3) 2 . 8 8  (2) 2 . 0 0  (2) 2 . 7 5  (1) 3 . 0 0 ( 1 . 5 ) 2 . 6 5 2 . 0 0

2. ค ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ด ำ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม ค ับ โ ค ร ง ก า ร

2.1 จ ำ น ว น ง บ เ ห ม า ะ ส ม ค ับ เ น ื ้อ ง า น 2 . 6 3  (1.5) 2 . 5 0  (2) 2 . 2 5  (2) 3 . 0 0 ( 1 . 5 ) 2 . 8 8  (1 .5 ) 2 . 7 5  (2) 2 . 6 7 1 .7 5

2 .2  ค ัด ล ่ว น ร ะ ห ว ่า ง ง บ ป ร ะ ม า ณ ว ิจ ัย ต ่อ ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ั ้ง ห ม ด 2 . 6 3  (1.5) 2 . 7 5  (1) 3 . 0 0  (1) 3 . 0 0 ( 1 . 5 ) 2 .8 8 (1 .5 ) 3 . 0 0  (2) 2 .88* 1.25*

3. ค ัด ร ะ บ บ ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี ่ค ล ่อ ง ต ัว

3.1 ร ้อ ย ล ะ ข อ ง จ ำ น ว น น ัก ว ิจ ัย ท ี ่ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ข ั ้น ต อ น  แ ล ะ  

ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร เ บ ิก จ ่า ย ท ี ่ค ล ่อ ง ต ัว

2 . 6 3  (2) 3 . 0 0  (1 .5 ) 2 . 3 8  (2) 1 .0 0  (1 .5 ) 3 . 0 0  (1) 2 . 8 8  (2) 2 . 4 8 1 .67

3 .2  ก า ร จ ่า ย อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว ภ า ย ใ น เ ว ล า ท ี ่ก ำ ห น ด 3 . 0 0  (1) 3 . 0 0  (1 .5 ) 2 . 8 8  (1) 1 . 0 0 ( 1 . 5 ) 2 . 8 8  (2) 3 . 0 0  (1) 2 .63* 1.33*

4. ค ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ส น ับ ส น ุน ก า ร ว ิจ ัย ใ ห ้ เ พ ีย ง พ อ

4.1 ส ัด ส ่ว น ร ะ ห ว ่า ง ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี ่ข อ ต ่อ ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี ่ต ั ้ ง 2 . 8 8  (1) 2 . 8 8  (1) 3 . 0 0  (1) 2 . 0 0  (1) 3 . 0 0  (1) 3 . 0 0  (1) 2 .79* 1.00*

‘ ค ่า เ ฉ ล ี ่ย ค ะ แ น น ค ุณ ภ า พ ส ูง ท ี ่ส ุด  ห ร ือ ค ่า เ ฉ ล ี ่ย ล ำ ค ับ ค ะ แ น น ต ํ ่า ท ี ่ส ุด ใ น ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์น ัน 109



จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 11 พ บ ว ่า จ า ก ต ัว บ ่ง ช ี้ท ั้ง ห ม ด 4 9 ต ัว บ ่ง ช ี้ภ า ย ใ ต ้ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ใ น แ ต ่ล ะ ม ุม ม อ ง ป ร า ก ฏ ต ัว บ ่ง ช ี้ท ี่ด ีท ี่ส ุด ก ล ่า ว ค ือ  เป ็น ต ัว บ ่ง ช ี้ท ี่ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  

ค ะ แ น น ค ุณ ภ า พ ส ูง ท ีส ุด ห ร ือ ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ล ำ ด ับ ค ะ แ น น น ้อ ย ท ี่ส ุด  ร ว ม ท ั้ง ส ิ้น  3 0  ต ัว บ ่ง ช ี้ โด ย เป ็น ต ัว บ ่ง ช ี้ม ุม ม อ ง ล ูก ค ้า ห ร ือ ส ัง ค ม  ม ุม ม อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น  ม ุม ม อ ง ก า ร  

เร ีย น ร ู้แ ล ะ ก า ร เต ิบ โต  แ ล ะ ม ุม ม อ ง ก า ร เง ิน  จ ำ น ว น  9 , 10 , 7 , แ ล ะ  4  ต ัว บ ่ง ช ี้ ต า ม ล ำ ด ับ

โดยเป็นตัวในมุมมองลูกค้าหรือสังคม 9 ตัวบ่งชี ได้แก่ ตัวบ่งซีท่ี 1.2, 2.4, 3.2, 4.1, 5.1, 6.1, 7.1 และ 8.2 ตัวบ่งชี้ในมุมมองกระบวนการภายใน 10 ตัว 
บ่งชีได้แก่ ตัวบ่งชีท่ี 1.1, 2.1, 3 .1,4.2, 5.1 ก ัน 5.2, 6.1, 7.1 แล ะ8.1 ตัวบ่งชี้ในมุมมองการเรียนรู้และการเติบโต 7 ตัวบ่งชี้ได้แก่ ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1, 2.1, 3.1, 4.2, 5.1, 
6 .1 ,และ7 .2 และตัวบ่งชี้ในมุมมองลูกค้าหรือสังคม4 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ต ัวบ่งช้ีท่ี 1 .1 ,2 .2 ,3 .2 ,และ4.1

ห ล ัง จ า ก ท ีไ ด ้ต ัว บ ่ง ช ีท ี ่ม ีค ่า เ ฉ ล ี ่ย ค ะ แ น น ค ุณ ภ า พ ส ูง ท ี ่ส ุด ห ร ือ ม ีค ่า เ ฉ ล ี ่ย ล ำ ด ับ ค ะ แ น น น ้อ ย ท ี ่ล ุด ใ น แ ต ่ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์แ ล ้ว  จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ท บ ท ว น ต ัว บ ่ง ช ี ้  

ท ี ่ด ัด เ ล ือ ก แ ล ะ ต ัว บ ่ง ช ีท ี ่ค ัด อ อ ก อ ีก ท ีว ่า ม ีจ ุด ด ้ว ย ต ร ง ไ ห น  ร ว ม ท ั ้ง พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ัว บ ่ง ช ี ้ต า ม ค ว า ม เ ช ื ่อ ม โ ย ง ข อ ง แ ผ น ท ี ่ก ล ย ุท ธ ์ด ้ว ย

ค ะ แ น น ค ุณ ภ า พ ข อ ง ต ัว บ ่ง ช ี ้ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น ก า ร ว ิจ ัย  จ ำ แ น ก ต า ม เ ก ณ ฑ ์ค ุณ ภ า พ ต ัว บ ่ง ช ี ้  แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี ่  1 2  แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ัว บ ่ง ช ี ้ต า ม  

ค ว า ม เ ช ื ่อ ม โ ย ง ข อ ง แ ผ น ท ี ่ก ล ย ุท ธ ์  แ ส ด ง ด ัง ร ูป ท ี ่  2 2

๐
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1. เป็นผู้นำด้านการวิจัยทางการศึกษา
1.1 ระดับความมีช่ือเสียงทางการวิจัยด้านการศึกษา 2.33 2.17 2.67 2.00 2.50 2.83 2.83 2.67 2.50
1 .2 ร้อยละของอาจารย์ท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ นานาชาติหรือ 

ได้รับทุนจากภายนอกมากกว่า 1 ล้านบาท
2.50 2.67 2.83 2.83 2.83 2.83 2.83 2.83 2.77*

1.3 จำนวนงานวิจัยต่อคนต่อปี 2.83 2.33 2.50 2.83 2.33 2.00* 2.83 2.50 2.52
2. สังคมพึงพอใจ

2.1 ร้อยละของจำนวนลูกค้าท่ีมีความพึงพอใจต่องานวิจัยของคณะ 2.33 2.67 2.67 2.17 2.67 2.67 2.17 2.67 2.50*
2.2 จำนวนงานวิจัยท่ีถูกนำไปอ้างอิง 1.67 2.33 2.33 2.00 2.33 2.50 2.67 2.83 2.33
2.3 ร้อยละของจำนวนคนในสังคมท่ีมีความพึงพอใจต่องานวิจัย 

ของคณะ
2.17 2.50 2.33 2.00 2.50 2.83 2.50 2.67 2.44

2.4 ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีตอบสนองความต้องการของ 
สังคมด้วยการวิจัยได้อย่างตรงประเด็น

2.00 2.67 2.67 2.33 2.83 3.00 2.67 2.83 2.63*

3. สังคมนำงานวิจัยไปใช้
3.1 จำนวนงานวิจัยท่ีถูกนำไปอ้างอิงโดยผู้อ่ืน 1.83 2.50 2.17 1.83 2.83 2.83 2.50

3.00
2.83 2.42

3.2 ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีนำไปใช้ได้จรืง 2.33 2.83 2.50 2.67 3.00 2.83 3.00 2.77*
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4. ง า น ว ิจ ัย เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ร ะ ด ับ ช า ต ิ

4.1 ร ้อ ย ล ะ ข อ ง จ ำ น ว น ผ ล ง า น ว ิจ ัย ท ี ่ไ ด ้ร ับ ร า ง ว ัล ร ะ ด ับ ช า ต ิ 2 . 8 3 2 . 8 3 2 .8 3 2 . 8 3 2 . 8 3 2 . 8 3 2 . 8 3 2 . 8 3 2 .83 *

4 . 2  ร ้อ ย ล ะ ข อ ง จ ำ น ว น ผ ล ง า น ว ิจ ัย ท ี ่น ำ เ ส น อ ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ,  ก า ร ป ร ะ ช ุม ว ิช า ก า ร ร ะ ด ับ ช า ต ิ  ห ร ือ ไ ด ้ร ับ ก า ร  

ต ีพ ิม พ ์ใ น ว า ร ส า ร ร ะ ด ับ ช า ต ิ

2 . 6 7 2 . 6 7 2 . 5 0 2 . 5 0 2 . 5 0 2 . 3 3 2 . 5 0 2 .3 3 2 . 5 0

5. ง า น ว ิจ ัย เ ป ็น ท ี ่ย อ ม ร ับ ร ะ ด ับ น า น า ช า ต ิ

5.1 ร ้อ ย ล ะ ข อ ง จ ำ น ว น อ า จ า ร ย ์ท ี ่ม ีผ ล ง า น น ำ เ ส น อ ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุม  

ว ิช า ก า ร ร ะ ด ับ น า น า ช า ต ิ

3 . 0 0 3 . 0 0 3 .0 0 3 . 0 0 3 .0 0 2 . 8 3 3 .0 0 3 . 0 0 2 .9 8 *

5 .2  ร ้อ ย ล ะ ข อ ง จ ำ น ว น ผ ล ง า น ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ต ีพ ิม พ ์ใ น ว า ร ส า ร  

ร ะ ด ับ น า น า ช า ต ิ  ห ร ือ ไ ด ้ร ับ ร า ง ว ัล น า น า ช า ต ิ

2 . 6 7 2 . 6 7 2 . 5 0 2 . 6 7 2 . 5 0 2 .6 7 2 . 5 0 2 . 5 0 2 . 5 8

6. ง า น ว ิจ ัย ม ีค ุณ ภ า พ

6.1 ร ้อ ย ล ะ ข อ ง จ ำ น ว น ผ ล ง า น ท ี ่ไ ด ้ร ับ ร า ง ว ัล ร ะ ด ับ ช า ต ิ  น า น า ช า ต ิ  

ห ร ือ  ไ ด ้ร ับ ส ิท ธ ิบ ัต ร

2 . 6 7 2 . 6 7 2 .6 7 2 . 6 7 2 . 6 7 2 .6 7 2 .6 7 2 .6 7 2 .6 7 *

6 .2  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร อ ่า น ผ ล ง า น ว ิจ ัย 2 . 0 0 2 . 5 0 2 .3 3 2 . 3 3 2 . 5 0 2 . 5 0 2 . 3 3 2 . 5 0 2 . 3 8
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7. ง า น ว ิจ ัย ม ีค ว า ม ท ัน เว ล า

7.1 อ ัต ร า ก า ร ส ่ง ม อ บ ง า น ท ัน ต า ม เว ล าท ี่ก ำ ห น ด 2 .8 3 2 .6 7 2 .8 3 2 .8 3 2 .8 3 2 .8 3 2 .8 3 2 .8 3 2 .8 1 *

8. ง าน ว ิจ ัย ต ร ง ต าม ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ส ัง ค ม
8.1  ร ้อ ย ล ะ ข อ ง จ ำน ว น ง าน ว ิจ ัย ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ต ร ง ป ร ะ เด ็น  ณ  เว ล า ที่ 

ทำจริง
2 .0 0 2 .6 7 2 .6 7 2 .5 0 2 .8 3 2 .6 7 2 .8 3 2 .8 3 2 .6 3

8 .2  ร ้อ ย ล ะ ข อ ง จ ำน ว น ผ ล ง าน ว ิจ ัย ถ ูก น ำไป ใช ้ป ร ะ โย ช น ์ใน ก าร  

แ ก ้ป ัญ ห าใน ห น ่ว ย ง าน แ ล ะ ส ัง ค ม  ห ร ือ ต อ บ ป ัญ ห าท ี่ส ัง ค ม  

อ ย าก ร ู้ไต ้ต ร งป ร ะ เด ็น

2 .1 7 2 .8 3 2 .8 3 2 .8 3 3 .0 0 3 .0 0 3 .0 0 2 . 8 3 2 .8 1*
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1. ก ร ะ บ ว น ก าร ผ ล ิต งาน ว ิจ ัย ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ
1.1 ร ้อ ย ล ะ ข อ ง จ ำ น ว น ง าน ว ิจ ัย ท ี่ใช ้ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ เว ล า ก าร ผ ล ิต  

ไต ้ต าม แ ผ น ห ร ือ ด ีก ว ่า
2 .8 3 2 .8 3 2 .6 7 2 .6 7 2 .6 7 2 .8 3 2 .8 3 2 .8 3 2 .7 7 *

2. ก าร ผ ล ิต ง า น ว ิจ ัย อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ( เว ล า  เน ื้อ ห า)
2.1 ร ้อ ย ล ะ ข อ ง จ ำ น ว น อ า จ าร ย ์ท ี่ก ำ ล ัง ท ำ ว ิจ ัย  หร ือม ี T h em e  ใน  

ก าร ว ิจ ัย อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง
2 .5 0 2 .8 3 2 .8 3 2 .6 7 2 .8 3 2 .8 3 2 .8 3 2 .6 7 2 .7 5 *
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c°
à à ô-ôc

3. ก ร ะ บ ว น ก าร เผ ย แ พ ร ่งาน ว ิจ ัย ท ี่ม ีร ะ บ บ

3.1 จ ำ น ว น ก ิจ ก ร ร ม ก าร เผ ย แ พ ร ่ง าน ว ิจ ัย ข อ ง ค ณ ะ 3 .0 0 3 .0 0 2 .6 7 3 .0 0 2 .8 3 2 .5 0 2 .6 7 3 .0 0 2 .8 3
3 .2  ม ีร ะ บ บ ห ร ือ ก ล ไก ท ำห น ้าท ี่ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ ป ร ะ ส าน ง าน ว ิจ ัย 2 .8 3 2 .5 0 2 .8 3 2 .8 3 2 .6 7 2 .8 3 2 .8 3 3 .0 0 2 .7 9
3 .3  ม ีก าร ก ำห น ด น โย บ าย  แผน  แ ล ะ ก าร ด ำเน ิน ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร ว ิจ ัย 3 .0 0 3 .0 0 3 .0 0 3 .0 0 2 .8 3 3 .0 0 2 .8 3 2 .6 7 2 .9 2 *

4. ก าร จ ัด ก าร ท ี่ด ี
4 .1  ม ีก าร ว างแ ผ น  แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิต ร ง ต าม แ ผ น 2 .6 7 2 .8 3 2 .5 0 2 .5 0 2 .8 3 2 .8 3 2 .8 3 2 .8 3 2 .7 3 *
4 .2  ม ีห น ่ว ย ง าน ห ร ือ ฝ ่าย ว ิจ ัย ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ ป ร ะ ส าน ง าน 3 .0 0 2 .5 0 2 .8 3 2 .8 3 3 .0 0 2 .8 3 2 .8 3 2 .8 3 2 .8 3 *
4 .3  ม ีบ ร ิการท ี,อ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก แ ก ่ผ ู้ว ิจ ัย 2 .3 3 2 .6 7 2 .6 7 2 .3 3 2 .3 3 2 .8 3 2 .6 7 2 .5 0 2 .5 4

5. ก าร ต ิด ต า ม แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง าน ว ิจ ัย อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง

5.1 ม ีร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ใน ก าร ต ิด ต าม 2 .8 3 2 .8 3 2 .6 7 2 .6 7 2 .6 7 2 .8 3 2 .8 3 2 .8 3 2 .7 7 *
5 .2  ม ีก า ร ก ำ ก ับ ต ิด ต า ม อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง 2 .6 7 2 .8 3 2 .8 3 2 .8 3 2 .8 3 2 .8 3 2 .6 7 2 .6 7 2 .7 7 *

6. ก าร ก ำห น ด ว ิส ัย ท ัศ น ์แ ล ะ แ ผ น ง าน ท ี่ช ัด เจ น
6.1 ม ีว ิส ัย ท ัศ น ์แ ล ะ แ ผ น ง าน ส ่ง เส ร ิม ก าร ว ิจ ัย ข อ ง ค ณ ะ ท ี่ช ัด เจ น 2 .8 3 3 .0 0 3 .0 0 2 .8 3 2 .8 3 2 .8 3 2 .8 3 3 .0 0 2 .9 0 *
6 .2  ม ีแ ผ น ง าน ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ิส ัย ท ัศ น ์ 2 .8 3 2 .8 3 2 .8 3 2 .6 7 2 .8 3 3 .0 0 2 .6 7 2 .6 7 2 .7 9
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7. ก าร เช ื่อ ม โย ง ง าน ว ิจ ัย ก ับ ร ะ บ ่บ ผ ล ต อ บ แ ท น
7.1 จ ำน ว น ร ะ บ บ ช ่อ ง ท างห ร ือ ว ิธ ีให ้ผ ล ต อ บ แ ท น ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  เช ่น  

ก าร น ับ เป ็น ภ าร ะ ง าน  ก าร ให ้เง ิน พ ิเศ ษ
3 .0 0 3 .0 0 3 .0 0 3 .0 0 3 .0 0 3 .0 0 2 .8 3 3 .0 0 2 .98*

8. ก าร ด ำ เน ิน ก าร ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ

8.1 ม ีก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า อ า จ า ร ย ์ด ้า น ก า ร ว ิจ ัย อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง 2 .6 7 2 .8 3 2 .8 3 2 .8 3 2 .6 7 2 .6 7 2 .8 3 2 .8 3 2 .7 7*

1

ฐ

(j-oc~ร ิ

1 . ว ัฒ น ธ ร ร ม ก าร ว ิจ ัย ใน อ งค ์ก ร
1.1 ร ้อ ย ล ะ ข อ ง จ ำน ว น อ าจ าร ย ์ท ี่ม ีก าร ท ำว ิจ ัย เป ็น ว ิถ ีช ีว ิต ก าร  

ท ำง าน  เช ่น ก าร ใช ้ RBL ก าร ท ำว ิจ ัย ใน ช ั้น เร ีย น
2 .1 7 2 .8 3 2 .6 7 2 .1 7 2 .8 3 2 .8 3 2 .6 7 2 .8 3 2 .6 3*

2. ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน ก าร ท ำว ิจ ัย

2.1 ร ้อ ย ล ะ ข อ ง จ ำน ว น อ าจ าร ย ์ท ี่พ ึง พ อ ใจ ใน ก าร ท ำว ิจ ัย 2 .5 0 2 .8 3 2 .3 3 2 .6 7 2 .6 7 2 .6 7 2 .6 7 2 .8 3 2 .6 5 *

3. ค ว าม ต ร ะ ห น ัก ถ ึงภ าร ะ ง าน ว ิจ ัย
3.1 ร ้อ ย ล ะ ข อ ง จ ำ น ว น อ า จ าร ย ์ท ี่ให ้ค ว าม ส ำ ค ัญ ต ่อ ง า น ว ิจ ัย โด ย ถ ือ  

เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ใน ก าร ท ำงาน
2 .0 0 2 .8 3 2 .3 3 2 .5 0 2 .6 7 2 .8 3 2 .6 7 2 .8 3 2 .5 8*
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ียคะแนนคุณภาพของตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานสำคัญ จำแนกตามเกณฑ์คุณภาพ (ต่อ)

1
ส ิรุ' วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ ตัวบ่งช้ี
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4. การพัฒนาและศักยภาพนักวิจัย
4.1 จำนวนกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนร ู้ระหว่างนักวิจัยรุ่นเยาว์ 

กับนักวิจัยอาวุโสอย่างเป็นทางการ/ไม่เป็นทางการต่อคนต่อป ี

2.50 2.50 2.50 2.33 2.50 2.50 2.83 2.83 2.56

4.2 จำนวนกิจกรรมการพัฒนา /  เพ่ิมพูนความสามารถในการวิจัย 
ต่อคนต่อปี

3.00 3.00 3.00 2.83 2.67 2.50 2.67 2.67 2.79*

5. คุณวุฒิของนักวิจัย
5.1 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท ี่ม ีตำแหน่งทางวิชาการหรือ 

ว ุฒ ิการคึกษาสูงข้ึน
3.00 3.00 2.83 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.98*

6. การทำวิจัยร่วมกันเป็นทีม
6.1 ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีทำเป็นทีมและและเสร็จตาม 

กำหนดต่อจำนวนงานวิจัยท่ีเป็นทีม
2.83 2.83 2.83 2.83 2.83 2.83 2.83 2.83 2.83*

7. การพัฒนาและทักษะของนักวิจัย
7.1 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีมีการพัฒนาทักษะใน 

กระบวนการวิจัย
2.33 2.67 2.67 2.33 2.50 2.67 2.67 2.83 2.58

7.2 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีได้เพ่ิมพูนทักษะการทำวิจัย 2.83 2.83 2.67 2.50 2.83 2.67 2.83 2.83 2.75* 116



ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ียคะแนนคุณภาพของตัวบ่งซี้ผลการดำเนินงานสำคัญ จำแนกตามเกณฑ์คุณภาพ (ต่อ)

•7(P7Z3' วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์/ ตัวบ่งช้ี

ค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ เะ£รว 5'les G ร่ริ ร -! 1 
ร:

ë  %
71 %ร รร:

1  1. G* J1 ^
V? ร1 พV พิ̂ ร3sร่ะ *<p Ç— (ร3 c° 6̂ร: I f

1 ไ? 
ร ‘ร้ะ' "7 ?  1
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''(ท 3 .ï* ๚ (P **£^  '2 1 1
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1. จัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ
1.1 มีการจัดทำแผนงบประมาณกำหนดงบประมาณในแต่ละงาน 

ไว้ชัดเจน
2.83 2.67 3.00 3.00 2.83 3.00 2.83 3.00 2.90*

1.2มีระบบการเบิกจ่ายท่ียืดหยุ่นคล่องตัว 2.00 2.50 2.50 2.33 2.00 2.67 2.33 2.67 2.38
1.3 มีระบบการเบิกจ่ายตามแผนการใช้งบ 2.67 2.33 2.33 2.67 2.83 2.83 2.67 2.83 2.65

2. จัดสรรงบประมาณดำเนินการวิจัยให้เหมาะสมกับโครงการ
2.1 จำนวนงบเหมาะสมกับเน้ืองาน 2.17 2.83 2.67 2.50 2.83 2.83 2.67 2.83 2.67
2.2 สัดล่วนระหว่างงบประมาณวิจัยต่องบประมาณท้ังหมด 2.83 2.83 2.67 2.67 3.00 3.00 3.00 3.00 2.88*

3. จัดระบบงบประมาณท่ีคล่องตัว
3.1 ร้อยละของจำนวนนักวิจัยท่ีมีความพึงพอใจต่อข้ันตอน และ 

ระยะเวลาการเบิกจ่ายท่ีคล่องตัว
2.50 2.67 2.33 2.33 2.33 2.50 2.67

2.50

2.50 2.48

3.2 การจ่ายอย่างรวดเร็วภายในเวลาท่ีกำหนด 2.67 2.67 2.67 2.50 2.67 2.67 2.67 2.63*
4. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการวิจัยให้เพียงพอ

4.1 สัดส่วนระหว่างงบประมาณท่ีขอต่องบประมาณท่ีต้ัง 2.83 2.67 2.67 2.83 2.83 2.83 2.83 2.83 2.79*
*ตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนคุณภาพสูงท่ีสุด หรือค่าเฉล่ียลำดับคะแนนต่ําท่ีสุดในวัตถุประสงค์น้ัน 117



โร ร•ะรรรราจา»•สันโบ ร า ร ว ิ• « ค ับ ท !  นานารา!! •โรไค ัรบท ุนภา•นรกมากกว่า 1 รานบาห

Customer
Perspective

โร••ะรรรจำน ว น «•ราน ท ีม ีม •ราน น ่าเ«น รไป ็ก ารป «ซ ม ว ิท ก าร«ค ับ น าน าท ! A  £ . . . 1: . * 111ๆ โZ n £ เท ีป ี•ท !.a « « •ใ -พ « r> ^ ร ํ• « • « เท ^ ^ ร .^ , , , **'11* 4^ '
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----  -------- ------------------ ------------------------------- - '''''^ ________ « «ม พ รพ รโร J )  ^ ------------------------------------- "  
^ เ _____ _______ ___________  V y — __________ Üb m k m รรำนวนน««ๆน' โร8»ะ๚รงจำนวน«•ราบ วิร«ํสันร บ ร าร ว ิ« « ค ับ ท !

^ ม ีค ุณ ภ า

^ ร ้า น''3 จ ู้B i l l  • น ท ี« อ ม ร บ ไ น ร ะ ต ู้'บ ช า  
รานวรํa  fg g a t8 รรรำน วน «•รานโรํa ^ p m h tl f lร  k*tw «ปไ.u rrrr แคัV T ry » -A ti« < jT .^ iiii« f* i.n  น ่เ^ ^ ร น ป ้เ^ ท ิส ัพ พ ร ิ« า ท ิเน ิแ ร ร !1 "«■

ต ร ร ค ว า ม ด '» ง ท า ร » ร ค

ปีกา^ •น •น ใ8น า8 u ÿ u  แ • ะ ก า ร ^ เป ี^ รฟร18โมกา^  , , , 4^ น ร ํ8 •โ ร ม ี! เท น ก า ร ว ิร ้ฬ ฟ ร
โ ร ะ บ ว บ ท า ร เ ผ « แ พ ร ่ง า น ว ิจ ู้« ท ีม ีร ะ  ร ผ » ค

__ j i w t i  ะรจำน วน ราน วิจ ู้•ท ใโรบ บ โรมวเน น »ะเวท การม!•ไค ัคามน «น *โร!กว ่า
ก ร ะ บ ว บ ก า ร ผ ร ต ร า น ' ว ิจ ู้'ท ท ีม ีป ร ะ 2 ท ซ ภ า พ '" ' ^ . < | _

ม ีการวารน «น น •ะป ฐบ !•รรท ม เ
ม ีการกำก ํบ !คคามรร่างค ,ร 
ม ีพ บบ ท•ไกโนท าร!คท าม

ม ี*น ่ว •ราน *โรฟ ้า•ว ิค ั•ร ่ร เ«โพ น •ะป «ท น ราน

Internal Process 
Perspective

ต ด ต า ม ป ร ะ เ ม ีบ ผ ร อ ย ่า ร ด ' ร เ น ร เ ^ ^ ^

^  มีวิร่«คัพนูน•ะนมนรานร่งแ โมการวิจู้'อซรรคณ ะท ีรํคเจน
ว ิค ัย ท ้ศ น ์แ » ะ แ ผ บ ง า น ท ี■ โ ด เ จ น ^

Learning & Growth 
Perspective

โร8 •ะรรรรำน วน ราจาร•ท ีฟ ้รพรไจไน การกำวิจ ู้'ธ
ฒ บ ธ ร ร ม ก า ร ว ิจ ู้« ใ บ อ ง ค ก ^ ^ ^  \

J   -------------- J - ----------จานฺวนมีจกรรมการY «น า/เท ีน น ความ•ามารถไน การว ิจ ู้'•ค 'รคน ค ่รจ
■ ---------- ใรำนวพ ^ า ร ร ่ส ัไ ค ัความร่าค ัญ ค่•ร านวิค ั■ ไ• • มี• เ ป ้นร ่วนพมีงไนทารกำงาน

^ ค ว า ม พ ิง พ 'a" l'ร ใ น ก า ร ท า ว จ « ^ ^  ^ ไ * ว า ม ต ร ะ * น ก ม ีร ภ า ร ะ ง ' ท ? ^ ^  « ภ า พ ฃ ร ร บ ก ^ ^ ^ ^

จำน วน พ บ บ ร่รรพ าร*โรว ิ!ไ*น •ครบ น *น ท ี*• ๆ ท * •า ร
ก า ร เ ซ ร ม โ « ร ร ะ บ บ ผ « ค ร บ แ ท บ

C ’ r m  ษ ะ ซ ร ง ป ัก ว จ « ' ^  ^ น เ ป ้บ ท ี้ม ' ^  ( ' ไ เ ณ ว ฟ ้บ ้ก ว ิ S f i " ' ำ
! ร ,------ -  - -------y  ^ ---------- ------------ -------^  ______ '

ก ิา ร ด ำ เ น ิบ ก า ร ร ่ง เ « ร ม น ® ะ พ ้

_______ โร•«ะรรงจำน วน ท จาร•ท ีไค ัเท ี»y jนกํfiน ะก ารก ำว ิ'«■
ร ^ พ น ^ พ พ โ ว ! « 1  น ่} , . 4 ท ำ เจ ่น  i l  « น . » « ใ  ■ «3 น พ » ๘ โ น ่น - . . ! i h > จ น ร ่เ ■ . พ

ฒ บ า บ ฺค » า ก ร โร«•ะรรรจำน วน ราท ร•ท ีม ีดำน *ป รพ ารว ิท กา»*โรๆ ณ ร ุด ํ)การ!กน าเรส ัน

การส ั•กำ!UNIMเนปํ1« Ï งำณ กำ*น คริน 1ป ้« เท ณ ไน น ••ะ 'ท ฟ ้โ ส ัค เจ น

Financial
Perspective

- ► < ^ จ ด ก า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ร ธ ่า ง ม ีป ร ะ เ ท ร ิภ า พ

•ร ่วน รบ ป «ม าฌ ท ีร••รรบ ป «ม าณ พ ค ัร  ^ ก าร จ ่า•ร ท ร»วค เโวภ า«ไน เวท ท ีกำ*น ค

บ บ ง บ ป ร t  ม า ณ ท ีค ร ่ร ง ต ้^ ^ ^
ร. ร ่คร ่วน รบ ป «ม าณ วิจ ู้'•ค ่รรบ ป «ม าณ พ ง*ม ค

ด ® ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ด ำ เ น ิน ก า ร ว ิจ ู้' « ใ * ' เ ห ม า ะ » ม ก ้บ โ ค ร ง ก า ร ^

ท่ี 22 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชื้ตามความเชื่อมโยงของแผนที่กลยุทธ์
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จากตารางท่ี 1 2 และรูปที่ 2 2 พบว่าตัวบ่งชี้ท่ีคัดเลือกส่วนมากมีค่าเฉล่ียตามเกณฑ์สูงเกือบ 
ทุกเกณฑ์ และตัวบ่งช้ีมีความสัมพันธ์กันตามความเช่ือมโยงของแผนท่ีกลยุทธ์ ยกเว้นตัวบ่งช้ีภาย'ใต้ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์“สังคมนำผลวิจัยไปใช้” และ "ตรงความต้องการสังคม" ในมุมมองลูกค้าหรือ 
สังคม คือ 3.1 “ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีนำไปใช้ใต้จริง" กับ8.2 "ร้อยละของจำนวนผลงานวิจัยถูก 
นำไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาในหน่วยงานและสังคมหรือตอบปัญหาท่ีสังคมอยากรู้ไต้ตรงประเด็น” 
ที่มีความหมายคล้ายคลึงและขาดความสัมพันธ์กัน

ดังนั้นจึงกลับไปพิจารณาตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยลำดับคะแนนหรือค่าเฉลี่ยคะแนนคุณภาพ 
อันดับสองของท้ังคู่ พบว่า สมควรคงตัวบ่งซ้ีภายใต้วัตถุประลงค์เชิงกลยุทธ์ “สังคมนำผลวิจัยไปใช้” 
ไว้ดังเดิม และเปลี่ยน ตัวบ่งช้ีภายใต้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์"ตรงความต้องการสังคม"จาก 8.2 “ร้อยละ 
ของจำนวนผลงานวิจัยถูกนำไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาในหน่วยงานและสังคมหรือตอบปัญหา 
ท่ีสังคมอยากรู้ไต้ตรงประเด็น'’ เป็น 8.1 “ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีสอดคล้องตรงประเด็น ณ เวลาท่ี 
ทำจริง” เนื่องจาก ค่าเฉลี่ยคะแนนคุณภาพของ 3.1 “จำนวนงานวิจัยที่ถูกนำไปอ้างอิงโดยผู้อื่น" มี 
ค่าเฉล่ียคะแนนคุณภาพปานกลางและมีค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ความพร้อมของข้อมูลค่อนข้างตํ่า ในขณะ 
ที่ค่าเฉลี่ยคะแนนคุณภาพของ 8.1 "ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีลอดคล้องตรงประเด็น ณ เวลาท่ีทำ 
จริง” ค่อนข้างสูง และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ตามความเชื่อมโยงของแผนท่ีกลยุทธ์ พบว่ามีความ 
เป็นเหตุและผลกัน

ผลกระทบจากการเปล่ียนตัวบ่งช้ีข้างต้น ทำให้ตัวบ่งชี้ภายใต้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ “ตรง 
ความต้องการสังคม” และ “สังคมพึงพอใจ” ในมุมมองลูกค้าหรือสังคม คือ 8.1 “ร้อยละของจำนวน 
งานวิจัยท่ีลอดคล้องตรงประเด็น ณ เวลาท่ีทำจริง" กับ 2.4 “ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีตอบสนอง 
ความต้องการของสังคมด้วยการวิจัยไต้อย่างตรงประเด็น" มีความหมายคล้ายคลึงกัน

เมื่อพิจารณาตามความเชื่อมโยงเชิงเหตุและผลแล้ว เห็นว่าลมควรตัดตัวบ่งช้ี 2.4 "ร้อยละ 
ของจำนวนงานวิจัยท่ีตอบสนองความต้องการของสังคมด้วยการวิจัยไต้อย่างตรงประเด็น" ออก ท้ังน้ี 
เนื่องจากภายใต้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์นี้มีตัวบ่งชี้ถึง 2 ตัว และตัวบ่ง1ช้ีท่ีเหลือคือ 2.1 “ร้อยละของ 
จำนวนลูกค้าที่มีความพึงพอใจในงานวิจัยของคณะ" น้ัน มีความชัดเจนและลามารถสะท้อนให้เห็น 
ถึง "สังคมพึงพอใจ" ไต้ดีเพียงพอ และมีคะแนนความพร้อมของข้อมูลสูงกว่า

สรุปแล้ว ตัวบ่งชี้และเป้าหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะ 
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย: การประยุกต์แนวคิด Balanced Scorecard มีทั้งลิ้น29 ตัวปงช้ี 
29 เป้าหมาย โดยแบ่งเป็นตัวบ่งชี้และเป้าหมายภายใต้มุมมองลูกค้าหรือสังคม, มุมมองกระบวนการ 
ภายใน, มุมมองการเรียนรู้และการเติบโต, และมุมมองการเงิน จำนวน 8, 10, 7 และ 4 ตัวบ่งช้ี และ 
เป้าหมายตามลำดับ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งช้ีตามความเช่ือมโยงเชิงเหตุและผลของแผนท่ีกลยุทธ์ 
และรายละเอียดของตัวบ่งชี้พร้อมทั้งเป้าหมายแสดงดังรูปที่ 23 และตารางที่ 13
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ตารางท่ี 13 ตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานสำคัญและเป้าหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•7(P33ร'

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวบ่งช้ี (KPI) เป้าหมาย (Target)

1.1 เป็นผู้นำด้านการวิจัยทางการศึกษา KPI-1.1 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ 
นานาชาติ หรือได้รับทุนจากภายนอกมากกว่า 1 
ล้านบาท

ร้อยละ 5 ของอาจารย์ท้ังหมด

1.2ลังคมพึงพอใจ KPI-1.2 ร้อยละของจำนวนลูกค้าท่ีมีความพึงพอใจต่อ 
งานวิจัยของคณะ

ร้อยละ 80 ของจำนวนลูกค้าท้ังหมด

1.3 ลังคมนำผลวิจัยไปใช้ KPI-1.3 ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีนำไปใช้ใต้จริง ร้อยละ 80 ของงานวิจัยท้ังหมด สามารถนำไปใช้ในทาง 
ปฏิบัติ และทางการเรียนการสอน

1  
ร g

1.4 งานวิจัยเป็นท่ียอมรับระดับชาติ KPI-1.4 ร้อยละของจำนวนผลงานวิจัยท่ีได้รับรางวัล 
ระดับชาติ

ร้อยละ 5 ของงานวิจัยท้ังหมดต่อปี

& 1.5 งานวิจัยเป็นท่ียอมรับระดับนานาชาติ KPI-1.5 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีมีผลงานนำเสนอใน 
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ

ร้อยละ 40 ของจำนวนอาจารย์ท้ังหมดต่อปี

1.6งานวิจัยมีคุณภาพ KPI-1.6 ร้อยละของจำนวนผลงานท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ 
นานาชาติ หรือได้รับสิทธิบัตร

ร้อยละ 5 ของงานวิจัยท้ังหมดต่อปี

1.7 งานวิจัยมีความทันเวลา KPI-1.7 อัตราการส่งมอบงานทันตามเวลาท่ีกำหนด ร้อยละ 80 ของจำนวนงานวิจัยท้ังหมด
1.8 งานวิจัยตรงตามความต้องการของ 

ลังคม
KPI-1.8 ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีสอดคล้องตรง 

ประเด็น ณ เวลาท่ีทำจริง
ร้อยละ 80 ของงานวิจัยท้ังหมด สอดคล้องกับแผนวิจัย 
แห่งชาติ, ปัญหาลังคม, ความต้องการภาคเอกชน และการ 
พัฒนาศาสตร์



ตารางท่ี 13 ตัวบ่งซีผลการดำเนินงานสำคัญและเป้าหมายของการประเมินผลการปฎิป้ติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ต่อ)
"7(Pà7Z■Â' วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวบ่งช้ี (KPI) เป้าหมาย (Target)

2.1 กระบวนการผลิตงานวิจัยท่ีมี KPI-2.1 ร้อยละชองจำนวนงานวิจัยท่ีใช้งบประมาณและเวลา ร้อยละ 80 ของจำนวนงานวิจัยท้ังหมด
ประสิทธิภาพ การผลิตได้ตามแผนหรือดีกว่า
2.2 การผลิตงานวิจัยอย่างต่อเน่ือง KPI-2.2 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีกำลังทำวิจัย หรือมีธีม'ใน ร้อยละ 80 ของจำนวนอาจารย์ท้ังหมด

การวิจัยอย่างต่อเน่ือง
2.3 กระบวนการเผยแพร่งานวิจัยท่ีมีระบบ KPI-2.3 มีการกำหนดนโยบาย แผน และการดำเนินการส่งเสริม ม ี

การวิจัย
*53c~c; 2.4 การจัดการเพ่ือการวิจัยท่ีดี KPI-2.4 มีการวางแผน และปฏิบ้ติตรงตามแผน ม ีO-occ  ;ร KPI-2.5 มีหน่วยงานหรือฝ่ายวิจัยส่งเสริมและประสานงาน มี
c° 2.5 การติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง KPI-2.6 มีระบบและกลไกในการติดตาม มี
c KPI-2.7 มีการกำกับติดตามอย่างต่อเน่ือง มี

2.6 วิลัยทัศน์และแผนงานท่ีซัดเจน KPI-2.8 มีวิลัยทัศน์และแผนงานส่งเสริมการวิจัยของคณะท่ี มี
ซัดเจน

2.7 การเช่ือมโยงระบบผลตอบแทน KPI-2.9 จำนวนระบบซ่องทางหรือวิธีให้ผลตอบแทนท่ี มากกว่า 1 ช่องทาง
หลากหลาย

2.8 การดำเนินการล่งเสริมและพัฒนา KPI-2.10 มีกิจกรรมการพัฒนาอาจารย์เพ่ือการวิจัยอย่าง อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ต่อเน่ือง



ตารางท่ี 13 ตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานสำคัญและเป้าหมายของการประเมินผลการปฏิบ้ติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ต่อ)
"7๑
น่' วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวบ่งช้ี (KPI) เป้าหมาย (Target)

11ฐ
รัว 'ฐ0-£ Q-oC“C

3.1 วัฒนธรรมการวิจัยในองค์กร KPI-3.1 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีมีการทำวิจัยเป็นวิถีชีวิต 
การทำงาน

ร้อยละ 50 ของจำนวนอาจารย์ท้ังหมด

3.2 ความพึงพอใจในการทำวิจัย KPI-3.2 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีพึงพอใจในการทำวิจัย ร้อยละ 80 ของจำนวนอาจารย์ท้ังหมด
3.3 ความตระหนักถึงภาระงานวิจัย KPI-3.3 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีให้ความสำคัญต่อ 

งานวิจัยโดยถีอเป็นส่วนหน่ึงในการทำงาน
ร้อยละ 90 ของจำนวนอาจารย์ท้ังหมด

3.4 การพัฒนาและคักยภาพนักวิจัย KPI-3.4 จำนวนกิจกรรมการพัฒนา / เพ่ิมพูนความสามารถใน 
การวิจัยต่อคนต่อปี

โดยเฉล่ีย 1 คร้ังต่อคนต่อปี

3.5 คุณวุฒิของนักวิจัย KPI-3.5 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีมีตำแหน่งทางวิชาการ 
หรือวุฒิการศึกษาสูงข้ึน

ร้อยละ 5 ของจำนวนอาจารย์ท้ังหมด

3.6 การทำวิจัยร่วมกันเป็นทีม KPI-3.6 ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีทำเป็นทีมและและเสร็จ 
ตามกำหนดต่อจำนวนงานวิจัยท่ีทำเป็นทีม

ร้อยละ 50 ของจำนวนงานวิจัยที,ทำเป็นทีมท้ังหมด

3.7 การพัฒนาและทักษะของนักวิจัย KPI-3.7 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีได้เพ่ิมพูนทักษะการทำ 
วิจัย

ร้อยละ 50 ของจำนวนอาจารย์ท้ังหมด



ตารางที 13 ตัวบ่งชีผลการดำเนินงานสำคัญและเป้าหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ต่อ)

"7(P
ร ิร ิริ'

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวบ่งช้ี (KPI) เป้าหมาย (Target)

4.1 จัดการงบประมาณอย่างมี KPI-4.1 มีการจัดทำแผนงบประมาณ กำหนดงบประมาณใน ม ี

ประสิทธิภาพ แต่ละงานไว้อย่างชัดเจน
4.2 จัดสรรงบประมาณดำเนินการวิจัยให้ KPI-4.2 ลัดส่วนระหว่างงบประมาณวิจัยต่องบประมาณ ไม่ต่ํากว่าค่าเฉล่ียของการจัดสรรงบวิจัยในคณะทาง

;ร rz เหมาะสมกับโครงการ ท้ังหมด ลังคมศาสตร์ ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,(ท»CCZ หรือมากหรือเท่ากับปีท่ีแล้ว
4.3 จัดระบบงบประมาณท่ีคล่องตัว KPI-4.3 การจ่ายอย่างรวดเร็วภายในเวลาท่ีกำหนด ร้อยละ 80
4.4 จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการวิจัยให้ KPI-4.4 อัตราส่วนระหว่างงบประมาณท่ีขอต่องบประมาณท่ีต้ัง ไม่เกิน 1

เพียงพอ
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ต,อนที่ 3 ผ ลการป ระเม ิน ผลการป ฏ ิป ้ตงาน ด ้าน การว ิจ ัยของค ณ ะคร ุศาสตร ์
จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ้ย

ตอนที่ 3.1 ผ ลการป ฎ ิบ ้ตงาน ด ้าน การว ิจ ัยของคณ ะคร ุศาสตร  ์
จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย

เนื่องด้วยข้อจำกัดของช่วงเวลาการประเมินซึ่งย้อนกลับไปในระยะเวลา 5 ปี จึงมีผลทำให ้
ไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับตัวบ่งซ้ีบางตัวได้ ทั้งน้ีเนื่องจากข้อมูลเหล่านั้นขาดฐานข้อมูลที ่
ชัดเจนและ/หรอไม่เคยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเอาไว้ อีกทั้งไม่มีข้อมูลดิบเพียงพอที่จะคำนวณ 
ข้อมูลของตัวบ่งชีได้และ/หรือไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ในปัจจุบัน เนื่องจากปัญหาของเวลาที่มี 
ผลต่อความจำและการเปลี่ยนแปลงของความคิดเห็นซึ่งอาจล่งผลต่อการผิดพลาดของข้อมูล

อย่างไรก็ดี สำหรับตัวบ่งชีที่ไม่สามารถดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จะนำเสนอเครื่องมือ 
และรูปแบบของบันทึกรายละเอียดตัวบ่งช้ีและผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี้ ตังภาคผนวก ง

ผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ระหว่างปี พ.ศ. 
2541-2545 นำเสนอในรูปแบบของบันทึกรายละเอียดตัวบ่งชี้ และผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี้ และ 
ใบคะแนน (Balanced Sheet) ตังนี



มุมมอง.....ลูกค้าหรือสังคม................... ..................  ซ ื่อต ัวบ ่งช ี้ ..............ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่.ได้รับรางวัลระดับชาติ.นานาชาติ.หรือไค้รับทุน.จากภายนอกมากกว่า 1 ล้านบาท
สูตรที่ใช้ในการคำนวณ ... (จำนวน.อาจารย์ที่ไค้รับรางวัลระดันชาติ นานาชาติ.หรือไค้.รันชุนจากภายนอกมากกว่า 1 ล้า.น.บาท).(1.00)/.(จำนวนอาจารย์ทั้งหมด).

ตารางท่ี 14 บันทึกรายละเอียดตัวบ่งช้ี และผลการดำเนินงานของตัวบ่งช้ี KPI-1.1 “ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ นานาชาติ หรือได้รับทุนจาก
ภายนอกมากกว่า 1 ล้านบาท"

รายละเอียดท่ี๓ ยวข้องของตัวบ่งชี ปีข้อมล การคำนวณ ผลการดำเนินงาน

จำนวนอาจารย์/ปี 2541 2542 2543 2544 2545
รางวัลระดับชาติ (NRA) 2 1 2 1 1

รางวัลระดับนานาชาติ (INRA) 0 0 0 0 0

ทุบ๓ ายนอกมากกว่า 1 ล้านบาท (RF>) 0 3 7 2 13
NRA & INRA 0 0 0 0 0

NRA &RF> 0 0 0 0 0
INRA& RF> 0 0 0 0 0

NRA & INRA & RF> 0 0 0 0 0
รวม 2 4 9 3 14 .

2541 (2)(100)/(383 ) 0.52
2542 (4)(100)/(364 ) 1.10

2543 (9)(100)/(344) 2.62
2544 (3 )(100)/(421 ) 0.71

2545 (14)(100)/(399 ) 3.51

จำนวน/ป ี 2541 2542 2543 2544 2545

อาจารย์ที่ได้รับรางวัลระดับชาติ นานาชาติ 
หรือไค้รับทุนจากภายนอกมากกว่า 1 ล้านบาท

2 4 9 3 14

อาจารย์ทั้งหมด 383 364 344 421 399

ร  อาจารย์ที่ไค้รับรางวัลหรือทุนภายนอกมากกว่า 1 ล้าน 
H  อาจารย์ทั้งหมด

รูป จำนวน'อาจารย์,ท่ีได้รับรางวัลระดับ,ฃาติ นานาชาติ หรือ 
ไค้รับทุนจากภายนอกมากกว่า 1 ล้านบาท เทยบกับ 
จำนวนอาจารย์ทั้งหมด ระหว่างปี 2541-2545

จากตารางที่ 14 พบว่าปี 2545 อาจารย์ได้รับรางวัลระดับชาติ นานาชาติ หรือได้รับทุนจากภายนอกมากกว่า1 ล้านบาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.66 รองลงมา 
คือปี 2543, 2542, 2544 และ 2541 ซ่ึงมีร้อยละของอาจารย์ท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ นานาชาติ หรือได้รับทุนจากภายนอกมากกว่า1 ล้าน ร้อยละ 2.62, 0.82, 0.48 และ 0.00 roO)



ตารางท่ี 15 บันทึกรายละเอียดตัวบ่งช้ี และผลการดำเนินงานของตัวบ่งช้ี KPI-1.4 “ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีได้รับรางวัลระดับชา ต ิ”

มุมมอง ...ดูทค้าหรือสังคม ............... .......................................... ชื่อตัวบ่งช้ี ............... รุ'อุยละ'IIอุง'จำนวนผุลุ.งานวิจัยทุได้รับรุ.างฺวัล.ระดัน'unตุ.
ลูตรที่ใช้ในการคำนวณ ...............{จำนวนผลุงานวิ.จุ้ยที่ไดุ้.รุนรางวัลรฺะดุ้บฃาติ)(100)./ (จำนวนผลงานทั้งุหมด).............................................. ............................

รายละเอียดที่เกียวข้องของตัวบ่งฃี ปีข้อมุล การคานวณ ผลการดาเนนงาน

ปี , ชื่องานวิจัยที่ใด้รับรางวัลระดับระดับชาติ

2541 -

2542

2543 รางวัล : ผลงานการอีกษาวิจัยดีเด่น''หม่อมงามจิตต์บุรฉัตร''
องค์กรท่ีมอบ : มูลนิธิอนุสรณ์หม่อมงามจิตต์บุรฉัตร
นักวิจัย: รองศาลตราจารย์ ดร.ลวิมล ว่องวาณิช และรองศาสตราจารย์ ดร.นงลักษณ์วิรัชชัย
ผลงาน : ปัจจัยและกระบวนการที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณธรรมระดับบุคคลเพื่อมุ่งความสำเร็จของสวนรวมของนักอีกษามหาวิทยาลัย

2544 -

2545 -

ปี จำนวนงานวิจัยที่ได้รับรางวัลระดับชาติ จำนวนงานวิจัยทั้งหมด

2541 0 15

2542 0 5

2543 1 10

2544 0 9

2545 0 12

2541 0 (10 0 )/1 5 0.00
2542 0 (1 0 0 )/5 0.00
2543 1 ( 100) /  10 10.00

2544 0 (1 0 0 )/9 0.00
2545 0 ( 100) /  12 0.00

E3 งานวิจัยที่ได้รับรางวัลระดับซาติ 
H  งานวิจัยทั้งหมด

รูป จำนวนงานวิจัยที่ได้รับรางวัลในระดับชาติเทียบกับ 
จำนวนงานวิจัยทั้งหมด ปี 2541- 2545

จากตารางที่ 15 พบว่า ปี 2543 เป็นเพียงปีเดียว ที่ผลงานวิจัยของคณะครุคาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เฉพาะที่ได้รับทุนสนับสนุนจากคณะครุศาสตร์ 
ได้รับรางวัลระดับชาติ โดยในปีนั้นมีผลงานวิจัยที่ได้รับรางวัล 1 เร่ือง คิดเป็น ร้อยละ 10 ของจำนวนงานวิจัยทังหมด -งิ



ตารางท่ี 16 บันทึกรายละเอียดตัวบ่งซี และผลการดำเนินงานของตัวบ่งซ้ี KPI-1.5 “ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่มีผลงานนำเสนอในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ”

มุมมอง ...ลูกค้าหรือสัง.คุม.................... . .......................... . .............ซ ื่อต ัวบ ่งช ี............... ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที.่ ม ิผลงานน ำ . เสนอในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ
ลูตรที่ใช้ในการคำนวณ................ {จำนวนอาจารย์ที่มีผลุ.งานนำ.เสนอในการประชุมวิชาการระดับนา.นาชาติK100)./ (จำนวนอาจารย์ทั้งหมด)........................

รายละเอียดที่เกี่ยวข้องของตัวบ่งชี้

ปี ผู้นำเสนอ 1 การประชุม (สถานที่) :
2541 * *

2542 * -

2543 * *

2544 รศ.ดร.ทิศนา แขมณี Tenth Triennial World Conference on Pedagogy of Diversity, Creating a Culture of Peace WWCI ณ ประเทศสเปน
อ.ดร.ใจทิพย์ ณ ลงฃลา Site 2001 ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา
รศ.ดร.ปทิป เมธากุล World Conference on Computer in Education ณ ประเทศเดนมารค:

มปป. Tenth Triennial World Conference on Curriculum and Instruction Theme: Pedagogy of Diversity ณ ประเทศสเปน
รศ.ดร.พรชลี อาซวอำรุง Policy Forum ณ ประเทศมาเลเชีย:

2545 - -

ปีข้อมูล
2541

2542

2543
2544

2545

400
300
200
100

0

การคำนวณ ผลการดำเนินงาน

(5)(100) / (421)

(0)( 100) / (399)

1.19

0.00

• ไ ม ่ป ร า ก ฎ 'ข ้อ ม ูล Ê3 อาจารย์ที่มีผลงานในการประชุมนานาชาติ
จำนวน/ป ี 2541 2542 2543 2544 2545

อาจารย์ที่มีผลงานในการประชุมวิชาการ 
ระดับนานาชาติ

.* .* .* 5 0

อาจารย์ทั้งหมด 383 364 344 421 399

H  อาจารย ์ท ั้งห ม ด

รป จำนวนอาจารย์ที่มีผลงานในการประชุมวิชาการ 
ระดับนานาชาติเทียบกับจำรวนอาจารย์ทั้งหมด 
ระหว่างปี 2541-2545

จากตารางที่ 1 6 พบว่าปี2 54 4มีอาจารย์ที่มีผลงานนำเสนอในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 5 คนคิดเป็นร้อยละ 1.19 แต่ในปี2545 กลับพบว่าไม่มี 
อาจารย์ที่มีผลงานนำเสนอในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ จึงคิดเป็น ร้อยละ 0 ส่วนปี 2541,2542 และ 2543 ไม่ปรากฏข้อมูล |\ว  ๐วิ



ตารางที 17 บันทึกรายละเอียดตัวบ่งซี และผลการดำเนินงานของตัวบ่งซี KPI-1.6 “ ร้อยละของจำนวนผลงานที,ได้รับรางวัลระตับชาติ นานาชาติ หรือได้รับสิทธิบัตร"

มุมมอง.. ลูกค้าหรื®.สังคม................. ..................................... ......................... ชื่อตัวบ่งชี้ ...............รอยละของ.จำนวนผลุงานทุไค้.รุ้บรุางวัลฺระตับชาติ นานาชาติ หรือไค้รับสิทธิบัตร
สตูร,ทีใ่ช1้นการคำนวณ.  ...........(จำนวนผลงุานทีไ่คf้ บราุงวลัชุ.ะตบัชุาต.ินานาชาต ิ หรอืไคร้บัสทิเบตัรฺ]ฺ(1001/.(จำ.น.วนผลงุทน.ท้ัง.หมุด)

รายละเอียดทีเกียวข้องของตัวบ่งชี

ปี ชื่องานวิจัยที่ไค้รับรางวัลระดับชาติ นานาชาติ หรือไค้รับสิทธิบัตร
2541 -
2542 -
2543 รางวัล : ผลงานการศึกษาวิจัยดีเด่น ''หม่อมงามจิตต์บุรฉัตร" องค์กรท่ีมอบ : มูลนิธิอนุสรณ์หม่อมงามจิตต์บุรฉัตร 

นักวิจัย: รองคาสตราจารย์ ดร.สุวิมล ว่องวาณิช และรองศาลตราจารย์ ดร.นงลักษณ์วิรัชชัย
ผลงาน : ป็จจัยและกระบวนการทีเอีอต่อการพัฒนาคุณธรรมระตับบุคคลเพื่อมุ่งความสำเร็จของส่วนรวมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

2544 -
2545 -

ปี
จำนวนงานวิจัยที่ได้รับ

รางวัลระตับชาติ นานาชาติ หรือไค้รับสิทธิบัตร
จำนวนงานวิจัยทั้งหมด

2541 0 15
2542 0 5
2543 1 10
2544 0 9
2545 0 12

ปีข้อมูล การคำนวณ ผลการดำเนินงาน

2541 0 (1 0 0 )/1 5 0.00
2542 0 (1 0 0 ) /5 0.00
2543 1 (100 )/10 10.00
2544 0 (1 0 0 ) /9 0.00

2545 0 (10 0 )/1 2 0.00

ร  ผลงานที่ได้รางวัลระตับชาติ นานาชาติ ลิทธิบัตร 
H  ผลงานท้ังหมด

รูป จำนวนงานวิจัยที่ได้รับรางวัลระตับชาติ นานาชาติ หรือ 
ลิทธิบัตร เทียบกับจำนวนงานวิจัยทั้งหมด ปี 2541- 
2545

จากตารางท่ี 17พบว่าปี2543มีงานวิจัยที่ได้รับรางวัลระดับชาตินานาชาติหรือสิทธิบัตร1 เรื่องคิดเป็นร้อยละ10 ของจำนวนงานวิจัยทั้งหมดส่วนปี2541, 
2542, 2544 และ 2545 ไม่มีงานวิจัยที่ได้รับรางวัลระดับชาติ นานาชาติ หรือสิทธิบัตร roCD



ตารางท่ี 18 บันทึกรายละเอียดตัวบ่งชี และผลการดำเนินงานของตัวบ่งช้ี KPI-2.3 “มีการกำหนดนโยบาย แผน และการดำเนินการส่งเสริมการวิจัย,’

มุมมอง.. กระบวนการภายใน...................................... ซื่อตัวบ่งชี้ .................มีการกำหนดนโยบาย แผน และการดำเนินการส่ง.เสริมการ'วิ.จุ้ย
สูตรที่ใช้ในการคำนวณ___ ___ - _________________________ ___

รายละเอียดที่เกี่ยวข้องของตัวบ่งชี้ ปีข้อมล การคำนวณ ผลการคำเนินงาน

2541-2545

ปี
' การกำหนดนโยบาย แผน และการคำเนินการส่งเสริมการวิจัย

มี ไม่มี เอกสารอ้างอิง กจกรรม ผู้รับผิดชอบ
2541 -2545 ■ □ SD1.2-01 กำหนดวัตทประสงค์นโยบาย เป้าหมาย แผน 

และแผนงานต่างๆ ให้ลอดคล้องกับนโยบาย
คณบดี รองคณบดีฝ่ายต่างๆ และหัวหน้า 
ภาควิชา และคณาจารย์

PM3.1-01AVE,
SD1.2-01,
SD2.5-01

กำหนดนโยบาย แผน แผนงาน และการ 
คำเนินการส่งเสริม เผยแพร่ด้านงานวิจัยของ 
คณะครุศาสตร์

รองคณบดีฝ่ายวิจัย และหัวหน้างาน

มี

จากรายงานที่ 18 พบว่ามีเอกสารหลักฐานแสดงว่าคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีการกำหนดนโยบาย แผน และการดำเนินการส่งเสริมการ
วิจัย



ม ุม ุมอง....กระนวนกา?ภาย.ใน.................................. ....... ชื่อตัวบ่งชี้ _____ มุ.การวางแผน.และ.ปฎิบ้ติ.ตรงุตามแผน. . ... .............. ...................... ............
สูตร'ท่ี,ใช ้ในการคำนวณ.........  .................................... .................................................................................. ............... ...............................................................................

ตารางท่ี 19 บันทึกรายละเอียดตัวบ่งช้ี และผลการดำเนินงานของตัวบ่งช้ี KPI-2.4 “มีการวางแผน และปฏิบัติตรงตามแผน’’

ฆํ ............................................ -  - -  — .......................................................... ................... ....................... ..................................................... ....................... ....................... ................................................................................
รายละเอียดที่เกี่ยวข้องของตัวบ่งชี้ ปีข้อมูล การคำนวณ ผลการดำเนินงาน

2541-2545 - -

ปี
การวางแผน และปฏิบัติตรงตามุแผน

มิ ไม่มิ ข้อมูล / หลักฐาน
2541 - 2545 □ □ มิการวางแผน "แผนการดำเนินงานของฝ่ายวิจัย ปี 45" แต่ไม่มิข้อมูลหลักฐานว่าปฏิบัติตรงตามุแผนหรือไม่

* ไม่มิข้อมูลเพียงพอที่จะประเมิน การปฏิบัติตรงตามแผน

จากตารางท่ี 19 พบว่าทุกปีมีการวางแผนการดำเนินงาน แต่เน่ืองจากไม่มีข้อมูลหลักฐานว่ามีการปฏิบัติตรงตามแผนหรือไม่ ตังน้ันจึงไม่สามารถสรุป 
ผลการดำเนินงาน



ตารางท่ี 20 บันทึกรายละเอียดตัวบ่งช้ี และผลการดำเนินงานของตัวบ่งช้ี KPI-2.5 "มีหน่วยงานหรือฝ่ายวิจัยส่งเสริมและประสานงาน’,

มุมมอง . . .กร:น.วนกา?.ภายไน ข ื่อต ัวบ ่งข ี.้.............  มหน่วยงานหรือฝ่ายวิจัยส่ง.เสริม.และประ.ลาน.งาน.
สูตรที่ใช้ไนการคำนวณ............. ................................................................................

รายละเอียดที่เกี่ยวข้องของต้วบ่งซี้ ปีข้อมล การคำนวณ ผลการดำเนินงาน
2541 - 2545

ปี
หน่วยงานหรือฝ่ายวิจัยส่งเสริมการประลานงาน

ม ไม่มี เอ'กลารอ้างอิง ข้อมูล
2541 -2545 ■ □ รายงานประจำปี 2541 

รายงานประจำปี 2542 
รายงานประจำปี 2543 
รายงานประจำปี 2544 
รายงานประจำปี 2545

2541 - 2542: ฝ่ายวิซาการและวิจัย คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2 5 4 3 -2 5 4 5 :ฝ่ายวิจัยคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

มี

จากตารางท่ี 20 พบว่ามีหน่วยงานหรือฝ่ายวิจัยส่งเสริมและประสานงานมาตั้งแต่ปี 2541 โดยในปี 2541 และ 2542 ใช้ช่ือว่า ฝ่ายวิชาการและวิจัย คณะ 
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ต่อมาในปี 2543 จนถึง 2545 จึงเปล่ียนช่ือเป็น ฝ่ายวิจัย คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



ตารางท่ี 21 บันทึกรายละเอียดตัวบ่งช้ี และผลการดำเนินงานของตัวบ่งช้ี KPI-2.6 “มีระบบและกลไกในการติดตาม”

มุมมอง ...กระนวนกา?:ภายใน.  ............................... ซื่อตัวบ่งชี้ ________ มีระบบและกลไกในการตัดตาม
ถูตรที่ใช้ไนการคำนวณ. . . .......... _____________________

รายละเอียดที่เกี่ยวข้องของตัวบ่งซึ๋

ปี ระบบและกลไกในการติดตาม
มี ไม่มี อ้างอีง ข้อมูล

2541 - 2545 ■ □ ขั้นตอนการเสนอโครงการเพื่อขอสนับสนุน 16 ขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การประกาศซื่อทุน Theme ของงานวิจัย
โครงการวิจัยของคณะครุศาสตร์ และจำนวนเงินทุน จนถึงจัดเผยแพร่ผลงานวิจัยในรูปแบบต่างๆ

ปีข้อมูล 
2541 - 2545

การคำนวณ ผลการดำเนินงาน 
มี

จากตารางที 21 พบว่าคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกการติดตามการทำวิจัยของบุคลากรท่ีเสนอโครงการเพ่ือขอทุนสนับสนุน 
โครงการวิจัยของคณะครุศาสตร์



ตารางที 22 บันทึกรายละเอียดตัวบ่งชี และผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี KPI-2.7 “มีการกำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง'1

มุมมอง ..กระบวนการภายใน ................................. ชื่อตัวบ่งชี้ ................. มีการกำกับติดตามอย่าง.ต่อ.เน่ือง
สูตรที่ใช้ในการคำนวณ .......  ...................... ............................

รายละเอียดที๓ ยวฃ้องของตัวบ่งชี ปีข้อมูล การคำนวณ

2541 - 2545 -

ผลการดำเนินงาน

ปี
การกำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง

มี ไม่มี ข้อมูล / หลักฐาน

2541 - 2545 □ □ มีการติดตาม แต่ไม่มีหลักฐานยืนยันว่ามีการ่กำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง

จากตารางท่ี 22พบว่าไม่มีข้อมูลหลักฐานว่ามีมีการกำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง ดังน้ันจึงไม่ไม่สรุปผลการดำเนินงาน



ตารางท่ี 23 บันทึกรายละเอียดตัวบ่งช้ี และผลการดำเนินงานของตัวบ่งช้ี KPI-2.8 “มีวิสัยทัศน์และแผนงานส่งเสริมการวิจัยของคณะท่ีชัดเจน"

มุมมอง. ..กระบภนกา?ภายใน.........................................ซื่อตัวบ่งชี้  ___  มีวิสัยทัศน์และแผฺนงานส่งเสริมการวิจัยฺของคุณะที่ซฺดเจุน.
สูตรที่ใช้ในการคำนวณ_______ - .................... .................................................

รายละเอียดที่เกี่ยวข้องของตัวบ่งชี้ ปีข้อมล การคำนวณ ผลการดำเนินงาน

2541 - 2545

ปี
วิสัยทัศน์และแผนงานส่งเสริมการวิจัยของคณะที่ซัดเจน

มี ไม่มี อ้างอิง ข้อมูล
2541 -2545 ■ □ - รายงานประจำปี 2545 วิสัยทัศน์โม่ได้ระบุกึงการส่งเสริมการวิจัยอย่างซัดเจน แต่กล่าวกึงโดยนัย ท่ีว่า

- คู่มีอคุณภาพคณะครุศาสตร์ '‘เน้นการสร้างผลงานทางวิซาการที่มีความเป็นเลิศ”
2545 แต่มีนโยบายคุณภาพที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศในการวิจัย

มี

จากตารางที่ 23 พบว่าถึงแม้วิสัยทัศน์ไม่ได้ระบุถึงการส่งเสริมการวิจัยอย่างชัดเจน แต่กล่าวถึงโดยนัย ท่ีว่า “เน้นการสร้างผลงานทางวิชาการที่มีความเป็นเลิศ” 
และมีนโยบายคุณภาพที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศในการวิจัย นั่นแสดงว่าคณะมีวิสัยทัศน์และแผนงานส่งเสริมการวิจัยของคณะที่ชัดเจน



ตารางท่ี 24 บันทึกรายละเอียดตัวบ่งช้ี และผลการดำเนินงานของตัวบ่งช้ี KPI-2.9 “จำนวนระบบซ่องทางหรือวิธีให้ผลตอบแทนท่ีหลากหลาย”

มูมมอง... กระบวนการภายใน ช ื่อต ัวบ ่งข ี้.................จำนวนระบบซ่อง.ทางหรือวิธีให้ผลตอบแทนท่ีหลากหลาย.
สูตรที่ใข้ในการคำนวณ................ _________________________ ____________________________ _____

รายละเอียดที่เกี่ยวข้องของตัวบ่งขี้

ปี จำนวน
ระบบซ่องทางหรือวิธีให้ผลตอบแทน

อ้างอีง ข้อมูล
2541 -2545 2 ประกาศการกำหนดภาระงาน 

ของอาจารย์
การนับเป็นภาระงาน

แนวปฏิบัติการดำเนินการวิจัย 
ตามโครงการวิจัย

หากผู้วิจัยสามารถทำงานวิจัยเสร็จภายในกำหนดเวลาตามสัญญา คณะครุศาสตร ์
จะจัดสรรเงินสมนาคุณแก่ผู้วิจัย ประมาณ 10-20 ของเงินทุนดำเนินการวิจัยที่ได้รับ

ปีข้อมูล 
2541-2545

การคำนวณ ผลการดำเนินงาน

2

จากตารางที่ 2 4 พบว่าระบบซ่องทางหรือวิธีให้ผลตอบแทนการทำวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ม ี2 วิธี คือ การนับเป็นภาระงานกับ 
การจัดสรรเงินสมนาคุณเมื่อทำงานวิจัยเสร็จภายในกำหนดเวลา

136



ตารางที 25 บันทึกรายละเอียดตัวบ่งชี และผลการดำเนินงานของตัวบ่งช้ี KPI-2.10 “มีกิจกรรมการพัฒนาอาจารย์เพ่ือการวิจัยอย่างต่อเน่ือง”

มุมมอง กุระนวนการภาพัน....................................... ซื่อตัวบ่งซั๋ .   .................................. ม ีกุจกุรรม.กุารพัฒนาอาจารณ์พ่ือฺการวิจัยอย่างต่อเน่ือง.
ลตรทั๋ใช้ในการคำนวณ

จากตารางที่ 25 พบว่าคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมพัฒนาอาจารย์เพื่อการวิจัยในปี 2541 มากที่ลุด เท่ากับ 3 คร้ัง รองลงมาคือป ี
2542 ซึ่งมีกิจกรรมพัฒนาการเรยนการลน 2 คร้ัง และปี 2543 และ 2544 จัดเพียงปีละ 1 คร้ัง ส่วนปี 2544 พบว่าไม,มีกิจกรรมพัฒนาอาจารย์เพื่อการวิจัยเลยลักครั้ง



มุมมอง ...ภารเรย:นุเและการเติบโ)ทุ............ ชื่อตัวบ่งขี้ .ร้อยลุะขฺอ.ง.จำนานอาจารย์ที่มฺตำแหน่งทางวุ๊ซาการหรือวฒิการศึกษา.ลง.ขุน..........................................................................................................
สูตรที'ใช้ในการคำนวณ .......... ...(จำนวนอาจารย์ทุ.มุ.ตำ.แหน่งทางวิชาการหรือวุฒิการศึกษาสูง.ขุน) (1.00)./.(จำนวนอาจารย์ทั้งุหมุด)....

ตารางที, 26 บันทึกรายละเอียดตัวบ่งช้ี และผลการดำเนินงานของตัวบ่งช้ี KPI-3.5 '‘ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการหรือวุฒิการศึกษาสูงขึ้น''

รายละเอียดที๓ ยวข้องของตัวบ่งชื่ ปีขุ้อมุล การคานวณ ผลการดาเนนงาน

ปี
จำนวนอาจารย์ที่เลื่อนตำแหน่งทางวิชาการสูงขึ้น เป็น จำนวนอาจารย์ที่เลื่อนวุฒิการศึกษาสูงขึ้น เป็น

ศาสตราศาสตร์ รองศาลตราจารย'' ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปริญญาเอก ปริญญาโท
2541 1 2 -  1 8
2542 0 4 6 0
2543 1 3 3 0
2544 * * * - *

2545 * *

ปี อาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการหรือวุฒิการศึกษาสูงขึ้น อาจารย์ทั้งหมุด
2541 12 383
2542 10 364
2543 6 344
2544 บ่ 421
2545 - * 399

คือ ไม่ปรากฎ'ข้อมุล

2541 (12)(100)/(383 ) 3.13
2542 (10)(100)/(383 ) 2.75

2543 (6 )(100 )/(383 ) 1.74

2544

2545

ร  อาจารย์ที่มีตำแหน่งหรือวุฒิสูงขึ้น

H  อาจารย์ทั้งหมุด

รูป จำนวนอาจารย์ที่มุตำแหน่งทางวิชาการ หรือวุฒิ 
การศึกษาสูงขึ้น เทียบกับจำนวนอาจารย์ทั้งหมด 
ระหว่างปี 2541-2545

จากตารางที่ 26 พบว่า ในปี 2541 มีอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการหรือวุฒิการศึกษาสูงขึ้น รองลงมาคือปี 2542 และ 2543 ตามลำดับ โดยคิดเป็นร้อยล: 
3.13, 2.75 และ 1.74 ตามลำดับ ส่วนปี 2544 และ 2 545 ไม่ปรากฏข้อมูล 138



มุมมอง .การเรียนรู้และการเติบโต.. ____ ซอตัวปงซี ร้อุยฺละขุรงจำนวฺนงๆนวิจัยท่ีทำเปิ.นฺทีมุและเสรุจตฺามุกำหนดต่อจฺานวฺนงฺานุวิจัยทฺทำเป็นทุม
ลูตรทีใข้ในการคำนวณ.............(จำนวน.งานวิจัยที่ทำเป็นทีมและเสร็จตามกำหนด) (1.Q0)./ (จำนวนงานวิจัยท่ีทำเป็น.ทีม)

ตารางที 27 บันทึกรายละเอียดตัวบ่งชี และผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี KPI-3.6 “ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีทำเป็นทีมและเสร็จตามกำหนดต่อจำนวนงานวิจัยท่ีทำ
เป็นทีมท้ังหมด"

รายละเอียดทิเกืยวข้องของตัวบ่งช ปีข้อมุล การคำนวณ ผลการดำเนินงาน

ปี จำนวนงานวิจัยที่ทำเป็นทีมและเสร็จตามกำหนด จำนวนงานวิจัยที่ทำเป็นทีมทั้งหมด
2541 3 5
2542 1 1
2543 2 2
2544 0 1
2545 4 6

2541 (3)(100) / (5) 60.00
2542 (1)(100) / ( 1) 100.00

2543 (2) (100) เ (2 ) 100.00

2544 (0 )(100) / ( 1) 0.00
2545 (4)(100) / (6) 66.66

b- -

.

3
ะ

’“1
. _ § “ | __ \ 1 \  [~ |

0  งานวิจัยที่ทำเป็นทีมและเลรีจตามกำหนด 

E3 งานวิจัยที่ทำเป็นทีมทั้งหมด

£ป จำนวนงานวิจัยที่ทำเป็นทีมและเสร็จตามกำหนด 
เทียบกับจำนวนงานวิจัยที่เป็นทีมทั้งหมด ปี 2541 
2545

จากตารางท่ี 27 พบว่า ปี 2542 และ 2543 มีงานวิจัยที่ทำเป็นทีมและเสร็จตามกำหนดต่อจำนวนงานวิจัยที่ทำเป็นทีม คิดเป็นร้อยละ 100 ลองลงมาคือปี 2545, 
2541 และ 2544 ซึ่งคิดค่าร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีทำเป็นทีมและเสร็จตามกำหนดต่อจำนวนงานวิจัยท่ีทำเป็นทีม ได้เท่ากับ 66.66, 60.00 และ 0.00 ตามลำดับ COCD



ตารางที 28 บันทึกรายละเอียดตัวบ่งซ้ี และผลการดำเนินงานของตัวบ่งช้ี KPI-4.1 “มีการจัดทำแผนงบประมาณกำหนดงบประมาณในแต่ละงานไว้ซัดเจน1

มมมอง ก :พ !น . ขื่อตัวบ่งข้ี มีการจัดทำ.แผนงบประมาณกำหนดงบประมาณในแต่ละงานไว้ชัดเจน
สูตรที่ใช้,ในการคำนวณ

รายละเอียดที่เกี่ยวข้องของตัวบ่งขี้ ปีข้อมล การคำนวณ ผลการดำเนินงาน
2541 - 2545

ปี
การจัดทำแผนงบประมาณกำหนดงบประมาณในแต่ละงานไว้ชัดเจน

มี ไม่มี เอกลารอ้างอิง กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ
2541 - 2545 ■ □ PM2.4-07/2 กระบวนการดำเนินงานจดลรรงบประมาณ ฝ่ายวางแผนและเทคโนโลยีลารลนเทศ

PM3.2-01 จัดสรรทุนวจัยสนบสนุนแก่อาจารย์ประจำทุก 
ระดับ

รองคณบดีฝ่ายวิจัยและหัวหน้างาน

PM3.2-01-03 จัดสรรโครงการวิจัยงบประมาณแผ่นดิน/
งบประมาณกองทุนคณะ หรีอจากแหล่งทุนอื่น

รองคณบดีฝ่ายวิจ ัย

PM3.2-03 จัดหาทรัพยากรให้เพยงพอต่อการส่งเสรมการ 
ว ํจ ัยของคณาจารย์

รองคณบดีฝ่ายวิจัยและหัวหน้างาน

มี

จากตารางที 28 พบว่าคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีการจัดทำแผนงบประมาณกำหนดงบประมาณในแต่ละงานไว้ซัดเจน



ตารางท่ี 29 บันทึกรายละเอียดตัวบ่งช้ี และผลการดำเนินงานของตัวบ่งช้ี KPI-4.2 “สัดส่วนระหว่างงบประมาณวิจัยต่องบประมาณทั้งหมด

มุมมอง ทา.Î พน ............. ช ื่อต ัวบ ่งช ี้............... .ตัดส่วนระหว่าง.งุบประมาณวิจัยต่องบประมาณทั้งหมด
สูตร,ที่ใช้ในการคำนวณ ..............เจำนวนงบประมาณวิจัย.)./.(จำนวนงุบประมาณทั้งหมด)..

รายละเอียดที่เกี่ยวข้องของตัวบ่งชี้

ปี งุบประมาณวิจัย งบประมาณทั้งหมด
2541 1,586,676.00 268,596,580.00
2542 2,647,444.00 289,326,962.00
2543 2,767,084.00 315,050,408.00
2544 3,808,452.00 317,698,557.00
2545 3,983,940.00 313,999,746.00

ปีข้อมูล การคำนวณ ผลการดำเนนงาน

2541 (1,586,676)/(268,596,580) 0.0059
2542 (2,647,444)/(289,326,962) 0.0092
2543 (2,767.084)7(315,05๐,408) 0.0088
2544 (3,808,4521/(317,698,557) 0.0120
2545 (3,983,9401/(313,999,746) 0.0127

ล ้าน
400 . 00 -

300.00
200.00 

100.00

41 42  43  44  45

รงบประมาณวิจ ัย รงบประมาณ'ทั้งหมด

รูป จำนวนงุบประมาณวิจัย และงุบประมาณทั้งหมดของ ุ
คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปี 2541-2545

จากตารางที่ 29 พบว่าสัดส่วนระหว่างงบประมาณวิจัยต่องบประมาณทั้งหมดของปี 2545 มีค่ามากที่สุด เท่ากับ 0.0127 รองลงมาคือปี 2544, 2542, 2543 
และ 2541ซึ่งมีค่าสัดส่วนระหว่างงบประมาณวิจัยต่องบประมาณทั้งหมดเท่ากับ 0.0120, 0.0092, 0.0088 และ 0.0059 ตามลำดับ



ตารางท่ี 30 ใบคะแนนมุมมองลูกค้าหรอสังคม (Balanced Sheet for Customer Perspective)
วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ 

(Objectives)
ตัวซีวัด

(Key Performance)
สูตรท่ีใช้ในการคำนวณ 
(Calculation Format)

หน่วย
(Unit)

เป้าหมาย 
(Target)

ผลการดำเนินงานตามท่ีเป็นจริง
2541 2542 2543 2544 2545

1. เป็นผู้นำด้านการวิจัยทาง 
การศึกษา

KPI-1.1 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ี 
ได้รับรางวัลระดับชาติ นานาชาติ หรือ 
ได้รับทุ่นจากภายนอกมากกว่า 1 ล้าน

(จำนวนอาจารย์ท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ 
นานาชาติ หรือทุนจากภายนอก >1 
ล้าน)(100)/(จำนวนอาจารย์ท้ังหมด)

ร้อยละ 5 0 0.82 2.62 0.48 3.66

2. สังคมพึงพอใจ KPI-1.2 ร้อยละของจำนวนลูกค้าท่ีมี 
ความ พึงพอใจต่องานวิจัยของคณะ

(จำนวนลูกค้าท่ีมีความพึงพอใจต่อ 
งานวิจัยของคณะ)(100)/(จำนวนลูกค้า 
ท้ังหมด)

ร้อยละ 80

3. สังคมนำผลวิจัยไปใช้ KPI-1.3 ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ี 
นำไปใช้ ได้จริง

(จำนวนงานวิจัยท่ีนำไปใช้ได้จริง)(100) / 
(จำนวนงานวิจัยท้ังหมด)

- ร้อยละ 80 • ~ ■ -

4. งานวิจัยเป็นท่ียอมรับ 
ระดับชาติ

KPI-1.4 ร้อยละของจำนวนผลงานวิจัยท่ี 
ได้รับรางวัลระดับชาติ

(จำนวนผลงานวิจัยท่ีได้รับรางวัลระดับ 
ชาติ)(100)/(จำนวนผลงานท้ังหมด)

- ร้อยละ 5 0 0 10 0 0

5. งานวิจัยเป็นท่ียอมรับระดับ 
นานาชาติ

KPI-1.5 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีมี 
ผลงานนำเสนอในการประชุมวิชาการ 
ระดับนานาชาติ

(จำนวนอาจารย์ท่ีมีผลงานนำเสนอในการ 
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ)(100)/ 
(จำนวนอาจารย์ท้ังหมด)

ร้อยละ 40 * * * 1.19 0

6. งานวิจัยมีคุณภาพ KPI-1.6 ร้อยละของจำนวนผลงานท่ีได้ 
รับรางวัลระดับชาติ นานาชาติ หรือได้รับ 
สิทธิบัตร

(จำนวนผลงานที,ได้รับรางวัลระดับชาติ 
นานาชาติ หรือได้รับสิทธิบัตร)(100)/ 
(จำนวนผลงานท้ังหมด)

ร้อยละ 5 0 0 10 0 0
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ตารางท่ี 30 ใบคะแนนมุมมองลูกค้าหรือสังคม (Balanced Sheet for Customer Perspective) (ต่อ)
วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ 

(Objectives)
ตัวชวัด

(Key Performance)
สูตรท่ีใช้ในการคำนวณ 
(Calculation Format)

หน่วย
(Unit)

เป้าหมาย 
(Target)

ผลการดำเนินงานตามท่ีเป็นจริง
2541 2542 2543 2544 2545

7 งานวิจัยมีความทันเวลา KPI-1.7 อัตราการส,งมอบงานทันตาม 
เวลาท่ีกำหนด

(งานวิจัยท่ีส,งมอบงานทันตามเวลาท่ี 
กำหนด)/(จำนวนงานวิจัยท้ังหมด)

- ร้อยละ 5 - - - - “

8 งานวิจัยตรงตามความ 
ต้องการของสังคม

KPI-Ï.8 ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ี 
สอดคล้องตรงประเด็น ณ เวลาท่ีทำจริง

(จำนวนงานวิจัยท่ีสอดคล้องตรงจำ 
ประเด็น ณ เวลาท่ีทำจริง)(ใ00)/(จำนวน 
งานวิจัยท้ังหมด)

ร้อยละ 80

จากตารางท่ี 30 พบว่าจากตัวบ่งช้ีท้ังหมด 8 ตัว มีตัวบ่งช้ีท่ีมีข้อมูลดิบเพียงพอต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล 4 ตัวบ่งช้ี คือ KPI-1.1, KPI-1.4, KPI-1.5, และ 
KPI-1.6 เม่ือพิจารณาผลการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงในแต่ละปี พบว่า ผลการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงส่วนมากมีค่าต่ํากว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ยกเว้น KPI-1.4 “ร้อยละของ 
จำนวนผลงานวิจัยท่ีได้รับรางวัลระตับชาติ’’ ของปี 2543 และ KPI-1.6 “ร้อยละของจำนวนผลงานที,ได้รับรางวัลระตับชาติ นานาชาติ หรือได้รับสิทธิบัตร’’ ของปี 2543 
ที่มีผลการดำเนินงานมากกว่าเป้าหมาย



ตารางที 31 ใบคะแนนมุมมองกระบวนการภายใน (Balanced Sheet for Internal Process Perspective)
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

(Objectives)
ตัวชวัด

(Key Performance)
สูตรท่ีใช้ในการคำนวณ 
(Calculation Format)

หน่วย 
(บท it)

เป้าหมาย 
(Target)

ผลการดำเนินงานตามท่ีเป็นจริงใน
2541 2542 2543 2544 2545

1. กระบวนการผลิตงานวิจัยท่ี 
มีประสิทธิภาพ

KPI-2.1 ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีใช้ 
งบประมาณและเวลาการผลิตได้ตาม 
แผนหรือดีกว่า

(จำนวนงานวิจัยท่ีใช้งบประมาณและเวลา 
การผลิตได้ตามแผนหรือดีกว่า)
(100)/(จำนวนงานวิจัยท้ังหมด)

ร้อยละ 80

2. การผลิตงานวิจัยอย่าง 
ต่อเน่ือง

KPI-2.2 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ี 
กำลังทำวิจัย หรือมีธีมในการวิจัยอย่าง 
ต่อเน่ือง

(จำนวนอาจารย์ท่ีกำลังทำวิจัย หรือมีธีม 
ในการวิจัยอย่างต่อเน่ือง)(100)/(จำนวน 
อาจารย์ท้ังหมด)

ร้อยละ 80

3. กระบวนการเผยแพร่ 
งาน'วิจัยท่ีมีระบบ

KPI-2.3 มีการกำหนดนโยบาย แผน และ 
การดำเนินการส่งเสริมการวิจัย

- - ม ี มี

4. การจัดการเพ่ือการวิจัยท่ีดี KPI-2.4 มีการวางแผน และปฏิบัติตรง 
ตามแผน

- - มี *

KPI-2.5 มีหน่วยงานหรือฝ่ายวิจัย 
ส่งเสริมและประสานงาน

- - มี มี

5. การติดตามประเมินผล 
อย่างต่อเน่ือง

KPI-2.6 มีระบบและกลไกในการ 
ติดตาม

- - มี มี

KPI-2.7 มีการกำกับติดตามอย่าง 
ต่อเน่ือง

- - มี ~
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ตารางที 31 ใบคะแนนมุมมองกระบวนการภายใน (Balanced Sheet for Internal Process Perspective) (ต่อ)
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชวัด สูตรท่ีใช้ในการคำนวณ หน่วย เป้าหมาย ผลการดำเนินงานตามท่ีเป็นจริงใน

(Objectives) (Key Performance) (Calculation Format) (Unit) (Target) 2541 2542 2543 2544 2545
6. วิสัยทัศน์และแผนงานท่ี KPI-2.8 มีวิสัยทัศน์และแผนงานส่งเสริม - - ม ี ม ี

ชัดเจน การวิจัยของคณะท่ีชัดเจน
7. การเช่ือมโยงระบบ KPI-2̂ 9 จำนวนระบบช่องทางหรือวิธีให้ ผลรวมจำนวนระบบช่องทางหรือวิธีให้ ช่อง >  1 2 2 2 2 2

ผลตอบแทน ผลตอบแทนท่ีหลากหลาย ผลตอบแทนท่ีหลากหลาย ทาง
8. การดำเนินการส่งเสริมและ KPI-2.10 มีกิจกรรมการพัฒนาอาจารย์ - คร้ัง >  1 3 2 1 0 1

พัฒนาบุคลากรท่ีมี เพ่ือการวิจัยอย่างต่อเน่ือง ต่อปี
ประสิทธิภาพ

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 31 พ บ ว ่า จ า ก ต ัว บ ่ง ช ี้ท ั้ง ห ม ด  1 0  ต ัว ม ีต ัว บ ่ง ช ี้ท ี่ม ีข ้อ ม ูล ด ิบ ส า ม า ร ถ เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ไ ด ้ 6  ต ัว บ ่ง ช ี้ ค ือ  K P I-2 .3 , K P I-2 .5 , K P I-2 .6 , K P I-2 .8 , 

K P I-2 .9 , แ ล ะ  K P I-2 .1 0  เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ร ิง ใน แ ต ่ล ะ ป ี พ บ ว ่า  ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ร ิง ส ่ว น ม ีค ่า ม า ก ก ว ่า ห ร ือ เท ่า ก ับ เป ้า ห ม า ย ท ี่ต ัง ไ ว ้ ย ก เว ้น  

ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ป ี 2 5 4 4  ข อ ง K P I-2 .1 0  ‘‘ม ีก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า อ า จ า ร ย ์เพ ื่อ ก า ร ว ิจ ัย อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง "  ท ี่พ บ ว ่า ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต ํ่า ก ว ่า เป ้า ห ม า ย  ค ือ ม ีค ่า เท ่า ก ับ  1

145 ■



ตารางท่ี 32 ใบคะแนนมุมมองการเรียนรู้และการเติบโต (Balanced Sheet for Learning & Growth Perspective)
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

(Objectives)
ตัวช้ีวัด

(Key Performance)
สูตร'ท่ีใช้ในการคำนวณ 
(Calculation Format)

หน่วย
(Unit)

เป้าหมาย 
(Target)

ผลการดำเนินงานตามท่ีเป็นจริง
2541 2542 2543 2544 2545

1.วัฒนธรรมการวิจัยในองค์กร KPI-3.1 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีมี 
การทำวิจัยเป็นวิถีชีวิตการทำงาน

(จำนวนอาจารย์ท่ีมีการทำวิจัยเป็นวิถี 
ชีวิตการทำงาน)(100)/(จำนวนอาจารย์ 
ท้ังหมด)

ร้อยละ 50

2. ความพึงพอใจในการทำวิจัย KPI-3.2 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ี 
พึงพอใจในการทำวิจัย

(จำนวนอาจารย์ที'พึงพอใจในการทำ 
วิจัย)(100)/(จำนวนอาจารย์ท้ังหมด)

- ร้อยละ 80 - ■ - ■ “

3. ความตระหนักถึงภาระ 
งานวิจัย

KPI-3.3 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีให้ 
ความ สำคัญต่องานวิจัยโดยถือเป็นส่วน 
หน่ึงในการทำงาน

(จำนวนอาจารย์ท่ีให้ความสำคัญต่อ 
งานวิจัย โดยถือเป็นส่วนหน่ึง ในการ 
ทำงาน)(100)/(จำนวนอาจารย์ท้ังหมด)

ร้อยละ 90

4. การพัฒนาและศักยภาพ 
นักวิจัย

KPI-3.4 จำนวนกิจกรรมการพัฒนา/
เพ่ิมพูนความสามารถในการวิจัยต่อคนต่อ 
ปี

(ผลรวมของจำนวนกิจกรรมการพัฒนา 
หรือเพ่ิมพูนความสามารถในการวิจัยต่อ 
คน) /(จำนวนอาจารย์ท้ังหมด)

คร้ัง 
ต่อคน 
ต่อปี

x= 1

5. คุณวุฒิของนักวิจัย KPI-3.5 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีมี 
ตำแหน่งทางวิชาการหรือวุฒิการศึกษา 
สูงข้ึน

(จำนวนอาจารย์ท่ีมีตำแหน่งทางวิชาการ 
หรือวุฒิการศึกษาสูงข้ึน)(100)/(จำนวน 
อาจารย์ท้ังหมด)

ร้อยละ 5 3.13 2.75 1.74

6. การทำวิจัยร่วมกันเป็นทีม KPI-3.6 ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีทำ 
เป็นทีมและและเสร็จตามกำหนดต่อ 
จำนวนงานวิจัยท่ี ทำเป็นทีมท้ังหมด

(จำนวนงานวิจัยท่ีทำเป็นทีมและและ 
เสร็จตามกำหนด)(100)/(จำนวนงานวิจัย 
ท่ีทำเป็นทีมท้ังหมด)

ร้อยละ 50 60 100 100 0 66.66



ตารางที, 32 ใบคะแนนมุมมองการเรียนรู้และการเติบโต (Balanced Sheet for Learning & Growth Perspective) (ต่อ)
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด สูตรท่ีใช้'ไนการคำนวณ หน่วย เป้าหมาย ผลการดำเนินงานตามท่ีเป็นจริง

(Objectives) (Key Performance) (Calculation Format) (Unit) (Target) 2541 2542 2543 2544 2545
7. การพัฒนาและทักษะของ 

นักวิจัย
KPI-3.7 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีได้ 
เพ่ิมพูนทักษะการทำวิจัย

(จำนวนอาจารย์ท่ีได้เพ่ิมพูนทักษะการทำ 
วิจัย)(100)/(จำนวนอาจารย์ท้ังหมด)

- ร้อยละ 50 - - “ - ■

จากตารางท่ี 3 2  พบว่าจากตัวบ่งช้ีท้ังหมด 7 ตัว มีตัวบ่งช้ีท่ีมีข้อมูลดิบสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้เพียง 2 ตัวบ่งช้ี คือ K P I-3 .5  และ K P I-3 .6  เม่ือพิจารณา 
ผลการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงในแต่ละปี พบว่า ผลการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงปี 2 5 4 1  - 2 5 4 3  ของ K P I-3 .5  “ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีมีตำแหน่งทางวิชาการหรือ 
วุฒิการสืกษาสูงข้ึนท้ังหมดยกเว้น" มีค่าน้อยกว่าเป้าหมายที่ต้ังไว้ แต่ผลการดำเนินงานของตัวบ่งช้ี K P I-3 .6  “ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีทำเป็นทีมและและเสร็จตาม 
กำหนดต่อจำนวนงานวิจัยท่ีทำเป็นทีมท้ังหมด’’ มีค่ามากกว่าเป้าหมายที่ตั้งไ ว ้ทุกปี ยกเว้นปี 2 5 4 4  ท่ีมีผลการดำเนินงานต่ํากว่า



ตารางที 33 ใบคะแนนมุมมองการเงิน (Balanced Sheet for Financial Perspective)
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

(Objectives)
ตัวช้ีวัด

(Key Performance)
สูตรท่ีใช้ในการคำนวณ 
(Calculation Format)

หน่วย
(Unit)

เป้าหมาย 
(Target)

ผลการดำเนินงานตามท่ีเป็นจริง
2541 2542 2543 2544 2545

1. จัดการงบประมาณอย่างมี 
ประสิทธิภาพ

KPI-4.1 มีการจัดทำแผนงบประมาณ 
กำหนดงบประมาณในแต่ละงานไว้ 
อย่างซัดเจน

ม ี ม ี

2. จัดสรรงบประมาณดำเนินการ 
วิจัยให้เหมาะสมวับโครงการ

KPI-4.2 สัดส่วนระหว่างงบประมาณ 
วิจัยต่องบประมาณท้ังหมด

(งบประมาณวิจัย)/(งบประมาณ 
ท้ังหมด)

- > ปีท่ีแล้ว 0.0059 0.0092 0.0088 0.0120 0.0127

3. จัดระบบงบประมาณท่ีคล่องตัว KPI-4.3 การจ่ายอย่างรวดเร็วภายใน 
เวลาท่ีกำหนด

(จำนวนอาจารย์ท่ีได้รับการจ่ายเงิน 
อย่างรวดเร็วภายในเวลาท่ีกำหนด)( 
100)/ (จำนวนอาจารย์ท่ีทำวิจัย 
ท้ังหมด)

ร้อยละ 80

4. จัดสรรงบประมาณสนับสนุน 
การวิจัยให้เพียงพอ

KPI-4.4 อัตราส่วนระหว่าง 
งบประมาณท่ีขอต่องบประมาณท่ีต้ัง

(งบประมาณท่ีขอ)/(งบประมาณ 
ท่ีต้ัง)

- <  1 - “ ■ “ "

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 3 3  พ บ ว ่า จ า ก ต ัว บ ่ง ช ี้ท ั้ง ห ม ด  4 ต ัว ม ีต ัว บ ่ง ช ี้ท ี่ม ีข ้อ ม ูล ด ิบ ส า ม า ร ถ เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ไ ด ้เพ ีย ง  2  ต ัว บ ่ง ช ี้ ค ือ  K P I-4 .1  แ ล ะ  K P I-4 .2  เม ื่อ  

พ ิจ า ร ณ า ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ร ิง ใน แ ต ่ล ะ ป ี พ บ ว ่า  ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ร ิง ข อ ง  K P I-4 .1  “ม ีก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ง บ ป ร ะ ม า ณ  ก ำ ห น ด ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น แ ต ่ล ะ ง า น ไ ว ้ 

อ ย ่าง ซ ัด เจ น "  เป ็น ไ ป ต า ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ แ ล ะ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ร ิง ข อ ง ต ัว บ ่ง ช ี้ K P I-4 .2  “ส ัด ส ่ว น ร ะ ห ว ่า ง ง บ ป ร ะ ม า ณ ว ิจ ัย ต ่อ ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ั้ง ห ม ด ” ม ีค ่า ม า ก ก ว ่า  

เป ้า ห ม า ย ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ท ุก ป ี ย ก เว ้น ป ี 2 5 4 3  ท ี่ม ีผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต ํ่า ก ว ่า เป ้า ห ม า ย



ตารางท่ี 34 รายงานผลการประเมินผลการปฏํบ้ตงานปี 2541 - 2545 (Balanced Scorecard Yearly Report)
•7ร วัตธุประสงค์เช้งกลยุทล้ ตัวf วัด เป๋าหมาย ค่าร้อยละของการบรรลุเป๋าหมาย ภาพแสดงค่าร้อยละของการบรรลุ
3ÿ (Objectives) (Key Performance) (Target) 2541 2542 2543 2544 2545 เป้าหมายเม่ือเทยบกับเกณฑ์

1.เป็นผู้นำด้านกาทิจัยทาง KPI-1.1 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ี ร้อยละ 5 0.0 16.4 52.4 9.6 73.2
การสืกษา ได้รันรางวัลระดับชาติ นานาชาติ หรือ 95° *73.2AH.4 /

ได้รับทุนจากภายนอกมากกว่า 1 ล้าน ๐ ๐ * ๐ ๐ * ๐ ๐ * ๐ ๐ * ๐ ๐ * A »
41 42 43 44 45

2. สังคมพงพอใจ KPI-1.2 ร้อยละของจำนวนลูกค้าท่ีมิ ร้อยละ - - - - -
ความพงพอใจต่องานวิจัยของคณะ 80

0 0 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

71
(ร 3. สังคมนำผลวิจัยไปใช้ KPI-1.3 ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ี ร้อยละ - - - - -

1 นำไปใช้ได้จริง 80
๐ 0 0 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

4. งานวิจัยเป็นท่ียอมรับ 
ระดับชาตํ

KPI-1.4 ร้อยละของจำนวนผลงานวิจัยท่ี 
ได้รับรางวัลระดับชาติ

ร้อยละ 5 0 0 200 0 0
100 A

๐ ๐ * ๐ ๐ * * ๐ ๐ ๐ ๐ * ๐ ๐ *
95 -

t° /* -°41 42 43 44 45
5. งานวิจัยเป็นท่ียอมรับ KPI-1.5 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีมิ ร้อยละ - - - 2.98 0

ระดับนานาชาติ ผลงานนำเสนอในการประชุมวิชาการ 
ระดับนานาชาติ

40
๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ * ๐ ๐ *

œ>
1 0

41 42 43 44 45



ตารางท่ี 34 รายงานผลการประเมินผลการดำเนินงานปี 2541 - 2545 (Balanced Scorecard Yearly Report) (ต่อ)
•7<pzz วัตชุประสงค์เช้งกลยุทธิ" ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย ภาพแสดงค่าร้อยละของการบรรลุ
โiร' (Objectives) (Key Performance) (Target) 2541 2542 2543 2544 2545 เป้าหมายเม่ือเทียบก้บเกณฑ์"

6. งานวํจ้ยมคุณภาพ KPI-1.6 ร้อยละของจำนวนผลงานท่ีไต้ 
รับรางวัลระดับชาติ นานาชาติ หรอไต้รับ

ร้อยละ 5 0 0 200 0 0
100 A _______

สิทธิบัตร ๐ ๐ # ๐ ๐ # •  ๐ ๐ ๐ ๐ # ๐ ๐ # 95
t ° /  \  t ° 141 42 43 44 46

zzCE 7. งานวิจัยมความท้นเวลา KPI-1.7 อัตราการส่งมอบงานท้นตาม ร้อยละ 5 _ _ _ _ _

1 เวลาท่ีกำหนด
๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

8. งานวิจัยตรงตามความ KPI-1.8 ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ี ร้อยละ 80 - - - - -
ต้องการของสังคม สอดคล้องตรงประเด็น ณ เวลาท่ีทำจรง

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

1. กระบวนการผลิตงานวิจัย KPI-2.1 ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีใช้ ร้อยละ 80 - - - - -
S3 ท่ีมีประลิทธิภาพ งบประมาณและเวลาการผลิตไต้ตาม
P
c*
r i

แผนหรอดีกว่า 0 0 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

2. การผลิตงานวิจัยอย่าง KPI-2.2 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ี ร้อยละ 30 - - - - -0-ic ต่อเน่ือง กำลังทำวิจัย หรือม Theme การวิจัย
อย่างต่อเน่ือง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐



ตารางท่ี 34 รายงานผลการประเมีนผลการดำเนินงานปี 2541 - 2545 (Balanced Scorecard Yearly Report) (ต่อ)

II
วัตชุประสงค์เวิงกลยุท ชั 

(Objectives)
ตัว!วัด

(Key Performance)
เป๋าหมาย 
(Target)

ค่าร้อยละของการบรรลุเป๋าหมาย
2541 2542 2543 2544 2545

ภาพแสดงค่าร้อยละของการบรรลุ 
เป๋าหมายเม่ือเทียบกับเกณฑ์

3. กระบวนการเผยแพร่ 
งานวิจัยท่ีมระบบ

KPI-2.3 มการกำหนดนโยบาย แผน และ 
การดำเนินการส่งเสรมการวิจัย

4. การจัดการเพ่ึอการวิจัยท่ีด

100

•o o
KPI-2.4 มีการวางแผน และปฎิบ้ตํตรง 
ตามแผน
KPI-2.5 มีหน่วยงานหรอฝ่ายวิจัยส่งเสรม 
และประสานงานrฐ'ริฮึI

C

100•  ๐๐
5. การติดตามประเมีนผล 

อย่างต่อเน่ือง
KPI-2.6 มีระบบและกลไกในการ 
ติดตาม
KPI-2.7 มีการกำกับติดตามอย่าง 
ต่อเน่ือง

100•  ๐๐
๐๐๐

6. วิสัยทัศน์และแผนงานที 
ซ้ดเจน

KPI-2.8 มีวิสัยทัศน์และแผนงานส่งเสรม 
การวิจัยของคณะท่ีชัดเจน

100

• ๐๐
7. การเชอมโยงระบบ 

ผลตอบแทน
KPI-2.9 จำนวนระบบซ่องทางหรอวิธให้
ผลตอบแทนทหลากหลาย

> 1 200 200 200 200 200

•  ๐๐ •  ๐๐ ► 0๐ >๐๐
2 00  '  »  aoo »  aoo +—aao •  aoo ♦  200

•  ๐๐ 41 42 43 44 45



ตารางท่ี 34 รายงานผลการประเมินผลการดำเนินงานปี 2541 - 2545 (Balanced Scorecard Yearly Report) (ต่อ)
•7 วัตชุประสงค์เขิเงกลยุทธิ' ตัว!'วัด เป้าหมาย ค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย ภาพแสดงค่าร้อยละของการบรรลุ
ส ิ (Objectives) (Key Performance) (Target) 2541 2542 2543 2544 2545 เป้าหมายเมอ๓ยบกับเกณฑ์

8. การดำเนินการส่งเสริมและ 
พัฒนาบุคลากรท่ีมิประสิทธิภาพ

KPI-2.10 มิกิจกรรมการพัฒนา 
อาจารย์เพ่ือการวิจัยอย่างต่อเน่ือง

>1 300 200 100 0 100
100’

4̂ 300
^ '̂ร. 100 100

•  0 ๐ •  ๐ ๐ •  ๐ ๐ ๐ ๐ * •  ๐ ๐ 41 42 43 44 40

1. วัฒนธรรมการวิจัยในองค์กร KPI-3.1 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ี ร้อยละ 50 - - - - -
มิการทำวิจัยเป็นวิถึชืวิตการทำงาน

๐ 0 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

2. ความพงพอใจในการทำวิจัย KPI-3.2 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ี ร้อยละ 80 - - - - -

I

พึงพอใจในการทำวิจัย
๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

ià
zi 3. ความตระหนักถึงภาระงานวิจัย KPI-3.3 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ี ร้อยละ 90 - - - - -

1 ให้ความสำคัญต่องานวิจัยโดยถึอเป็น 
ส่วนหน่ืงในการทำงาน ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

4. การพัฒนาและค์กยภาพ KPI-3.4 จำนวนกิจกรรมการพัฒนา / x =  1 - - - - -
นักวิจัย เพ่ืมพูนความสามารถในการวิจัยต่อ 

คนต่อปี ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐



ตารางท่ี 34 รายงานผลการประเมินผลการดำเนินงานปี 2541 - 2545 (Balanced Scorecard Yearly Report) (ต่อ)

ร วัตชุประสงค์เชิงกลยุท{ ตัวช้ี'วัด เป้าหมาย ค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย ภาพแสดงค่าร้อยละของการบรรลุ
7Zÿ (Objectives) (Key Performance) (Target) 2541 2542 2543 2544 2545 เป้าหมายเม่ือเทียบกับเกณฑ์

5. คุณๅฒิของนักวิจัย KPI-3.5 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ ร้อยละ 5 62.6 55.0 34.8 *82.8♦-- --- 6̂6.0ทํมิตาแหนงทางวิชาการหรอๅฒ --34.8

K การสืกษาสูงช้ีน ๐ ๐ * ๐ ๐ » ๐ ๐ * ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 41 42 43 44 45
P<E 6. การทำวิจัยร่วมกันเป็นทีม KPI-3.6 ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ี ร้อยละ 50 120 200 200 0 133.3 200 t 2๐0  ̂M.0
C“c>> ทำ เป็นทํมและและเสร็จตามกำหนด 100

ต่อจำนวนงานวิจัยท่ีทำเป็นทํม •oo •  ๐ ๐ •  ๐ ๐ ๐ ๐ ® •  ๐ ๐ 41 42 43 44 46
0”*C"c 7. การพัฒนาและทักษะของ KPI-3.7 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ ร้อยละ 50 - - - - -

นักวิจัย ท่ีได้เพ๋ัมพูนทักษะการทำวิจัย
๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

1. จัดการงบประมาณอย่างมิ KPI-4.1 มิการจัดทำแผนงบประมาณ มิ 100 100
ประสิทธิภาพ กำหนดงบประมาณในแต่ละงานได้

ะร อย่างซัดเจน • ๐ ๐ 0 41-45
O-»C“cz 2. จัดสรรงบประมาณดำเนินการ KPI-4.2 สัดส่วนระหว่างงบประมาณ > ปีท่ีแล้ว - 155.9 95.7 136.4 105.8 200

วิจัยให้เหมาะลมกับโครงการ วิจัย ต่องบประมาณท้ังหมด 100 ..........ะ ^ ^ ^
๐ ๐ ๐ •  ๐ ๐ ๐ • ๐ •  ๐ ๐ •  ๐ ๐

41 42 43 44 45
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ตารางท่ี 34 รายงานผลการประเมินผลการดำเนินงานปี 2541 - 2545 (Balanced Scorecard Yearly Report) (ต่อ)
•7<P
โZ

วัตชุประสงค์เ?งกลยุทธ์ 
(Objectives)

ตัว?วัด
(Key Performance)

เป้าหมาย
(Target)

ค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย ภาพแสดงค่าร้อยละของการบรรลุ 
เป้าหมายเม่ือเทียบกับเกณฑ์2541 2542 2543 2544 2545

G-»
c~c

ร-จัดระบบงบประมาณท่ี
คล่องตัว

KPI-4.3 การจ่ายอย่างรวดเร็วภายใน 
เวลาท่ีกำหนดํ

ร้อยละ 80

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

4.จัดสรรงบประมาณสน้บสนุน 
การวิจัยให้เพียงพอ

KPI-4.4 อัตราส่วนระหว่าง 
งบประมาณท่ีฃอต่องบประมาณท่ีต้ัง

< 1

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

จากตารางท่ี 34 ซ่ึงแสดงผลการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัย 14 ตัวบ่งช้ี จาก 29 ตัวบ่งช้ี พบว่า 9 ใน 14 ตัวบ่งช้ีมิค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย 
ในแต่ละปีมากกว่าหรอเท่ากับ 100 เป็นส่วนมาก ซ่ึงแสดงว่าผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือมากกว่า โดยตัวบ่งช้ีท่ีบรรลุเป้าหมายน้ีอยู่ในมุมมองกระบวนการ 
ภายใน 6 ตัวบ่งช้ี, ตัวบ่งช้ีในมุมมองการเรืยนเ;และการเติบโต 1 ตัวบ่งช้ี และตัวบ่งช้ีในมุมมองการเงิน 2 ตัวบ่งช้ี คือ KPI-2.3, KPI-2.5, KPI-2.5, KPI-2.9, KPI-2.10, 
KPI-3.6, KPI-4.1 และ 4.2 โดยตัวบ่งช้ีท่ีมิค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมายบางปีต่ํากว่า 100 คือ KPI-2.10 "มิกิจกรรมการพัฒนาอาจารย์เพ่ือการวิจัยอย่างต่อเน่ึอง” 
ปี 2544, KPI-3.6 "ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีทำเป็นทีมและและเสร็จตามกำหนดต่อจำนวนงานวิจัยท่ีทำเป็นทีม" ปี 2544, และ KPI-4.2 “สัดส่วนระหว่างงบประมาณ 
วิจัยต่องบประมาณท้ังหมด” ปี 2543 ซ่ึงมิค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย เท่ากับ 0, 0 และ 95.7 ตามลำตับ

ตัวบ่งช้ี 5 ตัวท่ีเหลอ ซ่ึงมิค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมายในแต่ละปีน้อยกว่า 100 เป็นส่วนมาก พบว่าเป็นตัวบ่งช้ีในมุมมองลูกค้าหรือสังคม 4 ตัวบ่งช้ี และ 
เป็นตัวบ่งช้ีในมุมมองการเรืยนเและการเติบโต 1 ตัวบ่งช้ีได้แก่ KPI-1.1, KPI-1.4, KPI-1.5, KPI-1.6 และ KPI-3.5 โดยตัวบ่งช้ีท่ีมิค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมายบาง 
ปีมากกว่าหรือเท่ากับ 100 คือ KPI-1.4 “ร้อยละของจำนวนผลงานวิจัยท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ” ปี 2543 และ KPI-1.6 “ร้อยละของจำนวนผลงานท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ 
นานาชาติ หรือได้รับสิทธิบัตร “ ปี 2543 ซ่ึงมิค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย เท่ากัน คือ 200
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