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ภาษาไทย
กฤษณา ปุณยางกูร. การประเมินสัมฤทธิผลงานวิจัยของสถาบันพาณิซยนาวี โดยหลักการ Balanced 

Scorecard. จุฬาลงกรณ์วารสาร 15,57 (ตุลาคม-ธันวาคม 2545): 28-44.
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, สำนักงาน. รายงานการวิจัยเซิงนโยบาย เร่ือง ผลกระทบจาก 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ข้อตกลงของรัฐบาลทบธนาคารพัฒนา 
เอเชีย นโยบายการปฏิรูประบบราชทา? กา?เปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศท่ี 
มีต่อการศึกษา และบทบาทชองคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตรุไนการปฏิรูปการเรียนรู้และ 
ปฏิรูปวิชาชีพค?. กรุงเทพมหานคร: สำนักงานปฏิรูปวิชาชีพครู สกศ., 2543.

ครุศาสตร์จุฬาฯ เดินหน้าพัฒนาเป็นคณะวิจัย. 6 กรกฎาคม 2544. ไทยรัฐ: 15.
แคปแลน, โรเบิร์ต. เอล. และ นอร์ตัน, เดวิด. พี. องค์กรยอดกลยุทธ์. แปลโดย ทรงวิทย์ เขมเศรษฐ์ 

และ หทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน์. กรุงเทพมหานคร: ลยามศิลป็ พร้ินท์ แอนด์ แพ็ค, 2546.
จรัส สุวรรณเวลา. การศึกษาท่ีมี'วิจัยเป็นฐานโQnlinel. แหล่งท่ีมา : http://www.senate.chula.ac.th 

/research-based.htm[3 เมษายน 49]
จรินทร์ เทศวานิช และคณะ. รายงานผลการวิจัยเร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา : กรณีศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2540.

จุมพล สวัสดียากร. หลักและวิธีการวิจัยทางลังคมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: สภาวิจัยแห่งชาติ, 
2520.

จุฬาลงกรณ์, มหาวิทยาลัย. ครุศาสตร์, คณะ. คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2535-
2539) สรุปผลงานรวมในรอบ 4 ปี ของคณะผ้บริหารคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์- 
มหาวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร: คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539.

จุฬาลงกรณ์, มหาวิทยาลัย. ครุศาสตร์, คณะ. งานวิจัยและบริการวิชาการ. ข้ันตอนการเสนอโครงการ 
เพ่ือขอสนับสนุนโครงการวิจัยของคณะครุศาสตร์โOnline]. แหล่งท่ีมา : 
http://www.edu.chula.ac.th/resch/order.htmf3 ตุลาคม 46]

จุฬาลงกรณ์, มหาวิทยาลัย. ครุศาสตร์, คณะ. งานวิจัยและบริการวิชาการ. โครงสร้างการบริหารงาน 
งานวิจัยและบริการวิชาการโOnline]. แหล่งท่ีมา : 
http://www.edu.chula.ac.th/resch/order.htmf3 ตุลาคม 46]

จุฬาลงกรณ์,มหาวิทยาลัย. ครุศาสตร์, คณะ.งานวิจัยและบริการวิชาการ. ประวัติความเป็นมาโOnline]. 
แหล่งทีมา : http://www.edu.chula.ac.th/resch/f3 ตุลาคม 46]
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จุฬาลงกรณ์, มหาวิทยาลัย. ครุศาสตร์, คณะ. ประกันคุณภาพโOnline! แหล่งท่ีมา : 
http://www.edu.chula.ac.th/edhome/QA2002.htmt13 มีนาคม 48]

จุฬาลงกรณ์, มหาวิทยาลัย. แผนพัฒนาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549).
กรุงเทพมหานคร: กองแผนงาน สำนักงานอธิการบดี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539. 

จุฬาลงกรณ์, มหาวิทยาลัย. ครุศาสตร์, คณะ. รายงานการตรวจประเมินตนเองโOnline! แหล่งท่ีมา : 
http://www.edu.chula.ac.th/eduinfo/bin/download.asp [13 มีนาคม 48]

จุฬาลงกรณ์, มหาวิทยาลัย. คุมัอดัชนีและเกณฑ์มาตรฐานระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณ์- 
มหาวิทยาลัยโOnline], แหล่งท่ีมา :
http://www.cu-qa.chula.ac.th/Check_QA/SD_QA/manual.pdft13 ก.พ. 48]

ณรงวิทย์ แลนทอง. การบริหารทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่ ภาคปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร: เอซ อาร์ 
เซ็นเตอร์, 2545.

ดนัย เทียนพุฒ. ดัชนีกัดผลสำเร็จธุรกิจ (KPIs) และการประเมินองค์กรแบบสมดุล (BSC).
กรุงเทพมหานคร: นาโกต้า, 2546.

ดนัย เทียนพุฒ. ว่าด้วยเร่ือง KPIs และ BSC: The Balanced Scorecard เวอร์ชัน 3.0.
กรุงเทพมหานคร: นาโกต้า, 2545.

ดิเรค สุขสุนัย. อิทธิพลขององค์ประกอบในโมเดลเคนท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานวิจัยปฏิบัติการในชั้น 
เรียนชองครูในโครงการวิจัยและพัฒนาเพ่ือปฏิรูปการเรียนรู้ท้ังโรงเรียน. วิทยานิพนธ ์
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2547.

เนติ เฉลยวาเรศ. การประเมินอภิมานการใช้แบบจำลองซิบในการประเมินโครงการการศึกษา.
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์- 
มหาวิทยาลัย, 2542.

บุญรอด วุฒิศาสตร์กุล. รายงานการวิจัย เร่ืองเกณฑ์การพิจารณาความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษา 
เอกซน. ม.ป.ท.: ม.ป.พ., 2537

เบญจรัตน์ เดชนุกัฒนชัย. การพัฒนาโมเดลเซิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์กร และการปฏิบัติงาน 
ของครู โรงเรียนมัธยมศึกษาลังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธ์ปรญญา 
มหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2541.

พรลรัญ รุ่งเจริญกิจกุล. กระบวนการนำ Balanced Scorecard ใปสู่การปฏิบัติ. การเงินการธนาคาร 
21,242 (มิถุนายน2545): 142-144.

พสุ เดชะรินทร์. การนำ Balanced Scorecard ใปใช้ในหน่วยงานราชการ. ผู้จัดการรายลัปดาห ์
15,848 (3-9 มีนาคม): B8.
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พลุ เดชะรินทร์. แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับ Balanced Scorecard. จุฬาลงกรณ์วารสาร 13,51 (เมษายน- 
มิถุนายน2544): 11-25.

พลุ เดชะรินทร์. เลันทางจากการประยุกต์ล่ทารปฏิบัติด้วย Balanced Scorecard และ Key
performance indicators. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2541.

พิลณุ ฟองศรี. การพัฒนารูปแบบการประเมินลัมถุทธิผลขององค์กรภาครัฐเก่ียวกับการคิกษาอาชีพ 
นอกระบบ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542.

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการคิกษา. สำนักงาน. กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก 
ระดับอุดมศึกษาโ Online]. แหล่งทีมา : http://www.onesqa.or.th/th/whatsnew/index2. 
php?action=view&SystemModuleKey=115&id=51[30 พฤศจิกายน 2546]

ลลิตา จันทร์แก้ง. การพัฒนาตัวน่งช้ีระบบประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ตามแนว 
ทบวงมหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา บัณฑิต - 
วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2543.

วรศักด้ี ทุมมานนท์ และธีรยุล วัฒนาศุภโชค. ระบบการบริหารต้นทุนกิจกรรมและระบบการวัดผล 
ดุลยภาพ. กรุงเทพมหานคร: ธรรมนิติ, 2545.

วรศักด้ิ ทุมมานนท์.ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ.ใน7 2 ปี ศาสตราจารย์กิตติคุณเติมศักดี ้
กฤษณามระ 12 กันยายน 2542. หน้า 36-52. กรุงเทพมหานคร: ม.ท.ป., 2542.
(คณะกรรมการจัดทำหนังสือท่ีระลึกทางวิชาการงานฉลองอายุครบ 72ปี ศาสตราจารย์เติม 
ศักดิ้ กฤษณามระ)

วรศักด้ิ ทุมมานนท์. “Balanced Scorecard / KPI ความเหมือที่แตกต่าง" เอกสารประกอบคำบรรยาย 
โครงการอบรม. TTN เครือข่ายปีกอบรมประเทศโทย 16-17, 23-24 กรกฎาคม 2546.

วัฒนา พัฒนพงค์. BSC และ KPI เพ่ือการเติบโตขององค์กรอย่างย่ังยืน. กรุงเทพมหานคร: พิมพ์ดี, 2546.
วันชัย คิริชนะ. การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา. อนุสารอุดมศึกษา 23.226 (เม.ย.

2540): 3-13.
วิจารย์พานิช. การบริหารงานวิจัย: แนวคิดจากประสบการณ์. กรุงเทพมหานคร: ดวงกมล, 2540.
ศักด๋ึชาย เพชรช่วย. การพัฒนาตัวปงช้ีรวมคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์ในสถาบันราชภัฏ. 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2541.

คิริชัย กาญจนวาลี. ทฤษฏีการประเมิน. กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,
2545.
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สรรัตน์ ศรีสอาด. ทา?สกษๆประ๓ ทของบุคลิกภาพของสมาชิก และชนาดของกลุ่มท่ีสงผลต่อทา? 
ประเมินความต้องทา?จำเป็นโดยใช้เทคนิคกลุ่มสมมตินัย. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการสกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542.

ลมคิด พรมจุ้ย. การพัฒนาระบบทา?ประเมินตนเองสำหรับศูนย์ประสานการสกษานอกโรงเรียนระดับ 
อำเภอ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการสกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2535.

สมหวัง พิธิยานุวัฒน์. การประเมินโครงกา?ประชุม: หลักการและการประยุกต์ใช้. กรุงเทพมหานคร: 
พีรพัชนา, 2525.

ลมหวัง พิธิยานุวัฒน์. วิธีวิทยาการทางการประเมิน. กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์- 
มหาวิทยาลัย, 2541.

สรชัย พิศาลบุตร และ สุจิตรา ชีวธนรักษ์. ดัชนีวัดคุณภาพการสกษา สถาบันการศึกษา. สุทธิปริทัศน์ 
15,45 (มกราคม-เมษายน): 99-106.

สวัสดิการช้าราชการและพลเรือน. สำนักงาน. คุ่มีอทา?พัฒนาระบบการบริหารมุ่งผลลัมโเทธ้ิ.
กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการสำนักงาน ก.พ., 2545

สิทธิศักด้ี พฤกษ์ปิติกุล. การบริหารกลยุทธ์ขององค์กรด้วยวิธี Balanced Scorecard. กรุงเทพมหานคร: 
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี(ไทย- ญ ี่ป ุน), 2546.

สุทธนู ศรีไสย และคณะ. ดัชนีแสดงคุณภาพทางวิชาการของอาจารย์. ในเอกสารเสนอโครงการประชุม 
วิชาการ เร่ือง ส'เสันทางปฏิรูปการศึกษา. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2540.

สุจิตรา วัชรจิตติภัณฑ์. โครงการประเมินผลการส่งเสริมประสิทธิภาพกรมท่ีดินด้วยตัวชี้วัด (Key
performance indicator [KPI]) ของระบบวัดผลปฏิบัติงานดุลยภาพ (Balanced scorecard) 
ของกรมท่ีดิน. จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน์23.87 (มีนาคม 2544): 24-46.

สุวารีย์วงค์วัฒนา.การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทของสถาบันราชภัฏพิบูลสงครามใน 
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รายละเอึยดของตัวบ่งดู้
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รายละเอ ียดของต ัวบ ่งอ ีผลการปฏ ิบต ิงานด ้านการว ิจ ้ยข'องคณ ะครุศาสตร ์
จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาต ัย

ตารางท่ี 35 รายละเอียดของตัวบ่งชี้ KPI-1.1 ‘'ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่ได้รับรางวัลระดับชาต ิ
นานาชาติ หรือได้รับทุนจากภายนอกมากกว่า า ล้านบาท"

บ่ระเดินท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวช้ีวัด

ซ่ือของคัวบ่งช้ี ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีใด้รับรางวัลระดับชาติ นานาชาติ หรือใต้รับทุนจากภายนอกมากกว่า 1 
ล้านบาท

ความหมายของตัวบ่งชี้ คือ ล้ดล่วนระหว่างจำนวนอาจารย์ที่ได้รับรางวัลวิจัยระดับชาติ นานาชาติ หรือได้รับทุนจากภายนอก
มากกว่า 1 ล้านบาท ต่อจำนวนอาจารย์ท้ังหมด เทียบกับ 100
เม่ือ

"รางวัลวิจัยระดับชาติ" หมายถึง รางวัลที่หน่วยงาน องค์กร หรือ สทาบันในระดับประเทศท่ี 
น่าเชื่อถือพิจารณามอบให้กับงานวิจัยท่ีได้รับการคัดเลือกจากงานวิจัยภายในประเทศ เช่น รางวัล

ผลงานวิจัย (วช.) ผลงานคิดค้นหรือสิงประดิษฐ์ (วช.)

"รางวัลวิจัยระดับนานาชาติ" หมายถึง รางวัลที่หน่วยงาน องค์กร หรือลถาบันระดับนานาชาต ิ
ที่น่าเชื่อถือพิจารณามอบให้กับงานวิจัยท่ีได้รับการคัดเลือกจากงานวิจัยหลายๆ ประเทศท่ีอยู่ใน 
หลาย  ๆทวิป

“ทุนจากภายนอก" หมายถึง เงินทุนลนับลนุนการวิจัยจากหน่วยงานอ่ืนนอกลถาบัน ซ่ึงในการ 
วิจัยครั้งนี้ หมายถึง เงินทุนอ่ืนท่ีไมใช่ ทุนวิจัยคณะครุศาลตร์หรือทุนวิจัยงบประมาณแผ่นดิน 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ดังน้ัน “อาจารย์ที่ได้รับรางวัลวิจัยระดับชาติ นานาชาติ หรือไต้รับทุนจากภายนอกมากกว่า 1 
ล้าน" หมายถึง อาจารย์ของคณะครุศาลตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ไต้รับรางวัลจากหน่วยงาน 
องค์กรหรือ ลถาบันต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ ท้ังในและนอกประเทศ และหรือได้รับเงินทุนลนับลนุนการวิจัย 
จากหน่วยงานภายนอกเป็นจำนวนเงินมากกว่า 1 ล้านบาท

สูตรในการคำนวณ จำนวนอาจารย์ท่ีไต้รับรางวัลระดับชาติ นานาชาติ หรือทนกายนอกมากกว่า 1 ล้านบาท
---------------------------------------------------------- ---------------------------------------------------------- * 100

จำนวนอาจารย์ท้ังหมด

ความท่ีในการเก็บข้อมูล ทุก 1 ปี

ความพร้อมของข้อมูล ไม่มีข้อมูลดิบ แต่ลามารถเก็บรวบรวมข้อมูลไต้

แหล่งของข้อมูล เอกลารต่าง  ๆ เช่น รายงานประจำปี
เว็บไซต์- กิจการวิจัย ลำนักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
hrtn://www. Chula, ac.th/research/tawardrwok. html

หน่วยท่ีใซ้ในการวัด -
เป๋าหมาย ร้อยละ 5 ของจำนวนอาจารย์ท้ังหมด

ตัวบ่งชี้จะผ่านมาตรฐานเม่ือ เป็นไปตามเป๋าหมายท่ีท้ังไว้
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ตารางท่ี 36 รายละเอียดของตัวบ่งช้ี KPI-1.2 “ร้อยละของจำนวนลูกค้าท่ีมีความพึงพอใจต่องานวิจัย 
ของคณะ"

ประเดินท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวช้ีวัด
ซื่อของตัวบ่งชี้ ร้อยละของจำนวนลูกค้าท่ีมีความพิงพอใจต่องานวิจัยของคณะ
ความหมายของตัวบ่งชี้ คอ ลัดล่วนระหว่างจำนวนลูกค้าท่ีมีความพิงพอใจต่องานวิจัยของคณะ ต่อ1จำนวนลูกค้าท้ังหมด

เทียบกับ 100
เม่ือ

''ลูกค้า,' หมายถึง บุคคลที่ศึกษาผลงาน'วิจัย และหรือ นำงานวิจัยของคณะครุศาลตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไปใช้ประโยชน์โดยนำไปใช้อ้างอิงในผลงานวิจัย, นำไปการพัฒนาการ 
เรียนการลอน. นำไปประยุกต'ใช้ในวงการอุดลาหกรรม, หรือนำไปประยุกต์ใช้ในภาครัฐ

''ความพิงพอใจต่องานวิจัย,' หมายถึง ความร้ลืกพิงพอใจท่ีได้รับการตอบลนองในส่ิงท่ีตนเอง 
ต้องการและปรารถนาจากงานวิจัย กล่าวคือ มีความร้ลึกชอบ ยินดี พิงพอใจ และมีความสุข เม่ือส่ิงท่ี 
ได้รับจากบทบาทการตำเนินงานวิจัยของคณะ ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง และผลท่ีออกมาคุ้มค่า 
ในความรู้ลึกท่ี1ใต้รับ

ตังน้ัน "ลูกค้าที่มีความพิงพอใจต่องานวิจัยของคณะ" หมายถึง บุคคลที่ศึกษาผลงานวิจัย 
และหรือนำผลงานวิจัยของคณะครุศาลตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไปใช้ แล้วมีความร้ลืกพิงพอใจ 
ท่ีได้รับการตอบลนอง ในสิ่งที่ตนเองต้องการและปรารถนาจากบทบาทการดำเนินงานวิจัยของคณะ 
ซึ่งพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของคะแนนจากแบบลอบถามโดยลูกค้าที่พิงพอใจต่องานวิจัยของคณะต้อง 
มีค่าเฉลี่ยของคะแนนจากข้อคำถามมากกว่าหรือเท่ากับ 3,41

สูตรในการคำนวณ
จำนวนลกค้าที่มีความพิงพอใจต่องานวิจัยของคณะ

------------!-------- ------------------ ------------------------------ X 100
จำนวนลูกค้าน้ังหมด

ความก่ีในการเก็บข้อมูล ทุก 1 ปี

ความพร้อมของข้อมูล ไม่มีข้อมูลดิบ และยากต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลย้อนหลัง
หมายเหตุ: ตัวบ่งชี้น้ัยากต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลย้อนหลัง เนื่องจากเป็นความเลืกพิงพอใจของ 

บุคคลท่ีเกิดข้ึน'ในอดีต รวมท้ังการกำหนดลักษณะของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเรืยกว่ากลุ่ม 
ลูกค้าหรือลังคมยังไม่เคยลำรวจอปางซัดเจน

แหล่งของข้อมูล ลูกค้าหรือลังคม
เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการเก็บราบรวม

แบบลอบถาม -  จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพิงพอใจ และค้นหางานวิจัย 
ท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยเห็นควรคัดลอกข้อคำกามความพิงพอใจของประซาซนต่อบทบาทขององค์กรด้าน 
การวิจัยจากแบบลอบถามของงานวิจัย เร่ือง "การศึกษาความพิงพอใจของประชาชนต่อบทบาท 
ของลถาบันราซภัฎพิบุลลงครามในนโยบายแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 8 (พ,ศ.2540-2544)" ของ 
ผู้ช่วยศาลตราจารย์ สุวารืย์ วงค์วัฒนา ช่ึงมีค่าความเชื่อนั้น 0.94

แบบลอบถามประกอบด้วยข้อคำถามวัดความพิงพอใจของประชาซนต่อบทบาทขององค์กร 
7 ต้าน 38 ข้อคำถาม คัดเลือกมาเฉพาะข้อคำถามด้านการวิจัยซื่งมีจำนวน 5 ข้อ ลักษณะแบบ 
มาตราล่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบลอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตังน้ี
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ตารางท่ี 36 รายละเอียดของตัวบ่งชี้ KPI-1.2 “ร้อยละของจำนวนลูกค้าที่มีความพึงพอใจต่องานวิจัย 
ของคณะ,' (ต่อ)

ประเด็นท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวช้ีวัด

แหล่งของข้อมูล(ต่อ) ตอนท่ี 1 ศึกษารายละเอียดล่วนตัวของผู้ตอบแบบลอบทาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
และอาชีพ

ตอนท่ี 2 ศึกษาความพิงพอใจของสังคมต่อบทบาทของการวิจ้ยของคณะครุศาลตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แบบลอบทามประกอบด้วยข้อคำทามด้านการวิจัย 
5 ข้อซึ่งมีลักษณะแบบมาตราล’วน ประมาณคำ 5 ระดับ ดังน้ี 

ความหมายของคะแนน
5 หมายกึง มีความพิงพออย่างยั๋ง 
4 หมายกึง มีความพึงพอใจ 
3 หมายกึง เฉยๆ/ไม่แน่ใจ 
2 หมายกึง ไม่มีความพึงพอใจ 
1 หมายกึง ไม่มีความพึงพอใจอย่างยิ่ง 

การแปลความหมาย
4.21 -5 .00 หมายกึง มีความพึงพอใจอย่างยิ่ง 
3.41-4 .20 หมายกึง มีความพิงพอใจ 
2.61 -3 .40 หมายกึง เฉยๆ/ไม่แน่'ใจ 
1.81-2.60 หมายกึง ไม่มีความพึงพอใจ 
1.00- 1.80 หมายกึง ไม่มีความพึงพอใจอย่างยิ่ง

หน่วยท่ีใช้ในการวัด -

เป๋าหมาย ร้อยละ 80 ของจำนวนลูกค้าทั้งหมด

ตัวบ่งซ้ีจะน่านมาตรฐานเม่ือ เป็นไปตามเป๋าหมายท่ีตั้งไว้
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ตารางท่ี 37 รายละเอียดของตัวบ่งช้ี KPI-1.3 “ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีนำไปใซ้ใด้จริง"
ประเดินท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวซ่ืวัด

ซ่ือของตัวบ่งช ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีนำไปใช้ได้จริง

ความหมายของตัวบ่งชี้ คือ จัดส่วนระหว่างจำนวนงานวิจัยท่ีนำไปใช้ประโยซนํได้จริง ต่อจำนวนงานวิจัยที่’งหมด เทียบกับ 
100 
เม่ือ

"ลักษณะการนำงานวิจัยไปใช้ประโยชน์" (ส่วนประกันคุณภาพ สำนักบริหารวิชาการ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2546: เอกลารแนบท้าย 3 และกรอบแนวทางการประเมินภายนอก, 
2546: 47) ลามารลลรฺปออกได้เปิน 4 กลุ่ม ตังน้ี
1. งานวิจัยท่ีได้รับการอ้างอิงในผลงานวิจัยอ่ืน ประกอบด้วย

1.1 รายงานการวิจัยท่ีผ่านการรับรอง
1.2 การประชุมวิชาการระดับชาติ
1.3 การประชุมวิชาการระดับชาติท่ีมิ Peer Review
1.4 การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ
1.5 การประชุมวิชาการระดับนานาชาติท่ีมิ Peer Review
1.6 วารลารระดับชาติ
1.7 วารลารระดับซาติท่ีมิ Peer Review
1.8 รายงานการวิจัย/วิชาการที่เป็นความลับไม่ลามารถเผยแพร่ได้
1.9 วารลารระดับนานาชาติท่ีอยู่ในฐานข้อมูลลากล
1.10 วารดารระดับนานาซาติที่มิอยู่ในฐานข้อมูลลากล
1.11 Invited Paper ในการประชุมวิชาการระดับชาติ
1.12 Invited Paper ในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ
1.13 Invited Paper ในวารลารระดับนานาชาติท่ีอยู่ในฐานข้อมูลลากล
1.14 บทควาน'วิจัยที่ได้รับรางวัลระดับชาติ

1.15 บทความ/วิจัยท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ
2. งานวิจัยท่ีนำไปใช้พัฒนาการเรียนการลอน รวมถึงงานวิจัยท่ีถูกอ้างอิงในหนังลือท่ีใช้สำหรับ 

การเรียนการลอน
3. งานวิจัยท่ีนำไปประยุกต์ใช้ในวงการอฺตลาหกรรม เป็นงานวิจัยท่ีนำไปใช้ประโยชน์ในวงธุรกิจ 

อุตลาหกรรมหรือองค์กรต่างๆ ซ่ืงมิเอกลารรับรอง/ยืนยันจากภาคอุดลาหกรรมหรือองค์กรต่างๆ 
รามกิงงานวิจัยท่ีได้รับการจดลืทธิบัตร

4. งานวิจัยท่ีนำไปประยุกต์ใช้ในภาครัฐ เป็นงานวิจัยที่นำไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ในองค์กรภาครัฐ 
ซ่ึงมิเอกลารรับรอง/ยืนยันจากองค์กรน้ีนๆ

ดังน้ัน ''งานวิจัยท่ีนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง" หมายถึง งานวิจัยของคณะครุศาลตร์จุฬาลงกรณ์- 
มหาวิทยาลัย ที่มิหลักฐานว่ามิส่วนช่วยในการพัฒนาประเทศหรือเลริมลร้างองค์ความ!หลัก ใน 
รูปแบบของการได้รับการอ้างอิงในผลงานวิจัยอ่ืน การนำไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการลอน การ 
นำไปประยุกต์ใช้ในวงการธุรกิจอุดลาหกรรม หรือการนำไปประยุกต์ใช้ในภาครัฐ

สูตรในการคำนวณ จำนวนงานวิจัยที่ใช้ได้จริง
--------------------------- : ------------ X  100

จำนวนงานวิจัยทั้งหมด

ความท่ีในการเก็บข้อมูล ทุก 1 ปี



ตารางท่ี 37 รายละเอียดของตัวบ่งช้ี KPI-1.3 "ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีนำโปใช้ได้จริง" (ต่อ)
ประ L ดินท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวซีวัด

ความพร้อมของข้อมูล ไม่มีข้อมูลดิบ และยากต่อการเก็บรวบราม
หมายเหตุ: ตัวบ่งชี้น่ํมีความยากในการเก็บรวบรวมข้อมูล แต่มีความลำคัญมาก ด้งจะเห็นได้จาก 

หมายเหตุของตัวบ่งชี้ ’■ จำนวนงานวิจัยท่ีถูกน่าไปอ้างอิงในงานวิจัยอ่ืนในการเรียน 
การลอน หรือในวงธุรกิจและสังคมหรือในการพัฒนาประเทคต่ออาจารย์ประจำและ/ 
หรือนักวิจัยประจำ,' ของคู่มีอดัชนีและเกณฑ์มาตรฐานระบบประกันคุณภาพของ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ลำนักบริหารวิชาการ ล่วนประกันคุณภาพ, 2546) ท่ี 
กล่าวว่า คณะกรรมการตระหนักกิงป็ญหาในการจัดเก็บข้อมูลตามตัวช้ีวัดน แต่ 
อย่างใรก็ตามเนื่องจากเป็นตัาชี้วัดท่ีจะบ่งช้ีคุณภาพของงานวิจัยที่แท้จริง จืงกำหนด 
ไว้เพ่ือลร้างความตระหนักในการจัดให้มีกลไกในการเก็บข้อมูลน่ื

แหล่งของข้อมูล -
หน่วยท่ีใซในการวัด -
ฟ้าหมาย ร้อยละ 80 ของงานวิจัยท้ังหมด ลามารทน่าไปใข้ในทางปฏิบัติและการเรียนการลอน

ตาบงซ่จะผานมาตรฐานเม่อ เป็นไปตามฟ้าหมายทีตังไว้

%> 1
ตารางท่ี 38 รายละเอียดของตัวบ่งซ๋ึ KPI-1.4 “ร้อยละของจำนวนผลงานวิจัยท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ1

ประเด็นท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวช้ีวัด
ซื่อของตัวบ่งซี้ ร้อยละของจำนวนผลงานวิจัยท่ีได้รับรางวัลระดับซาติ
ความหมายของตัวบ่งขี้ คือ ลัดล'วนระหว่างจำนวนงานวิจัยท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ ต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด เทียบกับ 100 

เม่ือ
"รางวัลวิจัยระดับชาติ" หมายถึง รางวัลที่หน่วยงาน องค์กร หรือ ลถาบันในระดับประเทศท่ี 

น่าเซ่ือถือพิจารณามอบให้กับงานวิจัยท่ีได้รับการคัดเลือกจากงานวิจัยภายในประเทศ เซน รางวัล 
ผลงานวิจัย (วซ.) ผลงานคิดค้นหรือสิงประดิษฐ์(วซ.)

ดังนน "งานวิจัยท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ,' หมายถึง งาน่วิจัยของคณะครุคาสตร์จุฬาลงกรณ์- 
มหาวิทยาลัยที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงาน องค์กร หรือ ลทาบันระดับประเทศท่ีน่าเช่ือถือ ชงพิจารณา 
มอบรางวัลให้กับงานวิจัยที่ได้รับการคัดเลือกจากงานวิจัยภายในประเทศ

สูตร'ในการคำนวณ จำนวนงานวิจัยท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ
---------------------------------- r --------------------  X 1 0 0

จำนวนงานวิจัยท้ังหมด

ความท่ีในการเก็บข้อมูล ทุก! ปี

ความพร้อมของข้อมูล ไม่มีข้อมูลดิบ แต่ลามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้

แหล่งของข้อมูล เอกลารต่างๆ เซ่น รายงานประจำปี
เว็บไซต์ - กิจการวิจัย ลำนักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
httn://www. Chula, ac.th/research/tawardrwok. html

หน่วยท่ีใข้ในการวัด -
ฟ้าหมาย ร้อยละ 5 ของงานวิจัยท้ังหมดต่อปี

ตัวบ่งชี้จะผ่านมาตรฐานเมื่อ เป็นไปตามฟ้าหมายที่ตั้งไว้
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ตารางท่ี 39 รายละเอียดของตัวบ่งชี้ KPI-1.5 “ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่มีผลงานนำเลนอใน 
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ"

ประเดินท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวขี้วัด
ซ่ึอของตัวบ่งข้ี ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่มีผลงานนำเลนอในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ
ความหมายของตัวบ่งข้ี คือ ลัดล่วนระหว่างจำนวนอาจารย์ที่มีผลงานนำเลนอในการประชุมวิชาการระดับนาน''ชาติ ต่อ

จำนวนอาจารย์ท้ังหมด เทียบกับ 100
เม่ือ

''ผลงาน" หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่เป็นเอกสารที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมการทำวิจัยใน 
รูปของวารลารทางวิชาการ (Periodic) เช่น Transactions และ Journal เป็นต้น

"การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ" หมายถึง การประชุม การสัมมนา การปีกอบรม การ 
อภิปราย การบรรยาย หรือการประชุมที่เรียกซื่ออย่างอื่นในลักษณะที่เป็นการบริการทางวิชาการใน 
ระดับหลายๆ ประเทศท่ีอยู่'ในหลายๆ ทวิป

ดังน้ัน “อาจารย์ที่มีผลงานนำเลนอในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ" หมายถึง อาจารย ์
ของคณะครูศาลตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่นำผลงานทางวิชาการที่เป็นเอกลารที่เกี่ยวข้องกับ 
การทำวิจัยไปเลนอในการประชุม สัมมนาปีกอบรม หรืออภิปรายทางวิชาการในระดับหลายๆประเทศ 
ท่ีอยู่,ในหลายๆ ทวีป

สูตรในการคำนวณ จำนวนอาจารย์ท่ีมีผลงานนำเลนอในการประชมวิชาการระดับนานาชาติ
---------------------------------- ------------- ------- 7----- -----------------------------------  X  100

จำนวนอาจารย์ท้ังหมด

ความก่ีในการเก็บข้อมูล ทุก 1 ปี
ความพร้อมของข้อมูล ไม่มีข้อมูลดิบ แต่สามารกเก็บรวบรวมข้อมูลได้เป็นบางปี
แหล่งของข้อมูล เอกลารต่างๆ เช่น รายงานประจำปี
หน่วยท่ีใข้ในการวัด -
เป๋าหมาย ร้อยละ 40 ของจำนวนอาจารย์ทั้งหมดต่อปี
ตวบงช่จะผ่านมาตรฐานฟ่อ เป็นไปตามเป๋าหมายทีดังไว้
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ตารางท่ี 40 รายละเอียดของตัวบ่งชี้ KPI-1.6 "ร้อยละของจำนวนผลงานท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ 
นานาชาติ หรือได้รับสิทธิบัตร"

ประเดินท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวช้ีวัด
ซ่ือของตัวบ่งช้ี ร้อยละของจำนวนผลงานท่ีได้รับรางวัลระดับฃาติ นานาชาติ หรือ'ได้รับสิทธิบัตร

ความหมายของตัวบ่งชี้ คือ ดัดส่วนระหว่างจำนวนผลงานท่ีได้รับรางวัลระดับขาติ นานาชาติ หรือได้รับลัทธิบัตร ต่อจำนวน
งานวิจัยท่ี'งหมด เทียบกับ 100
เม่ือ

''รางวัลระดับชาติ''หมายกึงรางวัลที่หน่วยงานองค์กรหรือลถาบันระดับประเทศที่น่าเชื่อกึอ 
พิจารณามอบให้กับงานวิจัยที่ได้รับการคัดเลือกจากงานวิจัยภายในประเทศ

''รางวัลระดับนานาชาติ" หมายกึง รางวัลที่หน่วยงาน องค์กร หรือ สกาบันระดับนานาชาต ิ
ที่น่าเชื่อถือพิจารณามอบให้กับงานวิจัยท่ีได้รับการคัดเลือกจากงานวิจัยหลายๆ ประเทศท่ีอยู่ใน 
หลายๆ ทวีป

"ลัทธิบัตร" หมายกึง หนังลือสำคัญท่ีรัฐออกให้เพ่ือคุ้มครอง การประดิษฐ์คิดค้นหรือการ 
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ที่มีลักษณะตามท่ีกฎหมายกำหนด

ดังน้ัน "ผลงานที่ได้รับรางวัลระดับชาติ นานาชาติ หรือได้รับสิทธิบัตร'' หมายกึง ผลงาน 
วิจัยของคณะครุศาลตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีได้รับรางวัลจากหน่วยงาน องค์กร หรือลทาบัน 
ต่าง  ๆท้ังในระดับประเทศและต่างประเทศท่ีน่าเช่ือกึอ หรือได้รับลัทธิ้การคุ้มครองการประดิษฐ์ 
คิดค้นหรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะตามที่กฎหมายกำหนด

สูตรในการคำนวณ จำนวนผลงานท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ นานาชาติ หรือได้รับลัทธิบัตร
------------------------------------------------------------------------------------------- X  100

จำนวนงานวิจัยท้ังหมด

ความทในการเก็บข้อมูล 'ทุก 1 ปี

ความพร้อมของข้อมูล ไมมข้อมูลดิบ แต่ลามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้
แหล่งของข้อมูล เอกลารต่าง  ๆ เซ่น รายงานประจำปี

เวิบ1ไซต์- กิจการวิจัย สำนักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฐานข้อมูลรางวัลวิจัย 
h ttD ://w w w . chu ta , a c .th /re s e a rc h /ta w a rd rw o k . html

หน่วยท่ีใช้ในการวัด -
เป๋าหมาย ร้อยละ 5 ของงานวิจัยทั้งหมดต่อปี

ตัวบ่งชี้จะผ่านมาตรฐานเมื่อ เป็นไปตามเป๋าหมายท่ีตั้งไว้
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ตารางท่ี 41 รายละเอียดของตัวบ่งซ้ี KPI-1.7 “อัตราการส่งมอบงานทันตามเวลาท่ีกำหนด"
ประเด็นท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวช้ีวัด

ช่ือของตัวบ่งช้ี อัตราการล่งมอบงานทันตามเวลาที่กำหนด
ควานหมายของตัวบ่งชี้ คือ อัตราล่วนระหว่างจำนวนงานวิจัยท่ีล่งมอบทันเวลาท่ีกำหนด ต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด 

เม่ือ
"งานวิจัยที่ล่งมอบทันเวลาที่กำหนด', หมายถึง งานวิจัยของคณะครูคาลตร้ จุฬาลงกรณ์ - 

มหาวิทยาลัยที่ล่งมอบรูปเล่มซึ่งจัดพิมพ์ฉบับลมบูรณ์ตามแบบที่กำหนดให้แก่ฝ่ายวิจัยภายใน 
ระยะเวลาที่ระบุไว้ในเค้าโครงการวิจัย

ลตรในการคำนวณ จำนวนงานวิจัยที่ล่งมอบทันเวลาท่ีกำหนด
------------------------ -------------------------- ;----------- X 100
จำนวนงานวิจัยท่ีล่งมอบไม่ทันเวลาที่กำหนด

ความทในการเก็บข้อมูล ทุก า ปี
ความพร้อมของข้อมูล ไม่เคยเก็บราบรวม

แหล่งของข้อมูล -
หน่วยท่ีใช้ในการ,วัด -
เป๋าหมาย ร้อยละ 5 ของงานวิจัยทั้งหมดต่อปี

ตัวบ่งซี้จะผ่านมาตรฐานเมื่อ เป็นไปตามเป๋าหมายท่ีตั้งไว้



ตารางท่ี 42 รายละเอียดของตัวบ่งซ๋ี KPI-1.8 "ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีลอดคล้องตรงประเด็น
ณ เวลาท่ีทำจริง"

ประเด็นท่ีพิจารณา 
ช่ือของตัวบ่งช้ี

รายละเอียดของตัวช้ีวัด

ร้อยละของจำนวนงานวิจัยที่ลอดคล้องตรงประเด็น ณ เวลาท่ีทำจริง

ความหมายของตัวบ่งซ คือ จัดส่วนระหว่างจำนวนงานวิจัยทลอดคล้องตรงประเด็น ณ เวลาทีทำ'จริง ต่อจำนวนงานวิจัย
ท้ังหมด เทียบกับ 100

เม่ือ
"งานวิจัยที่ลอดคล้องตรงประเด็น ณ เวลาที่ทำจริง" คือ งานวิจัยที่มืประเด็นสำคัญของการวิจัย 

ลอดคล้องกับประเด็นปัญหาและความต้องการของจังคม ณ เวลาท่ีทำ ซึ่งพิจารณาจาก

- นโยบายและแนวทางการวิจัยของชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ค. 2540-2544)

- นโยบายและแนวทางการวิจัยของชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2545 - 2549)

- แผนงานวิจัยของชาติตามนโยบายและแนวทางการวิจัยของชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2540-2544)

- แผนการวิจัยแห่งชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ.2545-2549)

- นโยบาย แผน หลักสูตร หริอศาสตร์ทางการคืกษา ขณะนั้น

- ปัญหาจังคมขณะนั้น

- ความต้องการภาคเอกซนขณะนั้น

สูตร'ในการคำนวณ จำนวนงานวิจัยท่ีสอดคล้องตรงประเด็น ณ เวลาท่ีทำจริง
---------------------------------------- — ------------------------------  « 100

จำนวนงานวิจัยท้ังหมด

ความถ่ีในการเก็บข้อมูล ทุก 1 ปี

ความพร้อมของข้อมูล ไม่เคยเก็บรวบรวม แต่ลามารถเก็บรวบรวมข้อมูลใต้

แหล่งของข้อมูล การประเมินความลอดคล้องตรงประเด็น ณ เวลาที่ทำจริงของงานวิจัย

- ตัวบ่งชี้ คือ ความลอดคล้องหรือความเหมือนระหว่างประเด็นสำคัญของงานวิจัย ซ่ึง 
พิจารณาจากความสำคัญของการวิจัย วัตถประคงคัของการวิจัย และประโยชน์ของการวิจัย กับ 
ประเด็นปัญหาและความต้องการของจังคม ณ เวลาท่ีทำ

- เกณฑ์ คือ มีประเด็นสำคัญของงานวิจัยอย่างน้อย 1 ประเด็น ท่ีลอดคล้องหรือเหมือนกับ 
ประเด็นปัญหาและความต้องการของจังคม ณ เวลาท่ีทำ

หน่วยท่ีใช้ในการ1วัด -
เป๋าหมาย ร้อยละ 80 ของงานวิจัยท้ังหมด ลอดคล้องกับแผนวิจัยแห่งชาติ, ปัญหาจังคม, ความต้องการ 

ภาคเอกชน และการพัฒนาศาลตร์

ตัวบ่งชี้จะผ่านมาตรฐานเม่ือ เปินไปตามเป๋าหมายท่ีตงไว้
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ตารางท่ี 43 รายละเอียดของตัวบ่งชี้ KPI-2.1 '‘ร้อยละของจำนวนงานวิจัยที่ใช้งบประมาณและ 
เวลาการผลิตได้ตามแผนหรือดีกว่า"

ประ1ดินท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวช้ีวัด

ข่ือของตัวบ่งชี้ ร้อยละของจำนวนงานวิจัยที่ใข้งบประมาณและเวลาการผลิตได้ตามแผนหรือดีกว่า

ความหมายของตัวบ่งชี้ คือ จัดล,วนระหว่างจำนวนงานวิจัยท่ีใฃ้งบประมาณและเวลาการผลิตได้ตามแผนหรือดีกว่า ต่อ
จำนวนงานวิจัยท้ังหมด เทียบกับ 100
เม่ือ

"งบประมาณ’' หมายกึง ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการวิจัย ซึ่งในท่ีน หมายกึง เงินทุนสนับลนุน 
การวิจัย

“งานวิจัยที่ใช้งบประมาณและเวลาการผลิตได้ตามแผนหรือดีกว่า', หมายกึง งานวิจัยของ 
คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีควบคุมค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานวิจัยและเวลาในการ 
ดำเนินงานวิจัยจนแล้วเลริจได้ตามเค้าโครงการวิจัยท่ีเสนอหรือดีกว่า

สูตร'ในการคำนวณ จำนวนงานวิจัยที'ใช้งบประมาณและเวลาการผลิตได้ตามแผนหรือดีกว่า

จำนวนงานวิจัยท้ังหมด

ความถี่ในการเก็บข้อมูล ทุก 1 ปี
ความพร้อมของข้อมูล ไม่เคยเก็บรวบรวม

แหล่งของข้อมูล -
หน่วยท่ีใข้ในการว้ด -
เป๋าหมาย ร้อยละ 80 ของจำนวนงานวิจัยทั้งหมด

ตัวบ่งชี้จะผ่านมาตรรานเมื่อ เป็นไปตามเป๋าหมายท่ีตั้งไว้
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ตารางท่ี 44 รายละเอียดของตัวบ่งชี้ KPI-2.2 ''ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่กำลังทำวิจัย หรือมีธีม 
ในการวิจัยอย่างต่อเนื่อง"

ประเดินท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวช้ีวัด
ช่ือของตัวบ่งช้ี ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่กำลังทำวิจัย หรือมีธีมในการวิจัยอย่างต่อเน่ือง

ความหนายของตัวบ่งชี้ คือ ลัดล่วนระหว่างจำนวนอาจารย์ที่กำลังทำวิจัยหรือมีธีมในการวิจัยอย่างต่อเนื่อง ต่อจำนวน
อาจารย์ทั้งหมด เทียบกับ 100
เม่ือ

"อาจารย์ที่กำลังทำวิจัยหรือมีธีมในการวิจัยอย่างต่อเนื่อง,' หมายถืง อาจารย์คณะครุศาลตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่กำลังดำเนินการวิจัยอยู่ หรือมีหัวข้อ หรือแก่นของงานวิจัยที่จะดำเนิน 
งานวิจัยต่อกันเร๋ึอยๆ

สูตรในการคำนวณ จำนวนอาจารย์ที่กำลังทำวิจัยหรือมีธีมในการวิจัยอย่างต่อเนื่อง
------------------------------------------------- ------------------------------------  x า0°

จำนวนอาจารย์ทั้งหมด

ความท่ีในการเก็บข้อมูล ทุก 5 ปี
ความพร้อมของข้อมูล ไม่เคยเก็บรวบรวม

แหล่งของข้อมูล -
หน่วยท่ีใซ้ในการ'วัด -
เป้าหมาย ร้อยละ 80 ของจำนวนอาจารย์ท้ังหมด

ตัวบ่งชี้จะผ่านมาตรฐานเม่ือ เป็นไปตามเป๋าหมายท่ีตั้งไว้
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ตารางท่ี 45 รายละเอียดของตัวบ่งชี้ KPI-2.3 “มีการกำหนดนโยบาย แผน แผนงาน และ 
การดำเนินการส่งเสริมการวิจัย"

ประเด็นท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวช้ีวัด
ซ่ือของตัวบ่งช้ี มีการกำหนดนโยบาย แผน และการดำเนินการล่งเลริมการวิจัย

ความหมายของตัวบ่งชี้ คือ มีหลักฐานของการกำหนดนโยบาย แผน และการดำเนินการล่งเลริมการเผยแพร่งานวิจัย

สูตรในการคำนวณ -
ความค่ีในการเก็บข้อมูล ทุก 1 ปี
ความพร้อมของข้อมูล ไม่เคยเก็บรวบรวมแต่มีข้อมูลดิบ
แหล่งของข้อมูล เอกลาร

หน่วยท่ีใซในการวัด -
เป๋าหมาย มี

ตัวบ่งชี้จะผ่านมาตรฐานเม่ือ เป็นไปตามเป๋าหมายท่ีตั้งไว้

ตารางท่ี 46 รายละเอียดของตัวบ่งชี้ KPI-2.4 “มีการวางแผน และปฏิบัติตรงตามแผน"
ประเด็นท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวช้ีวัด

ซ่ือของตัวบ่งช้ี มีการวางแผน และปฏิบัติตรงตามแผน

ความหมายของตัวบ่งชี้ คือ มีหลักฐานของการวางแผนการดำเนินงานเพื่อส่งเสริมการดำเนินงานวิจัย และการปฎิบัตตรง 
ตามแผน

สูตรในการคำนวณ

ความค่ีในการเก็บข้อมูล ทุก 1 ปี

ความพร้อมของข้อมูล มีข้อมูลดิบเฉพาะหลักฐานการวางแผน แต่ใม่มีข้อมูลการประเมินว่าปฏิบัติตรงตามแผนหรือไม่
แหล่งของข้อมูล -
หน่วยท่ีใช้ในการ,วัด -
เป๋าหมาย มี

ตัวบ่งชี้จะผ่านมาตรฐานเมื่อ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้
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ตารางท่ี 47 รายละเอียดของตัวบ่งช้ี KPI-2.5 “มีหน่วยงานหรือฝ่ายวิจัยส่งเสริมและประลานงาน
ประเด็นท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวช้ีวัด

ซื่อของตัวบ่งชี้ มีหน่วยงานหรือฝ่ายวิจัยล่งเสริมและประลานงาน

ความหมายของตัวบ่งชี้ คือ มีหลักฐานของการมีและคงอยู่ ของหน่วยงานหรือฝ่ายวิจัย ที่จัดกิจกรรมล่งเสริมแลประลานงาน 
การวิจัย

สูตรในการคำนวณ -
ความถ่ีในการเทิบข้อมูล 1 ปี
ความพร้อมของข้อมูล มีข้อมูลดิบ

แหล่งของข้อมูล เอกลาร -  รายงานประจำปี

หน่วยท่ีใข้ในการวัด -
เป๋าหมาย มี

ตัวบ่งชี้จะผ่านมาตรฐานเมื่อ เป็นไปตามเป๋าหมายท่ีตั้งไว้

ตารางท่ี 48 รายละเอียดของตัวบ่งชี้ KPI-2.6 “มีระบบและกลไกในการติดตาม"
ประเด็นท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวช้ีวัด

ซื่อของตัวบ่งช้ี มีระบบและกลไกในการติดตาม

ความหมายของตัวบ่งชี้ คือ มีหลักฐานของการดำเนินงานขององค์กรในการกำหนดวิธีการ ข้ันตอน เพ่ือติดตามความก้าวหน้า 
ของการดำเนินงานวิจัย

สูตรในการคำนวณ -
ความถ่ีในการเทิบข้อมูล ทุก 1 ปี

ไม่เคยเทิบรวบรวมแต่มีข้อมูลดิบความพร้อมของข้อมูล

แหล่งของข้อมูล เอกสาร, เว็บไซต์

หน่วยท่ีใช้ในการ1วัด -
เป้าหมาย มี

ตัวบ่งชี้จะผ่านมาตรฐานเมื่อ เป็นไปตามเป๋าหมายท่ีตั้งไว้
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ตารางท่ี 49 รายละเอียดของตัวบ่งช้ี KPI-2.7 "มีการกำกับติดตามอย่างต่อเน่ือง"
ประเดินท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวช้ีวัด

ช่ือของตัวบ่งช้ี มีการกำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง

ความหมายของตัวบ่งซ้ี คือ มีหลักฐานของการดำเนินการกำกับติดตามผลการดำเนินงานวิจัยตามขั้นตอนเป็นระยะๆ 
ต่อเน่ืองกันไป

สูตรในการคำนวณ -
ความก่ีในการเก็บข้อมูล 1ปี
ความพร้อมของข้อมูล ไม่พบข้อมูล
แหล่งของข้อมูล -
หน่วยท่ีใซ้ในการ'วัด -
เป๋าหมาย aiม
ตัวบ่งชี้จะฝานมาตรฐานเม่ือ เป็นไปตามเป๋าหมายท่ีตงไว้

ตารางท่ี 50 รายละเอียดของตัวบ่งชี้ KPI-2.8 “มีวิสัยทัศน์และแผนงานส่งเสริมการวิจัยของคณะที่
ชัดเจน"

ประเดินท ี่พิจารณา รายละเอียดของตัวช้ีวัด
ช่ือของตัวบ่งช้ี มีวิลัยทัศน์และแผนงานล่งเส'ริมการ่วิจัยของคณะท่ีชัดเจน
ความหมายของตัวบ่งชี้ คือ มีหลักฐานว่ามีการกำหนดวิลัยทัศน์และแผนงานท ี่ส่งเลริมการวิจัยของคณะที่ซัดเจน
สูตรในการคำนวณ -

ความก่ีในการเก็บข้อมูล 1ปี
ความพร้อมของข้อมูล ไม่เคยเก็บรวบรวมแต่มีข้อมูลดิบ
แหล่งของข้อมูล เอกลาร

หน่วยท่ีใซไนการวัด -

เป๋าหมาย a iมี

ตัวบ่งชี้จะผ่านมาตรฐานเม่ือ เป็นไปตามเป๋าหมายท่ีตั้งไว้
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ตารางท่ี 51 รายละเอียดของตัวบ่งชี้ KPI-2.9 "จำนวนระบบช่องทางหรือวิธีให้ผลตอบแทนท่ี 
หลากหลาย

ประ1ดินท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวช้ีวัด
ซ่ึอของตัวบ่งช้ี จำนวนระบบช่องทางหรือวิธีให้ผลตอบแทนท่ีหลากหลาย
ความหมายของตัวบ่งชี้ คือ ผลรวมของจำนวนระบบช่องทางหรือวิธีให้ผลตอบแทนท่ีหลากหลาย เช่น การนับเป็นภาระงาน

การให้เงินพิเศษ
เม่ือ

''ระบบช่องทางหรือวิธีให้ผลตอบแทน" หมายถึง วิธีการ'ให้ผลประโยชน์ใน1ปของ1ปธรรม 
เพื่อทดแทนหรือตอบแทนการทำงานวิจัย

สูตร,ในการคำนวณ -
ความถ่ีในการเก็บข้อมูล 1ปี
ความพร้อมของข้อมูล ไม่เคยเก็บรวบรวมแต่มีข้อมูลดิบ
แหล่งของข้อมูล เอกลาร
หน่วยท่ีใช้ในการ'วัด -
เป้าหมาย มากกว่า 1 ช่องทาง

ตัวบ่งซ้ีจะผ่านมาตรฐานเม่ือ เป็นไปตามเป๋าหมายท่ีตั้งไว้

ตารางที 52 รายละเอียดของตัวบ่งชี KPI-2.10 “มีกิจกรรมการพัฒนาอาจารย์ด้านการวิจัยอย่าง 
ต่อเน่ือง"

ประเด็นท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวช้ีวัด
ซ่ือของตัวบ่งช้ี มีกิจกรรมการพัฒนาอาจารย์ด้านการวิจัยอย่างต่อเนื่อง
ความหมายของตัวบ่งชี้ คือ มีหลักฐานในการจัดกิจกรรมการพัฒนาอาจารย์ด้านการวิจัยเป็นระยะๆ ติดต่อกันไป 

เม่ือ
"กิจกรรมการพัฒนาอาจารย์ด้านการวิจัย" หมายถึง กิจกรรมท่ีดำเนินการโดยคณะครุศาลตร ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีมีเป๋าหมายเพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัยหรือเก่ียวเน่ืองกับการทำ 
วิจัย

สูตรในการคำนวณ -
ความถ่ีในการเก็บข้อมูล 1 ปี

ความพร้อมของข้อมูล ไม่มีข้อมูลดิบ แต่ลามารกเก็บรวบรวมข้อมูลได้
แหล่งของข้อมูล รายงานประจำปี : การพัฒนาบุคลากร : การพัฒนาบุคลากรด้านวิชาการ

หน่วยท่ีใข้ในการวัด คร้ังต่อปี
เป๋าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
ตัวบ่งชี้จะผ่านมาตรฐานเม่ือ เป็นไปตามเป๋าหมายท่ีตั้งไว้
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ตารางท่ี 53 รายละเอียดของตัวบ่งชี KPI-3.1 ''ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่มีการทำวิจัยเป็นวิถีชีวิต 
การทำงาน"

ประ1ดินท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวช้ี,วัด
ชีอิขิอิงิติวิบิงิซี ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่มืการทำวิจัยเป็นวิถีชีวิตการทำงาน

ความหมายของตัวบ่งชี คือ สัดส่วนระหว่างจำนวนอาจารย์ที่ทำการวิจัยในกิจกรรมการลอน และทำงานวิจัยด้านการศึกษา
ต่อจำนวนอาจารย์ท้ังหมด เทียบกับ 100
เม่ือ

"วิถีชีวิต,' หมายถีง รูปแบบการดำเนินชีวิตของบุคคลท่ีแลดงออกมาในรูปของการกระทำ 
กิจกรรม ความลนใจ และความคิดเหิน รูปแบบการดำรงชีวิตเป็นลี่งละท้อนให้เหินถีงความเป็น 
บุคคลน้ัน'โดยรวมที่มืปฏิสัมพันธ์กับลิ'งแวดล้อม บุคคลที่มาจากวัฒนธรรมย่อย ซนทางสังคม และ 
อาชีพการงานเดียวกันอาจมืวิถีชีวิตท่ีแตกต่างกันได้การทำงานก็เป็นหน่ึง'ในรูปแบบของการกระทำ 
กิจกรรม

กิจกรรมการทำงานหรือภาระงานของอาจารย์ ตามประกาศกำหนดภาระงานของอาจารย์ 
พ.ศ. 2539 ระบุลักษณะงานที่นับเป็นภาระงานเต็มเวลาไว้ 6 ด้าน อันประกอบด้าย ภาระงานด้าน 
การลอน ภาระงานด้านการวิจัย ภาระงานด้านวิซาการ ภาระงานด้านบริการวิซาการ ภาระงานด้าน 
บริหาร และภาระงานด้านกิจการนิลิต

โดยอาจารย์ต้องมิภาระงานด้านการลอนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และมืภาระงานด้านการวิจัย 
หรือวิชาการร้อยละ 20 ของภาระงานเต็มเวลาโดยเฉลี่ย ต่อภาคตลอดปีการศึกษา ยกเว้นกรณีมิ 
ความจำเป็นอื่น อาที มีภาระงานลอนร้อยละ 100 ของภาระงานเต็มเวลา หรือได้รับมอบหมายให้ 
ปฏิบัติงานด้านอ่ืนๆ จะไม่ทำงานวิจัยหรืองานวิขาการเป็นการชั่วคราว ตามท่ีห้วหน้าภาควิชาหรือ 
รองคณบดีปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ใหญ่และคณบดีเหินลมควรก็ได้

ดังนันลรูปแล้วภาระงานหลักที่อาจารย์ต้องทำกรณีไม่มืความจำเป็นอื่น คือ ภาระงานด้าน 
การลอน และภาระงานด้านการวิจัยหรือวิชาการ เพราะฉะน้ัน "วิถีชีวิตการทำงานของอาจารย์" 
จึงหมายถีง รูปแบบการดำเนินการลอน และการทำงานวิจัยหรืองานวิชาการ

ดังนัน "อาจารย์ที่มิการทำวิจัยเป็นวิถีชีวิตการทำงาน" จึงหมายถีง อาจารย์คณะครุศาลตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีมืการทำการวิจัยในกิจกรรมการลอน เซ่น การใช้ RBL หรือการทำวิจัย 
ในชั้นเรียน และทำงานวิจัยด้านการศึกษา

สูตรในการคำนวณ จำนวนอาจารย์ที่ทำการวิจัยในกิจกรรมการลอนและทำงานวิจัยด้านการศึกษา
----------------------------------------------------------- ------------------------------------------------------------  X 100

จำนวนอาจารย์ท้ังหมด

ความถี่ในการเก็บข้อมูล ทุกไ ปี

ความพร้อมของข้อมูล ไม่เคยเก็บรวบรวม และไม่มิข้อมูลดิบ

แหล่งของข้อมูล -
หน่วยท่ีใช้ในการ'วัด -
เป้าหมาย ร้อยละ 50 ของจำนวนอาจารย์ท้ังหมด

ตัวบ่งชี้จะผ่านมาตรฐานเมือ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตงไว้
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ตารางท่ี 54 รายละเอียดของตัวบ่งซ้ี KPI-3.2 “ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีพึงพอใจในการทำวิจัย"
ประเด็นท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวชี้วัด

ซ่ือของตัวบ่งช้ี ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีพิงพอใจในการทำวิจัย
ความหมายของตัวบ่งชี้ คือ สัดส่วนจำนวนอาจารย์ท่ีพิงพอใจในการทำวิจัยต่อจำนวนอาจารย์ที่'งหมด เทียบกับ 100 

เม่ือ
"ความพิงพอใจในการทำวิจัย’' หมายถึง ความ!สกหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีต่องานวิจัย 

ที่ทำหรือมีความเต็มใจที่จะทำงานวิจัยของตนเองให้สำเร็จ แบ่งออก [ปีน 2 ป็จจัยคือ
1. ปัจจัยกระตุ้น หมายถึง องค์ประกอบที่ช่วยจูงใจให้อาจารย์ทำงานวิจัยได้อย่างเต็มใจ ชง

ประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวกับงานโดยตรง ได้แก่

1.1 ความสำเร็จของงาน หมายถึงการที่อาจารย์สามารถทำงานวิจัยจนบรรลุผลสำเร็จหรือ 
ลามารถใช้ผลงานวิจัยในการแก้ปัญหาต่างๆ ได้สำเร็จ ทำให้เกิดความพิงพอใจที่จะ 
ทำงานวิจัยต่างๆ ท่ีเป็นประโยช!n ห้มากขื้น

1.2 การได้นับความยอมรับน้บถึอ หมายถึง การได้รับการยกย่องซมเชย การแลดงความยินดี 
การให้กำลังใจ หรือการยอมรับในความลามารถจากผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานเม่ือ 
งานวิจัยบรรลุผลสำเร็จ ทำให้เกิดความภูมิใจ และเกิดกำลังใจที่จะทำงานวิจัยที่เป็น 
ประโยชน์ให้มากขึ้น

1.3 ลักษณะของงาน หมายถึง ลักษณะของงานวิจัยเป็นงานที่น่าลนใจ ตรงกับความ!
ความลามารถ ยากง่ายพอเหมาะและท้าทาย

1.4 ความรับผิดชอบหมายถึง การท่ีอาจารย์ได้รับมอบหมายให้ทำวิจัยเร่ืองใด เร่ืองหน่ึงหรือ 
ให้ทำวิจัยตามโครงการของลถาบันเป็นกรณีพิเศษ โดยที่อาจารย์ได้รับความใว้วางใจให ้
ดำเนินการโดยอิลระ ไม่มีการควบคุมอย่างใกล้ชิด รับผิดชอบงานด้วยตนเองอย่างเต็มท่ี 
ทำให้เกิดความภาคภูมิใจและเกิดกำลังใจที่จะทำงานวิจัยด้านอื่นที่เป็นประโยชน์อยู่เลมอ

1.5 ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน หมายถึง การท่ีอาจารย์ได้มีโอกาลเลื่อนขั้น เล่ือน 
ตำแหน่งสูงข้ึนอันเน่ืองมาจากการทำงานวิจัย

2. ปัจจัยคํ้าจุน หมายถึง องค์ประกอบที่ช่วยช่วยป้องกันไม่ให้อาจารย์เกิดความไม่พิงพอใจใน
งานวิจัยท่ีทำ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวกับติ่งแวดล้อมต่างๆ ในการทำงาน
ได้แก่

2.1 นโยบายและการบริหาร หมายถึง แผนงานหลักและวิธีดำเนินการต่างๆ ของผู้บริหาร ไม่ 
ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้อาจารย์ของลถาบันมีกำลังใจและเห็นความสำคัญของ 
บทบาทการทำวิจัย

2.2 การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง พฤติกรรมผู้นำ หรือความ!ความ ลามารถของ
ผู้บังคับบัญชาในการปกครองดูแล ให้อาจารย์ได้ทำงานวิจัย ตลอดจนการเป็นท่ีพิงในการ 
ทำวิจัย และแก้ปัญหาการทำวิจัยให้แก่ผู้บังคับบัญชา

2.3 ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน หมายถึง สภาพความสามัคคี กลมเกลียว ช่วยเหลีอ ร่วมมือ 
กัน ระหว่างอาจารย์ผู้ร่วมงานทุกระดับในการทำงานวิจัย

2.4 สภาพการทำงาน หมายถึงการจัดลภาพแวดล้อมและเครื่องอำนวยความละดากที่ 
เหมาะลม และเพียงพอแก่ลภาพการทำงานวิจัยของอาจารย์

2.5 เงินท่ีได้รับ หมายถึง เงินตอบแทนหรือเงินลนับลนุน ตลอดจนค่าวัลดุอุปกรณ์ที่ได้รับ 
อย่างเพิยงพอในการทำวิจัยในลทาบันอันเป็นผลให้เกิดความพิงพอใจและกำลังใจใน 
การปฏิบัติงานวิจัยในมหาวิทยาลัย
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ตารางท่ี 54 รายละเอียดของตัวบ่งซ้ี KPI-3.2 "ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีพึงพอใจในการทำวิจัย"
(ต่อ)

ประ1ดินท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวช้ีวัด
ความหมายของตัวบ่งชี้ ด้งน้ัน "อาจารย์ที่พิงพอใจในการทำวิจัย'' หมายกึง อาจารย์ที่มีความรู้สิกหรือทัศนคติท่ีดีต่อ
(ต่อ) งานวิจัยท่ึทำ หรือมีความเติมใจท่ีจะทำงานวิจัยของตนเองด้งนั้นในการวิจัยครั้งนั้จะพิจารณาจาก 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนจากข้อคำทามความพิงพอใจในการทำวิจัย ซึ่งวัดจากป็จจัยกระตุ้น กับ ปัจจัย 
ค้ําจุน 10 ประการ โดยอาจารย์ที่พิงพอใจในการทำวิจัยจะมีค่าเฉลี่ยของคะแนนจากข้อคำทามถาม 
มากกว่าหรือเท่ากับ 3.50

สูตร'ในการคำนวณ จำนวนอาจารย์ท่ีพีงพอใจในการทำวิจัย
------------------------------------------------------- X 100

จำนวนอาจารย์ท้ังหมด

ความท่ีในการเก็บข้อมูล ทุก 1 ปี

ความพร้อมของข้อมูล ไม่เคยเก็บรวบรวม

แหล่งของข้อมูล อาจารย์คณะคÎ ศาลตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

เคร่ืองมือท่ีใข้ในการเก็บรวบรวม
แบบลอบทาม -  คัดลอกข้อคำถามจากแบบลอบทามเรื่อง "ปัจจัยที่ล่งผลต่อการทำวิจัยของ 

อาจารย์ลกาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ'' ของ นางลาวอัปลร แย้มลำรวย ซึ่งมีค่า 
ความเชื่อมั่น (ไม่ปรากฎ)

แบบลอบถามประกอบด้วยองค์ประกอบ 10 ด้าน มีข้อคำถามด้านละ 5 ข้อ รวมท้ังส้ิน 50 
ข้อคำทาม มีลักษณะแบบมาตราล,วน ประมาณค่า 5 ระดับ ข้อคำคามมีท้ังในทางบวกและทางลบ 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ศึกษาข้อมูลทั่วไปและประลบการณ์งานวิจัยของผู้ตอบแบบลอบถาม ได้แก่ 
เพศ ระยะเวลาการทำงาน ประลบการณ์วิจัย 

ตอนท่ี 2 ศึกษาความคิดเห็นเที่ยวกับความพิงพอใจในการทำงานวิจัย จากข้อคำถาม 
50 ข้อ มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังน้ี 

ความหมายของคะแนน
5 หมายกึง เห็นด้วยอย่างยง 
4 หมายกึง เห็นด้าย 
3 หมายกึง เฉยๆ/ไม่แน่ใจ 
2 หมายกึง ไม่เห็นด้วย 
1 หมายกึง ไม่เห็นด้วยอย่างยํ่ง 

การแปลความหมาย
4.50 - 5.00 หมายกึง มีความพิงพอใจอย่างยิ่ง
3 .50- 4.49 หมายกึง มีความพิงพอใจ
2.50- 3.49 หมายกึง เฉยๆ/ไม่แน่ใจ
1.50- 2.49 หมายกึง ไม่มีความพิงพอใจ
1.00- 1.49 หมายกึง ใม่มีความพิงพอใจอย่างยิ่ง

หน่วยท่ีใ'ร,ในการ'วัด -
เป๋าหมาย ร้อยละ 80 ของจำนวนอาจารย์ท้ังหมด

ตัวบ่งชี้จะผ่านมาตรฐานเม่ือ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีทั้งไว้
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ตารางท่ี 55 รายละเอียดของตัวบ่งชี้ KPI-3.3 "ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่ให้ความสำคัญต่อ 
งานวิจัยโดยถือเป็นส่วนหน่ึงในการทำงาน"

ประเดินท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวช้ี'วัด
ช่ือของตัวบ่งช้ี ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่ให้ความสำคัญต่องานวิจัยโดยถือเป็นส่วนหนึ่งในการทำงาน
ความหมายของตัวบ่งชี้ คือ สัดส่วนระหว่างจำนวนอาจารย์ที่ให้ความสำคัญต่องานวิจัยโดยถือเป็นส่วนหนึ่งในการทำงาน

ต่อจำนวนอาจารย์ทั้งหมด เทียบกับ 100
เม่ือ

''ให้ความสำคัญต่องานวิจัยโดยถือเป็นส่วนหนึ่งในการทำงาน’, หมายถืง ความตระหนัก 
ความรู้ชัดถืงความสำคัญที่ว่างานวิจัยเป็นภาระงาน

สูตร'ในการคำนวณ จำนวนอาจารย์ที่ให้ความสำคัญต่องานวิจัยโดยถือเป็นส่วนหนึ่งในการทำงาน

จำนวนอาจารย์ท้ังหมด

ความถ่ีในการเก็บข้อมูล ทุก 1 ปี
ความพร้อมของข้อมูล ใม่เคยเก็บรวบรวม
แหล่งของข้อมูล

หน่วยท่ีใข้ในการวัด -
เป๋าหมาย ร้อยละ 90 ของจำนวนอาจารย์ท้ังหมด
ตัวบ่งชี้จะผ่านมาตรฐานเมื่อ เป็นไปตามเป๋าหมายท่ีทั้งไว้

ตารางที 56 รายละเอียดของตัวบ่งชี KPI-3.4 “จำนวนกิจกรรมการพัฒนา / เพิ่มพูนความลามารถ 
ในการวิจัยต่อคนต่อปี"

ประเด็นท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวช้ีวัด
ช่ือของตัวบ่งซ้ี จำนวนกิจกรรมการพัฒนา / เพ่ิมพูนความลามารกในการวิจัยต่อคนต่อปี
ความหมายของตัวบ่งชี้ คือ ค่าเฉลี่ยของจำนวนของกิจกรรมท่ีอาจารย์กระทำ โดยมีวัตถุประลงค์เพื่อพัฒนาและเพิ่มพูน

ความรู้ ความลามารกในการวิจัย ต่อคนต่อปี
เม่ือ

''กิจกรรมการพัฒนา/เพิ่มพูนความลามารถในการวิจัย'' หมายถืง กิจกรรม หรือโครงการใดๆ 
ที่เม่ือดำเนินการหรือเข้าร่วมแล้ว ทำให้ผู้วิจัยมีลามารทในการทำวิจัยที่เพิ่มขึ้น

สูตรในการคำนวณ -
ความถี่ในการเก็บข้อมูล ทุก 1 ปี
ความพร้อมของข้อมูล ไม่เคยเก็บรวบรวม ไม่มีข้อมูลดิบ
แหล่งของข้อมูล อาจารย์คณะครุศาลตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
หน่วยท่ีใข้ในการวัด ครั้งต่อคนต่อปี
เป๋าหมาย โดยเฉล่ีย 1 คร้ังต่อคนต่อปี

ตัวบ่งชี้จะผ่านมาตรฐานเม่ือ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีทั้งไว้
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ตารางท่ี 57 รายละเอียดของตัวบ่งชี้ KPI-3.5 "ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการ 
หรือวุฒิการสืกษาสูงขึ้น,,

ประเดินท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวช้ีวัด
ซ่ือของตัวบ่งช้ี ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการหรือๅฒิการศึกษาสูงขึ้น

ความหมายของตัวบ่งชี้ คือ ตัดส่วนระหว่างจำนวนอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการหรือ')ฒิการศึกษาสูงขึ้น ต่อจำนวน
อาจารย์ทั้งหมด เทียบกับ 100
เม่ือ

“ตำแหน่งทางวิชาการ,' หมายกึง ตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์คณะดรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงประกอบด้วย อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาลตราจารย์ และ 
ศาลตราจารย์

“ๅฒิการศึกษา" หมายกึง จุฒิการศึกษาสูงสุดของอาจารย์คณะครศาสตร์จุฬาลงกรณ์- 
มหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้าย ๅฒิปริญญาเอก ปริญญาโท และปริญญาตรื

สูตรในการคำนวณ จำนวนอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการ หรือๅฒิการศึกษาสูงขึ้น

จำนวนอาจารย์ท้ังหมด

ความทในการเก็บข้อมูล ทุก 1 ปี

ความพร้อมของข้อมูล ไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูล แต่มีข้อมูลดิบเพียงพอในการวิเคราะห์เป็นบางปี

แหล่งของข้อมูล เอกสาร - รายงานประจำปี

หน่วยท่ีใข้ในการวัด -
เป๋าหมาย ร้อยละ 5 ของจำนวนอาจารย์ท้ังหมด

ตัวบ่งชี้จะผ่านมาตรฐานเมื่อ เป็นไปตามเป๋าหมายท่ีตั้งไว้
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ตารางท่ี 58 รายละเอียดของตัวบ่งชี้ KPI-3.6 “ร้อยละของจำนวนงานวิจัยที่ทำเป็นทีมและเสร็จ 
ตามกำหนดต่อจำนวนงานวิจัยท่ีทำเป็นทีม"

ประเดินท่ีพิจารณา 
ซื่อของตัวบ่งช้ี

รายละเอียดของตัวช้ีวัด

ร้อยละของจำนวนงานวิจัยทีทำเป็นทีมและเสร็จตามกำหนดต่อจำนวนงานวิจัยที่ทำเป็นทีม
ความหมายของตัวบ่งชี้ คือ สัดล,วนระหว่างจำนวนงานวิจัยท่ีทำเป็นทีมและเสร็จตามกำหนด ต่อจำนวนงานวิจัยที่ทำเป็นทีม

ท ั้ง ห ม ด  เท ีย บ ก ับ  1 0 0

เม่ือ
''งานวิจัยที่ทำเป็นทีม"หมายถึง งานวิจัยที่มีจำนวนผู้วิจัยมากกว่า 1 คน ข้ืนไป

''งานวิจัยที่เสร็จตามกำหนด" หมายถึง งานวิจัยที่ล่งมอบรูปเล่มซื่งจัดพิมพ์ฉบับลมบูรณ์ตาม 
แบบที่กำหนดให้แก่ฝ่ายวิจัยภายในระยะเวลาที่ระบุไว้ในเค้าโครงการวิจัย

ตังน้ัน "งานวิจัยที่ทำเป็นทีมและเสร็จตามกำหนด" หมายถึง งานวิจัยของคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่มีจำนวนผู้วิจัยมากกว่า 1 คน และล่งมอบรูปเล่มชงจัดพิมพ์ฉบับลมบูรณ์ 
ตามแบบที่กำหนดให้แก่ฝ่ายวิจัยภายในระยะเวลาที่ระบุไว้ในเค้าโครงการวิจัย

สูตรในการคำนวณ จำนวนงานวิจัยท่ีทำเป็นทีมและเสร็จตามกำหนด
---------------------------------;-------------- -------------------  X 100

จำนวนงานวิจัยท่ีทำ เป็นทีมท้ังหมด

ความถี่ในการเก็บข้อมูล ทุก 1 ปี

ความพร้อมของข้อมูล ไม่มีการเก็บรวบรามข้อมูล แต่มีข้อมูลดิบ

แหล่งของข้อมูล เอกส า ร ต ่า ง ๆ  เซ ่น  ง า น ว ิจ ัย ,ร า ย ง า น ประจำปี

หน่วยท่ีใช้ในการ'วัด -
เป๋าหมาย ร้อยละ 50 ของจำนวนงานวิจัยที่ทำเป็นทีมท้ังหมด
ตัวบ่งชี้จะผ่านมาตรฐานเม่ือ เป็นไปตามเป๋าหมายท่ีตั้งไว้
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ตารางท่ี 59 รายละเอียดของตัวบ่งชี้ KPI-3.7 “ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่ได้เพ่ิมพูนทักษะการทำ 
วิจัย"

ประเดินท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวช้ีวัด
ช่ือของตัวบ่งช้ี ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่ได้เพิ่มพูนทักษะการทำวิจัย
ความหมายของตัวบ่งชี้ คือ ลัดล่วนระหว่างจำนวนอาจารย์ที่ได้เพิ่มพูนทักษะการทำวิจัย ต่อจำนวนอาจารย์ท่ี'งหมด

เทียบกับ 100
เม่ือ

''การเพิ่มพูนทักษะการทำวิจัย'' หมายถึง การเพิ่มพูนความชำนาญในการวิจัยให้มากชี้น ท้ังใน 
ด้านของเน้ือหา และวิธีวิทยาการวิจัย

ลูตรในการคำนวณ จำนวนอาจารย์ที่ได้เพิ่มพนทักษะการทำวิจัย
------------------------------ ------ -; ----------------------- X 100

จำนวนอาจารย์ท้ังหมด

ความก่ีในการเก็บข้อมูล ทุก 1 ปี
ความพร้อมของข้อมูล ไม'เคยเก็บรวบรวมข้อมูล

แหล่งของข้อมูล อาจารย์คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
หน่วยท่ีใชในการวัด -
เป๋าหมาย ร้อยละ 50 ของจำนวนอาจารย์ทั้งหมด
ตัวบ่งชี้จะผ่านมาตรฐานเม่ึอ เป็นไปตามเป้าหมายที่ต้ังไว้

ตารางท่ี 60 รายละเอียดของตัวบ่งชี้ KPI-4.1 “มีการจัดทำแผนงบประมาณ กำหนดงบประมาณใน 
แต่ละงานไว้ชัดเจน"

ประเดินท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวชี้วัด
ช่ือของตัวบ่งช้ี มีการจัดทำแผนงบประมาณ กำหนดงบประมาณในแต่ละงานไว้ชัดเจน
ความหมายของตัวบ่งชี้ คือ มีหลักฐานแลดงการจัดทำแผนงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณดำเนินการวิจัยในแต่ละ 

โครงการ การจัดลรรงบประมาณลนับลนุนการวิจัยให้เพิยงพอ
สูตรในการคำนวณ -
ความก่ีในการเก็บข้อมูล ทุกปี

ความพร้อมของข้อมูล ไม่เคยเก็บรวบรวมข้อมูล แต่ลามารถหาข้อมูลได้
แหล่งของข้อมูล เอกสาร

หน่วยท่ีใข้ในการวัด -
เป๋าหมาย มี

ตัวบ่งชี้จะผ่านมาตรฐานเม่ือ เป็นไปตามเป๋าหมายที่ต้ังไว้
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ตารางท่ี 61 รายละเอียดของตัวบ่งชี้ KPI-4.2 '‘สัดส่วนระหว่างงบประมาณวิจัยต่องบประมาณ 
ท้ังหมด"

ประเดินท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวช้ีวัด
ซ่ือของตัวบ่งช้ี สัดต่วนระหว่างงบประมาณวิจัยต่องบประมาณทั้งหมด
ความหมายของตัวบ่งชี้ คือ สัดต่วนระหว่างงบประมาณวิจัยต่องบประมาณที่งหมด 

เม่ือ

''งบประมาณวิจัย', หมายถึง เงินค่าใช้จ่ายประจำปีในระดับคณะ เฉพาะแผนงานวิจัย ของ 
คณะครุศาลตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วยงบประมาณแผ่นดินคณะครุศาลตร์และ 
งบประมาณเงินนอกงบประมาณแผ่นดินหรืองบประมาณเงินทุนคณะครุศาลตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย

"งบประมาณทั้งหมด" หมายถึง เงินค่าใช้จ่ายประจำปีทั้งหมด ในระดับคณะของครุศาลตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วยงบประมาณแผ่นดินคณะครุศาสตร์และงบประมาณเงิน 
นอกงบประมาณแผ่นดินหรืองบประมาณเงินทุนคณะครุศาลตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สูตรในการคำนวณ งบประมาณวิจัย
----------------------- ------------ X 100

งบประมาณทั้งหมด

ความก่ีในการเก็บข้อมูล ทุกปี
ความพร้อมของข้อมูล มีข้อมูลพร้อม จำแนกตามแหล่งงบประมาณ
แหล่งของข้อมูล เอกลาร - รายงานประจำปีคณะครุศาลตร์

หน่วยท่ีใช้ในการวัด -
เป๋าหมาย ไม่ตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยของการจัดลรรงบวิจัยในคณะทางสังคมคาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หรือ

มากกว่าหรือเท่ากับปีท่ีแล้ว
เม่ือ

"คณะทางสังคมศาลตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย', หมายถึง คณะนิติศาลตร์ คณะนิเทศศาลตร ์
คณะพาณิซยคาลตร์และการบัญซิ คณะรัฐศาลตร์ และคณะเศรษฐศาสตร์

ตวบง'ซจะผานมาตรฐานเมือ เป็นไปตามเป๋าหมายที!ตังไว้
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ตารางท่ี 62 รายละเอียดของตัวบ่งชี้ KPI-4.3 “การจ่ายอย่างรวดเร็วภายในเวลาที่กำหนด"
ประเดินทีพิจารณา รายละเอียดของตัวช้ีวัด

ซื่อของตัวบ่งชี้ การจ่ายอย่างรวดเร็วภายในเวลาท่ีกำหนด

ความหมายของตัวบ่งชี้ คือ ลัดส่วนระหว่างจำนวนอาจารย์ที่ได้รับการจ่ายเงินอย่างรวดเร็วภายในเวลาท่ีกำหนดต่อจำนวน 
อาจารย์ที่ทำวิจัยท้ังหมด เม่ือเทียบกับ 100

สูตรในการคำนวณ จำนวนอาจารย์ท่ีได้รับการจ่ายเงินอย่างรวดเร็วภายในเวลาท่ีกำหนด

จำนวนอาจารย์ท้ังหมด

ความทในการเก็บข้อมูล ทุกปี

ความพร้อมของข้อมูล ไม่เคยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล และไม่มีข้อมูลดิบ

แหล่งของข้อมูล -
หน่วยที่ใช้ในการ,วัด -
เป๋าหมาย ร้อยละ 80

ตัวบ่งชี้จะผ่านมาตรฐานเมื่อ เปินไปตามเป้าหมายท่ีตงไว้

ตารางท่ี 63 รายละเอียดของตัวบ่งชี KPI-4.4 “อตราส่วนระหว่างงบประมาณที่ฃอต่องบประมาณ 
ท่ีต้ัง"

ประเดินท่ีพิจารณา รายละเอียดของตัวช้ีวัด

ซื่อของตัวบ่งชี้ อัตราส่วนระหว่างงบประมาณท่ีขอต่องบประมาณที่ตง

ความหมายของตัวบ่งชี้ คือ อัตราส่วนระหว่างงบประมาณท่ีขอต่องบประมาณที่ตง
''งบประมาณที่ขอ" หมายกึง เงินค่าใช้จ่ายประจำปีในระดับคณะ เฉพาะแผนงานวิจัย ของ 

คณะครุศาลตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทีหวังไว้
''งบประมาณที่ตั้ง" หมายถึง เงินค่าใช้จ่ายประจำปีในระดับคณะ เฉพาะแผนงานวิจัย ของ 

คณะครศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีได้จริง

ลตรในการคำนวณ งบประมาณที่ขอ
-------------------—  x 100
งบประมาณที่ตั้ง

ความถึ่ในการเก็บข้อมูล ทุก 1 ปี

ความพร้อมของข้อมูล ไม่เคยเก็บรวบรวมข้อมูล และไมมข้อมูลดิบ

แหล่งของข้อมูล -
หน่วยท่ีใข้ในการวัด -
เป๋าหมาย ไม่เกิน 1

ตัวบ่งชี้จะผ่านมาตรฐานเมื่อ เปินไปตามเป๋าหมายท่ีตั้งไว้
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รายที่อผู้เท ี่ยวชาญที่ให้ข ้อมูลสำหรับการสร้างแผนที่กลยุทธ์

1. รองศาลตราจารย์ดร.ไพฑูรย์ ลินลารัตน์ 
(คณบดีคณะครุคาลตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

2. รองศาสตราจารย์ ดร.คิริเดช สุชีวะ
(รองคณบดีฝ่ายวิจัย คณะครุศาลตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

3. ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร. ส ุลักษณ์ศรีบุรี
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะครุศาลตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

4. รองศาลตราจารย์ดร.ธิดารัตน์บุญนุช
(รองคณบดีคณะครุศาลตร์ฝ่ายวางแผนและเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

5. ศาลตราจารย์กิตติคุณ ดร.นงลักษณ์วิรัชชัย
(กรรมการท่ีปรึกษาฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

6. ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร.สุวัฒนา สุรรณเขตนิคม
(กรรมการท่ีปรึกษาฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ คณะครุศาลตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

7. ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร.วชิราพร อัจฉริยโกศล
(กรรมการฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

8. ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร.พิมพันธ์ เดชะคุปต์
(กรรมการฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

9. ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร.พันธ์ศักด้ิ พลลารัมย์
(กรรมการฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิยาลัย)

10. ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร.ลัดดา ภู่เกียรติ
(กรรมการฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

11. อาจารย์กมลรัตน์แดงสว่าง
(กรรมการฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

รายที่อผู้เป ็นแหล่งข้อมูลสำหรับการสร้างแผนที่กลยุทธ์

1. นางลาวปราณี คำหม่ืนกุล
(กรรมการและเลขานุการ ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

2. นางสาวลิขิตกุล กุลรัตนรักษ์
(กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ คณะครุศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)
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1. รองศาลตรา,5:ารย์ ดร.?[รเิดช สุริ!วะ
(รองคณบดีฝ่ายวิจัย คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

/ /

2. อาจารย์กมลรัตน์ แดงสว่าง /
(รองฝ่ายวิจัย โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม)

3. ผู้ๆ !วยศาสตราจารย์ สมศรี เพ็ชรย้ิม /
(รองฝ่ายวิจัย โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม)

4 . รองศาสตราจารย์ ดร.ธิดารัตน์บุญนุช
(รองคณบดีคณะครุศาสตร์ ฝ่ายวางแผนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

/

5. ผู้ๆ!วยศาสตราจารย์ ดร.พันธ์ลักด้ิ พลลารัมย์ / / /
(กรรมการฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย)

6. ผู้ๆ!วยศาลตราจารย์จรรยาภรณ์ อุสาโห
(รองฝ่ายวางแผนและเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม)

/ / /

7. อาจารย์ ดร.ณ ฎั ฐ ภรณ์ หลาวทอง
(อาจารย์ภาควิชาวิจัยการสืกษา สาขาวัดและประเมินผล คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

/
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ระบบการจัดการโดยร]งผลงานแบบ Balanced Scorecard มืจุดเด่นจำเพาะประการหนึ่ง คือ การจัดให้มการแสดงความเนึ่อมโยงเจงเหตุและผลของกลยุทธ์1น2ปแบบของ 
'‘แผนที่กลยุทธ์ (Strategies Map)" นึ่งเป็นแผนฝังที่ความเนึ่อมโยงเจงเหตุและผลของกลยุทธ์หรือจัตชุประสงคํเจงกลยุทธ์ที่องคํ'กรจะฬเที่อบรรลุวิจัยทัศน์ที่กำหนด ดังตัวอย่างในเป

คำ^แจ«ในการตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้'องของแผนทื่ก®ธุทร

-ะรรV ■.■ไ1» ..ZZ. 2 .
Growth |ททใ11ไ1ฟ็«11«น1ท(1 ว ัท เน แ ร น น ท ร ใ ท แ

Perspective Vfกบ ะMองพ น ักงาน
ส ์น ัน ส น ัข ส เ 'H 0 พ ท ร

^ปท่ี 1 ตัวอย่างของแผนที่กลยุทธ์ (Strategies Map) (ดัดลอกจาก พสุ เดชะรนทf, 2546: 36)
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ในการจัดทำแผนท่ีกลยุทธ์ เม่ือนำวัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์มาเช่ือมต่อกันแล้วจะต้องทำการตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของแผนท่ีกลยุทธ์ท่ีได้สร้างข้ึน ซ่ึงสำหรับ 
ในการวิจัย "การประเมินผลการปฏิบ้ติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย : การประยุกต์แนวคิด Balanced Scorecard" คร้ังน้ี ผู้วิจัยได้กำหนดมุมมองในการ 
ประเมินออกเป็น 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านลูกค้าหรือลังคม มุมมองด้านกระบวนการภายใน มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต และมุมมองด้านการเงิน ดังแสดงในรูปท่ี 2

โดยในมุมมองด้านลูกค้าหรือลังคม ซ่ึงเป็นหัวใจสำคัญขององค์กร จะเป็นสํวนท่ีบ่งบอกว่าเป้าหมายด้านการเติบโตขององค์กรจะบรรลุได้อย่างไร คุณค่าท่ีเรานำเสนอให้แก่ลูกค้า 
หรือลังคมเป็นส่ิงท่ีช้ีถึงกลยุทธ์ท่ีใช้เพ่ือตอบสนองพันธกิจขององค์กรท่ีต้องการเดินไปส่การเป็นผู้นำการวิจัยทางการศึกษา

มุมมองด้านกระบวนการภายใน เป็นส่วนท่ีระบุถึงกระบวนการดำเนินงานท่ีองค์กรต้องจัดให้มีข้ึนเพ่ือสนับสนุนให้เกิดคุณค่าท่ีนำเสนอแก่ลูกค้าหรือลังคม
มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา จะระบุถึงศักยภาพนักวิจัย ประสิทธิภาพของบุคลากร และวัฒนธรรมขององค์กรท่ีต้องได้รับการส่งเสริม เพ่ือสนับลนุนกระบวนการดำเนินงาน 

ภายในและคุณค่าท่ีเรานำเสนอแก่ลูกค้า
สุดท้ายในมุมมองด้านการเงิน จะเป็นส่วนฐานท่ีบ่งบอกถึงการได้มาและจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสมต่อความต้องการเพ่ือส่งเสริมแผนงานและสนับสนุนการทำ 

วิจัยทุกอย่างให้ใต้ นอกจากน้ียังต้องมีการจัดการการเงินและงบประมาณท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาท่ีย่ังยืน กระบวนการภายในท่ีดี และสุดท้ายคือ 
ลูกค้าหรือลังคมได้รับการพึงพอใจสูงสุด

ดังน้ันเพ่ือความเหมาะสมและความสอดคล้องของแผนท่ีกลยุทธ์ด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยจึงขอความกรุณาโปรดพิจารณาแผนท่ีกลยุทธ์ด้าน 
การวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แล้วประเมินความเหมาะสมและความลอดคล้องของแผนท่ีกลยุทธ์ ตามเอกสารท่ีแนบมาน้ี
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คำซ ิแจง จากแผนทีกลยุทธ์ด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในรูปท่ี 2 โปรดประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของแผนท่ีกลยุทธ์ตามรายการโดย
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ^  ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน ซ่ึงกำหนดการประเมินดังน้ี

-1 หมายถึง ไม่สอดคล้อง
0 หมายถึง ไม่แน่ใจ
1 หมายถึง สอดคล้อง

ก ารส ำรวจค วาม เห ม าะส ม แล ะค วาม ส อด ค ล ้องข อ งแผ น ท ี่ก ลย ุท ธ ์

ในกรณีท่ีไม่สอดคล้อง กรุณาแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในช่อง “แก้ไขเพ่ิมเติม,'
รายการ -1 0 1 แก ้ไข / เพ ิ่ม เต ิม

วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ในมุมมองของลูกค้าหรือลังคมมิความเหมาะสมและสอดคล้องกับองค์กร
ในแต่ละวัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ในมุมมองของลูกค้าหรือลังคมมิความเช่ือมโยง และสามารถ 
อธิบายถึงข้ันตอนในการบรรลุผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยขององค์กร
วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ในมุมมองของกระบวนการภายในมิความสอดคล้องกับองค์กร และ 
ลามารถเช่ือมโยงไปยังมุมมองอ่ืนอย่างเหมาะสม
วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ในมุมมองของการเรียนรู้และการเติบโตมิความสอดคล้องกับองค์กร และ 
สามารถเช่ือมโยงไปยังมุมมองอ่ืนอย่างเหมาะสม
วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ในมุมมองของการเงินมิความสอดคล้องกับองค์กร และสามารถเช่ือมโยง 
ไปสู่มุมมองอ่ืนอย่างเหมาะสม
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คำ !ๆแจง

เอกสารชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการดำเนินการกลุ่มปรับปรุงสมมตินัย ซ่ึงมี'วัตถุประสงค์เพ่ือสรรหาตัวบ่งข้ี 
ผลการการดำเนินงานสำคัญท่ีมีคุณภาพและเป้าหมายท่ีเหมาะสม ในการประเมินผลการปฎิบ้ตงานด้านการวิจัยของ 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยประกอบด้วยเอกสาร 4 ฉบับ ดังน้ี

ฉบับที 1 เอกสารอธิบายการกำหนดตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานสำคัญและเป้าหมายของผลการปฏิบัติงานด้าน
การวิจัยของคณะ ครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิด Balanced scorecard 

ฉบับท่ี 2 ตัวอย่างตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานสำคัญ
ฉบับท่ี 3 แบบสำรวจตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานสำคัญและเป้าหมายของผลการปฏิบ้ตงานด้านการวิจัยของคณะ 

ครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิด Balanced scorecard 
ฉบับท่ี 4 แบบสำรวจเวลาในการดำเนินการกลุ่มสมมตินัย

ผูวิจัยใคร่ขอความกรุณาท่าน โปรดระบุตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานพร้อมท้ังเป้าหมายท่ีท่านคิดว่ามีคุณภาพ 
และเหมาะสมลงในเอกสารฉบับท่ี 3 และกรุณาระบุเวลาท่ีท่านสะดวกในการประชุมกลุ่มสมมตินัยในเอกสารฉบับท่ี 
4 เพ่ือความสะดวกในการดำเนินการกลุ่มสมมตินัยต่อไป ท้ังน้ีผู้วิจัยได้แนบรายละเอียดการวิจัยและแผนท่ีกลยุทธ์ 
มาณ ท่ีน้ีด้วย

ด้วยความเดารพอย่างสูง 
นางสาวอัญชลี บุณยศรีสวัสด้ิ
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เอกส ารอธ ิบ ายการกำห น ดต ัวบ ,งๆโผลการดำเน ิน งาน สำค ัญ และเป ้าห มายของ  
ผลการป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน การว ิจ ัยของคณ ะคร ุศาส ต เ จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัย  

ดามแนวค ิด Balanced scorecard

ฉบับท่ี 1

การกำหนดตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานสำคัญและเป้าหมายในคร้ังน้ีเป็นข้ันตอนหน่ึงในการดำเนินการ 
เทคนิคกลุ่มสมมตินัยปรับปรุง ซ่ึงมีวัตถประสงค์เพ่ือสรรหาตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานสำคัญท่ีมีคุณภาพและเป๋าหมาย 
ท่ีเหมาะสมสำหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตาม 
แนวคิด Balanced Scorecard ต่อไป

การกำห นดต ัวบ ่งช ี้
ตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานสำคัญ (Key Performance Indicators: KPI) เป็นเคร่ืองมือหรือดัชนีท่ีใช้ใน 

การวัดหรือประเมินผลการดำเนินงานในด้านต่างๆ  ขององค์กร ซ่ึงในการจัดทำตัวบ่งช้ีตามแนวทาง Balanced 
Scorecard น้ันจะพิจารณาภายใตวั้ตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ในแต่ละมุมมอง โดยพิจารณาว่าอะไรคือตัวบ่งช้ีท่ีทำ 
ให้ทราบว่าสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการน้ันๆ

ลักษณะของตัวบ่งช้ีท่ีด ตามแนวคิดของ Balanced Scorecard ควรมิลักษณะตังน้ี
(1) มิความสอดคล้องกับวิลัยทัศนัภารกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ขององค์กร
(2) ควรเป็นตัวบ่งช้ีซ่ึงแสดงถีงส่ิงท่ีมิความสำคัญเท่าน้ัน ซ่ึงมิ 2 ลักษณะ คือ ตัวบ่งช้ีท่ีแสดงถึงผลการ 

ดำเนินงานท่ีสำคัญขององค์กรท่ีเรียกว่า Performance Indicator และตัวบ่งช้ีกิจกรรมหรืองานท่ีมิความสำคัญแต่ 
ไม่ค่อยผิดพลาดทีเรียกว่า Danger Indicator

(3) ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีท่ีเป็นท้ังด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน
(4) ประกอบด้วยท้ังตัวบ่งช้ีนำ (Lead Indicators) และตัวบ่งช้ีตาม (Lag Indicators) โดย

- ตัวบ่งช้ีนำ เป็นตัวบ่งช้ีท่ีเป็นลาเหตุของตัวบ่งช้ีอ่ืน ซ่ึงส่งผลนำใปสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ และเป็น 
ตัวบ่งช้ีท่ีสามารถทำนายผลลัพธ์ท่ีต้องการในอนาคต สามารถแก้ไขผลลัพธ์ใต้

- ตัวบ่งช้ีตาม เป็นตัวบ่งช้ีท่ีเป็นผลลัพธ์ของตัวบ่งช้ีนำ ล้าหลัง ไม่สามารถใช้ตัดสินใจปรับเปล่ียน 
อะไรได้แล้วนอกจากใช้ในการศึกษาย้อนหลัง จึงมักเป็นตัวบ่งช้ีท่ีใช้บอกผลลัพธ์สุดท้ายท่ีไม่ 
ลามารถแก้ไขสถานการณ์อะไรได้แล้ว) ตัวอย่างเซ่น

Lag Indicators Lead Indicators
ความพึงพอใจของลูกค้า Waiting Time / Respond Time
อัตราการติดเช้ือ อัตราการล้างมือ
คะแนนความสามารถทางด้านการวิจัย จำนวนวันการอบรมต่อคนต่อปี

(5) ตัวบ่งช้ีท่ีสร้างข้ึนต้องมิผู้รับผิดชอบทุกตัว
(6) ตัวบ่งช้ีท่ีสร้างข้ึนมาควรเป็นตัวบ่งช้ีท่ีสามารถควบคุมได้อย่างน้อยร้อยละ 80
(7) เป็นตัวบ่งช้ีท่ีผู้อ่ืนสามารถทำความเข้าใจได้
(8) สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการติดตามการเปล่ียนแปลงต่างๆ  ได้ดี มิใช่เพียงเคร่ืองมือในการควบคุม 

หรือการวัดเท่าน้ัน
(9) ตัวบ่งช้ีท่ีดีต้องไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานและบุคลากรในองค์กร
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การกำห น ดเป ้าห ม าย
ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้การต้ังเป้าหมายเป็นจุด (Spot Target)

ต ัวอย ่างการกำห น ดต ัวบ ่งช ี้และเป ้าห ม าย
ว ัตถ ุประสงค ์ ตัวชี้ว ัด เป ้าห มาย

ผลิตงานวิจัยอย่างต่อเน่ือง จำนวนงานวิจัยต่อปี อย่างน้อย 10 เล่มต่อปี
ผลิตงานวิจัยท่ีตอบสนองความ 
ต้องการของจังคม

ระดับความพึงพอใจท่ีจังคมมีต่อ 
ผลงานวิจัยในคณะ

ร้อยละ 80 มีความพึงพอใจต่อใน 
ระดับมากถึงมากท่ีสุด

ทักษะการวิจัยของบุคลากร จำนวนวันในการอบรมต่อคนต่อปี จำนวนวันในการอบรมเท่ากับ 10 
วันต่อคนต่อปี

การสร้างความพึงพอใจของลูกค้า ร้อยละของลูกค้าท่ีพอใจจากการ 
สำรวจ

ร้อยละ 85

ประสิทธิภาพในการพัฒนาอย่าง 
ต่อเน่ือง

จำนวนโครงการพัฒนาที่ทำสำเร็จ ร้อยละ 80 ของโครงการพัฒนา 
ทำสำเร็จ

ระบบสารสนเทศท่ีดี % Downtime
หรือร้อยละของเวลาท่ีระบบไม่ 
ทำงาน

ไม่เกินร้อยละ 20
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ต ัวอย ่างต ัวบ ่งฃผลการดำเน ินงาน
ฉบับท่ี 2

1. ม ุมมองด ้านล ูกค ้าหร ีอส ังคม (Customer Perspective)
- ระดับความมีช่ือเสียงทางการวิจัย จากการวัดของคณบดีมหาลัยต่างๆ
- จำนวนคร้ังท่ีได้รับการอ้างอิงในวารสารวิชาการโดย Journal Citizen Index
- จำนวนบทความท่ีตีพึมพในวารสารต่อเร่ืองต่อปี
- จำนวนบทความในวารสารต่อนักวิจัยหน่ึงคนต่อปี
- จำนวนสิทธิบัตรท่ีกำหนด
- จำนวนผลงานวิจัยท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ/นานาชาติ
- จำนวนงานวิจัยท่ีถูกนำไปใช้อ้างอิงโดยผู้เขียนอ่ืนๆ
- จำนวนงานวิจัยท่ีได้นำไปใช้จริง
- จำนวนงานวิจัยท่ีนำเสนอในงานลัมมนาวิชาการ
- จำนวนผลงานเสนอในการประชุมวิชาการระดับชาติ
- มีผลงานเสนอในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ
- ระดับความพึงพอใจของลังคมท่ีมีต่องานวิจัยของคณะ
- อ้ตราการเพ่ิมข้ึนของผู้ติดต่อขอข้อมูลงานวิจัย
- การสำรวจสภาพปัญหาของสังคมและกำหนด Theme งานวิจัยในแต่ละปี
- จำนวนงานวิจัยท่ีสอดคล้องตรงประเด็นกับปัญหา ณ เวลาท่ีทำ
- อัตราการส่งมอบงานทันตามเวลาท่ีกำหนด 2

2. ม ุมมองด ้านกระบวน การภายใน  (Internal Process Perspective)
- จำนวนโครงการท่ีซอทุนต่อปี
- จำนวนโครงการวิจัยท่ีทำได้ต่อปี
- จำนวนรายงานวิจัยท่ีทำเสร็จต่อนักวิจัยหน่ึงคนต่อปี
- จำนวนช่องทางท่ีเผยแพร่งานวิจัย
- จำนวนกิจกรรมการเผยแพร่ผลงานวิจัยของคณะ
- ระยะเวลาในการ Update ฐานข้อมูลแต่ละคร้ัง
- ความรวดเร็ว ครบถ้วน และทันสมัยของข้อมูล
- อัตราการลดเวลาในการผลิต
- อัตราการผลิตงานวิจัยต่อปี
- ระยะเวลาในการส่งมอบงานวิจัย
- อัตราส่วนของจำนวนงานวิจัยท่ีเป็นไปตามข้อตกลงในสัญญา
- จำนวนแผนการสนับลนุน, โครงการ
- บริการท่ีอำนวยความสะดวกต่อผู้ทำวิจัย
- ระดับความพร้อมของเคร่ืองมือ สิงอำนวยความสะดวก
- จำนวนโครงการ, แผนงาน ท่ีดำเนินการส่งเสริมการวิจัย
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- ปัญหาและอุปสรรคท่ี๓ดฃ้ืนระหว่างการดำเนินงาน
- มีฝ่ายวิจัยหรือหน่วยงานทำหน้าท่ีส่งเสริมและประสานงานวิจัย
- จำนวนคร้ังของการติดตามและประเมินผลใน 1 ปี
- ความสม่ําเสมอในการติดตามและประเมินผล
- ระดับความร่วมมือในการประชุมประเมินผล
- การกำหนดนโยบาย แผน แผนงาน และการดำเนินการส่งเสริมการวิจัย
- การกำหนดหน้าท่ีรับผิดชอบ
- จำนวนโครงการพัฒนาท่ีประลบความสำเร็จ
- กำหนดกิจกนนการพัฒนาอาจารย์ด้านการวิจัยอย่างต่อเน่ือง
- ระดับผลตอบแทนท่ีได้
- จำนวนซ่องทางหรือวิธีการให้ผลตอบแทน

3. ม ุม ม องด ้าน การเร ียน ร ู้และการเต ิบ โต  (Learning and Growth Perspective)
- จัดส่วนเวลาทำงานวิจัยต่อเวลาทำงานท้ังหมด
- ผลการสำรวจทัศนคติของพนักงานต่อองค์กร
- ผลต่างระหว่างคะแนนก่อนและหลังการอบรม
- อัตราส่วนจำนวนผู้เข้ารับการอบรมท่ีผ่านการประเมิน
- คะแนนการเปล่ียนแปลงทัศนคติ
- จำนวนหัวข้อโครงการปีกอบรมต่อคนต่อปี
- อัตราส่วนจำนวนผู้เข้ารับการอบรมต่อจำนวนโครงการอบรม
- อัตราส่วนจำนวนผู้เข้ารับการอบรมจริงต่อจำนวนผู้เข้ารับการอบรมตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้
- เวลาท่ีใช้ในการเตรียมการปีกอบรมต่อจำนวนโครงการปีกอบรม
- อัตราการเข้าปีกอบรมตามแผน
- จำนวนช่ัวโมงอบรมต่อพนักงาน
- จำนวนโครงการพัฒนาท่ีประสบความสำเร็จต่อจำนวนโครงการท้ังหมด
- อัตราการละเมิดจริยธรรมและวินัยขององค์กร
- อัตราความพึงพอใจต่อการอบรม
- ระดับความพึงพอใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย
- กิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความตระหนักในภาระงานวิจัย
- กำหนดภาระงานด้านการวิจัย
- อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการอบรมต่อร้อยละของเงินเดือนค่าจ้าง
- อัตราการเพ่ิมจำนวนของบุคลากรในแต่ละคุณวุฒิการสืกษาต่อปี
- จำนวนโครงการท่ีดำเนินระหว่างคณะกับโรงเรียนสาธิต หรือ ระหว่างศาสตร์การต่องานวิจัยท้ังหมด



4. ม ุมมองด ้านการเง ิน  (Financial Perspective)
- งบประมาณท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย ต่อ จำนวนอาจารย์ท้ังหมด
- จำนวนทุนวิจัยภายในสถาบันโดยเฉล่ียท่ีอาจารยํใด้รับในแต่ละปี
- งบประมาณของฝ่ายวิจัยต่องบประมาณท้ังหมด
- ต้นทุนการปีกอบรมจริงต่อต้นทุนการปีกอบรมตามงบประมาณ
- การจัดทำแผนงบประมาณ
- ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหว่างการจัดการเงินทุนวิจัย
- จำนวนงบประมาณด้านการวิจัยท่ีได้รับเพ่ิมต่อปี
- จัดหาทรัพยากรให้เพียงพอต่อการส่งเสริมการวิจัยของคณาจารย์
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แบบ ส ำรวจต ัวบ ่งช ี้ผลการดำเน ิน งาน และเป ้าห ม ายขอ  
งผลการปฏ ิบ ัต ิงาน ด ้านการว ิจ ัยของคณ ะคร ุศาสตร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัย  

ตามแนวค ิด Balanced scorecard

ฉบับท่ี 3

ตัวอย่างหน้าแรก

คำช ี้แจง โปรดระบุตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานและเป๋าหมายของผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์
จฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยพิจารณาตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในแต่ละมุมมองต่อไปน้ี

■  ม ุมมองด ้านส ังคมห ร ีอล ูกค ้า (Customer Perspective)
วัตถุประสงค์ ตัวบ่งช้ี เป้าหมาย

เป็นผู้นำการวิจัยด้านการสืกษา - -
ของลังคม

- -

สังคมพิงพอใจ

- -

ลังคมนำผลวิจัยไปใช้

- -

งานวิจัยเป็นท่ียอมรับระตับชาติ

- -

งานวิจัยเป็นท่ียอมรับระดับ - -
นานาชาติ

- -

งานวิจัยมีคุณภาพ - -

- -
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โปรดทำเคร่ืองหมายในตาราง เพ่ือระบุเวลาท่ีท่านสะดวกในการดำเนินการกลุ่มลมมตินัย

9-13 สิงหาคม

ฉบับท่ี 4

วัน

08.
00-

 09
.00 ๐๐๐

๐๐O)๐

๐๐
๐O๐ 11.0

0 - 
12.0

0
12.0

0 - 
13.0

0 ๐๐
๐๐cô 14.0

0 - 
15.0

0
16.0

0 - 
17.0

0 ๐O00
๐๐
N-

O๐
&>

๐๐
CO

จ-ส.ค. จันทร์
1อ-ล.ค. อังคาร
ท-ส.ค. พุธ
12-ส.ค. พฤหัส
1ร-ส.ค. ศุกร์

16-20 สิงหาคม

วัน

๐๐CD๐
๐๐CO๐

๐๐๐
๐๐CD๐

๐๐

๐๐๐

๐๐c\j
๐๐

๐๐cô
๐๐c\j

๐๐

๐๐CO

๐๐นไ)
O๐

๐๐D-
๐๐CD

๐๐cô
๐๐

๐๐CD
๐๐CO

1ธ-ล.ค. จันทร์
17-ส.ค. อังคาร
1ร-ล.ค. พุธ
1จ-ล.ค. พฤหัส
20-ส.ค. ศุกร์



ตัวอย่างหน้าแรก
แบ บ ส ำรวจ ต ัวบ ่ง?ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน แล ะเป ้าห ม ายข องผ ล การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน การว ิจ ัย ข อ งค ณ ะค ร ุศ าส ต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มหา'ว ิทยาจ ัย ครั้งที่ 2

คำ?แจง โปรดพิจารณาและคัดเลือกตัวบ่งชีผลการดำเนินงานและเป้าหมายของผลการปฏิบ้ตงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีท่านคิดว่ามีคุณภาพและ 
เหมาะสม

โดยกรุณาใส่เครืองหมาย / ลงใน□ หน้าตัวบ่ง?ทีท่านคิดว่าเหมาะสมหรือเสนอตัวบ่งซีใหม่ลงในช่องอ่ืนๆ  พร้อมท้ังกำหนดเป๋าหมายของตัวบ่งช้ีน้ันๆลงในช่องเป้าหมาย 
บรรทัดเดียวกัน

Customer Perspective

วัตถุประสงค์ ตัวบ่งช้ี เป้าหมาย
เป็นผู้นำด้านการวิจัยทางการศึกษา □ ระดับความมีช่ือเสียงทางการวิจัย ระดับมาก

๐ ระดับความมีช่ือเสียงทางการวิจัย จากการวัดของคณบดีมหาลัยต่างๆ
□ จำนวนงานวิจัยท่ีถูกนำไปใช้ในการอ้างอิงโดยผู้อ่ืน
□ จำนวนงานวิจัยท่ีถูกนำไปอ้างอิงโดยผู้อ่ืน มากกว่าร้อยละ 35
□ มีวิทยาการวิจัยท่ีแข็งแกร่ง
□ จำนวนงานวิจัยท่ีนำไปใช้จริง ร้อยละ 80
□ ระดับความพึงพอใจของลังคมท่ีมีความพอใจต่องานวิจัยของคณะ ร้อยละ 80 พอใจในระดับมากไปถึงมากท่ีสุด
□ จำนวนผลงานวิจัยท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ / นานาชาติ 2 เร่ืองต่อปีเป็นอย่างน้อย
□ จำนวนบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารต่อเร่ืองต่อปี
□ จำนวนบทความในวารสารต่อนักวิจัยหน่ึงคนต่อปี
□ จำนวนงานวิจัยต่อคนต่อปี* มากกว่าหรือเท่ากับ 1 งานวิจัย
□ อื่นๆ................................................................................... อื่นๆ......................................................................

* ตัวบ่งซีท่ีท่านกำหนดในครังแรก



แบบ ป ระเม ิน ค ุณ ภาพ ของต ัวบ ่งช ี้

คำช้ีแจง โปรดประเมินคุณภาพของตัวบ่งซ้ีผลการดำเนินงานในแต่ละวัตถุประสงค์ตามเกณฑ์ต่อไปน้ี คือ
o  ความพร้อมของข้อมูล (Data availability) โดยประเมินว่าภายใต้ตัวบ่งช้ีแต่ละตัวมีข้อมูลเพียงพอหรือไม่ 
^  ความถูกต้องของข้อมูล (Data accuracy) เป็นการประเมินว่าข้อมูลท่ีมีอยู่ของตัวบ่งช้ีแต ่ละตัวมีความถูกต้องแม่นยำเพียงใด 
o  ความทันสมัยของข้อมูล (Timeliness of data) เป็นการประเมินว่าข้อมูลท่ีมีอยู่ของตัวบ่งช้ีแต่ละตัวมีความทันสมัยหรือไม่
ปี ต้นทุนในการจัดหาข้อมูล (Cost of data collection) เป็นการประเมินว่าถ้าต้องการข้อมูลสำหรับตัวบ่งซ้ีแต่ละตัวต้นทุนในการจัดหามากหรือน้อยเพียงใด 

และมีความคุ้มค่าหรือไม่
ปี ความซัดเจนของตัวบ่งช้ี (Clarity of KPI) เป็นการประเมินว่าตัวบ่งช้ีน้ันๆ  มีความซัดเจนเป็นท่ีเข้าใจร่วมกันของทุกๆ  ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องหรือไม่ 
ปี ตัวบ่งช้ีน้ันสะท้อนให้เห็นถึงผลการดำเนินงานท่ีแทัจริงหรือไม่ (Validity of KPI) หรือแสดงให้เห็นถึงส่ิงท่ีจะวัดหรือไม่ 
ปี ตัวบ่งช้ีน้ันสามารถนำไปใข้ในการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืน หรือกับผลการดำเนินงานในอดีตได้หรือไม่ 
o  ตัวบ่งช้ีน้ันมีความสัมพันธ์กับตัวบ่งช้ีอ่ืนในเชิงเหตุและผลหรือไม่ (Relationships with other KPIs)

โดยระบุค่าระดับคะแนนลงในตาราง ซ่ึงกำหนดคะแนนการประเมิน 3 ระดับ ดังน้ี
3 หมายถึง ตัวบ่งช้ีน้ันมีคุณภาพในเกณฑ์น้ันมาท
2 หมายถึง ตัวบ่งช้ีน้ันมีคุณภาพไนเกณฑ์น้ันปานกลาง
า หมายถึง ตัวบ่งช้ีน้ันมีคุณภาพในเกณฑ์น้ันน้อย
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ตัวอยางหน้าแรก

มุมมองด้านลูกค้าหรือสังคม (Customer Perspective)
Data

a va ila b ility accur? if ไr
» r ''" ว ิ1 C om parab ility  

. o fK P !■
u p j
: -B B S

1. เป็นผู้นำด้านการวิจัยทางการศึกษา . ip <
ระดับความมีช่ือเสียงทางการวิจัยด้านการศึกษา
ร้อยละของอาจารย์ท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ นานาชาติ หรือได้รับทุนจากภายนอกมากกว่า 1 ล้านบาท
จำนวนงานวิจัยต่อคนต่อปี

2. สังคมพึงพอใจ : V ;
ร้อยละของจำนวนลูกค้าท่ีมีความพึงพอใจต่องานวิจัยของคณะ
จำนวนงานวิจัยท่ีถูกนำไปใช้อ้างอิง
ร้อยละของจำนวนคนในสังคมท่ีมีความพึงพอใจต่องานวิจัยของคณะ
ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีตอบสนองความต้องการของสังคมด้วยการวิจัยได้อย่างตรงประเด็น

3. สังคมนำงานวิจัยไปใช้
จำนวนงานวิจัยท่ีถูกนำไปอ้างอิงโดยผู้อ่ืน
ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีนำไปใช้ได้จริง

4. งานวิจัยเป็นท่ียอมรับระดับชาติ
ร้อยละของจำนวนผลงานวิจัยท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ
ร้อยละของจำนวนผลงานวิจัยท่ีนำเสนอในการประชุมคณะกรรมการ, การประชุมวิชาการระดับชาติ 
หรือได้รับการติพิมพ์ในวารสารระดับชาติ
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ตัวอย่างแบบบันทึกข้อมูล

ชื่อตัวบ่งข้ี KP! 1,1 ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ นานาชาติ หรือได้รับทุนจากภายนอกมากกว่า 1 ล้านบาท มุมมอง ลูกค้าหรือสังคม
สูตรที่ใช้ในการคำนวณ {จำนวนอาจารย์ที่ได้รับรางวัลระดับชาติ นานาชาติ หรือได้รับทุนจากภายนอกมากกว่า 1 ล้านบาท) (100) / {จำนวนอาจารย์ที่’งหมด)
ข้อมูลดิบ ประกอบด้วย .น ุ)  จำนวนอาจารย์ที่ได้รับรางวัลระดับชาติ นานาชาติ หรือได้รับทุนจาทภายนอกมากกว่า 1 ล้านบาท 

...................................2 )จำนวนอาจารย์'ท่ีงฺหมุด

แบบบันทึกข้อมูล

ป ีข้อมูล ข้อมูลที่ แหล่งข ้อมูล รายละเอ ียดของข ้อม ูลด ิบ ข ้อม ูลด ิบ การคำนวณ ผลการดำเน ินงาน
2541 1) - ก ิจการว ิจ ัย  สำน ักบร ิห ารว ิชาการ 

จ ุฬ าล งก ร ณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  

h ttp ://w w w ,c h u la ,aç .th /re sea rç  

hrtaw ardrw qk, h)toil
- รายงาน ป ระจำป ี

รางว ัลระด ับ ชาต ิ (2)
1, ร ศ .ด ร ,ล ม พ ง ษ ์จ ิต ร ะ ด ับ  และ รศ.ดร.ศ ิร ิซ ัย ก าญ จน วาส ี

รางว ัล : ผ ล งาน ว ิจ ัย ด ีเด ่น  องค ํกรท ี่มอบ: ม ูล น ิธ ิอ น ุส รณ ์ห ม อ ม งาม จ ิต ต ์บ ูรฉ ัต ร  

รางว ัล ระด ับ น าน าช าต ิ - 

ท ุน ภ ายน อ ก ม าก ก ว ่า  I ล ้าน  -

2 (2) (100) / (383) 0 .5 2

2) รายงาน ป ระจำป ี 2541 ข ้อม ูลท ุต ิยภ ูม ิ: จำน วน บ ุค ล าก ร 383

25 4 2 1) - ก ิจ ก าร ว ิจ ัย  ส ำน ักบ ร ิห ารว ิชาการ 
จ ุฬ าล งก ร ณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย

า ttp://w w w . Chula, a c . th / r e s e a r c h  
Itaw ardrw ok.h tm l
- รายงาน ป ระจำป ี

รางว ัลระด ับ ชาต ิ (1)
1 . ดร.อมรว ิช ช ์  นาครทรรพ รางว ัล : โครงการว ิจ ัย ด ีเ ด ่น แ ห ่ง ปี 2 5 4 2  

องค ์กรท ี่มอบ: สำน ักงาน กองท ุน สน ับ ลน ุน การว ิจ ัย  ( ส ก ว . )

รางว ัล ระด ับ น าน าช าต ิ -  

ท ุน ภ ายน อ ก ม าก ก ว ่า  1 ล ้าน  (3)

1. รศ.ดร.ค ิร ิช ัย  ก าญ จน วาส ิ จำน วน เง ิน ท ุน  1 ,0 7 0 ,0 0 0  บาท 
แหล ่งเง ินท ุน  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

2. ผ ศ .ด ร.พ ฤ ท ธ ิ้ ค ิร ิบ รรณ พ ิท ักษ ์ จำน วน เง ิน ท ุน  7 ,0 0 0 ,0 0 0  บาท 
แหล ่งเง ินท ุน  กรมล ่งเส ร ิมส ห ก รณ ์

3. ศ .ดร.อ ุท ุมพ ร จ าม ร ม าน  จำน วน เง ิน ท ุน  2 .1 8 4 ,0 0 0  บาท 
แหล ่งเง ินท ุน  ลำน ัก งาน กองท ุน ส น ับ ส น ุน การว ิจ ัย  (ต ก ว )

4 ( 4 ) ( 1 0 0 ) / ( 3 6 4 ) 1.10

2 ) รายงาน ป ระจำป ี 2 5 42 ข ้อม ูลท ุต ิยภ ูม ิ: จำน วน บ ุค ล าก ร 364

226

http://www,chula,a%c3%a7.th/resear%c3%a7


ภาคผนวก ง
แนวทางของเคร ื่องม ีอ
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เน่ืองจากข้อจำกัดของเวลาในการดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยจึงไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลของ 
ตัวบ่งช้ีบางตัวได้ แต่เพ่ือเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลของตัวบ่งช้ีเพ่ือสร้างฐานข้อมูลใน 
อนาคต ผู้วิจัยจึงได้ศึกษารายละเอียดของตัวบ่งช้ี และพัฒนาแบบสอบถามข้ึนมา 2 ฉบับ สำหรับ 
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไปในอนาคต
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ตัวอย่างแบบสอบถามสำหรับลูกค้า

แบบสอบถามเพื่อทารวิจู้’ย

ความพึงพอใจในงานวิจัยของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

คำชี้แจง แบบสอบถามฉบับน้ีมุ่งสำรวจความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในงานวิจัยของคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดหน่ึงในงานวิจัยเร่ือง ''การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัย 
ของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย: การประยุกต์แนวคิดบาลานซ์ สกอร์คาร์ด’’ ผลการวิจัยท่ี 
ได้น้ีจะเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาต่อไป

ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์สำหรับการวิจัยในคร้ังน้ี จักเป็นพระคุณย่ิง

ด้วยความขอบคุณ 
ผู้วิจัย
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แบบสอบถาม

ตอนท่ี 1
คำช้ีแจง
1. เพศ
2. อายุ

ข้อมูลท่ัวไปขอผู้ตอบแบบสอบถาม
โปรดทำเคร่ืองหมาย 'ร ลงใน 1  หน้าข้อความท่ีตรงกับรายละเอียดของตัวท่าน

□  1 .ชาย
□  1. ต่ํากว่า 18ปี 
G 3. 26- 35ปี
□  5. 46 -  55 ปี

2. หญิง
□  2 .1 8 -2 5 ปี
□  4. 36 - 4 5 ปี
G 6. มากกว่า 55 ปี

3. การศึกษา G 1 . ต่ํากว่าปริญญาดร 
G 3. ปริญญาโท

2. ปริญญาตริ 
G 4. ปริญญาเอก

4. อาชีพ G 1. นิสิต นักศึกษา 
G 3. ข้าราชการพลเรือน 
L. 5. ธุรกิจส่วนตัว

— 2. อาจารย์ 
_  4. พนักงานบริษัทเอกชน 
_  6. อ่ืนๆ  โปรดระบุ .........

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของสังคมต่องานวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
คำชีแจง โปรดอ่านข้อความในแต่ละรายการต่อไปนิแล้วพิจารณาว่าท่านมีความพึงพอใจต่องานวิจัยของ 
คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มากน้อยเพียงใด โปรดทำเคร่ืองหมาย ณ์ ลงในช่องแสดงระดับ 
ความคิดเห็นท้ายข้อความ

ข้อ ข้อความ
ระดับความพึงพอใจ

พึงพอใจ 
อย่างยง พึงพอใจ เฉยๆ  

ไม่แน่ใจ
ไม่

พึงพอใจ
ไม่

พึงพอใจ 
อย่างย่ิง

1 ศึกษา ค้นคว้าวิจัยในเร่ืองท่ีเป็นประโยซนัแก่ลังคม
2 ให้บริการ ศึกษาค้นคว้า สำรวจข้อมูล แก่หน่วยงาน 

และองค์กรต่างๆ
3 สนับสนุนและส่งเสริมนำผลการวิจัยไปเผยแพร่และ 

ประยุกต่ใช้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในลังคม
4 เป็นศูนย์ข้อมูลทางด้านการวิจัยเพ่ือเป็นแหล่งศึกษา 

และการสืบค้น
5 ดำเนินการศึกษาชุมชนด้วยทารวิจัยเพ่ือสำรวจ และ 

วิเคราะหํปัญหาของลังคม พร้อมท่ังเสนอแนวทาง 
แก้ปัญหา
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-------------------------------------- ]ตัวอย่างแบบสอบถามสำหรับอาจารย์

แบบสอบถามเพี่อการวิจัย

วิถีชีวิต และความพึงพอใจในการทำงานวิจัย และการให้ความสำคัญในการทำงานวิจัย 
ของอาจารย์คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหา'วิทยาลย

คำชี้แจง แบบสอบถามฉบับน้ีมุ่งสำรวจความคิดเห็นเก่ียวกับวิถีชีวิต ความพึงพอใจในการทำวิจัย และการ 
ให้ความสำคัญในการทำงานวิจัยของอาจารย์คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นข้อมูลสำหรับ 
ตัวบ่งเส่วนหน่ึงในการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
โดยผลการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ต่อไป

แบบสอบถามฉบับน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ี-วไปและประสบการณ์วิจัยของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการทำงานวิจัย

ผู้วิจัยขอความกรุณาท่าน โปรดตอบแบบลอบถามทิตรงกับความคิดเห็นและความรู้สึกท่ีแท้จริง 
คำตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และผลการวิเคราะห์จะนำเสนอในรูปของการสรุปภาพรวมในข้อมูล 
ท้ังหมด จึงม่ันใจได้ว่าคำตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อการทำงานของท่านแต่อย่างใด

ด้วยความเคารพอย่างสูง 
ผู้วิจัย
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปและประสบการณ์วิจัยของผู้ตอบแบบสอบถาม
คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย 'ร ลงใน G หน้าข้อความท่ีตรงกับรายละเอียดของตัวท่าน
1. เพศ G 1. ชาย □  2. หญิง
2. ระยะเวลาการทำงานในคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

G 1. มากกว่า 7 ปี
G 2. น้อยกว่า 7 ปี โปรดระบุ........

3. ในระหว่างปีการศึกษา 2541 -2545
3.1 ท่านนับว่างานวิจัยเป็นส่วนหน่ึงในภาระหน้าท่ีการทำงาน

G 1. ใช่ G 2. ไม่ใช่
3.2 ท่านได้ทำวิจัย หรือมีธีมในการวิจัยอย่างต่อเน่ือง

G 1. ใช่ G 2. ไม่ใช่
3.3 ท่านได้ทำวิจัยหรือใช้กระบวนการวิจัยในกิจกรรมการสอน เช่น การทำวิจัยในช้ันเรืยน, การทำ RBL

_  1.ใช่ _  2 .ไม่ใช่
3.4 ท่านได้นำเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ

G 1. ใช่ G 2. ไม่ใช่
3.5 ท่านได้รับรางวัลอันเน่ืองมาจากงานวิจัยท้ังในระดับชาติหรือนานาชาติ

J  1. ใช่ 2. ไม่ใช่
3.6 ท่านได้รับทุนการวิจัยมากกว่า 1 ล้านบาท

G 1.ใช่ G 2 .ไม่ใช่
3.7 ท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา เพ่ิมพูนความสามารถในการวิจัย

G 1.ไม่เคย
G 2. เคย ประมาณ.............คร้ังต่อปี

3.8 ในรอบปี ท่านได้เพ่ิมทักษะความชำนาญในการทำงานวิจัยมากข้ึน ท้ังด้านเน้ือหาและวิธีวิทยาการวิจัย
G 1. ใช่ □  2. ไม่ใช่

3.9 เม่ือท่านทำวิจัย ผู้ให้ทุนวิจัยจ่ายเงินทุนวิจัยให้ท่านอย่างรวดเร็วตามช้ันตอนภายในเวลาท่ีกำหนด 
(เฉพาะทุนวิจัยของคณะ)

J  1. ใช่ G 2. ไม่ใช่

แบบสอบถาม
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการทำงานวิจัย
คำช้ีแจง โปรดอ่านข้อความต่อไปน้ี แล้วพิจารณาว่า ท่านมีความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อข้อความใน
แต่ละรายการมากน้อยเพียงใด โดยใสึเครองหมาย 'ร  ลงในช่องว่างทีตรงกับความคิดเห็น ซึงกำหนดการ 
ประเมินดังน้ี

5 หมายถึง มีความพึงพออย่างย่ิง 
4 หมายถึง มีความพึงพอใจ 
3 หมายถึง เฉย /ๆไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่มิความพึงพอใจ 
1 หมายถึง ไม่มิความพึงพอใจอย่างย่ิง

ข้อ ข้อความ ระดับความคิดเห็น
5 4 3 2 1

1 ท่านมีผลงานทางวิชาการท่ีท่านภูมิใจ
2 ผู้บังคับบัญชาส่งเสริมให้ท่านทำงานวิจัยจนประลบความสำเร็จอยู่เสมอ
3 ท่านได้รับการยกย่องชมเชยในผลงานวิจัยท่ีท่านทำเลมอ
4 เม่ือทำงานวิจัยท่านม่ันใจว่าจะประสบความสำเร็จด้วยดี
5 ท่านรู้สึกว่าไม่ค่อยมีใครท่ีสนใจว่าท่านจะทำงานวิจัยสำเร็จหรือไม่
6 เพ่ือร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการทำงานต่าง  ๆ

และ / หรืองานวิจัยของท่าน
7 ผู้บังคับบัญชามอบหมายให้ท่านรับผิดชอบงานพ ิเศษต่างๆ  และ / หรือ 

งานวิจัยของหน่วยงาน
8 ท่านคิดว่าผู้ร่วมงานของท่านให้ความสำคัญกับผู้ทำงานวิจัยเป็นบุคคล 

ท่ีมิค'วามสามรถสูง
9 ผู้บังคับบัญชาให้โอกาสท่านมีส่วนร่วมรับรู้และแสดงความคิดเห็นใน 

การทำงานอยู่เสมอ
10 ท่านเป็นคนหน่ึงท่ีได้รับเลือกให้เป็นหัวหน้าในการทำงานอยู่เสมอ
11 งานท่ีท่านได้รับมอบหมายมักเป็นงานท่ีท้าทายความสามารถ
12 ท่านคิดว่าท่านมิความเข้าใจวิธีการทำวิจัย
13 งานในหน้าท่ีของท่านทำให้ท่านได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มท่ี
14 ท่านมิโอกาสเพ่ิมพูนประสบการณ์และทักษะจากการทำงานวิจัย
15 งานสอนของท่านต้องอาศัยผลงานวิจัยประกอบด้วย
16 ถ้าต้องทำวิจัยท่านคิดว่าต้องทำให้ดี มิคุณภาพ
17 ท่านมิอิสระเสมอในการทำวิจัย
18 ท่านคิดว่าท่านจะทำงานวิจัยเสร็จตามกำหนด
19 ท่านทำงานวิจัยเพ่ือแสวงหาความรู้ใหม่
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ข้อ ข้อความ ระดับความคิดเห็น
5 4 3 2 1

20 ท่านคิดว่าทารทำวิจัยจะเป็นการช่วยให้ท่านได้แสดงความสามารถได้ 
อย่างหน่ึง

21 ท่านพอใจที,จะทำผลงานเพ่ือเล่ือนตำแหน่งทางวิชาการให้สูงข้ึน
22 ท่านคิดว่าอาจารย์ท่ีทำงานวิจัยมีโอกาสก้าวหน้ามากกว่าบุคคลท่ีไม่เคย 

ทำงานวิจัยมาก่อน
23 ท่านรู้สึกภูมิใจในความก้าวหน้าท่ีเกิดจากการทำงานของท่าน
24 ท่านคิดว่าในอนาคตท่านจะได้รับการเล่ือนตำแหน่งให้สูงข้ึนเช่นเดียวกับ 

คนอ่ืน โดยไม่จำเป็นต้องทำวิจัย
25 ต้ังแต่เร่ิมต้นทำงานมาท่านรู้สึกภูมิใจในตำแหน่งงานท่ีได้รับปัจจุบัน
26 ผู้บริหารมีนโยบายท่ีจะสนับสนุนให้อาจารย์ทำวิจัยอย่างชัดเจน
27 ถ้าท่านทำวิจัยท่านคิดว่าจะได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจากผู้บริหาร
28 สถาบันได้ทำการประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์ทราบถึงความสำคัญของ 

การวิจัยว่าเป็นหน้าท่ีอย่างหน่ึงของอาจารย์มหาวิทยาลัย
29 สถาบันเผยแพร่หรือนำผลงานวิจัยของอาจารย์ออกไปใช้ประโยชน์มาก 

ท่ีสุด
30 ผู้มีผลงานวิจัยมักได้รับการยกย่องจากสถาบัน
31 ผู้บังคับบัญชามีความสามารถในการใช้คนให้เหมาะกับงาน
32 ท่านพึงพอใจท่ีได้ทำงานร่วมกับผู้บังคับบัญชาของท่าน
33 ผู้บังคับบัญชาสามารถช่วยแก้ปัญหาท่านได้
34 ผู้บังคับบัญชายึดจุดมุ่งหมายของสถาบันเป็นแนวทางในการทำงาน
35 ผู้บังคับบัญชาให้กำลังใจและสนับลนุนอาจารย์ท่ีต้องการทำวิจัย
36 ถ้าท่านทำวิจัย ท่านได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน
37 ท่านเป็นบุคคลท่ีได้รับการยอมรับทางวิชาการจากผู้ร่วมงานอยู่เสมอ
38 ผู้ร่วมงานของท่านมีส่วนทำให้ท่านอยากทำงานวิจัย
39 ท่านและผู้ร่วมงานรู้สึกศรัทธาในการทำงานและการวางตัวของ 

ผู้บังคับบัญชา
40 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บรืหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต่าง  ๆ ดำเนิน 

ไปได้ด้วยดี I
41 ท่านรู้สึกว่าสภาพแวดล้อมในห้องทำงานของท่านมีความสงบเหมาะสม 

กับการปฏิบัติงาน
42 ท่านรู้สึกว่าวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ  ท่ีใช้ในการทำงานต่างๆ  ตลอดจนการ 

ทำงานวิจัยมีใ-เริมาณเพียงพอและสะดวกท่ีจะนำมาใช้ I1
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ข้อท่ี ข้อความ ระดับความคิดเห็น
5 4 3 2 1

43 ท่านพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ัวไปในการทำงานท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน
44 การท่ีสถาบันได้จัดหาและให้บริการข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์เป็นการ 

ส่งเสริมการวิจัย
45 สถาบันได้จัดหาหนังสือ ตำราและเอกสาร เพ่ือให้อาจารย์ใช้ในการสืกษา 

ค้นคว้าในการทำวิจัย
46 ท่านคิดว่าถ้าท่านทำวิจัย ท่านควรจะได้รับการสนับสนุนด้านเงินทุนจาก 

แหล่งใดแหล่งหน่ึง
47 ท่านรู้สึกว่าเงินทุนสนับสนุนการทำวิจัยในแต่ละโครงการมีเพียงพอและ 

เหมาะสม
48 การจัดสรรเงินทุนภายในสถาบันเพ่ือทำการวิจัยกระตุ้นให้อาจารย์เกิด 

ความพึงพอใจในการทำวิจัยมากข้ึน
49 สถาบันมีข้อมูลเก่ียวกับแหล่งทุนต่างๆ  เพ่ือการวิจัยแจ้งให้อาจารย์ 

ทราบอยู่เสมอ
50 การไม่มีเงินทุนสนับสนุนทำให้ท่านไม่อยากทำวิจัย
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