
บทท่ี 4

กลยุทธ์การใช้การสื่อสารมวลซนเพื่อเผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ 

ภายใต้โครงการ “หนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์”

การวิจัยเรอง กลยุทธ์การใช้การส่ือสารมวลชนเพ่ือเผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้ 
โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์กลยุทธ์การใช้การส่ือสารมวลชน ในการ 
เผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ ภายใต้โครงการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” หน่วยงานหลักท่ี 
รับผิดชอบการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์โครงการ "หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย 
กรมประชาสัมพันธ์และองค์การสื่อสารมวลซนชึ่งเป็นคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆของ 
โครงการในแต่ละช่วงต้ังแต่ปี พ.ศ. 2544 ถึงปี พ.ศ. 2546

จากการลืบค้นข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ ผูวิจัยไต้พบโครงการใน
ระดับประเทศจากปี พ.ศ. 2544 -  2546 ประกอบด้วย 4 โครงการ ดังน้ี

1 . โครงการเทศกาล “สุราแช่ไทย คร้ังท่ี 1” พ.ศ. 2545
2. โครงการ “มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” พ.ศ. 2545
3. โครงการเทศกาล “ของขวัญปีใหม่สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" พ.ศ. 2545
4. โครงการ “มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย" พ.ศ. 2546

4.1. โครงการเทศกาล “สุราแช่ไทย” ครั้งที่ 1

ก. ท่ีมาของหลักการและเหตุผลของโครงการ

จากการสืกษาผู้วิจัยพบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2545 ราคาสินค้าเกษตรภายในประเทศตกต่ํา รัฐบาล 
ภายใต้การนำของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตร ทักษิณ ชินวัตร จึงได้วางนโยบายท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้กับ 
พ่ีน้องเกษตรกร ด้วยการส่งเสรัมและสนับสนุนให้กลุ่มชุมชนต่าง  ๆ นำภูมิปัญญาท้องถ่ินและผลผลิตของ 
ตน มาพัฒนาเป็นสุราแช่ไทยหลากหลายชนิด เช่น อุ สาโท กระแช่ และ ไวน์ท่ีผ่านมาตรฐานการรับรองจาก 
หน่วยงานของรัฐ ดังน้ันรัฐบาลจึงเห็นควรให้จัดกิจกรรมสนับสนุน และส่งเสรมการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ี
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ผ่านการแปรรูป เพือกระตุ้นความนิยมสินค้าไทยให้แก่ประชาซน และเพ่ิมช่องทางการตลาดให้กับ
ผลตภัณฑ์เหล่าน จงไค้มการจัดงานเทศกาลสุราแช่ไทยข้ึน

จากการสัมภาษณ์ผู้ดำเนินการโครงการ ‘'สุราแช่ไทย” ผู้วิจัยพบว่าโครงการเร่ิมต้นจากมติของ 
คณะกรรมการอำนวยการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์’, แห่งชาติ ท่ีแต่งต้ังข้ึนจากคำลังสำนักนายกรัฐมนตรี 
เพ่ือแก้ไขปัญหาในเร่ืองของผลผลิตทางการเกษตรตกต่ํา และมีจำนวนมากเกินกว่าความต้องการของตลาด 
ท่ีจะรองรับ คณะกรรมการจึงเข้ามาสนับสนุนให้ชุมชนนำผลิตผลมาแปรรูป เป็นสุราแช่ไทยหลากหลายชนิด 
(สยุมพร ล่ิมไทย. กระทรวงมหาดไทย. สัมภาษณ์, 12 มกราคม 2548.)

สรุปว่าแนวคิดหลักของโครงการ คือ การทำให้ประชาชนเข้ามามีล่วนร่วมในการสร้างงาน สร้าง 
รายไต้ด้วยการนำทรัพยากร ภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการท่ีดีมีคุณภาพ มีจุดเด่น 
และมูลค่าเพ่ิมเป็นท่ีต้องการของตลาดท้ังภายในและภายนอกประเทศ สอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
ในท้องถ่ิน เพ่ือล่งเสริมและสนับสนุนผลิตภัณฑ์ “สุราแช่ไทย" ให้มีคุณภาพมาตรฐานเป็นท่ีรู้จักและยอมรับ 
อย่างแพร่หลาย และเป็นการเพ่ิมช่องทางการตลาดและสร้างรายได้เพ่ิมให้ผู้ผลิต กลุ่มสหกรณ์ และชุมชนท่ี 
ผลิตสุราแช่ไทย ผู้วิจัยสรุปว่าโครงการมีท่ีมาจากปัญหาเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นปัญหาของรัฐบาลฝ่ายการเมือง 
ต้องแก้ไข เพ่ือสนับสนุนการล่งออกรัฐบาลจัดต้ังโครงการ OTOP เพ่ือเพ่ิมรายไต้ และกระตุ้นเศรษฐกิจของ 
ประเทศ

ข. วัตถุประสงค์ของโครงการ

คณะกรรมการจัดงานเทศกาล “สุราแซ่ไทย คร้ังท่ี 1” ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการจัดงานในคร้ัง 
น้ี ท้ัง หมด 5 ข้อ ดัง น้ี

1. เพ่ือล่งเสริมและสนับสนุนสุราแช่ไทย ซ่ึงเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้มีการพัฒนาคุณภาพ 
มาตรฐานย่ิงข้ึน

2. เพ่ือแนะนำสุราแช่ไทย ท่ีได้รับอนุญาต ให้ผลิตและจำหน่าย ให้เป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลาย
3. เพ่ือเพ่ิมช่องทางการตลาด และสร้างรายได้เพ่ิม ให้กับผู้ผลิต ผู้ประกอบการ กลุ่มสหกรณ์ และ 

ชุมช-น ท่ีผลิตสุราแช่ไทย กับแกล้ม สิงของเคร่ืองใข้ท่ีเก่ียวข้องกับการ "สุราแซ่ไทย” และสินค้าชุมชน
4. เพ่ือรายงานและเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถ่ิน
5. เพ่ือประชาสัมพันธ์การดำเนินงานตามโครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์"
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‘‘ในปีส่ีห้าต่อปีส่ีหกในเม่ึอส่งเสริมให้หาผลิตภัณฑ์ไปพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์กิต้องหาตลาดให้เขา ใน 
ปีส่ีห้าปีส่ีหกต่อเน่ืองเป็นเร่ืองของการเน้นหาซ่องทางการกระจายสินค้า OTOP ท่ีมันปรากฎตัวตนข้ึนมา กิ 
พยายามหาซ่องทางการตลาดให้ไต้มากท่ีสุด ต้ังแต่ระดับตำบลข้ึนมาตลาดนัดชุมชนในอำ๓ อในระดับ
จังหวัดในระดับระหว่างจังหวัด ร่วมถึงการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการจำหน่ายเป็นพิเศษเลยนะครับ
โครงการเข้าไปจัดให้ โดยการจัด EVENT ต่าง  ๆ EVENT การจัดจำหน่ายมันกิทำให้เกิดกระแสความนิยม 
ในปีส่ีห้าส่ีหกในตัวสินค้า OTOP เร่ิมจากปีส่ีห้าและกิมีกระแสความนิยมเพ่ิมมากข้ึนสูงข้ึนต่อเน่ือง”
(สยุมพร ล่ิมไทย. กระทรวงมหาดไทย. สัมภาษณ์, 12 มกราคม 2548.)

จากการศึกษายูวิจัยพบว่าวัตถุประสงค์ของโครงการ ทำไปตามกรอบท่ีคณะกรรมการอำนวยการ 
หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์มอบหมาย และดำเนินงานตามกลยุทธ์ท่ีวางไว้ร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ของโครงการเป็นหลัก และเพ่ือสร้างการรับรู้ต่อลาธารณชน (To Inform) และนำไปส่การเชิญชวนให้เกิด 
พฤติกรรมการบริโภคตามมา (To Persuade) เน่ืองจากประชาชนส่วนมากเร่ิมรู้จักเก่ียวกับโครงการ OTOP 
มาระยะหน่ึงแล้ว แต่ยังไม่มีโอกาสไต้เห็นผลงานของรัฐบาล และยังไม่มีการจัดกิจกรรมใด  ๆ ท่ีจะ 
ประชาสัมพันธ์ และหาซ่องทางการตลาดสำหรับกลุ่มชุมชนต่าง  ๆ ท่ีเข้าร่วมโครงการ ประกอบกับปัญหา 
ผลผลิตทางการเกษตรตกต่ํา ทำให้ประชาชนขาดรายได้จำนวนมหาศาล รัฐบาลจึงจัดโครงการเทศกาลสุรา 
แช,ไทยข้ึนเพ่ือรณรงค์ ดังน้ันวัตถุประสงค์หลักของโครงการคือ การประซาสัมพันธ์และการเพ่ิมซ่องทาง 
การตลาด เพ่ือกระตุ้น จูงใจ สร้างแนวร่วมกับประชาชน ให้เห็นถึงความสำคัญของการจัดต้ังโครงการ “สุรา 
แซ่ไทย คร้ังท่ี 1 ”

ยูวิจัยสรุปว่า จากการจัดโครงการเพ่ือกระตุ้นผู้บริโภค น้ันเป็นกลวิธีที่รัฐบาลใช้ในการทำให้คน 
ติดปากกับคำพูดว่า “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์'” และเพ่ือสร้างให้คนยอมรับคำว่า OTOP และคำว่า “หน่ึง 
ตำบล หนึ่งผลิตกัณฑ์” โดยกระตุ้นความสนใจของประชาชนแด่ละกลุ่ม เช่นกลุ่มผู้ท่ีนิยมด่ืมสุราทาง 
รัฐบาลกิจัด โครงการ “สุราแซ่ไทย คร้ังท่ี า” ข้ึนโดยเอาสุราเช้ามาติงดูด ดังน้ันจะเห็นไต้ว่าแม้ว่าทาง 
รัฐบาลจะมีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายของโครงการไว้อย่างกว้าง แต่การจัดงานโดยใช้ผลิตภัณฑ์ในแต่ละ
กลุ่มท่ีแตกต่างกันในเร่ืองของความนิยม คุณภาพ ราคา ประ๓ ท กิสามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายไต้จาก 
ผลิตภัณฑ์และแกนของงานในแต่ละโครงการให้มีกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกัน เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 
รู้จักและยอมรับคำว่า OTOP หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ จึงกล่าวได้ว่าโครงการทั้งหมดที่ทำขึ้นกิเพ่ือสร้าง 
การรับรัดราผลิตภัณฑ์ (Brand Equity) ให้คนรู้จักตราผลิตกัณฑ์และตระหนักถึงดราผลิตกัณฑ์ (Brand 
Awareness) นันเอง

4.1.1 การกำหนดนโยบายการใช้ส่ีอสารมวลชนของโครงการ



ก. ผู้กำหนดนโยบาย (Policy Maker)

คณะกรรมการจัดงานโครงการสุรา๗ ไทย คร้ังท่ี 1
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ภาพที 4 -  1 แบบจำลองลำดับข้ันการทำงานของคณะกรรมการจัดงานIทศกาลสุราแช่ไทย 
คร้ังท่ี 1

จากการคืกษาแบบจำลองข้างต้นผู้วิจัยพบว่า นายกรัฐมนตรี ทักษิณ ชินวัตร ไต้กำหนด 
นโยบายเร่งด่วน ในการแกํใขปัญหาความยากจน และนำประเด็นเร่ืองของโครงการ"หน่ึงตำบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์" ข้ึนเป็นนโยบายการทำงานท่ีสำคัญของรัฐบาลชุดน้ี ผู้วิจัยพบว่าผู้กำหนดนโยบาย 
(Policy Maker) สำหรับโครงการจัดงานเทศกาล "สุราแช่ไทย" คือคณะกรรมการจัดงานเทศกาล 
“สุราแช่ไทย” ประกอบด้วยรองนายกรัฐมนตรีปองพล อดิเรกสารท่ีดำรงตำแหน่งประธานกรรมการ 
อำนวยการ หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เป็นประธานคณะกรรมการจัดงานเทศกาล “สุราแช่ไทย “ 
ในครังน้ี การสังการมักเป็นไปตามตามลำดับข้ัน โดยคณะกรรมการบรีหารระดับสูง และ
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีอำนาจหน้าท่ีในการกำหนดนโยบาย ร่วมกับข้าราชการประจำระดับสูงของ
กระทรวง กรมต่าง ๆท่ีได้รับการแต่งต้ังโดยนายกรัฐมนตรี ดังน้ันคณะกรรมการจึงจัดโครงการ 
เทศกาล"สุราแช่ไทย"ข้ึนเพ่ือแก้ไขปัญหาในเรื่องผลผลิตทางการเกษตรล้นตลาด

“ปี 44 และปี 45 รัฐบาลได้เข้ามาจัดกระบวนการทำงานการออกระเบียบ และออก
ระเบียบสำนักรัฐสำนักรัฐมนตรี เร่ืองของคณะกรรมการอำนวยการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์" 
แห่งชาติ โดยจัดโครงสร้างทุกระดับ ในช่วงปีแรกจะเป็นเร่ืองของการจัดโครงสร้างการทำงานและกิ 
การจัดหางบประมาณ คณะกรรมการชุดอำนวยการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" แห่งชาติ ในแต่ 
ละปีจะมีการต้ังงบประมาณไว้จำนวนหน่ึง ให้คณะกรรมการสำหรับใข้ในการดำเนินงานตาม
โครงการ ซ่ึงแต่ละปีไม่เท่ากัน ในช่วงปี 44 จะเป็นเร่ืองของการวางกลไกการวางงบประมาณท่ีจะ 
ใช้ทำงาน พอมาปี 45 กิเป็นเร่ืองของการเข้าไปรณรงค์ ให้แต่ละตำบลท่ัวประเทศเขาค้นหาตัว 
ผลิตภัณฑ์ของเขาข้ึนมาตาม Concept ท่ีรัฐกำหนด (อนุชา โมกฃะเวส. รองปลัดกระทรวง 
มหาดไทย. สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2547.)

“คณะกรรมการระดับชาติชุดน้ี ได้ต้ังคณะอนุกรรมการ เพ่ือมาช่วยเหลือการทำงานของ 
คณะกรรมข้ึนมาอีกห้าชุด ชุดแรกกิเป็นคณะอนุกรรมการบริหารเหมือนกับ BOARD เล็ก  ๆ คือ ชุด 
ใหญ่มันโตไปกิจะมีการต้ัง BOARDUรีหารชุดเล็ก ทำหน้าเหมือนกับแทนชุดใหญ่กิมีผู้ท่ีได้รับ 
มอบหมายกิคือท่านรัฐมนตรีสมคิดท้ังชุดใหญ่ชุดเล็ก ชุดท่ีสองสามสี,ห้าจะเป็นการแบ่งตามภารกิจ 
หลักของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง” (คิรีกุล กสิวิวัฒน์. ผู้อำนวยการกองประชาสัมพันธ์กรมการพัฒนา 
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย. สัมภาษณ์,12 มกราคม 2546)
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โครงการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์" สีบเน่ืองมาจากตัวนโยบายนะครับเป็นนโยบาย 
เร่ืองหน่ึงของรัฐบาลชุดน้ี ซ่ึงได้กำหนดข้ึนไว้ต้ังแต่ก่อนท่ีจะได้เป็นรัฐบาล ตอนหาเสียงนะครับตอน 
ท่ีเป็นพรรคการเมืองเป็นพรรคไทยรักไทย ก็ได้กำหนดนโยบายเร่ืองน้ีข้ึน ว่าท้าได้เข้ามาเป็นรัฐบาล 
แล้วจะเอาเร่ืองน้ีข้ึนมาทำเร่ือง ’’หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์’’ เพราะฉะน้ันการเกิดข้ึนก็เกิดจาก 
นโยบาย หลังจากท่ีมืการกำหนดนโยบายแล้วเบ้ืองหลังของนโยบายมันมืท่ีมาว่าจาก ได้แนวคิด 
มาจากไหน ท่านนายกเองก็พูดไว้ชัดเจนว่าเป็นการนำแนวคิดมาจากจังหวัดโออิตะของประเทศ
ญี่ปุนลัมภาษณ์’' (สยุมพร ล่ิมไทย. รองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมซน กระทรวงมหาดไทย.
สัมภาษณ์,12 ม.ค. 2548)

จึงสรุปได้ว่า การกำหนดนโยบายและการลังการโครงการ เกิดจากผู้กำหนดนโยบายได้แก่ 
นายกรัฐมนตรืท่ีทำหน้าท่ีลังการไปยังหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานเอกซน ให้เข้าร่วม
คณะทำงาน เพ่ือให้หน่วยงานเหล่าน้ันรับผิดชอบการดำเนินงานโครงการแต่ละโครงการ รวมท้ัง 
รับผิดชอบในเร่ืองของงบประมาณ จึงกล่าวได้ว่านายกรัฐมนตรืดึงงบประมาณของหน่วยงาน
เหล่าน้ีเข้ามาใช้ไนโครงการ โดยรัฐบาลจะมอบงบประมาณล่วนหน่ึงเพ่ือให้หน่วยงานเหล่าน้ันใช้ 
ดำเนินงานโครงการรวมท้ังการดำเนินการประซาสัมพันธ์และการซ้ือส่ือท้ังหมด จากงบประมาณ 
ในล่วนประชาสัมพันธ์โครงการท่ีแต่ละหน่วยงานได้รับมืงบประมาณท่ีต่ํา ทำให้หน่วยงานท้ังของ 
รัฐและเอกชนท่ีถูกรัฐบาลดึงเข้าร่วมอยู่ในคณะทำงานต้องใช้งบประมาณประจำของตนเอง หรอ 
งบประมาณในล่วนธุรกิจของตนเองน่ามาใช้เพ่ือให้สามารถดำเนินการไปได้ตามท่ีรัฐบาลกำหนด 
และมอบหมายงานให้หน่วยงานของภาครัฐและเอกชนดำเนินการ ส่ือมวลชนเองก็จำเป็นต้องตัด 
งบประมาณส่วนหนึ่งมาใช้แล้วไปหาผลกำไรจากต้านอื่นๆ ทดแทน ในขณะเดียวกันที่หน่วยงาน 
ต่าง ๆ  ยอมสูญเสียงบประมาณของตนเพ่ือมาใช้ในการดำเนินงานโครงการ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ 
ของตนหรือภาพลักษณ์ของรัฐบาล ซ่ึงหน่วยงานท่ีเช้าร่วมน้ันอาจใช้งบประมาณของตนสนับสนุน 
ด้วยความเต็มใจหรือไม่เต็มใจก็ตาม แต่ต้องทำไปเพราะคำลังของนายกรัฐมนตรื และคำส่ังของ 
รัฐบาลส่ังน่ันเอง

ข. ผู้มืบทบาทหลักในการใช้การส่ือสารมวลชน

คณะกรรมการประชาสัมพันธ์การจัดงานเทศ ’'สุราแช่ไทย”



คณะกรรมการประซาสัมพันธ์การจัดงานเทศสุราแช,ไทย

ภาพที่4 - 2  แบบจำลองลำดับขั้นการทำงานของคณะกรรมการประชาสัมพันธ์การจัดงาน‘‘สุราแซ่ไทย คร้ังท่ี 1"
>1
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จากการคืกษาแบบจำลองข้างต้นผู้วิจัยพบว่า นโยบายหลักของการประซาสัมพันธ์ของ
โครงการ ให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์ผ่านการจัดกิจกรรมเป็นหลัก คังน้ันโครงการจัดงาน 
เทศกาล "สุราแช่ไทย,, จึงเป็นกิจกรรมประซาสัมพันธ์กิจกรรมหน่ึง ท่ีคณะกรรมการจัดงาน
เทศกาล "สุราแช่ไทย” ได้จัดต้ังคณะกรรมการประชาสัมพันธ์การจัดงานเทศ “สุราแซ'ไทย” เพ่ือจัด 
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ข้ึนเป็นพิเศษ โดยมีกระทรวงมหาดไทยเป็นแม่งานหลัก

ผู้วิจัยพบว่า นายกรัฐมนตรีเป็นผู้ท่ีมีบทบาทหลักในการใช้การส่ือสารมวลชนในคร้ังน้ี
เน่ืองจากนายกรัฐมนตรีเป็นผู้สังการผ่านหน่วยงานต่าง  ๆ เพ่ือให้หน่วยงานเหล่าน้ัน รับผิดชอบใน 
การดำเนินงาน โดยการใช้งบประมาณของหน่วยงานและบุคลากรของหน่วยงานเหล่าน้ันเป็นกลไก 
ในการดำเนินงาน

การกำหนดนโยบายต้านการประชาสัมพันธ์ เกิดจากการประชุมความคิดเห็นร่วมกันของ 
คณะกรรมการท้ังหมด และจึงแบ่งความรับผิดชอบให้คณะกรรมการจากหน่วยงานต่าง  ๆ กรม 
พัฒนาชุมชน ไต้รับมอบหมายให้เป็นผู้ดูแลงานต้านการประชาสัมพันธ์ท้ังหมด โดยมีการทำงาน 
ร่วมกับกรมประซาสัมพันธ์ท่ีเป็นส่ือมวลซนของรัฐเป็นหลัก โดยแบ่งความรับผิดชอบในเร่ืองของ 
แผนการประชาสัมพันธ์ การหาช่องทาง การผลิตส่ือและการเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือและ 
การซ้ือส่ือมวลซน เม่ือหน่วยงานท่ีไต้รับมอบหมายทำแผนประซาสัมพันธ์ และแผนกลยุทธ์ในการ 
ดำเนินงาน จะต้องทำแผนมาเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการประชาสัมพันธ์ เพ่ือผ่านความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการท้ังหมด จึงสามารถดำเนินการตามแผนท่ีวางไว้

การประชาสัมพันธ์โครงการจัดงานในคร้ังน้ี กรมพัฒนาชุมชนเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาท 
มากท่ีสุด และกรมประชาสัมพันธ์เป็นเพียงช่องทางสำคัญในการเผยแพร่กิจกรรมในคร้ังน้ี โดย 
คณะกรรมการการจัดงานเทศกาล “สุราแช่ไทย" จะเป็นผู้จัดทำแผนโครงการรณรงค์การจัดงาน 
เทศกาล “สุราแช่ไทย” และคณะกรรมการประชาสัมพันธ์การจัดงานเทศกาล “สุราแช่ไทย” เป็น 
ผู้จัดทำแผนนโยบายการรณรงค์เทศกาล “สุราแช่ไทย,, เพ่ือทำให้ประชาชนเข้ามามีล่วนร่วมในการ 
สนับสนุนผลิตภัณฑ์ของชุมชนท่ีผลิตข้ึนจากภูมิปัญญาของคนไทย

โครงสร้างการทำงานของคณะกรรมจัดงานเทศกาล “สุราแช่ไทย,, และคณะกรรมการ 
ประชาสัมพันธ์มีโครงสร้างการทำงานเหมือนกัน คือ มีข้าราชการระดับสูงฝ่ายการเมืองเป็นผู้นำ 
การทำงานโดยปฎิบ้ติงานร่วมกันในแบบบุรณาการ ช่ึงมีการทำงานร่วมกันของหลายหน่วยงาน
รวมกันโดยไม่ข้ึนกับหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง การปฏิบ้ติงานในคร้ังน้ีได้รับความร่วมมือและการ
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สนับสนุนในการปฏิปติงานจากกลุ่มหลายกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้ปฏิปติงานท่ีเป็นข้าราชการระดับ 
ต่าง  ๆ ดังแต่ข้าราชการระดับบนไปจนถึงระดับล่างของกระทรวงต่าง ๆ

ยูวิจัยส^ปว่า การท่ีส่ือมวลชนให้ความร่วมมือเผยแพร่เก่ียวกับโครงการเป็นจำนวนมาก
น้ันเป็นเพราะนายกรัฐมนตรีเป็นผู้ขอความร่วมมือ หรือมืคำลังไปยังหน่วยงานและส่ือมวลชนต่าง 
 ๆ ซ่ึงหน่วยงานแต่ละหน่วยงานยากท่ีจะปฏิเสธการให้ความร่วมมือ โดยเฉพาะส่ือท่ีอยู่ในกับกำ 

ดูแลของรัฐ และส่ือท่ีเป็นพันธมิตรกับรัฐบาล สำหรับส่ือเอกชนอ่ืน  ๆให้ความร่วมมือ เน่ืองจากทำ 
ไปตามกระแสท่ีรัฐบาลสร้างข้ึน เพ่ือไม่ให้ส่ือของตนตกข่าว ผู้มืบทบาทหลักในการใช้การ
ส่ือสารมวลซน คือรัฐบาลโครงสร้างสัมพันธ์ภาพของสื่อท่ีรัฐเป็นเจ้าของโดยชอบธรรม และเป็น 
เจ้าของโดยมีหุ้นอยู่อย่างเช่นสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 สถานีโทรทัศน์ ไทยทีวีสี 
ช่อง3 สถานีโทรทัศน์ช่อง ITV และ สถานีพันธมิตร เช่น สถานีโทรทัศน์กองทัพบก ช่อง 7 และ 
สถานีโทรทัศน์ ททบ. 5 ที่เป็นส่ือของทหาร ที่ได้มีการขายสัมปทานให้เอกชนเข้าไปชึ๋อเวลาใน 
การดำเนินรายการและสถานีโทรทัศน์ของเอกชน โดยแบ่งออกเป็นสัมพันธภาพระหว่างรัฐกับ 
ส่ือมวลชนในฐานะท่ีรัฐเป็นเจ้าของส่ือ สัมพันธภาพในฐานะพันธมิตรระหว่างรัฐกับสื่อมวลชน
และส่ือ สัมพันธภาพในฐานะนายทุนระหว่างรัฐกับส่ือมวลชน โดยส่ือท่ีเป็นส่ือของรัฐและส่ือท่ี 
เป็นพันธมิตรจะให้ความช่วยเหลือในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์อย่างเต็มท่ี ตัวอย่างเช่น ส่ือ
ของกรมประชาสัมพันธ์ และส่ือท่ีรัฐเข้าไปถือหุ้นอยู่ร่วมทั้งรายการของสื่อเหล่านั้นที่ได้รับ
สัมปทานจากรัฐ เป็นด้น เนื่องจากกลัวรัฐไม่ให้ความสนับสนุนหรือไม่ให้พ๋ึนท่ีหรือเวลาน้ันเอง

ค. การจำแนกกลุ่มเป้าหมายของโครงการ

กลุ่มเป้าหมายของโครงการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ

กลุ่มเป้าหมายหลัก
1. บรีษัทผู้ล่งออก และบริษัทนำเข้าสุราจากต่างประเทศ
2. ผู้แทนโรงแรม และภัตตาคารท่ีมืช่ึอเสียง
3. ผู้แทนสถานทูตท่ีประจำอยู่ในประเทศไทย
4 .  บุคคล และหน่วยงานท้ังภาครัฐ และเอกชน ชมรมและสมาคมท่ีเก่ียวข้องกับสุราแช่
5. ผู้ผลิต ผู้,ประกอบการ กลุ่มุ แล่ะสหกรณ์ผู้ผลิตและจำหน่ายสุราแช่ไทย

กลุ่มเป้าหมาย?อง
1. นิสิต นักคืกษา
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2. ประชาซนท่ัวไป

จากการวิเคราะห์โครงการยูวิจัยพบว่า มีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายอย่างซัดเจน โดยให้ 
ความสำคัญกับกลุ่มเป้าหมายหลัก ท่ีเป็นกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่มากกว่ากลุ่มเป้าหมายรอง
เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายหลักเป็นกลุ่มท่ีมีกำลังช้ือสูง และมีความสามารถในเชิงธุรกิจ ท่ีมี
ความสามารถในการกระจายผลิตกัณฑ์ในวงกว้าง ท่ังท่ีเป็นตลาดในประเทศและตลาด
ต่างประเทศ แม้ความสามารถในการช้ือ หรอการกระจายสินค้าของกลุ่มเป้าหมาย จะมีความ 
แตกต่างกัน แต่จุดประสงค์ของกิจกรรมการจัดงาน “สุราแช่ไทย” สำหรับกลุ่มเป้าหมายท่ังสอง 
กลุ่มน้ันเหมือนกัน คือการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของโครงการให้กับกลุ่มเป้าท่ังสองกลุ่มให้ได้มาก
ท่ีสุด

ยูวิจัยพบว่า กลุ่มเป้าหมายหลักสำหรับการจัดกิจกรรมโครงการในคร้ังน้ี เน้นท่ีการเปิด 
โอกาสในการเจรจาเรองธุรกิจ B2B หรอ Business to Business ส่วนกลุ่มเป้าหมายรองน้ัน เน้น 
ในเรองของการกระตุ้นการจำหน่ายภายในประเทศมากกว่า ถ้าจะมองกลับกันก็เป็นการกระตุ้น
การช้ือของยู้บริโภค ให้เกิดกระแสความนิยมใช้สินค้าไทย เพ่ือช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชน
(สยุมพร ล่ิมไทย. กระทรวงมหาดไทย. ลัมภาษณ์, 12 มกราคม 2548) และพบว่าการเช้าถึง 
กลุ่มเป้าหมายท่ัง 2 กลุ่ม น้ันแตกต่างกัน เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายหลัก จะเน้นการส่ือสารโดยการ 
ใช้ส่ือบุคคลในการติดต่อประสานงานการให้ข้อมูล ซ่ึงเป็นการประสานงานของหน่วยงานรัฐกับ
กลุ่มธุรกิจท่ังในและต่างประเทศ ส่วนกลุ่มเป้าหมายรองคณะกรรมการประชาสัมพันธ์โครงการฯ 
ให้ความสำคัญกับการใช้สื่อมวลชน เพ่ือส่ือสารไปยังประชาชนในวงกว้าง ฉะน้ันเป้าหมายของ 
คณะกรรมการประซาสัมพันธ์ คือ กลุ่มประชาซนทุกกลุ่ม

จากการวิเคราะห์โครงการผู้วิจัยพบว่า การประชาสัมพันธ์ในคร้ังน้ีมีการกำหนดผลท่ีคาด 
ว่าจะได้รับจากกลุ่มเป้าหมายคังนี้ คือ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบกิจกรรมท่ีจัดข้ึน เช้าร่วมกิจกรรม 
และเกิดความสนใจ ประชาชนท่ัวไปหันมาซ้ือสินค้าไทยมา.กข้ึน และเกิดภาพลักษณ์ท่ีดีแก่
หน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวช้อง

ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า กลุ่มเป้าหมายท่ีรัฐบาลต้องการสร้างการยอมรับมากท่ีสุด คือ บริษัทผู้ 
ส่งออกบริษัทนำเช้าสุราจากต่างประเทศ ผู้แทนโรงแรมและภัตตาคารท่ีมีซ่ือเสืยง ผู้แทนสถานทูต 
ท่ีประจำอยู่ในประเทศไทย บุคคลและหน่วยงานท่ังภาครัฐและเอกชน ชมรมและสมาคมท่ี
เก่ียวช้องกับสุราแช่ ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ กลุ่ม และสหกรณ์ผู้ผลิตและจำหน่ายสุราแช่ไทย
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รองลงมาคือนิสิต นักคืกษา ประชาชนท่ัวไป เพ่ือต้องการให้ประชาชนรับทราบกิจกรรมท่ีจัดข้ึน เข้า 
ร่วมกิจกรรมและเกิดความสนใจ ประชาชนท่ัวไปหันมาข้ึอสินค้าไทยมากข้ึน และเกิดภาพลักษณ์ท่ี 
ดีแก่หน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ในส่วนของกลุ่มเป้าหมาย (Target) ของการส่ือสารมวลชนคือ 
ประชาชนทั่วไป มีขอบเขตการส่ือสารมวลชนท่ีกว้าง ไม่มีการส่ือสารเฉพาะกลุ่ม ดังน้ันเน้ือหา 
ส่ือท่ีเผยแพร่ ผ่านทางสปอตโฆษณทางสื่อวิทยุ ส่ือโทรทัศน์และส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นการส่ือสารไปยัง 
กลุ่มประชาชนโดยรวม เพ่ือให้ข้อมูล (Inform) และเพ่ือเชิญชวน (Persuasive) ดังนั้นควรมีการ 
ใข้ส่ือท่ีกำหนดกลุ่มเป้าหมายเพ่ือสว้างความสนใจและการยอมรับไปยังประชาชนแต่ละกลุ่ม 
แม้ว่าสื่อมวลชนจะสามารถเข้าถึงกลุ่มคนจำนวนมากไดในเวลาพร้อมกัน แต่การส่ือสารผ่านส่ือ 
บุคคลยังคงเป็นสื่อท่ีมีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์ของประชาชน จึงควรมีการใช้การส่ือสารผ่าน 
ส่ือบุคคลเข้ามาเสริมเพ่ือสร้างการยอมรับให้เพ่ิมมากขึ้น

ง. กิจกรรมของโครงการ

กิจกรรมงานเทศกาล “สุราแช่ไทย คร้ังท่ี 1” ระหว่างวันท่ี 6 - 1 0  กันยายน 2545 เวลา 
10.00 -  22.00 น. ณ ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิตย์

-พิธีเปิดงานเทศกาล“สุราแช่ไทย’’
-การประกวดบรรจุภัณฑ์“สุราแช่ไทย”
-การแสดงนิทรรศการเก่ียวกับ”สุราแช่'ไทย”
■ การสาธิตการกระบวนการผลิต'‘สุราแช่ไทย”
■ การให้ความรู้เก่ียวกับมาตรฐาน”สุราแช่ไทย”
■ การสาธิตการตรวจวิเคราะห์คุณภาพ”สุราแซ'ไทย"
■ การให้คำแนะนำเก่ียวกับการขออนุญาตผลิตและจำหน่าย”สุราแช่ไทย”
■ การจำหน่ายสุราแช่ไทยของจังหวัดต่าง  ๆ รวมท้ังอุปกรณ์เครองใช้เก่ียวกับ”สุราแช่ไทย” 

อาหาร กับแกล้ม และสินค้าชุมชน
■ การชิม“สุราแช่ไทย" เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เช่ียวชาญด้านการชิมสุราแช่ ส่ือมวลชน และ 

ประชาซนท่ัวไป ได้ช่วยประซาลัมพันธ์ เผยแพร่ผลิตภัณฑ์สุราแช่ไทยของชุมชนให้เป็นท่ีรู้จัก และ 
ยอมรับอย่างแพร่หลาย

ผู้วิจัยพบว่า กิจกรรมการจัดงานในวันแรกจะมีความโดดเด่นมากกว่าวันอ่ืน  ๆ เน่ืองจากมี 
นายกรัฐมนตริทักษิณ ชินวัตรเป็นประธานในการเปิดงาน และมีการเชิญแขกผู้มีเกียรติแขนงต่าง  ๆ
เข้าร่วมจำนวนมาก พร้อมท้ังจัดกิจกรรมพิเศษ คือ การชิม"สุราแช่ไทย”ฟริ ซ่ึงประกอบด้วย“สุราแช่
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ไทย”หลากหลายชนิด ให้ประชาชนท่ัวไป ผู้เช่ียวชาญด้าน“สุราแช่ไทย,,ผู้สือข่าวจากหนังสือพิมพ์ 
วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร ได้ชิม“สุราแช่ไทย"เพ่ือเสนอแนะความคิดเหีน สำหรับวันอ่ืน  ๆ ผลจากการ 
จัดกิจกรรมโดยมีท่านนายกฯ เป็นประธาน ทำให้ส่ือมวลซนและประชาชนให้ความสนใจเข้าร่วม 
กิจกรรมเป็นจำนวนมาก และทำให้ยอดการจำหน่ายผลิตภัณฑ์สุราสูงข้ึนอย่างชัดเจน

กิจกรรมท่ีเป็นเด่นของงานประกอบด้วย 4 กิจกรรม คือ

า . การจำหน่ายผลิตภัณฑ์'‘สุราแช่ไทย" จากทุกภาคของประเทศ การจำหน่ายสินค้าชุมชน 
อุปกรณ์เคร่ืองใช้''สุราแซ่ไทย" อาหาร กับแกล้ม

2. การชิม“สุราแช่ไทย”ฟรีในวันแรก
3. การประกวดออกแบบบรรจุภัณฑ์สำหรับ“สุราแช่ไทย"
4. การแสดงนิทรรศการและการสาธิต“สุราแช่ไทย”

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยสรุปว่า รัฐบาลให้ความสำคัญของการจัดกิจกรรม และใช้ 
กิจกรรมเป็นส่ิงกระตุ้นความสนใจของประชาชน รวมถึงผู้เช่ียวชาญด้าน“สุราแช่ไทย” ผู้ส่ือข่าวจาก 
หนังสือพิมพ์วิทยุโทรทัศน์นิตยสาร โดยใช้กิจกรรมที่เป็นจุดเด่นเช่นการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ การ 
ชิมสุราแช่ไทยฟรี การประกวดออกแบบบรรจุภัณฑ์ การแสดงนิทรรศการและการสาธิต ในการเชิญ 
ชวน (To Persuade) และข้อมูล (To Inform) ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า กิจกรรมท่ีจัดฃ้ึ'นภายในงาน มี 
วัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี

พิธีเปิดงานเทศกาล “สุราแช่ไทย” มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ความสำคัญในการสร้างภูมิ 
ปัญญาท้องถ่ินให้ภับผู้ผลิต ผู้จำหน่าย“สุราแช่ไทย"ตลอดจนการเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและ
ความเป็นสากลของ,‘สุราแช่ไทย,, และเพ่ือสร้างโอกาสในการเจรจาธุรกิจโดยให้บริษัทเอกซนร่วม 
ดำเนินการในพิธีเปิด ผู้วิจัยพบว่า ผู้เช้าร่วมกิจกรรมจากบริษัทผู้สํงออก และนำเช้า,,สุราแช่ไทย” 
ผู้แทนโรงแรม ภัตตาคาร ผู้แทนสถานทูตต่างประเทศท่ีประจำอยู่ในประเทศไทย บุคคลจาก 
หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ชมรม สมาคมท่ีเช้าร่วมพิธีจำนวน กว่า 1,600 คน

การประกวดบรรจุภัณฑ์ “สุราแช่ไทย" ผู้วิจัยพบว่า 'เป็นกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือส่งเสริมการ 
พัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการบรรจุภัณฑ์ โดยเปิดโอกาสให้ผู้สนใจส่งผลิตภัณฑ์เช้าร่วมการ
ประกวด เพ่ือนำบรรจุภัณฑ์ท่ีชนะการประกวดมาใช้กับผลิตภัณฑ์ของโครงการ"สุราแช่ไทย"
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การจัดนิทรรศการ“สุราแช่ไทย” นั้นน ิว ัตถ ุประสงคเ์พื่อเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และให ้ 

ความรู้เก่ียวกับประวัติ ประ๓ ท และประโยชน์ของ,‘สุราแช่ไทย,’ รวมถึงวัตถุดบ กระบวนการผลิต 
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน การขออนุญาตผลิตและจำหน่าย การตรวจวิเคราะห์คุณภาพ และ 
ให้บริการเก่ียวกับการผลิตและจำหน่าย ตลอดจนจัดแสดงผลิตภัณฑ์ท่ีชนะการประกวด โดยจัด 
แสดงตัวอย่างสุรา และบรรจุภัณฑ์ท่ีชนะการประกวด โดยนิผู้ให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรม
ดังกล่าวตลอดระยะเวลาการจัดงาน และผู้วิจัยยังพบว่า นิการจัดการสาธิตกระบวนการผลิตสุรา 
แช่ไทย ชนิดต่าง  ๆ เช่น อุ กระแช่ และการทำไวน์จากผลไม้ชนิดต่าง  ๆ และให้ความรู้เก่ียวกับ 
ข้ันตอนการขออนุญาตทำสุราท่ีถูกกฎหมาย เพ่ือให้ผู้สนใจลงทะเบียนเข้าร่วมการสัมมนาตลอด
ระยะเวลาการจัดงาน

การสัมมนาการผลิตสุราแช่ ผู้วิจัยพบว่านิจัดการสัมมนาข้ึนเพ่ือสาธิตการทำสุราชนิด
ต่าง  ๆ เช่น อุ กระแช่ และไวน์ท่ีผลิตจากผลไม้ชนิดต่าง  ๆ และสาโท เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับข้ันตอน 
การขออนุญาตทำสุราตามกฎหมาย และให้ผู้สนใจเข้ามาลงทะเบียนเข้าร่วมฟังการสัมมนา

การสาธิตการตรวจวิเคราะห์คุณภาพสุราแช่ไทย เป็นการสาธิตการวิเคราะห์คุณภาพ การ 
ทดสอบความแรงของแอลกอฮอล์ ปรมาณเมทิลแอลกอฮอล์ วัตถุเจือปนอาหาร และสารปนเปีอน 
ใน'นาสุรา เพ่ือให้ความรู้กับผู้สนใจเข้าชมการสาธิต

การให้บริการและให้ความรู้เก่ียวกับมาตรฐานสุราแช, การขออนุญาตผลิตและจำหน่าย
การเลียค่าธรรมเนียม การเลียภาษีสุรา และความรู้เก่ียวกับฉลากท่ีใซ้ป็ดภาชนะบรรจุ เพ่ือให้ 
ความรู้และให้คำแนะนำ เพ่ือเป็นข้อมูลให้แก่ผู้ท่ีสนใจและผู้ท่ีกำลังคิดจะเป็นผู้ประกอบการท่ีเข้า 
ร่วมซมกิจกรรม

กิจกรรมการชิมสุราแช่ เป็นกิจกรรมท่ีผู้วิจัยพบว่านิวัตถุประสงค์ เพ่ือให้นักชิมและผู้
ล่งออก ผู้นำเข้าสุราแช่จากต่างประเทศ ผู้แทนสถานทูตท่ีประจำในประเทศไทย ผู้แทนโรงแรม 
ภัตตาคารท่ีนิช่ือเลียง ร่วมชิมสุราแช่ท่ีได้รับอนุญาตให้ผลิตและจำหน่าย โดยรวบรวมสุราแช่
จัดแยกประ๓ ท ให้กลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ ลีอมวลชน และประชาชนท่ัวไปท่ีเข้า 
ร่วมงานได้ชิมในวันเปิดงาน

4.1.2 การวาง แผนการใช้ลีอมวลชน
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"กลยุทธ์ในใช้ส่ือท่ีจะทำให้ตัวผลิตกัณฑ์เป็นท่ียอมรับ และประชาขนก็ได้รับรู้ถงโครงการ 
และท้าล?ปทางด้าน PR การประชาสัมพันธ์น้ัน คือ

1. ทำให้คนท่ัวไปรู้ว่าการจัดงาน“สุราแซ่ไทย’, เป็นเร่ืองท่ีรัฐบาลเอาจรงเอาจัง
2. เพ่ือเป็นการจูงใจ
3. ไม่ได้เป็นการประชาสัมพันธ์แบบท่ัว  ๆ ไป แต่เป็นการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ทาง 

ยุทธศาสตร์
4. เร่ืองของกระแสชาตินิยม
5. ในบางเร่ืองเราต้องทำในทุกกระบวนการมันถึงจะทำให้เกิดความสนใจได้อย่างในอดีตก็

มีเหมือนกัน ว่าภูมิใจไทย นิยมไทย แต่มันก็เป็นการทำ PR เฉพาะส่ืออย่างเดียว และถามว่ามี 
การทำอย่างอ่ืน อีกไหมท่ีจะจูงใจคนนิยมไทยใช้ของไทยมีการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ มีการ
จัดการส่งเสรมการตลาดไหม มันไม่มี มีแต่ PR อย่างเดียวโดยไม่มีส่วนประกอบอ่ืนเข้ามาช่วย 
เพราะฉะน้ันมันจะต้องมีการทำครบทุกข้ันตอน และในระยะแรกท่ีทำได้มากท่ีสุดคือการกระตุ้น
ความต้องการชาตินิยมกลับมา แต่ชาตินิยมอย่างเดียวมันไม่พอจะต้องทำตัว ผลิตภัณฑ์ด้วยซ่ึง 
ทำให้มีความน่าสนใจ

6. การตลาดโดยเฉพาะการตลาดในด้านรวม ในแต่ละปีจะจัดงาน Event ใหญ่  ๆ เป็นการ 
เปิดโอกาสและเปิดซ่องทางการตลาดให้ผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์ได้มีโอกาสนำสินค้ามาจัดแสดงและ 
จัดจำหน่าย” (คุณสยุมพร ลม'ไทย. รองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย.สัมภาษณ์ 
1 12 มกราคม 2548)

“พอคนเร่ืมสนใจว่าจะอะไร ก็จะมีออกมาการประชาสัมพันธ์ว่าค่อยพบกับของกว่าล้านช้ิน 
ที่มาร่วมงาน ท่ีผ่านการคัดสรรมา และหลังจากน้ันเขาก็จะอาคัยส่ือบุคคลรอบช้างตัวเขา ไป 
สัมภาษณ์ชาวบ้านที่ผลิตบ้าง ไปถ่ายสารคดีให้เห็นวิธีการทำบ้าง พอในช่วงใกล้  ๆงานก็เหมือนท่ัว 
 ๆ ไปเราเพ่ิมความถ่ีในการทำ PR เพ่ือให้ติดตาม" (คืริกุล กสิวิวัฒน์. ผู้อำนวยการกอง

ประชาสัมพันธ์กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย. สัมภาษณ์112 มกราคม 2546)

“จะเน้นท่ีจะให้ Product ประชาสัมพันธ์ตัวเอง โดยเน้นในเร่ืองการสร้างคุณภาพให้กับตัว 
สินค้า การนำงบประมาณเข้าไปช่วยเป็นกรณีท่ีมืการจัด Event ดังน้ันถึงมืงบประมาณของการจัด 
Event ในแต่ละคร้ังซ่ึงมันจะมีงบท่ีเก่ียวกับการทำประชาสัมพันธ์ด้วย แต่ท้าเป็นประเด็นตามปกติ 
เขาจะมาประซาสัมพันธ์กันไม่มาก เพราะเราจะเน้นในทางการพัฒนาตัวผลิตกัณฑ์กับตัวบุคคล
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หรือทรัพยากรบุคคลมากกว่าเน้นเร่ืองการประชาสัมพันธ์โครงการ’’ (อนุซา โมกฃะเวล. รอง 
ปสัดกระทรวงมหาดไทย. สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2547)

“การทำ PR ในแต่ละคร้ัง ต้องกำหนด Theme ออกมาให้ใต้ ว่าปีน้ีเราต้องการอะไร เราไต้ 
Thernem ก็มากำหนดส่ือ'ให้มันสอดคล้องกับ Theme ส่วนเร้ัองของการทำยุทธศาสตร์ของการ 
ประชาสัมพันธ์ก็จะมีวิธีการของเขา ว่าในช่วงแรกน้ันจะทำ PR ในลักษณะปูพรมก่อนกว้าง  ๆ ก่อน 
จะไม่ลงลึก ให้รู้ก่อนว่าจะมีงานน้ีเกิดข้ึนท่ีไหน เหมือนกับค่อยติดตาม” (คิริกุล กสิวิวัฒน์. 
ผู้อำนวยการกองประชาสัมพันธ์กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย. สัมภาษณ์,12 มกราคม 
2546)

“มีการประชุมเรอง Concept ของ Theme ในการทำงานในแต่ละคร้ัง จะใช้คณะทำงาน 
เดิมหรือไม่แล้วแต่ความมอบหมาย แต่ท่ีผ่านมายังไม่เปล่ียนจาก Event ใหญ่  ๆ ส่วนใหญ่จะมา 
มอบท่ีกระทรวงมหาดไทย อันน้ีต้องเข้าใจด้วยว่ามันเป็นเรองนโยบายด้วยฝ่ายการเมืองเขาเหินว่า 
มอบหมายมาแล้วทำไต้ ภายใต้เง่ือนไขข้อจำกัดมากมาย เขาก็มอบมาก็เป็นเร่ืองนโยบาย’’ (คุณ 
เสริมพงศ์ รัตนะ. ผู้อำนวยการกองประชาสัมพันธ์กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย. 
สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2548)

ผู้วิจัยพบว่า กองส่งเสริมและเผยแพร่ของกรมพัฒนาชุมชนจะประสานงาน กับผู้แทนจาก 
กรมประชาสัมพันธ์ และกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จัดทำแผนปฎิบ้ติการประชาสัมพันธ์งาน 
เทศกาลสุราแช่ไทย โดยใช้ส่ือในหลายแขนง เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือสิงพิมพ์ และส่ือสนับลนุน 
อ่ืน  ๆ เพ่ือกระตุ้นความสนใจของประชาชน ท้ังส่วนท่ีใช้งบประมาณ และไม่ใช้งบประมาณสำหรับ 
การเผยแพร่และประซาสัมพันธ์การจัดงานในวงกว้าง

การสื่อสารจึงเป็นส่ืงสำคัญอย่างหน่ึง ของการจัดงานเทศกาลสุราแช่ไทย โดยเฉพาะการ 
ส่ือสารผ่านส่ือมวลชน จะเหินไต้จากการท่ีคณะกรรมการการจัดงานเทศกาลสุราแช่ไทย แต่งต้ัง 
คณะกรรมการดูแลงานต้านการประชาสัมพันธ์ข้ึนเป็นพิเศษ เพ่ือวางแผนและกำหนดกลยุทธ์การ 
ใช้การส่ือสารมวลซน ในต้านการผลิตเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านส่ือมวลชน เช่น ส่ือ 
วิทยุ สื่อโทรทัศน์สื่อหนังลึอพิมพ์ และส่ือสนับสนุนอ่ืน  ๆ ให้สอดคล้องกับกิจกรรม

จากการสืกษาผู้วิจัยสรุปไต้ว่า รัฐการวางแผนการใช้ส่ือมวลชน ด้วยการใช้ความสัมพันธ์
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ระหว่างหน่วยงานของรัฐกับรัฐบาล (government to government) และความสัมพันธ์ระหว่าง 
หน่วยงานของรัฐกับส่ือมวลชน (government to Public Media) ทำให้ได้รับการสนับสนุนจาก 
หน่วยงานรัฐและส่ือมวลชน ด้วยการนำงบประมาณประจำของภายในหน่วยงานของตนมาใช้
สำหรับประชาสัมพันธ์โครงการต่าง  ๆ ทำให้การประชาสัมพันธ์ขยายไปในวงกว้างอย่างรวดเร็ว 
การประซาสัมพันธ์โครงการในลักษณะน้ีเกิดข้ึนได้จากวัฒนธรรมการส่ือสารของนายกรัฐมนตริท่ี 
ถือได้ว่าเป็นส่ือบุคคลท่ีมือำนาจในการสังการสูงสุด แสดงให้เหินถึงวัฒนธรรมการทำงานและ
วัฒนธรรมองค์กร ซ่ึงเป็นวัฒนธรรมแบบไทยท่ีอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีอำนาจทางการเมือง 
ท่ีมือำนาจในการสังการให้หน่วยงานใต้บังคับบัญชาของตนทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการ 
ต่าง  ๆ ของรัฐ โดยท่ีหน่วยงานต่าง  ๆ จำเป็นต้องใช้งบประมาณของหน่วยงานมาสนับสนุนการ 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการผ่านส่ือมวลชนต่าง ๆ

4.1.2.1. กลยุทธ์/วิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของโครงการ 

ก. การจัดงานแถลงข่าว

ยูวิจัยพบว่า การแถลงข่าวการจัดงานเทศกาล “สุราแช่ไทย’, จัดข้ึน ในวันท่ี 20 สิงหาคม 
2545 โดยมื ฯพณฯ รองนายกรัฐมนตริ ปองพล อดิเรกสาร ประธานกรรมการอำนวยการ “หน่ึง 
ตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" เป็นผู้แถลงข่าวการจัดงาน โดยทางกรมการพัฒนาชุมชน เป็นผู้รับผิดชอบ 
การจัดงานแถลงข่าวท้ังหมด พร้อมท้ังเชิญผู้ส่ือข่าวประจำกระทรวงมหาดไทย จำนวน 40 คน กรม 
ประชาสัมพันธ์เชิญผู้ส่ือข่าวแขนงต่าง  ๆ จำนวน 10 คน และบริษัท สกาย เอนเทอร์เทนเมนต์ ซ่ึง 
เป็นบริษัทท่ีได้รับเลือกจากการสอบราคา เป็นผู้เชิญผู้ส่ือข่าวแขนงต่าง  ๆ อีกจำนวน 10 คน ร่วม 
ทำข่าวการแถลงข่าวการจัดงานเทศกาล “สุราแช่ไทยคร้ังท่ี 1 " ท่ีจะจัดข้ึนในวันท่ี 6 - 1 0  กันยายน 
2445 เวลา 10.00 - 22.00 น. ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต้ิ โดยแถลงข่าวตามประเด็นสำคัญ 
ดังต่อไปน้ี

-ความเป็นมาของโครงการ
-วัตถุประสงค์ของการจัดงาน
-นโยบายแนวทางในการดำเนินงาน
-กิจกรรมต่าง  ๆท่ีจะจัดข้ึนในงาน
-หน่วยงานท่ีสนับสนุนการจัดงานท้ังภาครัฐและเอกชน
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-เซิญซวนและเผยแพร่โครงการ ต่อลีอมวล'ชน
-การบรหาร'จัดการ การตลาด ราคา และมาตรฐานการรับรอง

ลีอ สังกัด
โทรทัศน์ ช่อง 3 

ช่อง 5 
ช่อง 7 
ช่อง 9 
ช่อง 11 
ช่อง ITV 
ช่อง UBC 07 
ช่อง UBC 08 
ช่อง UBC 19

วิทยุ สถานีวิทยุกระจายเลียงแห่งประเทศไทย
สถานีวิทยุกระจายเลียงรักษาดินแดน
สถานีวิทยุกระจายเลียง จส.เอฟเอ็ม100
สถานีวิทยุกระจายเลียงทหารอากาศ 06 ทุ่งมหาเมฆ
สถานีวิทยุกระจายเลียงทหารเรอ (ส.ทร.กรุงเทพฯ)
สถานีวิทยุกระจายเลียง 919 นทพ.
สถานีวิทยุกระจายเลียงรัฐสภา 
สถานีวิทยุกระจายเลียงททบ.
สถานีวิทยุกระจายเลียงกรมอุตุนิยมวิทยา 
สถานีวิทยุกระจายเลียงร่วมด้วยช่วยกัน 
สถานีวิทยุกระจายเลียงกรุงเทพมหานคร 
สถานีวิทยุกระจายเลียงเลียงพิทักษ์สันติราษฎร์ 
สถานีวิทยุกระจายเลียงทหารอากาศ01มีนบุร 
สถานีวิทยุกระจายเลียงส่วนผลิตรายการและข่าว 
กองทัพบก

หนังลีอพิมพ์ ไทยรัฐ 
เดลินิวสั 
มติชน
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ข่าวสด
พมพัไทย
บ้านเมือง
ไทยโพสต์
บางกอกโพสต์
คม ซัด ลึก
สยามรัฐ
ผู้จัดการรายวัน

ตารางท่ี 4 -  1 แสดงส่ือมวลชนท่ีเข้าร่วมฟังการแถลงข่าวโครงการ”สุราแช่ไทยครังท่ี 1”

การเชิญแขกผู้มีเกียรติ จำนวน 50 คน ประกอบด้วย

•ปลัดและรองปลัดกระทรวงมหาดไทย 
•อธิบดีกรมสรรพสามิต 
•อธิบดีกรมส่งเสรมการส่งออก 
•อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
•อธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
•อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ 
• ผ ู้ว่าการการเคหะแห่งชาติ
•ผู้อำนวยการสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
•ผู้อำนวยการเทคโนโลยีชีวภาพ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย
•นายกสมาคมโรงแรมไทย
• ผ ู้อำนวยการสถานบันแพทย์แผนไทย
•คุณพิษณุ นิลกลัด รายการสะเก็ตข่าว สถานีกองทัพบก ช่อง 7
•คุณคำรณ หว่างหวังศริ รายการด้วยลำแข้ง สถานีกองทัพบก ซ่อง 7
• ผ ู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์ทุกช่อง
• ผ ู้บริหารกรมการพัฒนาชุมชน
•ข้าราชการกรมการพัฒนาชุมชน
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โดยมีการการแจกเอกสารในการแถลงข่าวเช่นโปสเตอร์ แผ่นพับ และข่าวแจกแก่
ส่ือมวลชนและผู้มีเกียรติท่ีเข้าร่วมงาน โดยมีกีจกรรมสำคัญดังน้ี ประกอบด้วยการนำผลิตภัณฑ์มา 
แสดง จำนวน 70 ขวด ประกอบด้วย

■ ไวน์มังคุด จากจังหวัดจันทบุรี
■ ไวน์ล้ินจ่ี จากจังหวัดสมุทรสาคร
■ ไวน์ข้าวเหนียว จากจังหวัดนครราชสีมา
■ สาโท จากจังหวัดนครราชสีมา
■ ไวน์ผลไม้ จากจังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดอ่ืนๆ

การนำผลิตภัณฑ์มาชิม จำนวน 15 ชวด ประกอบด้วย

1 .จังหวัดนครสวรรค์ 
■ ไวน์องุ่น 
■ กระชายดำ 
■ ใบเตย
2. จังหวัดชลบุรี 
■ กระเจ๊ียบ
3. จังหวัดสมุทรปราการ 
■ ผลไม้รวม
■ กับแกล้ม
า .ทะเลอร่อย จาก จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 2 โตก
2. ปลาสลิด
3. ข้าวเกรียบปลาสลิด
4. หอยแมลงภูมิกรอบ
■ ชองชำร่วยแจกผู้ส่ือข่าวเป็นไวน์สับปะรด จากอำ๓ อวังจันทร์ จังหวัดระยอง จำนวน 60

ขวด

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า นายกรัฐมนตรีท่ีทำหน้าท่ีสังการไปยังหน่วยงานของ 
รัฐและหน่วยงานเอกชนให้เข้าร่วมคณะทำงาน เพ่ีอให้หน่วยงานเหล่าน้ันรับผิดชอบการดำเนินงาน 
โครงการแต่ละโครงการ รวมท้ังรับผิดชอบในเรองของงบประมาณ จึงกล่าวได้ว่านายกรัฐมนตรีดึง
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งบประมาณของหน่วยงานเหล่านี้เข้ามาใช้ในโครงการแต่ละโครงการ โดยรัฐบาลจะมอบ
งบประมาณส่วนหน่ึงเพ่ือให้หน่วยงานเหล่าน้ันใช้ดำเนินงานโครงการ รวมท้ังการดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์และการซ้ือส่ือท้ังหมด จากงบประมาณในส่วนประชาสัมพันธ์โครงการท่ีแต่ละ
หน่วยงานได้รับมีงบประมาณท่ีต่ํา ทำให้หน่วยงานท้ังชองรัฐและเอกขนท่ีถูกรัฐบาลดึงเช้าร่วมอยู่ 
ในคณะทำงานต้องใช้งบประมาณประจำของตนเอง หรองบประมาณในส่วนธุรกิจของตนเอง
นำมาใช้เพ่ือให้สามารทดำเนินการไปใต้ตามท่ีรัฐบาลกำหนดและมอบหมายงานให้หน่วยงานของ 
ภาครัฐและเอกชนดำเนินการ สื่อมวลชนเองก็จำเป็นต้องตัดงบประมาณส่วนหน่ึงมาใช้แล้วไปหา 
ผลกำไรจากต้านอื่นๆทดแทน ในขณะเดียวกันท่ีหน่วยงานต่างๆยอมสูญเสียงบประมาณของตน 
เพ่ือมาใช้ในการดำเนินงานโครงการแต่ละโครง

ผู้แถลงข่าวเน้นประเด็นสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างรายใต้ ด้วยการนำ
ทรัพยากรและภูมิปัญญา มาพัฒนาผลิตภัณฑ์สุราแช่ไทยจากผลผลิตทางการเกษตรท่ีล้นตลาดให้ 
เป็นท่ีนิยมและยอมรับ และกิจกรรมการสัดงานท่ีนำสนใจเป็นหสัก จึงทำให้ส่ือมวลชนให้ความ
ร่วมมือในการเช้าฟังการแถลงข่าวเป็นจำนวนมาก เน่ืองจากสนใจประเด็นการแถลงข่าว
โดยเฉพาะเร่ืองการส่งเสริมการผลิตและจำหน่าย การบริหารสัดการตลาด รวมถึงมาตรฐานการ 
ผลิตสุราแช่ชนิดต่าง  ๆ ของกลุ่มชุมชนผู้ผลิตท่ัวประเทศ นอกจากน้ีส่ือมวลชนยังให้ความสนใจใน 
เร่ืองของบุคคลท่ีเช้าร่วมในการแถลงข่าวท่ีเป็นบุคคลท่ีสำคัญระดับประเทศ

ผู้วิสัยสธุปว่า การสัดงานแถลงข่าวเป็นกลยุทธ์อย่างหน่ึงชองรัฐบาลท่ีใช้ในกระบวนการ 
เรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) ท่ีเป็นส่ือมวลชนทุกประ๓ ทเช่น ส่ือวิทยุ ส่ือ 
โทรทัศน์ และ ส่ือส่ืงฟัมพ์ เพ่ือขอความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ข่าวกิจกรรมโครงการ “ สุราแช่ 
ไทย คร้ังท่ี 1" โดยส่ือมวลซนหลัก  ๆ ท ี่รัฐเชิญให้เช้าร่วมการแถลงข่าวการสัดงาน เป็นผู้ส่ือข่าวท่ี 
ประจำกระทรวงมหาดไทยมากท่ีสุด ส่ือบุคคลแม้ไม่มีในแผนการประชาสัมพันธ์ แต่ก็เป็นกลยุทธ์ 
อีกอย่างหน่ึงชองการสัดงานในคร้ังน้ี เห็นไต้จากการเชิญแขกผู้มีเกียรติท่ีเป็นบุคคลสำคัญแขนง
ต่าง  ๆ เช้าร่วมรับฟังการแถลงข่าว เพ่ือให้บุคคลเหล่าน้ีเป็นผู้ประชาสัมพันธ์การสัดงานคร้ังน้ีต่อไป 
ไปยังบุคคลอ่ืน ๆ

ข.การเริยกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media-Advocacy)

ผู้วิสัยพบว่า การประชาสัมพันธ์งานเทศกาล“สุราแช่ไทย" รัฐบาลไต้มีการเรียกร้องขอการ 
สนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) เพ่ือขอความร่วมมือจากส่ือมวลชนต่าง  ๆ ให้ช่วยเผยแพร่
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และประชาสัมพันธ์ สือมวลซนทีให้ความร่วมมือด้วยความสมัครใจ ได้แท่ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ และ 
ส่ือสิงพิมพ์

กา?เรียกร้องขอการสนับสไf นจากส่ือโหรทัศน์

ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ส่ีอเอกชน ส่ีอของ ส่ีอของ ส่ือท ี่ม ี ส่ีอของ ส่ือท่ี ส่ือท่ี ส่ีอท่ีมื ส่ือท่ีมี
เช ิง อ ำ น า จ ท่ีมรัฐทอ ทหาร ทหารท่ีรัฐ รัฐถือ รัฐ นายกถือ นายก นายกมี นายกมี

หุ้นอยู่ ใ ห ้ หุ้นอยู่ หุ้นอยู่ ถือหุ้น หุ้นอยู่ หุ้นอยู่
สัมปทาน

ส ัง ก ัด /ร า ย ก า ร ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 ช่อง ช่อง ITV ช่อง ช่อง ช่อง

11 U BC UBC U BC

07 08 19
1 .อรุณรุ่งท่ี ซ่อง 11
2,ซาวกรุง
ร-ทิศทางเศรษฐกิจ
ไทย
4.กรองสถานการณ์ • /

ร - ห น ี้เฟนดิน V
> 2

6.ส่ีแยกไอทิวี
7.เพ๋ึอมวลชน
8. News line
9-บุคคลบนโต๊ะข่าว > 2

V

10.เมืองไทยรายวัน y

11 .คม ซัด ลก
12.ก่อนทงจันทร์ ✓

13.เทศโนโฟกัส
J  ~ ร14.ข่าวเทิยงวัน

15.ด้,วยลำแข้ง V

16.สะเก็ดข่าว ■ /
ร

17.เกษตรลูกทุ่ง
18.ไ'ทยแลนด์
พลาช่า V

19.เปิดโลกธุรกิจ V
20.ข่าวเด่นประเดิน V

ร้อน %

21.ข่าวภาคดิก V

22.สารคดิพัรมนา
ชุมซน

ตารางที4 - 2 แสดงประเภทสิอและวิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของโครงการ
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"สุราแซ่ไทย คร้ัง ท่ี 1”
“โดยมากเราจะนำเสนอข่าว เก่ียวกับการจัดงานผ่านรายการข่าวมากกว่ารายการอ่ืนๆ

เน่ืองจากรายการข่าว มีความก่ีท่ีสามารถสอดแทรกได้มาก และมีกลุ่มผู้ติดตามจำนวนมาก’'
(เสริมเกียรติ เทียนแก้ว. กรมประ'ซาสัมี'พันธ์. สัมภาษณ์,า6 กุมภาพันธ์2547)

“ปัญหาท่ีสำคัญอย่างหน่ึงของการประซาสัมพันธ์ ก็คืองบประมาณในการเผยแพร่
ประซาสัมพันธ์ผ่านสื่อโทรทัศน์ท่ีมีจำกัด” (รวงทอง ยศธำรงค์ ผู้อำนวยการส่วนประเมินผล. กรม 
ประซาสัมพันธ์. สัมภาษณ์, 30 ธันวาคม 2546)

“ในช่วงของการจัดงาน จะเป็นช่วงท่ีส่ือมวลชนให้ความร่วมมือมากท่ีสุด โดยส่ือมวลซนจะ 
ช่วยโปรโมท ช่วยเผยแพร่ผ่านรายการต่าง  ๆ เช่น รายการสนทนาต่าง  ๆรายการข่าวเป็นต้น”
(ชัยยา ขำสะอาด หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์. กรมการพัฒนาชุมซน. สัมภาษณ์19 กุมภาพันธ์ 
2546)

จากการวิเคราะห์ผู้วิจัยพบว่า ในการเรียกร้องขอความสนับสนุนจากส่ือ (Media
Advocacy) จะทำในลักษณะขอความร่วมมือ โดยอธิบดีกรมจะเป็นผู้เซ็นจดหมายเพ่ือขอความ 
สนับสนุนจากส่ือมวลชนต่าง  ๆ ในส่วนของนโยบายหลัก  ๆ ของแต่ละโครงการผู้บริหารระดับสูง 
ทางการเมือง เช่นรองนายกรัฐมนตรีท่ีทำหน้าท่ีเป็นประธานคณะกรรมการจะเป็นผู้เซ็นคำลังเพ่ือ 
สังการไปยังหน่วยงานของรัฐอีกที

กรมพัฒนาชุมชนได้มืการประสานงานไปยังส่ือโทรทัศน์ช่องต่าง  ๆ เพ่ือขอเข้าร่วมรายการ 
ในลักษณะท่ีให้คณะกรรมการระดับสูงท่ีรับผิดชอบโครงการให้คำสัมภาษณ์เก่ียวกับโครงการ ผ่าน 
รายการสนทนาต่าง  ๆ ในส่ือโทรทัศน์ ซ่ึงรายการของสถานีต่าง  ๆ ท่ีทางกรมการพัฒนาชุมชนขอ 
เข้าร่วมรายการต่าง  ๆให้ความร่วมมือ และการตอบรับเป็นอย่างดี จึงถือได้ว่าการเรียกร้องผ่านส่ือ 
ของกรมการพัฒนาชุมชนน้ันประสบความสำเร็จในระดับท่ีน่าพอใจ

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยสรุปว่า รายการท่ีกรมการพัฒนาชุมชนขอความร่วมมือ
เพ่ือท่ีเข้าร่วมรายการส่วนใหญ่จะเป็นรายการวิเคราะห์ข่าว และรายการสัมภาษณ์และสนทนาทาง 
โทรทัศน์ โดยกรมพัฒนาชุมชนจะขอความร่วมมือไปยังสถานีโทรทัศน์ และผู้ผลิตรายการต่าง  ๆ
เพ่ือขอเวลาให้บุคคลสำคัญท่ีมืบทบาทในการจัดงานเข้าร่วมรายการ เพ่ือให้สัมภาษณ์และพูดคุย 
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์โครงการ
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ผู้วิจัยจึงล}ปว่า โครงการมีการนำเลนอข่าวสารในช่วงข่าวระหว่างช่ัวโมงมากท่ีสุด เพราะ 
ลามารถเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ในความถ่ีท่ีสูงกว่าช่วงอ่ืน  ๆ และเข้าถึงประชาชนได้จำนวน 
มาก เน่ืองจากประชาชนส่วนมากให้ความสำคัญกับข่าวสาร โดยการนำเสนอก็จะหมนเวียนกันไป 
ในส่ือชองทุก  ๆ สถานีโทรทัศน์ สลับสับเปล่ียนหมุนเวียนกันไปอย่างต่อเน่ืองตลอดช่วงเวลาของ 
การจัดงาน จากส่ือท่ีกรมพัฒนาชุมชนช้ือส่ือไว้ และส่ือท่ีให้ความร่วมมือ เน่ืองจากมีความต้องการ 
นำเสนอเรองราวของโครงการเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ด้งน้ันการเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ
โทรทัศน์ (Media Advocacy) เป็นกลยุทธ์ท่ีรัฐบาลใช้ในการขอความร่วมมือจากส่ือโทรทัศน์ ซ่ึง 
เป็นส่ือมวลซน (Mass Media) ท่ีสามารถเข้าถึงผู้ซมจำนวนมาก เพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ 
ของรัฐ โดยไม่มีงบประมาณในการประชาสัมพันธ์แต่อย่างใด กระบวนการเรียกร้องขอการ
สนับสนุนจากส่ือของรัฐบาล คือการประสานไปยังรายการของสถานีโทรทัศน์ช่องต่าง  ๆ ท้ังท่ีเป็น 
สถานีโทรทัศน์ของภาครัฐและภาคเอกซน เพ่ือขอความร่วมมือด้วยความสมัครใจในการขอเข้าร่วม 
รายงาน เพ่ือให้ผู้กำหนดนโยบายของรัฐ (Policy Maker) มีโอกาสประซาสัมพันธ์การจัดงานฯ และ 
เชิญซวนประซาซนเข้าร่วมงาน รายการท่ีให้ความร่วมมือด้วยความสมัครใจ เป็นรายการสนทนา 
ข่าวและข่าวมากท่ีสุด และรายการท่ีให้ความร่วมมือในการประซาสัมพันธ์ด้วยความสมัครใจมาก 
ท่ีสุด คือรายการสนทนาข่าวและรายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ช่อง ไอทีวี และรายการของสถานี 
อ่ืนหมุนเวียนกันไป รายการท่ีให้ความร่วมมือด้วยความสมัครใจ เป็นรายการท่ีมืผู้ติดตามจำนวน 
มาก จึงสามารถทำให้การประชาสัมพันธ์การจัดงานฯเป็นท่ีแพร่หลาย

ผู้วิจัยยังพบว่า การเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) ของรัฐไม่ใช้การ 
เรียกร้องท่ีแท้จรีง เพราะการเรียกร้องท่ีเห็นน้ันสะท้อนใทัเห็นถึงการทำงานท่ีเป็นการใช้อานาจรัฐ 
เช้าไปสั่งการ เพ่ือให็ส่ือท่ีรัฐเป็นเจ้าของ ส่ือท่ีเป็นพันธมิตร เช้าร่วมดำเนินงานโครงการต่าง ๆ

การท่ีเราจะนำเสนอก็ต้องดูด้วยว่ามืความนำสนใจมากน้อยแค่ไหน และในช่วงน้ันมืข่าว 
อะไรท่ีน่าเล่นมากกว่ารีเปล่า ถ้าน่าสนใจเราก็ต้องนำเสนอ (พรรณมล ภักดิพรรณ . ผู้ส่ือข่าว ท. 
ท.บ 5. สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2547)

การเรียกร้องขอทา?สนับสนุนจากส่ือวิทยุกระจายเสียง

สังกัด สัมพันธภาพเชิงอำนาจ รายการ
1 .สถานีวิทยุแห่งประเทศไทย 
กรมประชาสัมพันธ์

ส่ือของรัฐ 1 .หมุนตามวัน
2.ข่าวภาคเช้า



91

2.สถานีวิทยุ สวพ. 91 ส่ือท่ีได้รับลัมปทนาจากรัฐ

3. มองบ้านมองเมือง
4. บอกช่าวเส่าขาน
5. มหาดไทยซวนรู้

3.รายการจล. 100 ส่ือท่ีได้รับลัมปทนาจากรัฐ 6.จส. 100
4 .ว ิทยุกองทัพบก ส่ือของทหาร 7.ใต้ร่มธง'ไทย

ร-สถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกัน สื่อของฬั
8. ช่าวสารวันน้ี
9. ร่วมด้วยช่วยกัน63

ตารางท่ี 4 - 3  แสดงประ๓ ทส่ือและวิธีการดำเนินงานประซาสัมพันธ์ของโครงการ
“สุราแช่ไทย คร้ัง ท่ี 1”

ยูวิจัยพบว่า กรมการพัฒนาชุมชนได้มีการประสานไปยังส่ือวิทยุสถานีต่าง  ๆ เพ่ือฃอเข้า 
ร่วมรายการ ในลักษณะของการให้คณะกรรมการระดับสูงท่ีรับผิดชอบโครงการ เช่น ฯพณฯ รอง 
นายกรัฐมนตริ อธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน และรองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชนให้คำสัมภาษณ์ 
เก่ียวกับโครงการผ่านรายการสนทนาผ่านส่ือวิทยุ ซ่ึงรายการท่ีเข้าร่วมส่วนใหญ่ จะเป็นรายการ 
วิเคราะห์ข่าว และรายสัมภาษณ์และสนทนาทางวิทยุของสถานีต่าง  ๆ โดยรายการต่าง  ๆ ได้ให้ 
ความร่วมมือในการเผยแพร่เป็นอย่างดี

จากการวิเคราะห์ผู้วิจัยพบว่า การนำเสนอข่าวสารในช่วงข่าวระหว่างช่ัวโมงมากท่ีสุด
เน่ืองจากสามารถเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ได้ในความก่ีท่ีสูงกว่าช่วงอ่ืน  ๆ และเข้าถึงประชาชน 
ได้จำนวนมาก เพราะประชาชนส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการบริโภคข่าวสาร โดยการนำเสนอก็ 
จะสลับสับเปล่ียนหมุนเวียนกันไปอย่างต่อเน่ืองทุก  ๆ สถานี โดยขอความร่วมมือไปยังสถานีวิทยุ 
ต่าง ๅให้ช่วยสนับสนุนในการเผยแพร่โครงการผ่านส่ือวิทยุ โดยส่ือวิทยุท่ีให้ความสนับสมุนน้ันเป็น 
ส่ือวิทยุชองรัฐแทบท้ังสิน เน่ืองจากรัฐมืคล่ืนวิทยุจำนวนมาก และเป็นส่ือท่ีมืวัตถุประสงค์ในการ 
สนับสมุน เร่ืองราวต่าง  ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กับบ้านเมืองและประชาชน โดยการเผยแพร่และ 
ประชาสัมพันธ์ของแต่ละสถานี จะมืระยะเวลาและความก่ีมากบ้างน้อยบ้าง ข้ึนอยู่กับการจัดสรร 
เวลาของส่ือมวลชนน้ัน  ๆ ท่ีจะให้เวลาความก่ีในแต่ละช่วงตามความเหมาะสม จึงเป็นข้อจำกัด 
ประการหน่ึงท่ีสำคัญ แต่ก็ไม่ถือเป็นอุปสรรคท่ีสำคัญกับการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์โครงการฯ 
เน่ืองจากมืส่ืออ่ืน  ๆอีกจำนวนมากท่ีนำเสนอข้าวสารข้อมูลของโครงการ ในแง่ต่าง  ๆ เผยแพร่สลับ 
ลับเปล่ียนกันนำเสนอเร่ืองเก่ียวกับโครงการโดยตลอด จึงทำให้การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
สามารถครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีท่ีประชาชนสามารถเปิดรับข่าวสารได้
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ในการประชาสัมพันธ์ผ่านล่ือ'วิทยุต่าง  ๆ ทางกรมจะขอความร่วมมือจากล่ือของรัฐท่ีมือยู่ 
ก่อนเป็นหลักแล้วจึงขอความร่วมมือไปยังล่ือมวลชนอ่ืน  ๆ (ชัยยา ขำละอาดหัวหน้าฝ่าย
ประชาลัมพันธ์. กรมการพัฒนาชุมชน. ล้มภาษณ์, 19 กุมภาพันธ์2546)

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยสรุปว่า รัฐบาลใช้อำนาจในการลังการเพ่ือการเรียกร้องขอ 
การสนับลนุนจากล่ือวิทยุกระจายเสียง จากส้มพันธภาพ 3 ลักษณะ ได้แก่ ส้มพันธภาพระหว่าง 
รัฐกับส่ือมวลชนในฐานะท่ีรัฐเป็นเจ้าของส่ือ ส้มพันธภาพในฐานะพันธมิตรระหว่างรัฐกับ
ส่ือมวลชน และส่ือ ส้มพันธภาพในฐานะนายทุนระหว่างรัฐกับส่ือมวลชน โดยส่ือท่ีเป็นส่ือของรัฐ 
และส่ือท่ีเป็นพันธมิตรจะให้ความช่วยเหลือในการเผยแพร่ประชาส้มพันธ์อย่างเต็มท่ี ตัวอย่าง
เช่น ส่ือของกรมประชาส้มพันธ์และส่ือท่ีรัฐเข้าไปถือหุ้นอยู่ร่วมที่งรายการของสื่อเหล่าน้ันที่ได้รับ 
สัมปทานจากรัฐ เป็นด้น เน่ืองจากกลัวรัฐไม่ให้ความสนับสนุนหรือไม่ให้พ้ืนท่ีหรือเวลาน้ันเอง

การเรียกร้องขอการสนับสนุนจากล่ือวิทยุกระจายเสียง (Media Advocacy) เป็นกลยุทธ์ท่ี 
รัฐบาลใช้อำนาจในการขอความร่วมมือจากล่ือวิทยุซ่ึงเป็นล่ือมวลชน (Mass Media) ท่ีสามารถ 
เช้าถึงผู้ฟังจำนวนมาก เพ่ือสนับสนุนการประชาล้มพันธ์ของรัฐ โดยไม่มีงบประมาณในการ
ประซาล้มพันธ์แต่อย่างใด กระบวนการเรียกร้องผ่านล่ือของรัฐบาล คือการประสานไปยังรายการ 
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงคล่ืนต่าง  ๆ ท่ีเป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงของภาครัฐและภาคเอกชน 
เพ่ือขอความร่วมมือด้วยความสมัครใจ ในการขอเช้าร่วมรายงาน เพ่ือให้ผู้กำหนดนโยบายของรัฐ 
(Policy Maker) มีโอกาสประชาล้มพันธ์การจัดงานฯ และเชิญซวนประชาชนเช้าร่วมงาน “สุราแช่ 
ไทย คร้ังท่ี 1” และรายการท่ีให้ความร่วมมือด้วยความสมัครใจส่วนมากเป็นรายการสนทนาข่าว 
และรายการท่ีให้ความร่วมมือในการประชาล้มพันธ์ด้วยความสมัครใจมากท่ีสุด คือรายการ
สนทนาข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (กรมประชาล้มพันธ์) และรายการของ 
สถานีอ่ืนหมุนเวียนกันไป รายการท่ีให้ความร่วมมือเป็นรายการท่ีไม่เป็นท่ีรู้จักมากนักดังน้ันผู้จึง
เป็นผู้ท่ีติดตามรายการเท่าน้ันจึงไม่แพร่หลายเท่าท่ีควร

กา?เรียกร้องขอการสนับสนฺนจากล่ือล่ือหนังพิมพ์

สังกัด ความสนับสนุน
1 .หนังสือพิมพ์สยามรัฐ Y

2.หนังสือพิมพ์บ้านเมือง V

ร-หนังสือพิมพ์ไทยรั? y

V
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4.หนังสือพิมพ์มติชน
ตารางท่ี 4 - 4  แสดงประเภทส่ือและวิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของโครงการ 

“ สุราแช่ไทย คร้ัง ท่ี 1"

ผู้วิจัยพบว่ารัฐบาลได้มีการประสานไปยังส่ือหนังสือพิมพ์ต่าง  ๆ เช่นหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 
พิมพ์ไทย สยามรัฐ และบ้านเมือง ให้ช่วยเผยแพร่บทความเก่ียวกับการจัดงานในแง่มุมต่าง  ๆ เช่น 
ขอให้หนังสือพิมพ์ไทยรัฐช่วยลงเน้ือหาของโครงการในคอลัมน์มุมราชการ ขอความร่วมมือโดยไม่ 
มืงบประมาณ หรอค่าใช้จ่ายในการลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์มติซน และส่ือหนังสือพิมพ์อ่ืน  ๆ ซ่ึง 
ส่ือหนังลือพิมพ์ต่าง  ๆ ดังกล่าว ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี

“มีการนำเสนอในคอลัมน์หญิงอ้อทุกอาทิตย์ เน่ืองจากเป็นความต้องการของบรรณาธิการ 
ของหนังสือพิมพ์เราด้วย ท่ีต้องการนำเสนอข่าวเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจากภูมิปัญญาของคน
ไทย โดยมากเราก็นำเสนอไปตามความสนใจของเรา ทางรัฐเองก็มืการขอความร่วมมือมา เราก็ให้ 
ความร่วมมือแต่ท้ังน้ืก็ข้ึนกับว่าเรองท่ีฃอความร่วมมือน้ันมืความน่าสนใจหรอไม่ ดังน้ันการ
นำเสนอข่าวต้องข้ึนกับการตัดสินใจของเรา’' (อมรรัตน์ จรูญสมิท. คอลัมนิสต์ หญิงอ้อ
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ.สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2547)

ผู้วิจัยสรุปว่า การเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือหนังพิมพ์ (Media Advocacy) เป็นกล 
ยุทธ์ท่ีรัฐบาลใช้ในการขอความร่วมมือจากส่ือหนังพิมพ์ซ่ึงเป็นส่ือมวลซน (Mass Media) ท่ี 
สามารถเข้าถึงผู้อ่านจำนวนมาก เพ่ือสนับสนุนการประซาสัมพันธ์ซองรัฐ โดย'โม่มืงบประมาณ'ใน 
การประชาสัมพันธ์แต่อย่างใด กระบวนการเรียกร้องผ่านส่ือของรัฐบาล คือการประสานไปยังส่ือ 
หนังสือพิมพ์ฉบับต่าง  ๆ เพ่ือซอความร่วมมือด้วยความสมัครใจ ในการขอตีพิมพ์บทความ และ 
โฆษณาประซาสัมพันธ์การจัดงานฯ และเชิญชวนประชาชนเข้าร่วมงาน “ สุราแช่ไทย คร้ังท่ี 1” 
และคอลัมน์ท่ีให้ความร่วมมือล่วนมากเป็นคอลัมน์ข่าวท่ีเผยแพร่บทความ มีหนังสือพิมพ์เพียง
จำนวน 4 ฉบับเท่าน้ัน ท่ีให้ความร่วมมือประชาสัมพันธ์การจัดงานคร้ังน้ื คือ หนังสือพิมพ์สยามรัฐ 
หนังสือพิมพ์บ้านเมือง หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ท่ีตีพิมพ์บทความประชาสัมพันธ์ และ หนังสือพิมพ์มติ 
ชน ช่วยตีพิมพ์โฆษณา แต่เน่ืองจากการนำเสนอบทความมืความก่ีน้อย จึงไม่สามารถเข้าถึงผู้อ่าน 
ได้มากนัก แม้หนังสือพิมพ์มติซนจะช่วยตีพิมพ์โฆษณาในความก่ีท่ีมาก แต่ก็ไม่สามารเข้าถึงกลุ่ม 
ผู้อ่านได้ทุกกลุ่ม สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้อ่านท่ีติดตามเท่าน้ัน จึงไม่เป็นท่ีแพร่หลายเท่าท่ีควร
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ค.การขอความร่วมมือ

ทา?ขอความร่วมมือ

ล่ืออ่ืน ๆ หน่วยงาน
1.เอกสารแนะนำงาน จำนวน 
20,000 ฉบับ

-ประสานงานกับหน่วยงาน 100 หน่วยงาน

2.โปสเตอร์'ประชาสัมพันธ์ -หน่วยงานของรัฐ 75 จังหวัด
จำนวน 5,000 ฉบับ ผู้แทนบริษัทส่งออกและนำเข้าสุรา 111 แห่งโรงแรมสมาชิกของ 

สมาคมโรงแรมไทย 143 แห่ง ชมรมวิสาหกิจไทย 17 แห่ง 
สถานทูต 50 แห่ง

3.ป้ายโฆษณา (ไวนิล) ขนาด -การทางพิเศษ (ทางด่วน) กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงเกษตร
1.20 X 2.50 ม. จำนวน 30 ผืน และสหกรณ์ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงมหาดไทย 

ธนาคารไทยพาณิชย์ 10 จุด
4.ป้ายต้ังแสดงขนาด 0.60 X 

1.20ม.จำนวน 2 0 ผืน
•ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ้15 จุด และกระทรวงมหาดไทย

5.ธงผ้าขนาด 0.80 X 1.20 ม. 
จำนวน 100 ผืน

•ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิตั้15 จุด และกระทรวงมหาดไทย

6.ป้ายโฆษณาขนาด 3 X  5 ม. 
จำนวน100 ป้าย

•กระทรวงมหาดไทย

7.ป้ายแปรอักษรระบบ 
คอมพิวเตอร์

•กระทรวงมหาดไทย

ตารางท่ี 4 - 5  แสดงประเภทล่ือและวิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของโครงการ 
“สุราแช่ไทย คร้ัง ท่ี 1”

ผูวิจัยพบว่า รัฐบาลได้มืการประสานงานกับหน่วยงานกว่า 100 หน่วยงานของรัฐ จาก 75 
จังหวัดท่ัวประเทศ เพ่ือขอความร่วมมือในการเผยแพร่โปสเตอร์ประซาสัมพันธ์การติดต้ังป้าย
โฆษณาติดตังธงผ้าในบริเวณสถานท่ีราชการต่าง  ๆ รวมต้ังขอ•ความร่วมมือจากสมาคม
อุตสาหกรรมไทย สมาคมธนาคารไทย ผู้แทนบริษัทส่งออกและนำเข้าสุรา 111 แห่ง โรงแรม 
สมาชิก สมาคมโรงแรมไทย 143 แห่ง ชมรมวิสาหกิจไทย 17 แห่ง สถานทูต 50 แห่ง เพ่ือช่วยใน
การเผยแพร่โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์
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ประสานขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานต่าง  ๆ เพ่ือขอติดต้ังป้ายโปสเตอfประชาสัมพันธ์ 
ให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีต่าง  ๆ โดยทำการติดต้ังตามจุดสำคัญ  ๆ ท่ีมืผู้คนจำนวนมากเป็นหลัก (ชัยยา 
ขำสะอาด . หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์. สัมภาษณ์, า9 กุมภาพันธ์ 2547)

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยสรุปว่าการขอความร่วมมือ เป็นกลยุทธ์ท่ีรัฐบาลใช้ในการขอ 
ความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง  ๆ ท้ังของรัฐและเอกชน เพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์'ของรัฐ 
โดยไม่ใช้งบประมาณในการประชาสัมพันธ์แต่อย่างใด กระบวนการขอความร่วมมือของรัฐบาล
คือการประสานไปยังหน่วยงานของรัฐและเอกชน เพ่ือขอความร่วมมือด้วยความสมัครใจ ในการ 
ขอเผยแพร่เอกสารโปสเตอร์ประซาสัมพันธ์และขอพื้นที่ในการติดต้ังป้ายโฆษณา(ไวนิล) ป้ายต้ัง 
แสดง ติดต้ังธงผ้า และ ติดต้ังป้ายแปรอักษรระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือประซาสัมพันธ์การจัดงานฯ 
และเชิญชวนประชาชนเข้าร่วมงาน '‘สุราแช'ไทย คร้ังท่ี 1” ตามจุดต่าง  ๆจากการติดต้ังส่ือโฆษณา 
จำนวนมากกระจายไปในพ้ืนท่ีต่าง  ๆ สามารถเข้าถึงกลุ่มคนท่ีอาศัยและเดินทางผ่านบริเวณท่ีมื 
การประชาสัมพันธ์ได้มาก

ง.การซ้ือส่ือมวลชน

จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า การซ้ือส่ือมวลชน เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และส่ือส่ิงพิมพ์ 
เพ่ือการประซาสัมพันธ์เทศกาล '‘สุราแช่ไทย” ทางกรมการพัฒนาชุมชนได้จัดซ้ือส่ือมวลชนโดย 
ผ่านวิธีการสอบราคา โดยผ่านเกณฑ์ท่ีกรมการพัฒนาชุมชนกำหนด ซ่ึงทางบริษัทสกาย
เอ็นเตอร์เทนเมนท์ ได้ผ่านการสอบ เพ่ือเข้ามารับผิดชอบในการซ้ือส่ือตามแผนท่ีบริษัทนำเสนอไว้ 
ดังน้ี

การซ้ือส่ือโทรทัศน์

ผู้วิจัยพบว่า การซ้ือส่ือโทรทัศน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์เทศกาล ‘'สุราแช่ไทย" ในส่วนท่ี 
บริษัทสกาย เอ็นเตอร์เทนเมนท์ รับผิดชอบในการจัดซ้ือส่ือมวลซน ได้แก่ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ และ 
ส่ือส่ิงพิมพ์โดยผ่านวิธีการสุอบ'ราคาของกรมการพัฒนาชุมชน

ส้มพันธภาพ ส่อเอกชนท่ี ส่ือของ ล่ึอของ ส์อท่ีมีรัฐ ส่อของรัฐ ส่อท่ี ส่อท่ี ส่อท่ีมี ส่อท่ีมี

โดยทน มีรฐกอหุ่น ทหาร ทหารที, ทอหุ้นอยู่ นายก นายก นายกมี นายก
อยู่ รัฐให้ ทอหุ้น ทอหุ้น หุ่นอยู่ มีหุ้น
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สัมปทาน อยู่ อยู่ อยู่

ส ัง ก ัด /ร า ย ก า ร ช ่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 ช่อง 11 ช่อง

ITV

ช่อง

UBC
07

ช่อง

UBC
08

ช่อง

UBC
19

1 .“เช้าวันน้ี"
2. "บ่ายน้ีมีคำตอบ"
3. ถ่ายทอด (พิธี 
เปิด)

y

ตารางที่4 - 6  แสดงประเภทส่ือและวิธีการดำเนินงานประซาสัมพันธ์ของโครงการ
“สุราแซ่ไทย ครั้งท่ี1"

“ทางคณะกรรมการอำนวยการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” ได้มอบงบประมาณในการ 
ประชาสัมพันธ์โครงการ แต่เน่ืองจากงบประมาณมีค่อนข้างจำกัด ดังน่ัน ทางกรมฯ ต้องใช้ 
งบประมาณประจำของกรมช่วยสนับสนุน ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการผ่านส่ือวิทยุและ 
โทรทัศน์ของกรมฯ” (รวงทอง ยศธำรงค์. ผู้อำนวยการส่วนประเมินผล. กรมประชาสัมพันธ์. 
สัมภาษณ์, 30 ธันวาคม 2546)

จากการวิเคราะห์ผู้วิจัยพบว่า กรมการพัฒนาชุมชนได้มีการสอบราคา เพ่ือหาบริษัทท่ีจะ 
เข้ามาเป็นตัวแทนในการรับผิดชอบด้านการเอส่ือมวลชน โดยเน้นในเร่ืองของคุณภาพ ราคา
ความถ่ีตามเกณฑ์การสอบราคาท่ีกำหนด แต่เน่ืองจากวิธีการน้ีมีข้อเสียท่ีไม่สามารถเลือกเวลา
ของรายการ และความถ่ีได้ตามต้องการ จึงได้มีการเสนอข้อเสียไปยังท่ีคณะกรรมการ
ประซาสัมพันธ์ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการดำเนินงานคร้ังต่อไป ดังน้ันกรมการพัฒนาชุมชนมีการเอ  
ส่ือมวลชนผ่านบริษัทเอกชน โดยจัดการสอบราคา และได้ทำการเปิดชองสอบราคา เพ่ือดัดเลือก 
จากราคา และข้อเสนอท่ีเหมาะสม โดยการสอบราคาเป็นไปตามหลักเกณฑ์การเสนอราคา ผลการ 
ประกวดราคาเป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประซาสัมพันธ์ กำหนดไว้ทุกประการ แต่การประกวด 
ราคาเพ่ือให้บริษัทเอกชนดำเนินการเร่ืองของการเอ ส่ือการประสานงานกับส่ือ ก็มีข้อเสียในเร่ือง 
ของรายการวันเวลาในการออกอากาศ เน่ืองจากคณะกรรมการไม่สามารถกำหนดหรือเลือกข้ึนเอง 
ได้

ผู้วิจัยพบว่า สำหรับการถ่ายทอดสดการจัดงาน ทางกรมการพัฒนาชุมชนได้มอบ 
งบประมาณให้กับสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ซ่อง 11 ดำเนินการในการถ่ายทอดสดเป็นเวลา 
ประมาณ 1 ช่ัวโมง ใช้งบประมาณมากท่ีสุดสำหรับการเอ เวลา เพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
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โทรทัศน์ส่วนรายการข่าว/วิเคราะห์ข่าวและรายการสัมภาษณ์/สนทนาที่มีการเอลือน้อยที่มีการ 
เอลือน้อย เป็นเพราะงบประมาณท่ีจำกัด แม้ว่างบประมาณในการเอลือชองกรมพัฒนาชุมชนมี 
ไม่มาก แต่กลับไม่เป็นปัญหาต่อการเผยแพร่ และประซาสัมพันธ์โครงการ “สุราแซ่ไทย,’ มาก 
เน่ืองจากกรมการพัฒนาชุมชน ยังมีช่องทางการเผยแพร่อ่ืนท่ีเกิดจากการขอความร่วมมือ

ยูวิจัยสรุปว่า สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ได้รับงบประมาณส่วนหน่ึงในการจัดสรร 
เวลา ในการเผยแพร่และประซาสัมพันธ์การจัดงานเทศกาล “สุราแช่ไทย" แต่งบประมาณท่ีได้ 
ไม่ได้มีจำนวนมากพอสำหรับจัดสรร เพ่ือการเผยแพร่ไปในทุกๆส่ือ ดังน้ันทางสถานีโทรทัศน์ ช่อง 
า 1 จึงใช้งบท่ีได้รับจากกรมประชาสัมพันธ์สนับสนุนในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในคร้ังน้ี
นอกจากน้ันยังมีการเอส่ือเพ่ือเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาในช่วงระยะสัน  ๆ ช่ึงมีระยะเวลาเพียง 3 
วันซึ่งถือว่าเป็นการโฆษณาที่มีความถี่น้อยมาก

จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า การประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์ เลือกซ้ือเวลาของรายการ 
สนทนาข่าวทางสถานีโทรทัศน์ ช่อง 5 ช่อง 9 และ ช้ือเวลาเพ่ือถ่ายทอด (พิธีเปิด) ผ่านทาง 
สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 โดยรายการท่ีเอ เวลา เพ่ือประซาสัมพันธ์การจัดงานใน 
คร้ังน้ีมีเพียง 2 รายการจากสองสถานีท่ีเป็นสถานีสาธารณะ จึงไม่มีความแพร่หลายเท่าท่ีควร 
เพราะการประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดงานเพียง 1 วันเท่าน้ัน จึงไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
ได้มากนักเน่ืองจากความถี่ และรายการท่ีมีการเอ เวลามีเพียงกลุ่มยู้ซมเพียงไม่ถ่ีกลุ่มท่ีเป็น
ผู้ติดตามรายการดังกล่าว ดังน้ันจึงสังเกตได้ว่าคณะกรรมการประชาสัมพันธ์ไม่ได้ให้ความสำคัญ 
กับการเอ ส่ือมวลชนมากนัก เน่ืองจากงบประมาณท่ีมีจำกัด จึงเน้นและให้ความสำคัญด้วยการ 
เรียกร้องผ่านส่ือ เพ่ือขอความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือโทรทัศน์ซ่องต่าง  ๆมากกว่า

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยสรุปว่า โครงสร้างสัมพันธ์ภาพของส่ือท่ีรัรูเป็นเจ้าของโดย 
ชอบธรรม และเป็นเจ้าของโดยมีหุ้นอยู่อย่าง เช่น สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 
สถานีโทรทัศน์ ไทยทีวีสี ช่อง 3 สถานีโทรทัศน์ ช่อง ITV และ สถานีพันธมิตร เช่น 
สถานีโทรทัศน์กองทัพบก ช่อง 7 และสถานีโทรทัศน์ ททบ. 5 ท่ีเป็นส่ือของทหารท่ีได้มีการขาย 
สัมปทานให้เอกชนเข้าไปซ้ึอเวลาในการดำเนินรายการและสถานีโทรทัศน์ของเอกชน โดยแบ่ง 
ออกเป็นสัมพันธภาพระหว่างรัฐกับส่ือมวลชนในฐานะท่ีร้ฐเป็นเจ้าของส่ือ สัมพันธภาพในฐานะ 
พันธมิตรระหว่างรัฐกับส่ือมวลชน และส่ือ สัมพันธภาพในฐานะนายทุนระหว่างรัฐกับส่ือมวลชน 
โดยส่ือท่ีเป็นส่ือของรัฐและส่ือท่ีเป็นพันธมิตรจะให้ความช่วยเหลือในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
อย่างเต็มท่ี ตัวอย่างเช่น ส่ือของกรมประชาสัมพันธ์และส่ือท่ีรัฐเข้าไปถือหุ้นอยู่ร่วมท่ีงรายการ
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ของส่ือเหล่าน้ันท่ีได้รับสัมปทานจากรัฐ เป็นด้น เน่ืองจากกลัวรัฐไม่ให้ความสนับสนุนหรือไม่ให้ 
พ๋ึนท่ีหรือเวลาน่ันเอง

การท่ีส่ือมวลชนให้ความร่วมมือเผยแพร่เก่ียวกับโครงการเป็นจำนวนมาก น้ันเป็นเพราะ 
นายกรัฐมนตริเป็นผู้ฃอความร่วมมือหรือมืคำสังไปยังหน่วยงานและส่ือมวลซนต่าง  ๆ ซ่ึง
หน่วยงานแต่ละหน่วยงานยากท่ีจะปฏิเสธการให้ความร่วมมือ โดยเฉพาะส่ือท่ีอยู่ในกับกำดูแลของ 
รัฐ และส่ือท่ีเป็นพันธมิตรกับรัฐบาล สำหรับส่ือเอกซนอ่ืน  ๆ ให้ความร่วมมือ เน่ืองจากทำไปตาม 
กระแสท่ีรัฐบาลสร้างข้ึน เพ่ือไม่ให้ส่ือของตนตกข่าว

การซ้ือส่ือโทรทัศน์จึงเป็นกลยุทธ์ท่ีรัฐบาลใช้ประชาสัมพันธ์การจัดงานฯ ผ่านส่ือโทรทัศน์ท่ี 
เป็นส่ือมวลชน (Mass Media) ให้เข้าถึงผู้ซมจำนวนมาก โดยใช้สัมพันธภาพการเป็นเจ้าชองส่ือ 
โดยทุน มืงบประมาณในการซ้ือส่ือเพ่ือประชาสัมพันธ์ กระบวนการซ้ือส่ือทำโดยผ่านบริษัทเอกชน 
ท่ีได้รับคัดเลือกตามเกณฑ์การสอบราคาท่ีทางรัฐบาลกำหนด เพ่ือเป็นตัวแทนในการซ้ือส่ือ และ 
มอบงบประมาณให้กรมการพัฒนาชุมชนในการซ้ือส่ือมวลซนท่ีนอกเหนือจากการสอบราคา โดย 
ซ้ือส่ือโทรทัศน์ของรัฐและเอกชน เพ่ือให้ผู้กำหนดนโยบายของรัฐ (Policy Maker) มีโอกาส 
ประชาสัมพันธ์การจัดงานฯ และเชิญซวนประซาซนเข้าร่วมงาน ส่ือโทรทัศน์ท่ีทางรัฐบาลใช้
งบประมาณในการซ้ือส่ือมากท่ีสุด คือรายการถ่ายทอดพิธีเปิดงานเทศการ “สุราแช่ไทย คร้ังท่ี 1” 
ผ่านทางสถานีโทรทัศน์ ช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์ และซ้ือส่ือโทรทัศน์เพียง 2 รายการ คือ 
รายการ “ เช้าวันน้ี” ทางสถานีโทรทัศน์ ททบ. 5 และรายการ “บ่ายน้ีมืคำตอบ” ทางสถานีโทรทัศน ์
ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. เพียง 2 รายการท่ีมีเฉพาะกลุ่มผู้ท่ีติดตามรายการเท่าน้ันท่ีจะเป็นผู้รับทราบ 
เกี่ยวกับการประซาสัมพันธ์จึงไม่มืความแพร่หลายเท่าท่ีควร

กา?ซ้ือส่ือวิทยุกระจายเลืยง

สังกัด สัมพันธภาพโดยทุน รายการ งบประมาณ
1. สถานีวิทยุร่วมด้วย 
ช่วยกัน(สปอตวิทยุ) 
จำนวน 120 คร้ัง

ส่ือท่ีได้รับสัมปทานจากรัฐ 1.ร่วมด้วยช่วยกัน 160,000 บาท

ตารางท่ี 4 - 7  แสดงประ๓ ทส่ือและวิธีการดำเนีนงานประชาสัมพันธ์ของโครงการ
“สุราแช่ไทย คร้ังท่ี 1”
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จากการสืกษาข้อมูลผู้วิจัยพบว่า กรมการพัฒนาชุมขนได้ทำการเปิดซองสอบราคา เพ่ือ 
ทำการเลือกจากราคาและข้อเสนอท่ีเหมาะลมเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของการเสนอราคา ช่ืงบริษัท 
สกาย เอ็นเตอร์เทนเมนท!ด้ทำการช้ือลือจากสถานวิทยุดังต่อไปน้ี เช่น สถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกัน 
ในการเผยแพร่สปอตวิทยุจำนวน 120คร้ัง ความยาว 3 0 วินาที เผยแพร่วันละ8 คร้ังเป็นเวลา 15 
วัน ต้ังแต่วันท่ี 27 ส.ค. -  10 ก.ย. 2545 ในราคา160, 000 บาท การช้ือส่ือวิทยุของกรมการพัฒนา 
ชุมชนน้ี’นดัดเลือกจากรายการ และสถานีวิทยุท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงผู้ฟัง คือ ประชาชน 
จำนวนมากในทุกพ้ืนท่ีเป็นหลัก การช้ือส่ือจึงช้ืนกับจำนวนผู้ฟัง

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า บริษัทสกาย เอ็นเตอร์เทนเมนท์เลือกรายการท่ีจะทำ 
การช้ือส่ือมวลชน เพ่ือเผยแพร่และประชาลัมพันธ์จากจำนวนผู้ชม ราคา ช่วงเวลา และความถ่ีใน 
การนำเสนอเป็นหลัก นอกจากน้ีนยังมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของ สปอตวิทยุ 
ลัน  ๆช่วยให้ผู้ฟังจดจำและสารคดีท่ีให้เน้ือหาสาระของโครงการในด้านต่าง ๆ

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการช้ือส่ือวิทยุกระจายเสียงผู้วิจัยสรุปว่า การประชาสัมพันธ์ผ่าน 
ส่ือวิทยุกระจายเสียง มีการประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดงาน เป็นเวลา 9 วันไปจนถึงวันสุดท้ายของ 
การจัดงาน โดยการช้ือเวลา ของรายการร่วมด้วยช่วยกัน เพ่ือประชาสัมพันธ์สปอตการจัดงาน แม้ 
รายการร่วมด้วยช่วยกันจะมีกลุ่มผู้ท่ีติดตามรายการจำนวนมาก และมีจำนวนความถ่ีในการ
เผยแพร่ท่ีมากถึง 120 คร้ังกิตาม แต่การเผยแพร่สปอตประชาสัมพันธ์ผ่านรายการวิทยุเพียง 
รายการเดียว ท่ีครอบคลุมเฉพาะพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑลยังไม่เพียงพอสำหรับการ
ประชาสัมพันธ์ในวงกวาง แม้จะมีความถ่ีท่ีมากกิตาม ประชาชนท่ีรับฟังจึงเป็นประชาซนท่ีอาศัย 
อยู่ในกรุงเทพและปริมณฑลเท่าน้ีน

สปอดวิทยุ

สปอตที่ 1 โปรโมทวิทยุ ความยาว 30 นาที

คร้ังแรกในเมืองไทย ท่ีรวบรวมสุราแช่ไทย จากผลผลิตของภูมิปัญญาไทย 
จากทุก/ทค มารวมไว้ในงานเดียว 
กรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
ขอเชิญเท่ียวชมและเลือกช้ือสินค้าในงาน 

เทศกาลสุราแช่ไทย
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พลาดไม่ได้ 6 - 1 0  กันยายน ศกน้ี เวลา 11.00 - 21.00 น.
ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิตย์ 

เชิญพิสูจน์รสชาติและคุณภาพจาก'ฝึมือคนไทย

ผู้วิจัยพบว่า ลักษณะของสปอตประชาสัมพันธ์ทางวิทยุมีความยาว 30 นาที จำนวน 2 ชุด 
ซ่ึงเป็นลปอตชุดเดียวกับท่ีใช้เผยแพร่ผ่านลือท่ีให้ความร่วมมือ โดยเน้ีอหาของสปอตวิทยุชุดท่ี 1 
กล่าวถึงการรวบรวม “สุราแซ่ไทย" ท่ีเป็นผลผลิตของภูมิปัญญาท่ีเกิดข้ึนคร้ังแรกในเมืองไทย เวลา 
และสถานท่ีในการจัดงาน 6 - 1 0  กันยายน ศกน้ี เวลา11.00 - 21,00น. ณ ศูนย์การประชุม 
แห่งชาติสิริกิตย์ท้ายสุดผู้ประกาศพูดเชิญชวนประชาชนเช้าร่วมงาน

จากการวิเคราะห์เน้ือหาสปอตวิทยุชุดท่ี 1 ผู้วิจัยสรุปว่าเน้ือหาของสปอตวิทยุชุดน้ี มี 
ลักษณะท่ีเป็นทางการ เน้นการลือสารไปยังกลุ่มประซาซนท่ัวไปเป็นหลัก เพ่ือให้ข้อมูล (Inform) 
ในเร่ืองของกำหนดการในการจัดงานเซ่น วัน เวลา สถานท่ี และ โน้มน้าว (Persuade) ประชาซน 
ให้เข้าร่วมการจัดงานในคร้ังน้ี โดยสปอตชุดน้ีจะใช้ข้อความท่ีกล่าวถึงผลิตภัณฑ์เพ่ือดึงดูด
ประชาชนให้สนใจ

สปอตที่2 โปรโมทวิทยุ ความยาว 30 นาที

กรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
ขอเชิญเท่ียวชมนิทรรศการท่ีรวบรวมสุราแช,ไทย จากท่ัวทุกภาค 
มาไว้ในงานเดียว ซมและเลือกช้ือสินค้าของคนไทย 

ในงานเทศกาลสุราแช่ไทย 
6 - 1 0  กันยายน ศกน้ี เวลา 11.00 - 21.00น.

ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิตย์ 
กินอยู่อย่างไทย ด่ืมสุราแซ่ไทย รสชาติถูกคอถูกใจ

จากการสืกษาเน้ีอหาสปอตวิทยุชุดท่ี 2 ผู้วิจัยพบว่ามืการเชิญซวนประซาซนเข้าร่วมงาน 
และกิจกรรมของงานเซ่น การจัดนิทรรศการ “สุราแซ่ไทย” จากท่ัวทุกภาค การชมและเลือกช้ือ 
สินค้าของคนไทยเวลาและสถานที่ในการจัดงาน6 - 1 0 กันยายนศกนี้เวลา 11.00-21.00น.ณ  
ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิตย์ ท้ายสุดผู้ประกาศเชิญประชาซนเข้ารวบพิสูจน์รสชาติ และ
คุณภาพสุราแซ่จาก'ฝืมือคนไทย ทั่งนี้จำนวนการออกอากาศสปอตโฆษณา ผ่านรายการร่วมด้วย
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ช่วยกันมีกึง120 คร้ัง ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าเน้ือหาของสปอตวิทยุชุดท่ี 2 น้ืน่า,จะเข้ากึงกลุ่ม 
ประชาชนได้เป็นอย่างดี

จากการวิเคราะห์เน้ือหาสปอตวิทยุชุดท่ี 2 ผู้วิจัยสรุปว่าเน้ือหาของสปอตวิทยุชุดน้ืมี
ลักษณะคล้ายกับสปอตชุดท่ี 1 เน่ืองจากท่ีการนำเสนอมีรูปแบบท่ีเป็นทางการ เน้นการส่ือสารไป 
ยังกลุ่มประชาชนท่ี'วไปเป็นหลัก เพ่ือให้ข้อมูล (Inform) ในเรองของกำหนดการในการจัดงานเช่น 
วัน เวลา สถานท่ี และ โน้มน้าว (Persuade) ประซาซนให้เข้าร่วมการจัดงานในคร้ังน้ี โดยสปอตชุด 
น้ืจะใช้ข้อความท่ีกล่าวกึงผลิตกัณฑ์เพ่ือดึงดูดประชาชนให้สนใจ ดังน้ัน สปอตท้ัง 2 ชุด จึงไม่ 
แตกต่างกัน จะแตกต่างเพียงการสลับท่ีข้อความและเพ่ิมเติมคำเข้าไปเท่าน้ัน

การซ้ือส่ือหนังสือพิมพ์

ลังกัด คร้ัง งบประมาณ
1 .หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ ✓ 135,300 บาท
ขนาดพ้ืนท่ี 1/4 หน้าพิมพ์4 สี
2. หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 224,700 บาท

ขนาดพ้ืนท่ี 1/4 หน้าพิมพ์ 4 สี

ตารางท่ี 4 - 8  แสดงประ๓ ทส่ือและวิธีการดำเนินงานประซาสัมพันธ์ของโครงการ
“สุราแช่ไทย คร้ังท่ี 1"

ผู้วิจัยพบว่า รัฐบาลลังการให้กรมการพัฒนาชุมชนดำเนินการเปิดซองลอบราคา เพ่ือทำ 
การเสือกบริษัทท่ีจะเข้ามารับผิดชอบดูแลในเร่ืองของการวางแผนการซ้ือส่ือมวลชน จากราคาและ 
ข้อเสนอท่ีเหมาะสม จึงทำการซ้ือส่ือตามหลักเกณฑ์การเสนอราคา โดยทำการซ้ือส่ือจาก
หนังสือพิมพ์ 2 ฉบับ คือ หนังสือพิมพ์บางกอกโพลต์ และหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ซ่ึงทางบริษัทสกาย 
เอ็นเตอร์เทนเมนท์ ให้ความสำคัญในการซ้ือส่ือของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐมากกว่า เน่ืองจากเป็นหนัง 
ส่ือพิมพ์ท่ีมีผู้อ่านจำนวนมากท่ีสุดของประเทศ เพราะหนังสือพิมพ์ท่ีมีผู้อ่านมากก็ย่ิงสามารเข้ากึง 
กลุ่มผู้รับได้มากกว่า เน่ืองจากส่ือหนังสือพิมพ์น้ันต้องมีการซ้ือพ้ืนท่ีโฆษณาแต่ด้วยงบประมาณ
การเผยแพร่ท่ีมีจำกัด จึงทำให้มีการเผยแพร่จำนวนน้อยคร้ัง การเผยแพร่และประชาลัมพันธ์จึง 
จำเป็นต้องอาคัยความช่วยเหลือและความสนับลนุนของหนังสือพิมพ์ฉบับต่าง  ๆ ให้ช่วยนำเสนอ 
ข่าว หรือนำเสนอเป็นคอลัมน์เก่ียวกับโครงการ ซ่ึงทางกรมหริอภาครัฐต่าง  ๆ ก็พยายามสร้างความ 
สนใจให้กับส่ือมวลซนเพ่ือให้ส่ือมวลซนเกิดความสนใจท่ีจะนำเสนอข่าวต่อไป
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สำหรับการซ้ือส่ือหนังลือพิมพ์จะเน้นให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์ก่อนวันงาน 
โดยเลือกหนังส่ือพิมพ์ไทยรัฐท่ีมืผู้อ่านครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศ จึงมีผู้อ่านแพร่หลายในวงกว้าง
และการท่ีเสือกซ้ือส่ือหนังส่ือพิมพ์บางกอกโพสต์ ซ่ืงเป็นหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษจึงเป็นส่ือ
สนับสนุน เน่ืองจากต้องการกลุ่มผู้อ่านท่ีเป็นนักธุรกิจผู้ท่ีติดตามหรือเป็นชาวต่างชาติเป็นหลัก และ 
จากความท่ีในการประซาสัมพันธ์สามารถเช้าถึงประชาชนเป้าหมาย

บทโฆษณาสื่อสื่งพิมพ์

คร้ังแรกในเมืองไทย ท่ีรวบรวมสุราแซ่ไทย จากผลผลิตของภูมิปัญญาไทย 
จากทุกภาค มารวมไว้ในงานเดียว 

เทศกาลสุราแซ่ไทย
ซมนิทรรศการ กระบวนการผลิตสุราแซ่ไทย จากผลไม้ ธัญพืช และ สมุนไพรไทย 

การประกวดการบรรจุภัณฑ์สุราแซ่ไทย 
ชิมฬรึพร้อมเลือกซื้อสุราแซ่ไทยอาหารและกับแกล้มนานาชนิด 
พร้อมให้คำปรึกษาการขออนุญาต ผลิตและจำหน่ายสุราแซ่ไทย 

6 - 1 0  กันยายน ศกน้ี เวลา11.00 - 21.00น.
ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสัริกิตย์

ดำเนินงานโดย (โลโก้) กรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์

ผู้วิจัยพบว่าลักษณะของเน้ือความการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือหนังส่ือพิมพ์ กล่าวถึงการ 
รวบรวมสุราแซ่ไทยท่ีเป็นผลผลิตของภูมิปัญญา ท่ีเกิดซ้ืนคร้ังแรกในเมืองไทย กิจกรรมของงาน 
เซ่น การจัดนิทรรศการ “สุราแซ่ไทย” จากผลผลิตทางการเกษตร การประกวดการบรรจุภัณฑ์ “สุรา 
แซ่ไทย’, การชิม “สุราแซ่ไทย,, ฟรึ เลือกซ้ือ “สุราแซ่ไทย,, อาหาร และกับแกล้มนานาชนิด การให้ 
คำปรึกษาการขออนุญาต ผลิตและจำหน่าย “สุราแซ่ไทย,, เวลา และสถานท่ีในการจัดงาน 6 - 1 0  
กันยายน ศกน้ี เวลา 11.00 - 21.00 น. ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิตย์ท้ายสุดผู้ประกาศพูด 
เชิญชวนประชาชนเช้าร่วมงาน
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จากการดึกษาข้อมูลผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า เน้ือหาของล่ือประชาสัมพันธ์น้ืมีลักษณะเป็น
ทางการ เน้นการส่ือสารไปยังกลุ่มประชาชนท่ัวไปเป็นหลัก เพ่ือให้ข้อมูล (Inform) ในเร่ืองของ 
กิจกรรมท่ีน่าสนใจของงาน กำหนดการในการจัดงานเช่น วัน เวลา สถานท่ี และ โน้มน้าว 
(Persuade) ประซาชนให้เข้าร่วมการจัดงานในคร้ังน้ื โดยบทโฆษณาล่ือสิงพิมพ์ชุดน้ื จะใช้ 
ข้อความท่ีกล่าวถึงผลิตภัณฑ์ เพ่ือดึงดูดประชาชนให้สนใจ ดังน้ัน เน้ือหาของสปอตวิทยุ และ 
เน้ือหาของส่ือสิงพิมพ์จึงมีการประชาสัมพันธ์ท่ีไม่แตกต่างกัน จะแตกต่างเพียงการสลับท่ีข้อความ 
และเพ่ิมเติมคำเข้าไปเท่าน้ัน การซ้ือล่ือหนังสือพิมพ์ เป็นกลยุทธ์ท่ีรัฐบาลใช้ประซาสัมพันธ์การจัด 
งานฯ ผ่านล่ือหนังสือพิมพ์ท่ีเป็นล่ือมวลชน (Mass Media) ให้เข้าถึงผู้ซมจำนวนมาก ดังน้ันการซ้ือ 
ส่ือหนังสือพิมพ์ เพ่ือโฆษณาทางหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์จำนวน 1 คร้ัง และหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 
จำนวน 2 คร้ัง จึงไม่เพียงพอสำหรับการประซาสัมพันธ์ในวงกว้าง

การซ้ือล่ืออ่ืนๆ

ล ื่อ อ่ืน ๆ งบประมาณ
1.โฆษณาบิลบอร์ด 87,600 บาท
ขนาด 17 X 24 น้ิว
จำนวน1ป้าย
ตารางท่ี 4 - 9  แสดงประ๓ ทส่ือและวิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ชองโครงการ

“สุราแช่ไทย คร้ังท่ี 1”

ผู้วิจัยพบว่ากรมการพัฒนาชุมชนมีการซ้ือส่ืออ่ืน  ๆ เพื่อการโฆษณาผ่านป้ายโฆษณา หรือ 
บิลบอร์ดเฉพาะบริเวณหน้างานเท่าน้ัน จึงมีข้อจำกัดในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเน่ืองจากผู้ท่ีผ่าน 
ไปมาในบริเวณดังกล่าวเท่าน้ันที่จะสามารถรับทราบเก่ียวกับโฆษณาดังกล่าวได้ การซ้ือส่ือ
โฆษณาบิลบอร์ดจำนวน 1 ป้าย เป็นส่ือสนับลนุนอีกทางหน่ึง โดยประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดงาน 
เป็นเวลา 5 วัน ไปจนถึงวันส้ินสุดการจัดงาน โดยมีการติดต้ังบริเวณหน้างานเพียงจำนวน 1 ป้าย 
เท่านัน ดังน้ันผู้ท่ีได้รับทราบการประชาสัมพันธ์ จึงเป็นผู้ท่ีอยู่อาศัยบริเวณน้ันหรือผู้ท่ีเดินทางผ่าน 
เท่าน้ัน และครอบคลุมเฉพาะพ้ืนท่ีใกล้เคียงกับบริเวณงาน

สรุปได้ว่าการซ้ือส่ืออ่ืน  ๆ เช่น ส่ือโฆษณาบิลบอร์ด เป็นกลยุทธ์ท่ีรัฐบาลใช้ประชาสัมพันธ์ 
การจัดงานฯ นอกเหนือจากการซ้ือล่ือมวลชน เพ่ือใช้เป็นล่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์การจัด 
งานฯ โดยมีงบประมาณในการซ้ือป้ายบิลบอร์ดเพ่ือประชาสัมพันธ์บริเวณงาน กระบวนการของ
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การช้ือส่ือสนับสนุนผ่านบริษัทเอกชน ท่ีได้รับคัดเลือกตามเกณฑ์การสอบราคาท่ีทางรัฐบาล
กำหนดช้ืน เพ่ือเป็นตัวแทนในการช้ือส่ือ และมอบงบประมาณให้กรมการพัฒนาชุมชนในการช้ือ 
ส่ือสนับลนุนท่ีนอกเหนือจากการลอบราคา เน่ืองจากมีการช้ือส่ือสนับสนุนท่ีเป็นส่ือป้ายบิลบอร์ด 
เพียงส่ือเดียว จึงไม่เพียงพอสำหรับการประชาสัมพันธ์ในวงกว้าง

4.1.3 ข้ันติดตามและประเมินการดำเนินงานเผยแพร่

ก. การรับทราบข่าวการจัดงานจากส่ือมวลซนต่าง  ๆของประชาซน

(ท่ีมา: คณะกรรมการอำนวยการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” แห่งชาติ (กอ.นตผ.) 2545: 
เอกสารรายงานการประเมินผลการจัดงานเทศกาล “สุราแช่ไทย คร้ังท่ี 1”)

ส่ือประชาสัมพันธ์ อันดับท่ี
โทรทัศน์ 1 (มากท่ีสุด)
คำบอกเล่า 2
ป้ายโฆษณา 3
หนังลือพิมพ์ 4
อินเตอร์เน็ต 5
บังเอิญ 6
วิทยุ 7 (น้อยท่ีสุด)
ตารางท่ี 4 -10 แสดงผลการประเมินการรับทราบข่าวการจัดงานแสดงตามประ๓ ทส่ือของ

โครงการ “ เทศสุราแซ่ไทย คร้ังท่ี 1” ชองประชาซนท่ีเข้าร่วมงาน

ผู้วิจัยพบว่ามีการติดตามและประเมินผลการจัดงานเทศกาล “สุราแช่ไทย” โดยการจัดงาน 
ในคร้ังน้ีมียู้เข้าซมงานท้ังลิ้น 123,376 คน ทางคณะทำงานติดตามและประเมินผลการจัดงาน 
เทศกาล “ สุราแช่ไทย” ได้ทำการลุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจากผู้เข้าชมงาน จำนวน
2,114 คน พบว่าประชาชนท่ีเข้าร่วมงานส่วนใหญ่รับทราบข่าวการจัดงานจากส่ือโทรทัศน์มาก 
ท่ีสุด รองลงมาเป็นการรับรู้ข่าวสารจากส่ือส่ืงพิมพ์ คำบอกเล่า ป้ายโฆษณา วิทยุ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกสั และอินเตอร์เน็ตตามลำดับ

“การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือบุคคล เป็นอีกทางหน่ึงท่ีรัฐเล็งเห็น ความสำคัญในการช่วย 
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานตามโครงการ เพ่ือให้ประซาซนมีส่วนร่วมในการช้ือสินค้า “หน่ึง
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ตำบล หนื่งผลิตภัณฑ์’' ตลอดท้ังการจัดงานในเทศกาลต่าง  ๆ ท่ีมสินค้า'ชุมชน "หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์’’ จำหน่ายโดยการส่ือสารแบบปากต่อปากคือการบอกเล่าต่อ  ๆ กันไปน้ันเอง ส่ืออ่ืน  ๆ
เป็นเพียงส่ือท่ีสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ผ่านทางส่ือหลักอ่ืน  ๆ เท่าน้ัน" (เสรมพงศ์ รัตนะ 
ผู้อำนวยการกองประซาสัมพันธ์. กรมการพัฒนาชุมชน. 9 มกราคม 2546)

ผู้วิจัยสรุปว่าการติดตามและประเมินการดำเนินงานเผยแพร่ผ่านส่ือ เป็นกระบวนการหน่ึง 
ท่ีทางรัฐบาลใช้ประเมินการใช้การส่ือสารผ่านส่ือต่าง  ๆ ของรัฐบาล ผลการประเมินพบว่า
ประชาชนรับทราบข่าวสารการจัดงานจากส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพ์ จากคำ 
บอกเล่า (ส่ือบุคคล) ป้ายโฆษณา (ส่ืออ่ืน )ๆ ส่ือหนังสือพิมพ์ ส่ืออินเตอร์เน็ต บังเอิญ และส่ือวิทยุ 
ถึงแม้ส่ือโทรทัศน์ซ่ึงเป็นส่ือมวลชนจะสามารถทำให้ประชาชนรับทราบข่าวสารการจัดงานได้มาก 
ท่ีสุดก็ตาม แต่การรับทราบข่าวสารจากคำบอกเล่า (ส่ือบุคคล) และป้ายโฆษณา (ส่ืออ่ืน )ๆ น้ัน 
สามารถสร้างการรับทราบข่าวสารการจัดงานได้มากกว่าส่ือมวลชนอ่ืน  ๆ เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ ์
และส่ืออิเลคทรอนิกสั

ข.ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการจัดงาน

(ท่ีมา: คณะกรรมการอำนวยการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์’’ แห่งชาติ (กอ.นตผ.) 2545: 
เอกสารรายงานการประเมินผลการจัดงานเทศกาล “สุราแช่ไทย คร้ังท่ี 1”)

กิจกรรม อันดับท่ี
-การจัดให้ชิมสุราแช่พ์รี 1 (มากท่ีสุด)
-การจำหน่ายสุราแช่ไทย 2
-การประชาสัมพันธ์การจัดงาน 3
•การจัดนิทรรศการและการให้ความรู้ 4
เก่ียวกับมาตรฐานสุราไทย 
•การจำหน่ายกับแกล้มและเคร่ืองใช้ 5
เก่ียวกับสุราแช่ไทย
•การจำหน่ายกับแกล้มและเคร่ืองใช้ 6
เก่ียวกับสุขภาพ
•การสาธิตกระบวนการผลิต 7
•การวิเคราะห์คุณภาพสุราแช่ไทย 8 (น้อยท่ีสุด)
ตารางท่ี 4 - 1 1  แสดงผลการประเมินความพิงพอใจต่อกิจกรรมการจัดงานแสดงตาม
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ประเภทส่ือของโครงการ "สุราแซ่ไทย คร้ังท่ี 1”

"สำหรับรัฐบาลเองได้มีการทำวิจัยประชาชนว่ามีการยอมรับผลิตภัณฑ์ในระดับไหน ซ่ึงผล 
เป็นท่ีพอใจ โดยมีการทำวิจัยย่อย  ๆ ในการจัด Event ในแต่ละคร้ังและทำการประเมินผลทุกคร้ัง 
โดยให้หน่วยงานข้างนอกมหาวิทยาลัยมาทำการวิจัย Event ในแต่ละคร้ัง ใช้วิธีทางสถิติเข้ามา 
ช่วย มีแบบลอบถาม สัมภาษณ์ ต่าง  ๆการทำในแต่ละคร้ังลิ,งเราต้องการจะบอกคนทำวิจัย คือ เรา 
ต้องการรู้ว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจมากน้อยแค่ไหน” (อนุชา โมกชะเวส . รอง 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย. สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2547)

ผู้วิจัยพบว่า ข้ันติดตามและประเมินการดำเนินงานประชาสัมพันธ์จัดงานเทศกาล “ สุราแช่ 
ไทย” ส่วน'ไหญไต้รับความสนใจ และสร้างความพึงพอใจให้ภับผู้ชมงานในระดับมากและมากท่ีสุด 
ซ่ึงส่งผลให้มีผู้เข้าร่วมชมงาน รวม 5 วันมีจำนวนประมาณ 123,000 คน เฉล่ียมีผู้เข้าซมงานวันละ 
ประมาณ 24,600 คน และลามารถสร้างรายไต้จากการจำหน่ายสุราแช่ไทย และผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ท้ังท่ีเป็นเงินสดและยอดการลังซ้ือล่วงหน้า รวมท้ังส้ิน 37,323,650 บาท ซ่ึงถือว่าประชาชนมีความ 
พึงพอใจ ต่อการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การจัดงานอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงเป็นตัว 
แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การจัดงานในคร้ังน้ี

การจัดงานเทศกาล “สุราแช่ไทย” มีผู้เข้าซมงานรวมท้ังส้ิน 123,376 คน โดยมีการล่ม 
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มผู้เข้าชมงานจำนวน 2,114 คน จาก 
ประชากร 3 กลุ่ม คือ 1. ผู้ซมงาน 2. ผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์ 3. ผู้ชิม “ สุราแช่ไทย” ไต้นำข้อมูลเชิง 
คุณภาพ มาประมวลผลประกอบการเขียนรายงานด้วยวิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรม 
SPSS และนำเสนอด้วยสถิติพรรณนา โดยคณะทำงานติดตามและประเมินผลการจัดงานเทศกาล 
'’สุราแช่ไทย” พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ชมงานเป็นเพศชาย ร้อยละ 51.7 (1,092 คน) เพศหญิง ร้อยละ
48.3 (1,022 คน) ผู้เข้าชมประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวมากกว่าบริษัทเอกชนรับราชการ อาชีพอ่ืน 
เช่น แม่บ้าน นักคืกษา พนักงาน รัฐวิสาหกิจ การเกษตร ส่ือมวลชน และนักการเมือง โดยผู้ชมงาน 
ส่วนใหญ่ทราบข่าวสารการจัดงานจากโทรทัศน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ คำบอกเล่า ป้ายโฆษณา วิทยุ ส่ือ 
อิเล็กทรอนิกส์ และอินเตอร์เนิตตามลำดับ จุดประสงค์ท่ีมาในงานก็เพ่ือชมสินค้า ชิมสุราแช่ไทย 
ซ้ือสินค้า ชมนิทรรศการ และเจรจาธุรกิจ โดยผู้ซมงานมากกว่าคร่ึง (ร้อยละ 69.1) ไต้ซ้ือสุราแช่ 
ไทยจากการจัดงาน และ “สุราแช่ไทย” ท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด ได้แก่ ไวน์ ยอดเงินท่ีซ้ือต้ังแต่ 100 - 
14,000 บาท รองลงมา คือ สาโท มียอดการซ้ือ ต้ังแต่ 20 - 5,000 บาท ส่วนกระแช่ มียอดการซ้ือ 
ต้ังแต่ 20 -  5,200 บาท และอุ มียอดการซ้ือต้ังแต่ 60 - 1,000 บาท (ตารางท่ี 4 - 1 1  แสดงผลการ
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ประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมการจัดงานแสดงตามประเภทส่ือของโครงการจัดงาน “สุราแช่ 
ไทย คร้ังท่ี 1")

ผลการประเมินการจัดงานเทศกาล “สุราแช่ไทย" ได้รับการยืนยันจากผู้นำของประเทศไทย 
ซึ่งกรุณาให้เกียรติมาเป็นประธานในพิธีเปิดงานดังกล่าวฯพณฯนายกรัฐมนตร(พ.ต.ททักษิณ ชิน 
วัตร) กล่าวในรายการ “นายกฯทักษิณคุยกับประชาชน’, ว่าได้เปิดงาน “สุราแช่ไทย คร้ังท่ี 1" 
ปรากฏว่าบรรยากาศคึกคัก บางร้านขายได้เป็นแสนถือเป็นรายท่ีดืสำหรับการเร่ิมต้นของสุรา
พ้ืนบ้านไทย ซึ่งล่วนใหญ่จะผลิตจากผลไม้ ธัญพืช สมุนไพร ท้ังน้ีล่วนราชการจะเข้าไปช่วยกันดู 
ล่งเสรม เพ่ือให้ถูกสุขลักษณะ ขณะน้ีมีกลุ่มผู้ผลิตอยู่ 62 จังหวัด รวม 507 กลุ่ม รัฐบาลได้เก็บ 
รายได้ภาษีสรรพสามิตท่ีผ่านมา 7 เดือนแรกได้ถึง 57 ล้านบาท แสดงว่ามียอดขายประมาณ 200 
กว่าล้านบาทแล้วถือว่าไซ้ได้ และท่ีน่าสนใจกว่าน้ันก็คือ ยอดการลังไวน์จากต่างประเทศ ลดลง 
กว่า 10 เปอร์เซ็นต์ เป็นเร่ืองท่ีแปลกมาก เหตุท่ีเพึยงไม่ก่ีเดือนสุราพ้ืนบ้านของไทยเร่ิมมีซ่ือเสียง 
เพราะภูมิปัญญาท้องถ่ินเหล่าน้ีมีมานานแล้ว แต่ถูกกฎหมายห้ามไว้ คือกฎหมายมักไม่ให้โอกาส 
คนจน คนชนบทท่ีจะได้แสดงดักยภาพของตนเอง ซึ่งรัฐบาลพยายามทบทวนกฎหมายท้ังหลายท่ี 
ยังกดศักยภาพของคนระดับรากหญ้าของประเทศอยู่ เพ่ือให้มีโอกาสได้ต้ังตัว สร้างงานสร้าง
รายได้ (มติชน 1 2445 : 6)

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปว่า การติดตามและประเมินการดำเนินงานเผยแพร่ผ่านส่ือ
เป็นกระบวนการหน่ึง ท่ีทางรัฐบาลไข้ประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมการจัดงานของรัฐบาล ผล 
การประเมิใiความพึงพอใจ ในการจัดงานเทศกาล “สุราแช่ไทย” ในเบ้ืองต้น จากระดับมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 93.5 โดยมีความพึงพอใจในกิจกรรม เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ประซาซนมีความพึงพอใจกับกิจกรรมการประชาสัมพันธ์การจัดงาน อยู่ในระดับความพึงพอใจ
มาก จากการประเมินผลของรัฐบาลดังท่ีกล่าวมาพบว่า แม้ว่ารัฐบาลจะมิการจัดทำการ
ประเมินผลการจัดงานอย่างต่อเน่ืองในทุก  ๆ โครงการ แต่กลับทำการประเมินเพ่ือให์ได้ข้อมูล 
เพียงผิวเผินเท่านั้น เช่นการประเมินการรับทราบข่าวสารการจัดงานของประชาชน ความพึง 
พอใจการจัดการประชาสัมพันธ์โครงการ โดยการประเมินมองคนเฉพาะผู้ที่เข้าร่วมงาน จำนวน 
การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ โดยการประเมินด้วยการสัมภาษณ์หรือสอบถามประชาชนที่เข้าร่วมงาน 
น้ัน เป็นการประเมินถึงความรู้สึกของประชาชนในขณะนั้นช่วงเวลาน้ัน แต่ไม่ได้มีการประเมิน 
ประชาชนใน'ส่วนอ่ืน  ๆ หรือช่วงเวลาอ่ืน  ๆ ว่าเข้ามีการับทราบโครงการหรือไม่อย่างไร มีความ 
พึงพอใจกับการประชาสัมพันธ์หรือผลิตภัณฑ์ของโครงการหรือไม่ ประชาชนมีการยอมรับ
ผลิตภัณฑ์เพื่อใช่ในการบริโภคในชีวิตประจำรันหรือไม่ จากการประเมินผลที่ได้ไม่สามารถตอบ 
ถึงการยอมรับผลิตภัณฑ์ที่แท้จริงของประชาชนและผู้บรืโภคผลิตภัณฑ์
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สรุปกลยุทธ์การใช้การส่ือสารมวลซนโครงการ "สุราแช่ไทย คร้ังท่ี 1" ผู้วิจัยพบว่ากลยุทธ์ 
การใช้การส่ือสารมวลชน เพ่ือเผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ ฯ น้ันใช้กล 
ยุทธ์ดังน้ี

า . การเรียกร้องขอการสนับลนุนจากส่ือ (Media Advocacy)
2. การขอความร่วมมือ
3. การซ้ือส่ือมวลชน

โดยมืกลยุทธ์ในการกระตุ้นความสนใจของส่ือมวลชนและประชาชน และ ผู้แทนจำหน่าย 
นักธุรกิจ หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ ห้างหุ้นส่วนจำภัด บรีษัทฯ ชมรม สมาคมฯ คือ การให้ 
ผู้บริหารระดับสูงของประเทศร่วมประชาสัมพันธ์โครงการด้วยตนเอง และ การจัดงานมหกรรม 
สินค้า

กลยุทธ์การเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) ท่ีอยู่ในการกำกับดูแล 
ของรัฐ และส่ือมวลซนท่ีมืความสัมพันธ์ในลักษณะเป็นพันธมิตรกัน เช่น ความลัมพันธ์
นายกรัฐมนตรีกับส่ือมวลชน กลยุทธ์การขอความร่วมมือจากหน่วยงานราชการ ในการเผยแพร่ 
ประชาลัมพันธ์การจัดงาน การประชาลัมพันธ์จึงเป็นการประชาสัมพันธ์ผ่านการลังการในกำ
ดำเนินงานโครงการด้านต่าง  ๆ ไปตามสายงานของหน่วยงานท่ีมืส่วนร่วมในการดำเนินงาน
โครงการ และกลยุทธ์การซ้ือส่ือมวลซน โดยการซ้ือส่ือมวลชน จะมืแตกต่างกันบ้างท่ีบางโครงการ 
มีการจัดจ้างบริษัทเอกซนให้ทำการซ้ือส่ือจากการสอบราคา เพ่ือซ้ือส่ือมวลชนตามท่ีบริษัทเอกชน 
ได้เสนอแผนไว้ โดยมากส่ือมวลชนท่ีเช้าร่วมคณะทำงานของแต่ละโครงการและหน่วยงานของรัฐ 
จะเป็นผู้ผลิตส่ือในการเผยแพร่ข้ึนเอง จึงกล่าวใด้ว่ากลยุทธ์ท้ัง 3 พื่ว่ามาถูกใช้โดยโดยอำนาจรัฐ 
และส้มพันธภาพเชิงอำนาจระทว่างหน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของสื่อ

ดังนั้นกลยุทธ์ของรัรูที่นอกเหนือจากกลยุทธ์ทั้ง 3 น้ันคือ การใช้อำนาจรัฐในการดึง 
หน่วยงานสื่อและงบประมาณรวมทั้งคนที่เป็นบุคลากรของหน่วยงาน เข้าร่วมคณะทำงานเพ่ือ
ดำเนินการตามที่รัฐได้สั่งการ โดยรัฐได้สั่งการให้กรมพัฒนาชุมชนเป็นแม่งานในการดำเนินงาน 
โครงการหลายโครงการแม้ว่ากรมพัฒนาชุมชนจะเป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินงาน แด่แท้ท่ี 
จริงกรมพัฒนาชุมชนเป็นเพียงแค่หน่วยงานที่รัฐดั้งขึ้นเพื่อปฏิป็ตงานเท่านั้นบทบาทอำนาจที ่
แท้จริงยังคงข้ึนอยู่ท่ีนายกรัฐมนตรีและรัฐบาล
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กระบวนการใช้การล่ือสารมวลชน ในการเผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์กายใต้ 
โครงการ "หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" ให้เป็นน่ึยอมรับของประซาชนของคณะกรรมการ
ประซาสัมพันธ์ฯ โครงการ ผู้วิจัยพบว่า กลยุทธ์การใช้การล่ือสารมวลชนประกอบด้วย 5
กระบวนการด้วยกัน โดยกระบวนการแรก คือ การจัดการแถลงข่าว ซ่ืงเป็นการส่งจดหมายข่าวไป 
ยังล่ือทุก  ๆ แขนงเพ่ือขอให้ส่ือมวลซนเช้าร่วมฟังการแถลงข่าวโดยเน้นประเด็นสำคัญของการจัด 
งานกิจกรรมและความน่าสนใจของงาน รวมท้ังการใช้ผู้นำระดับประเทศเป็นผู้แถลงข่าวในการทำ 
ให้ล่ือมวลซนเกิดความสนใจท่ีจะเช้าร่วมฟังการแถลงข่าวด้วยความเต็มใจ การจัดส่ือมวลชน
สัญจร (Press Tour) โดยการนำล่ือมวลชนไปยังสถานท่ีผลิตผลิตภัณฑ์คุณภาพท่ีผ่านการคัดเลือก 
เพ่ือให้ล่ือมวลซนมีโอกาสได้เห็นสถานท่ีผลิต กระบวนการผลิต เพ่ือท่ีล่ือมวลซนจะลามารถนำไป 
ขยายผลด้วยการนำเสนอข่าวสารในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น รายการข่าว รายการสารคดี คอลัมน์ และ 
การโฆษณาโครงการ การเริยกร้องขอการสนับสนุนจากล่ือ (Media Advocacy) ซ่ึงเป็นการขอ 
ความร่วมมือด้วยความสมัครใจจากส่ือมวลซนทุกประ๓ ท เช่น ล่ือวิทยุ ล่ือโทรทัศน์ และ ส่ือ 
สิ่งพิมพ์ การขอความร่วมมือ การประสานไปยังหน่วยงานของรัฐและเอกซน เพ่ือขอความร่วมมือ 
ด้วยความสมัครใจ ในการขอเผยแพร่เอกสาร โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ และขอพ้ืนท่ีในการติดต้ัง 
ป้ายโฆษณา (ไวนิล) ป้ายต้ังแสดง ติดต้ังธงผ้า และ ติดต้ังป้ายแปรอักษรระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือ 
ประชาสัมพันธ์การจัดงาน และเชิญชวนประชาชนเช้าร่วมงาน และกลยุทธ์ท่ีสาม คือ การช้ือ
ล่ือมวลชน เช่น ส่ือวิทยุ ล่ือโทรทัศน์ และส่ือส่ิงพิมพ์ เพ่ือการประซาสัมพันธ์โครงการ โดย 
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์แต่ละโครงการได้รับงบประมาณในการช้ือล่ือมวลชน จาก
คณะกรรมการอำนวยการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” แห่งชาติ เพ่ือใช้ทำการช้ือส่ือมวลซน โดย 
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์แต่ละโครงการจะเป็นผู้จัดทำแผนการช้ือล่ือในแต่ละโครงการ โดยมี 
การจัดช้ือล่ือมวลชนโดยคณะกรรมการประซาสัมพันธ์โครงการ และการช้ือส่ือผ่านวิธีการสอบ
ราคาจากหน่วยงานเอกซน(บริษัท สกาย เอนเตอเทนเมนต์) ในบางโครงการ เพ่ือทำการช้ือล่ือใน 
ส่วนท่ีได้ทำแผนเสนอกับทางคณะกรรมการประชาสัมพันธ์โครงการเท่าน้ัน

ในข้ันแรกเน้นสร้างการเรียนรู้ และประชาสัมพันธ์โครงการ เพ่ือ ทำความเช้าใจระหว่าง 
หน่วยงานราชการกับประชาซน ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ แนวคิด หลักการ ปรัชญา ของโครงการ 
เป็นหลัก อีกประเด็นหน่ึงท่ีค้นพบคือการขยายการตลาด เพ่ือกระจายผลิตภัณฑ์ โดยใช้หลักการ 
วางแผนการจำหน่าย การขนส่ง การประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก การจัดการประกวดผลิตภัณฑ์ การ 
จัดงานมหกรรมสินค้าการวิจัยตลาด และการติดตามประเมินผล เกณฑ์ ชีว้ ัดมาตรฐาน คุณภาพ 
ติดตามประเมินผลโครงการ การเผยแพร่ ประซาสัมพันธ์ผลการดำเนินงาน เข้าร่วมในการ
ประซาสัมพันธ์โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์,' โดยมืกลยุทธ์ในการกระตุ้นความสนใจของ
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ส่ือมวลชนและประชาซน และ ผู้แทนจำหน่าย นักธุรกิจ หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ ห้างหุ้นส่วน 
จำกัด บรีษัทฯ ชมรม สมาคมฯ คือ การให้ผู้บรีหารระดับสูงของประเทศร่วมประชาสัมพันธ์ 
โครงการด้วยตนเอง

กลยุทธ์หลักท่ีใช้ คือการใช้ส่ือมวลซนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในลักษณะของข่าว โดยท่ี 
รัฐบาลเป็นผู้ใช้อำนาจลังการเพ่ือการเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) เพ่ือ 
ขอความร่วมมือจากส่ือมวลชนให้ช่วยผลิตงานข่าว ได้แก่ ข่าวโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 
ตัวอย่างเช่น ข่าวประจำวัน ข่าวระหว่างช่ัวโมง สารคดี และคอลัมน์ต่าง  ๆซ่ึงการใช้ส่ือมวลชนน้ันมื 
ท้ังลักษณะท่ีไม่มืค่าใช้จ่าย และลักษณะการซ้ือส่ือโดยคณะกรรมการอำนวยการฯ จะเป็นผู้จัดสรร 
งบประมาณในการใช้งานท้ังหมด จึงทำให้การดำเนินงานลักษณะต่าง  ๆ เป็นท่ีสนใจของประชาชน 
และส่ือมวลชน ฃ้อดีชองการประสานงานเพ่ือขอความร่วมมือ คือ การท่ีส่ือมวลซนต่างให้ความ 
สนใจท่ีจะทำข่าว และกลยุทธ์การส่ือสารโดยการใช้ส่ือมวลชนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในลักษณะ 
ของการโฆษณาเผยแพร่และประซาสัมพันธ์ มีการดำเนินการวางแผนการใช้การส่ือสารมวลชนใน 
การโฆษณาเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ท้ังท่ีคณะกรรมการประซาสัมพันธ์จัดทำช้ืนเอง การจ้างทำ 
และการขอความอนุเคราะห์ ท้ังในแบบโฆษณา สารคดี และข่าว ช้ืนอยู่กับสถานีหรีอรายการน้ัน  ๆ
เป็นหน่วยงานของรัฐ หรือเอกชนท่ีเช้าร่วมเป็นคณะกรรมการหรีอไม่ได้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการฯ 
โดยจะเน้นเร่ืองของการขอความร่วมมือเพ่ือเน่ืองจากงบประมาณท่ีจำกัดและเพ่ือประโยชน์ท่ีได้รับ 
สูงสุดและมืค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุดน้ันเอง

ส่ือท่ีใช้ในการโฆษณาประซาสัมพันธ์โครงการจัดงาน“สุราแช่ไทย คร้ังท่ี 1” คณะกรรมการ 
ประชาสัมพันธ์โครงการฯ จะเป็นผู้ท่ีกำหนด โดยใช้ส่ือโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ ส่ือสิงพิมพ์ และส่ืออ่ืน  ๆ
เช่นโปสเตอร์ แผ่นพับ และป้ายโฆษณา เป็นต้น โดยใช้กลยุทธ์ในการจัดการแถลงข่าว การ 
เรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) การขอความร่วมมือ การซ้ือส่ือสำหรับการ 
ประชาสัมพันธ์โครงการให้ประซาชนเกิดการรับรู้และการยอมรับอย่างแพร่หลาย

ผลท่ีได้รับพบว่ามืประชาซนให้ความสนใจและเช้าร่วมงานเป็นจำนวนมาก เน่ืองจากได้
รับทราบข่าวสารการจัดงานผ่านส่ือมวลชนทุก  ๆ แขนง โดยส่ือมวลชนต่าง  ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 
งานมืจุดมุ่งหมายในทิศทางเดียวกัน โดยมุ่งตรงไปฺท่ีประชาชนในชนบทซ่ึงเป็นคนกลุ่มใหญ่ของ
ประเทศ โดยประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ความเช้าใจ แนวคิด หลักการ ปรัชญา และเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารเก่ียวกับการดำเนินงาน หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ให้สอดคล้องในแนวทางเดียวกัน เม่ือ 
ประชาชนมืความรู้ ความเช้าใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับโครงการ หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตกัณฑ์โดยผ่านส่ือ
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ต่าง  ๆ น้ีแล้ว จะส่งผลทำให้การจำหน่ายสินค้าของประเทศมียอดจำหน่ายเพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจน ทำ 
ให้ประชาซนพอใจกับการประชาสัมพันธ์ผ่านการส่ือสารมวลชนในระดับท่ีสูง เพราะโครงการฯ
ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกซน ทำให้การประซาสัมพันธ์สำเร็จได้โดยใช้
งบประมาณในการประซาสัมพันธ์ท่ีมือยู่จำกัดจากการท่ีคณะกรรมการประชาสัมพันธ์เครงการ ได้ 
ดำเนินการตามกลยุทธ์และกระบวนการใช้การส่ือสารมวลชนท่ีกล่าวมาช้างต้น ทำให้ประชาชน
รับทราบเก่ียวกับโครงการเป็นจำนวนมากจึงสรุปได้กลยุทธ์และกระบวนการใช้การส่ือสารมวลชน 
ของคณะประชาสัมพันธ์ได้รับการยอมรับจากประชาชนและมีประสิทธิภาพในการสร้างการรับรู้ 
และสร้างความพึงพอใจในระดับสูง

4.2. โครงการ “มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์”

ก. ท่ีมาชองหลักการและเหตุผลของโครงการ

จากการสืกษาผูวิจัยพบว่าปัจจุบันในแต่ละชุมชน ได้มืการพัฒนาผลิตกัณฑ์ชองตนเอง
จนได้มาตรฐานเป็นท่ีต้องการของตลาดในระดับหน่ึง ด้วยเหตุน้ี คณะกรรมการ “หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตกัณฑ์” (กอ.นตผ.) จึงวางนโยบายในการจัดงาน “มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” เพ่ือ 
เป็นการประชาสัมพันธ์โครงการฯ ในระดับส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ตลอดจนส่งเสริมการ 
กระตุ้นตลาด ให้เกิดการรองรับผลิตกัณฑ์ของโครงการฯ รวมไปถึงเกิดการเจรจาธุรกิจท้ังในและ 
ต่างประเทศ ดังน้ันคณะอนุกรรมการฝ่ายประซาสัมพันธ์โครงการ เหินถึงความสำคัญชองการ 
เผยแพร่สารผ่านส่ือมวลชน เช่น ส่ือวิทยุ โทรทัศน์ ส่ือสิงพิมพ์ และส่ืออ่ืน  ๆจึงได้ดำเนินการทำแผน 
ประชาสัมพันธ์งาน “มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตกัณฑ์" ในรูปแบบต่าง  ๆผ่านการส่ือสารมวลชน 
เพื่อสร้างกระแสการยอมรับผลิตกัณฑ์ภายใต้โครงการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตกัณฑ์” ในสังคมตาม 
เป้าหมายท่ีวางไว้

‘'หลักการท่ีหน่ึงก็คือเรองของภูมิปัญญาท่ีโดดเด่นชองชุมชน ลองก็คือกระบวนการมี
ส่วนรวมในชุมชน คือคนในชุมชนก็ต้องมาร่วมกันสร้างสรรค์ผลิตกัณฑ์ท่ีโดดเด่นข้ึนมา มันไม่ใช่ 
เป็นเรองชองคนใดคนหน่ึง และต้องเป็นเรองคนในชุมชน อันท่ีสามก็คือต้องมีเร่ืองของการพัฒนา 
ตัวบุคคลหรอทรัพยากรมนุษย์ในชุมชนและการทำงาน เร่ืองน้ีต้องมีการพัฒนาท้ังในเร่ืองของการ 
บริหารธุรกิจ การบริหารการตลาด และการบริหารการจัดการ สรุปแล้วต้องเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับสาม 
อย่าง คือภูมิปัญญา สองก็คือชุมชนมาร่วมกัน สามก็คือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในชุมชน ซ่ึง



112

เป็นแนวคิดของรัฐบาล ท่ีต้องการประขาสัมพันธ์ และเปิดซ่องทาง ทางการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์” 
(อนุชา โมกฃะเวล. รองปลัดกระทรวงมหาดไทย. ลัมภาษณ์, 8 เมษายน 2547)

ผูวิจัยจึงสรุปว่า โครงการ “มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" มีท่ีมาจากความต้องการ 
ประซาสัมพันธ์ผลงาน ภายใต้โครงการ ‘'หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" น้ันเอง เน่ืองจากชุมชนต่าง  ๆ
ท่ีเข้าร่วมโครงการมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตน จนมีมาตรฐานและความสวยงาม แต่ยังขาด
แหล่งท่ีจะนำผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมาจัดจำหน่าย ทางคณะกรรมการอำนวยการ "หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์” จึงเห็นควรท่ีจะมีโครงการและกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธ์โครงการ และเปิดซ่องทาง 
ทางการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ เพ่ือเพ่ิมรายได้และกระดุ้นเศรษฐกิจ

ข. วัตถุประสงค์ของโครงการ

คณะกรรมการจัดงาน “มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของ 
การจัดงานในคร้ังน้ีท้ังหมด 5 ข้อดังน้ี

1. เพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่ีจัดข้ึน ให้กลุ่มเป้าหมายได้ทราบอย่างแพร่หลาย
2. เพ่ือเชิญซวนกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม และเกิดความสนใจท่ีจะซ้ือหรือ

เจรจาทางธุรกิจ
3. เพ่ือเสรืมสร้างค่านิยมให้กลุ่มเป้าหมายหันมาซ้ือสินค้าไทยมากข้ึน
4. สร้างรายไต้ให้แก่ยู้ประกอบการายย่อย ซ่ืงเป็นประชาชนในชนบท โดนการนำ 

สินค้ามาจำหน่าย
5. เพ่ือเสรืมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีฃองหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการจัดกิจกรรมคร้ังน้ี

จากการสืกษาผู้วิจัยพบว่า วัตถุประสงค์และเป้าหมายของรัฐบาลท่ีจัดทำโครงการด่าง ๆ  
ขึ้นมาก็เพื่อสร้างตราผลิตภัณฑ์ (Brand Equity) จากการดำเนินงานโครงการท่ีผ่านมาต้อง 
ยอมรับว่ารัฐบาลสามารถสร้างตราตราผลิตภัณฑ์ (Brand Equity) ไต้สำเร็จ โดยประชาชนกลุ่ม 
ต่างๆ รู้จัก เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ OTOP หรือผลิตภัณฑ์ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” เป็นอย่างดี 
แด่ยังไม่สามารถสร้างยอมร้บที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์ของโครงการอย่างแท้จริง เม่ือเทียบกับ
ผลิตภัณฑ์อ่ืนที่มีจำหน่ายอยู่ตามท้องตลาด

การจัดโครงการ "มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์,, ยังจัดทำข้ึนเพ่ือสนับสนุนล่งเสรืม 
และประชาสัมพันธ์ ผลงานของรัฐบาล ด้วยการเชิญซวนประชาชน เข้าร่วมกิจกรรมของโครงการ
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โดยการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชน (To Inform) และนำไปลุ่การเชิญชวนให้เกิดค่านิยมสินค้า 
ไทย และพฤติกรรมการบริโภคตามมา (To Persuade) เสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีฃองหน่วยงาน ให้ 
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบ ผู้วิจัยพบว่าประซาซนรู้จักโครงการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์,’ จาก 
การดำเนินงานโครงการ และการจัดกิจกรรมมาระยะหน่ึง และมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์จนได้
มาตรฐาน รัฐบาลจึงต้องการหาช่องทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์เหล่าน้ี เพ่ือช่วยให้กลุ่มชุมชน 
ต่าง  ๆ ได้มีโอกาสนำผลิตภัณฑ์มาจัดแสดง และจัดจำหน่ายให้กับประซาซน และเป็นการ 
ประชาสัมพันธ์การทำงานของคณะกรรมการอำนวยการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์’' อีกทาง 
ดังน้ันจึงได้มีการจัดงาน "มหกรรมหน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" ข้ึนเพ่ือประชาลัมพันธโครงการ 
“หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” และได้กำหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนข้ึน เพ่ือเป็นกรอบในการปฎินัติ 
ของการจัดงานในคร้ังน้ี รัฐบาลจึงจัดโครงการเทศกาล “มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” เพ่ือ 
รณรงค์ ดังน้ันวัตถุประสงค์หลักของโครงการคือ การประชาสัมพันธ์และการเพ่ิมช่องทางการตลาด 
เพ่ือกระตุ้น จูงใจ สร้างแนวร่วมกับประชาชนให้เหินถึงความสำคัญชองการจัดต้ังโครงการ
“มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์"

ผู้วิจัยจึงสรุปว่ารัฐบาลเป็นกำหนดวัตถุประสงค์ของงานในคร้ังน้ี เน่ืองจากต้องการสร้าง 
ตราผลิตภัณฑ์ (Brand Equity) จากการดำเนินงานโครงการที่ผ่านมาต้องยอมรับว่ารัฐบาล 
สามารถสร้างตราตราผลิตภัณฑ์ (Brand Equity) ไต้สำเร็จ โดยประชาชนกลุ่มต่างๆ รู้จัก 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ OTOP หรือผลิตภัณฑ์ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” และเพ่ือสนับสนุนและ 
ล่งเสริมประซาสัมพันธ์กิจกรรม เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมกิจกรรม และสร้างค่านิยมสินค้าไทย 
เสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีฃองหน่วยงานซ่ึงถือเป็นภารกิจหลักของการทำงานในคร้ังน้ี การท่ีจะ
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดงาน มีความจำเป็นท่ีต้องอาคัยการส่ือสารผ่านส่ือมวลชน 
เข้ามาเป็นล่วนในการประชาสัมพันธ์การจัดงาน “มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์”

“ทางคณะกรรมการได้มีการกำหนดเป้าหมายสำหรับโครงการน้ีข้ึน เพ่ือสนับสนุนและ
ล่งเสริมผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจากชุมชน โดยเรามีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมเพ่ือเชิญชวนให้คนไทยเข้า 
ร่วมกิจกรรมและกระตุ้นให้คนไทยหันมานิยมสินค้าไทย” (อนุชา โมกฃะเวส รองปลัดกระทรวง 
มหาดไทย. กระทรวงมหาดไทย. สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2547)

โครงการ “มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" จะแตกต่างจากโครงการ “ สุราแช่ไทย” 
เน่ืองจากเราเปิดโอกาสให้สินค้าทุก  ๆ ประ๓ ทท่ีได้รับการคัดสรรต้ังแต่ระดับ 3 ถึง 5 ดาว ได้มี
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โอกาสIข้าร่วมโครงการโดยทางกรมพัฒนาชุมซน เป็นผู้กำกับดูแลและค่อยประสานงาน” (ชัยยา 
ขำสะอาดหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์. กรมการพัฒนาชุมชน. สัมภาษณ์, 19 กุมภาพันธ์ 2547)



4.2.1 การกำหนดนโยบายการใช้?!อสารมวลซนของโครงการ

ก. ผู้กำหนดนโยบายPolicy Maker
คณะทำงานจัดงาน "มหกรรมหน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์"

ภาพท่ี 4 - 3  แบบจำลองลำดับขั้นการทำงานของคณะกรรมการจัดงาน “มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์”
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จากการคืกษาแบบจำลองข้างต้นผู้วิจัยพบว่า นายกรัฐมนตร ทักรณ ชินวัตร 111นผู้ 
กำหนดนโยบายเร่งด่วน ในการประชาสัมพันธ์โครงการฯ ในระดับส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
ตลอดจนส่งเสริมการกระตุ้นตลาด ให้เกิดการรองรับผลิตภัณฑ์ของโครงการฯ รวมไปถึงการเจรจา 
ธุรกิจท้ังในและด่างประเทศ และนำประเด็นเร่ืองของโครงการหน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ข้ึนเป็น 
นโยบายการทำงานท่ีสำคัญของรัฐบาลชุดน้ี ผู้วิจัยพบว่าผู้กำหนดนโยบาย (Policy Maker) 
สำหรับโครงการจัด “มหกรรมหน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์,, คือรัฐบาลโดยมีนายกรัฐมนตริเป็นผู้สัง 
การให้หน่วยงานของท้ังภาครัฐและเอกชนเข้าร่วมรับผิดชอบในการดำเนินงาน โดยคณะกรรมการ 
จัดงาน "มหกรรมหน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์,, ประกอบด้วยรัฐมนตริกระทรวงมหาดไทย ท่ีดำรง 
ตำแหน่งประธานคณะทำงานจัดงาน “มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" ในคร้ังน้ี การทำงาน 
จะเป็นการสังการตามลำดับข้ึน เพ่ือให้หน่วยงานท่ีเข้าร่วมในคณะทำงานน่างบประมาณของ
หน่วยงานเข้ามาสนับสนุนการดำเนินการท้ังหมด รวมท้ังงานด้านการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ผลงานของรัฐบาล และการเชิญชวนประชาซน เข้าร่วมกิจกรรมชองโครงการ โดยการสร้างการรับรู้ 
ต่อสาธารณชน (To Inform) และน่าไปส่การเชิญซวนให้เกิดค่านิยมลินค้าไทย และพฤติกรรมการ 
บริโภคตามมา (To Persuade)

โครงการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์,, ทำในลักษณะ National Agenda คือการกำหนด 
เป็นนโยบายระดับชาติท่ีทำเหมือนกันหมดท้ังประเทศในทุก  ๆ ตำบล (เสริมพงดั รัตนะ.
ผู้อำนวยการกองประชาสัมพันธ์กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย. สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 
2546)

โดยสรุปของผู้กำหนดนโยบายคือนายกรัฐมนตรีและรัฐบาล ข้าราชการการเมือง
ข้าราชการประจำระดับสูงและนักวิชาการ ข้าราชการประจำระดับสูงถึอผู้ปฎิบ้ติงานท่ีสำดัญและ 
มืสัดส่วนของบุคลากรท่ีร่วมคณะกรรมการจัดงาน “มหกรรมหน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์" มาทท่ีสุด 
ข้ึนตอนในการกำหนดนโยบายเกิดจากการระดมความคิด เพ่ือน่าไปส่การปฎิบ้ติ เร่ืม'จากนโยบาย 
ระดับชาติ ถ่ายทอดมาส่คณะทำงานฝ่ายข้าราชการการเมือง ข้าราชการประจำ และนักวิชาการ

ข. ผู้มืบทบาทหลักในการใช้การสิ,อสารมวลชน

คณะทำงานจัดงาน “มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” ฝ่ายจัดกิจกรรมบนเวที และ
ประชาสัมพันธ์ประกอบด้วย



คณะทำงานจัดงาน',มหกรรม หน๋ึงตำบล หน๋ึงผลิตภัณฑ์’’ ฝ่ายจัดกิจกรรมบนเวที และประชาสัมพันธ์ประกอบด้วย

ภาพท่ี 4 - 4  แบบจำลองลำดับขั้นการทำงานของคณะกรรมการประชาสัมพันธ์ การจัดงาน "มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์"
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จากการคืกษาแบบจำลองข้างต้นผู้วิจัยพบว่า นโยบายหลักของการประชาสัมพันธ์ของ
โครงการฯ ให้ความสำคัญกับการจัดกิจกรรมเพ่ีอการประชาสัมพันธ์เป็นหลัก โครงการจัด 
’’มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์’’ จึงเป็นกิจกรรมหน่ึง ท่ีมีคณะกรรมการประซาสัมพันธ์การจัด 
งาน “มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์’’ เป็นพิเศษ โดยมีกระทรวงมหาดไทยเป็นแม่งานหลัก

ผู้วิจัยพบว่ากำหนดนโยบายต้านการประซาสัมพันธ์ เกิดจากการประชุมความคิดเห็น
ร่วมกันของคณะกรรมการท้ังหมด และจึงแบ่งความรับผิดชอบให้คณะกรรมการจากหน่วยงาน
ต่าง  ๆ กรมพัฒนาชุมชนได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ดูแลงานด้านการประชาสัมพันธ์ท้ังหมด โดยมี 
การทำงานร่วมกับกรมประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นส่ือมวลซนของรัฐเป็นหลัก โดยแบ่งความรับผิดชอบใน 
เร่ืองของแผนการประซาสัมพันธ์ การหาซ่องทาง การผลิตส่ือและการเร่ยกร้องผ่านส่ือและการช้ือ 
ส่ือมวลซน เม่ือหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายทำแผนประชาสัมพันธ์ และแผนกลยุทธ์ในการ
ดำเนินงานจะต้องทำแผนมาเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการประซาสัมพันธ์เพ่ีอผ่านความเห็นชอบ 
จากคณะกรรมการท้ังหมด จึงสามารถดำเนินการตามแผนท่ีวางไว้

โดยสรุปผู้มีบทบาทหลักในการใช้การส่ือสารมวลชน คือ คน'ของรัฐบาลท่ีมีค'วาม
เก่ียวข้องในการกำหนดแผนการใช้การส่ือสารมวลชน โดยดึงส่ือมวลชนของรัฐ (กรม
ประชาสัมพันธ์) เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการประชาสัมพันธ์การจัดงาน ‘‘มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์” กรมประชาสัมพันธ์จึงถือเป็นส่ือมวลชนของรัฐ และเป็นส่ือมวลชนเพียงส่ือเดียวท่ีเข้า 
ร่วมเป็นคณะกรรมการประชาสัมพันธ์ในคร้ังน้ี โดยผู้แทนของหน่วยงานรัฐเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์มากท่ีสุด

ส่ืออ่ืนท่ีให้ความร่วมมือน้ันพบว่า เป็นส่ือท่ีรัรูมีสัมพันธในฐานะพ่ีรัฐเป็นเจ้าของส่ือ
ส้มพันธภาพในฐานะพันธมิตร และส้มพันธภาพในฐานะนายทุนระหว่างรัฐกับสื่อมวลชน โดยส่ือ 
พ่ีเป็นส่ือของรัฐและส่ือพ่ีเป็นพันธมิตร จะให้ความช่วยเหลือในการเผยแพร่ประชาส้มพันธ์อย่าง 
เต็มพ่ี ตัวอย่างเช่น ส่ือของกรมประชาส้มพันธ์และส่ือพ่ีรัฐเข้าไปถือหุ้นอยู่ร่วมท้ังรายการของส่ือ 
เหล่าน้ันพี่ไตัรับสัมปทานจากรัฐ เป็นตัน เน่ืองจากกลัวรัฐไม่ให้ความสนับสนุนหรือไม่ให้ท้ันพ่ี 
หรือเวลาน้ันเอง

ดังน้ันผู้วิจัยจึงสรุปว่า การประชาสัมพันธ์โครงการจัดงานในคร้ังน้ี กรมพัฒนาชุมชนเป็น 
เพียงหน่วยงานท่ีรับคำลังจากรัฐบาลให้ดำเนินงานในด้านการประชาสัมพันธ์ท่ีใช้งบประมาณแฝง 
และใช้งบประมาณโครงการท่ีรัฐมอบให้ร่วมกับกรมประชาสัมพันธ์ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาท
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หลัก และเป็นซ่องทางการเผยแพร่กิจกรรมท่ีสำคัญ โดยหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายงานจะเป็นผู้ 
วางแผนงานในหน่วยงานของตน และนำเสนอแผนต่อท่ีประชุมคณะทำงานท้ังหมด

ค. การจำแนกกลุ่มเป้าหมายของโครงการ

กลุ่มเป้าหมายของโครงการแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ
1. กลุ่มประชาชน
2. นักธุรกิจ เจ้าของกิจการ
3. หน่วยงานภาครัฐ และ เอกซน

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า การกำหนดกลุ่มเป้าหมายมีวัตถุประสงค์สำหรับกลุ่ม 
แต่ละกลุ่มแตกต่างกัน สำหรับกลุ่มประชาชนจะให้ความสำคัญกับการกระตุ้นการจำหน่าย และ 
การกระตุ้นการซ้ือของประชาชน กลุ่มนักธุรกิจ เจ้าของกิจการจะให้ความสำคัญในเร่ืองของการ 
เจรจาธุรกิจเป็นหลัก เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีกำลังการซ้ือและมีความสามารถในการกระจายสินค้า 
เพ่ือกระตุ้นการจำหน่ายภายในประเทศและนอกประเทศ และกลุ่มสุดท้ายคือกลุ่มหน่วยงาน
ภาครัฐ และ เอกชนให้ความสำคัญในการกระตุ้นการจำหน่าย และการกระตุ้นการซ้ือของ
ข้าราชการและพนักงาน

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า กลุ่มเป้าหมายท่ีรัฐบาลต้องการสร้างการยอมรับไม่มีการกำหนด
กลุ่มเป้าหมายใดเป็นพิเศษ ดังน่ัน กลุ่มประชาชน นักธุรกิจ เจ้าของกิจการ หน่วยงานภาครัฐ และ 
เอกซน ถือเป็นเป้าหมายหลักของการประซาลัมพันธ์ เพ่ือการกระตุ้นการซ้ือ และกระตุ้นการ 
จำหน่ายของกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่มน้ี

กลุ่มเป้าหมายของการส่ือสารมวลชนในครั้งน้ีคือประชาชนทั่วไป โดยมีขอบเขตการ
สื่อสารมวลชนที่กว้าง และไม่มีการทำการส่ือสารเฉพาะกลุ่ม ดังน้ันเน้ีอหาส่ือท่ีเผยแพร่ ผ่าน 
ทางสปอตโฆษณทางสื่อวิทยุ ส่ือโทรทัศน์และส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นการสื่อสารไปยังกลุ่มประชาชน 
โดยรวม จึงควรมีการใช้ส่ือ และเน้ีอหาของการส่ือสารให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 
เพื่อสร้างความสนใจและการยอมรับไปยังประชาชนแต่ละกลุ่ม แม้ว่าส่ือมวลชนจะสามารถเช้าถึง 
กลุ่มคนจำนวนมากไดในเวลาพร้อมกัน แต่การส่ือสารผ่านส่ือบุคคลยังคงเป็นส่ือท่ีมีผลต่อการ 
ยอมรับผลิตภัณฑ์ของประชาชน จึงควรมีการใช้การส่ือสารผ่านส่ือบุคคลเช้ามาเสริมเพ่ือสร้าง 
การยอมรับให้เพ่ิมมากขึ้น
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ง. กิจกรรมของโครงการ

กิจกรรมงาน "มหกรรมหน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์" ระหว่างวันท่ี 25 ถึง 31 พฤษภาคม 
2545เวลา10.00 น. - 22.00 น. ณ ศูนย์การแสดงสินค้าเมืองทองธานี

เสาร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2545

-พิธีเปิดงาน “มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” โดยนายกรัฐมนตรี
■ ปาฐกถาพิเศษ
-ประกาศรวมพลังแผ่นดินฯ
-จำหน่ายสินค้า OTOP
-นิทรรศการ OTOP
■ แสดงผลิตภัณฑ์OTOP ดีเด่นท่ี'วประเทศ 
■ การเจรจาทางธุรกิจ (ผู้ผลิตกับผู้ส่งออก)
■ แสดงผลิตภัณฑ์ชนะการประกวด 
■ แสดงภาพวาด/ภาพถ่ายชนะการประกวด 
■ สาธิตกระบวนการผลิตสินค้า OTOP 
■ การแสดงศิลปวัฒนธรรมบนเวที 
★  พิธีกร ศานันทีนีย์ และ ภูวนาท 
ฑ์โดิลปินรับเชิญ'จารุณี ชนาภา

อาทิตย์ 26 พฤษภาคม 2545

■ จำหน่ายสินค้า OTOP 
■ นิทรรศการ OTOP
■ แสดงผลิตภัณฑ์ OTOP ดีเด่นท่ีวประเทศ 
■ การเจรจาทางธุรกิจ (ผู้ผลิตกับผู้ส่งออก) 
■ แสดงผลิตภัณฑ์ชนะการประกวด 
■ แสดงภาพวาด/ภาพถ่ายชนะการประกวด 
■ สัมมนาทางวิชาการ 
■ สาธิตกระบวนการผลิตสินค้า OTOP
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•การแลดงดีลปวัฒนธรรมบนเวที
★  พิธีกรโหน่ง ปิกก้ี
★  ดีลปินรับเชิญพล กีต้า น้ําฝน

จันทร์ 27 พฤษภาคม 2545

-จำหน่ายสินค้า OTOP 
-นิทรรศการ OTOP
-แสดงผลิตภัณฑ์OTOP ดีเด่นท่ัวประเทศ 
-การเจรจาทางธุรกิจ (ผู้ผลิตกับผู้ลิงออก)
-แสดงผลิตภัณฑ์ชนะการประกวด
-แสดงภาพวาด / ภาพถ่ายชนะการประกวด
-สัมมนาทางวิชาการ
-สาธิตกระบวนการผลิตสินค้า OTOP
•การแสดงดีลปวัฒนธรรมบนเวที
★  พิธีกร ต๋ีอ้วน เหม่ียว
★  ดีลปินรับเชิญแพ็ท เจนน่ี ราตร

อังคาร 28 พฤษภาคม 2545

-จำหน่ายสินค้า OTOP 
-นิทรรศการ OTOP
-แสดงผลิตภัณฑ์ OTOP ดีเด่นท่ัวประเทศ 
-การเจรจาทางธุรกิจ (ผู้ผลิตภับผู้ส่งออก)
-แสดงผลิตภัณฑ์ชนะการประกวด
-แสดงภาพวาด / ภาพถ่ายชนะการประกวด
-สัมมนาทางวิชาการ
•สาธิตกระบวนการผลิตสินค้า OTOP
•การแสดงดีลปวัฒนธรรมบนเวที
★  พิธีกรนาเดีย อัษฎาจุธ

★  ดีลปินรับเชิญทีมละคร ’’ดาวหลงฟ้า"
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-จำหน่ายสินค้า OTOP 
-นิทรรศการ OTOP
-แสดงผลิตภัณฑ์ OTOP ดีเด่นท่ัวประเทศ 
-การเจรจาทางธุรกิจ (ผู้ผลิตกับผู้ส่งออก)
-แสดงผลิตภัณฑ์ชนะการประกวด 
-แลดงภาพวาด/ภาพถ่ายชนะการประกวด 
-สัมมนาทางวิชาการ 
-สาธิตกระบวนการผลิตลินค้า OTOP 
•การแสดงดีลปวัฒนธรรมบนเวที
★  พิธีกร ภานุเดช ใหม่
★  ดีลปินรับเชิญโอ๋ภัคจีรา คุณลำใย

พฤหัสบดี 30 พฤษภาคม 2545

-จำ'หน่ายสินค้า OTOP 
-นิทรรศการ OTOP
-แสดงผลิตภัณฑ์ OTOP ดีเด่นท่ัวประเทศ 
•การเจรจาทางธุรกิจ (ผู้ผลิตกับผู้ส่งออก)
•แสดงผลิตภัณฑ์ชนะการประกวด 
•แสดงภาพวาด/ภาพถ่ายชนะการประกวด 
•สัมมนาทางวิชาการ 
•สาธิตกระบวนการผลิตสินค้า OTOP 
•การแสดงดีลปวัฒนธรรมบนเวที
★  พิธีกร กิต้าร์ เกรก
★  ดีลบิ'นรับเชิญเบนซ์อาภาภรณ์ สุนารี และตลก

ศุกร์ 31 พฤษภาคม 2545



123

-จำหน่ายสินค้า OTOP 
•นิทรรศการ OTOP
•แสดงผลิตภัณฑ์ OTOP ดีเด่นท่ัวประเทศ 
•การเจรจาทางธุรกิจ (ผู้ผลิตกับผู้ส่งออก)
•แสดงผลิตภัณฑ์ชนะการประกวด 
•แสดงภาพวาด / ภาพถ่ายชนะการประกวด 
•สัมมนาทางวิชาการ 
•สาธิตกระบวนการผลิตสินค้า OTOP 
•การแสดงศิลปวัฒนธรรมบนเวที
★  พิธีกร ท็อป (ดารณี)
★  ดิลปินรับเชิญดาวมยุ่ร และตลก

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า กิจกรรมหลัก ในการจัดงาน '‘มหกรรม หน่ึงตำบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์’, ได้แก่ การประกาศรวมพลังแผ่นดิน การแสดงผลิตภัณฑ์ดีเด่นของแต่ละจังหวัด 
การเจรจาธุรกิจกับผู้ค้าภายในประเทศและผู้ส่งออกต่างประเทศ การจำหน่ายสินค้าท่ีมีคุณภาพ
การสัมมนาทางวิชาการ และ มีการกิจกรรมเสรมในการจัดงาน ‘'มหกรรมหน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์” ได้แก่ การจัดนิทรรศการ การประกวดผลิตภัณฑ์ ดีเด่น การประกวดภาพถ่าย การ 
สาธิตกระบวนการผลิต การแสดง ภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรม

กิจกรรมการจัดงานในวันแรก จะมีความน่าสนใจมากท่ีสุด เน่ืองจากมีบุคคลสำคัญ เช่น 
ท่านนายกรัฐมนตรี เข้าร่วมเป็นประธานในการเปิดงาน พร้อมกับแขกรับเชิญผู้มีเกียรติแขนงต่าง  ๆ
จำนวนมาก กิจกรรมของงานและการแสดง ถือเป็นกิจกรรมท่ีช่วยสร้างสิสันให้กับงาน โดยมีพิธีกร 
ดิลปินดาราเป็นผู้ให้ความบันเทีง เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้เข้าชมงานในแต่ละวัน และเป็น
จุดเด่นของงานในแต่ละวัน กิจกรรมและการแสดงจะแตกต่างกันไปในแต่ละวัน และมีต่อเน่ืองกัน 
ไปจนส้ินสุดการจัดงาน

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยสรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมหลักและกิจกรรมเสริมภายในงาน 
มี1วัตถุประสงค์ดังน้ี

กิจกรรมหลัก
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การประกาศรวมพลังแผ่นดินฯ จัดข้ึนเพ่ือแสดงพลังและแสดงความเป็นปริกแผ่นในการ 
ร่วมกันดำเนินการโครงการฯ ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยมีการเลวนาและ 
ปาฐกถาพิเศษ จากตัวแทนภาคราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเข้าร่วม

การเจรจาทางธุรกิจ จัดข้ึนเพ่ือส่งเสริมซ่องทางจำหน่ายส่ตลาดสากล โดยเปิดเวทีการ 
พบปะพูดคุยและการเจรจาธุรกิจ ระหว่างผู้ผลิตกับคนกลางท่ีเป็นผู้ส่งออกโดยตรง

การลัมมนาทางวิชาการ จัดข้ึนเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการรายย่อยซ่ึงเป็นประชาชนใน
ซนบท ที่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจเรองการประกอบธุรกิจ ให้มีศักยภาพด้านการประกอบธุรกิจใน 
หัวข้อประเดินต่าง  ๆ ทางการตลาด ตลอดจนเปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปล่ียนการเรยนรู้ระหว่าง 
กันของผู้ประกอบการ

การจำหน่ายสินค้า “หน่ึงตํ'าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” เพ่ือเพ่ิมซ่องทางการจำหน่ายแก่
ผู้ประกอบการรายย่อย ให้เกิดการช้ือขายแลกเปล่ียนอย่างต่อเน่ือง เป็นการสร้างรายได้โดยการนำ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมร้บ และมีแนวโน้มท่ีจะสามารถพัฒนาส่ตลาดสากลมาเข้าร่วม
จำหน่าย

กิจกรรมเสริม

การจัดนิทรรศการ เพ่ือเผยแพร่แนวคิด ปรัชญา หลักการ และผลการดำเนินงานโครงการฯ 
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

การประกวดผลิตภัณฑ์ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" ดีเด่น ก็เพ่ือแสดงเอกลักษณ์ของ 
ชุมชน และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้วยการจัดประกวดผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพ เป็นยอมรับและมีความน่าสนใจ

การประกวดภาพถ่าย จัดข้ึนเพ่ือสนับสนุนประชาชนท่ัวไปให้มีส่วนร่วมในโครงการด้วย 
การส่งภาพเข้ามารวมการประกวด

การแสดงผลิตภัณฑ์ดีเด่น เพ่ือแสดงภูมิปัญญาไทยในรูปแบบ ของการนำเสนอและจัด 
แสดงสินค้าดีเด่น จากทุกจังหวัด ท่ีมีคุณภาพพร้อมท่ีจะเปิกตลาดส่สากล
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การสาธิตกระบวนการผลิต เพ่ือแสดงภูมิปัญญาไทย ในการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีมิคุณภาพ 
เป็นท่ียอมรับ ด้วยการแสดงกระบวนการผลิตสินค้าทุกข้ึนตอน เพ่ือให้ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ทุก 
ประ๓ ทและผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละภูมิภาค

ยูวิจัยสรุปว่า การแสดงดีลปวัฒนธรรมประเพณี ต้องการสะท้อนภาพภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
ในรูปของศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ินของแต่ละภูมิภาค โดยเช่ือมโยงการแสดงกับตัวผลิตภัณฑ์ และ 
การสาธิตกระบวนการผลิต เพ่ือเชิญซวนประชาชนทุกกลุ่มเข้าร่วมงานกิจกรรมเป็นส่ิงท่ีรัฐบาลใช้ 
ในการกระตุ้นความสนใจของประชาซน นักธุรกิจ เจ้าของกิจการ หน่วยงา'นภาครัฐ และ เอกซน 
ผู้ลื่อข่าวจากหนังลือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร โดยใช้กิจกรรมท่ีเป็นจุดเด่น (High Light) เช่น 
การจำหน่ายสินค้า OTOP นิทรรศการ OTOP การแสดงผลิตภัณฑ์ OTOP ดีเด่นท่ัวประเทศ การ 
เจรจาทางธุรกิจ (ผู้ผลิตภับผู้ส่งออก) แสดงผลิตภัณฑ์ชนะการประกวด การแสดงภาพวาด/ 
ภ่าพถ่ายชนะการประกวด ลัมมนาทางวิชา การสาธิตกระบวนการผลิตสินค้า OTOP การแสดง 
ศิลปวัฒนธรรมบนเวทีการใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักของประชาชนเป็นพิธีกรดำเนินงาน และ 
ดีลปินรับเชิญสร้างสีสันของงาน ในการเชิญชวน (To Persuade) และความรู้ (To Inform) การจัด 
กิจกรรมในแต่กิจกรรมมีการกำหนดผลท่ีต้องการให้เกิดข้ึนกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเช้าร่วมงานไว้อย่าง 
ชัดเจน และได้รับความสนใจจากผู้เช้าร่วมงานในระดับสูง

4.2.2 การวางแผนการใช้ล่ือมวลชน

ยูวิจัยพบว่า การล่ือสาร เป็นส่ิงสำคัญอย่างหน่ึง ของการจัดงาน “มหกรรม หน่ึงตำบล 
หน่ึงผลิตภัณฑ์" โดยเฉพาะการล่ือสารผ่านล่ือมวลชน จะเหินได้จากการท่ีคณะกรรมการจัดงาน 
“มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” แต่งต้ังคณะกรรมการข้ึน เพ่ือดูแลงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์เป็นพิเศษ ในการวางแผน และกำหนดกลยุทธ์ การใช้การล่ือสารมวลชน การผลิต 
ล่ือ เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ผ่านส่ือวิทยุ ล่ือ'โทรทัศน์ ล่ือหนังลือพิมพ์ และส่ือ 
สนับสนุนอ่ืน  ๆ ท้ังส่วนท่ีใช้งบประมาณ และไม่ใช้งบประมาณ สำหรับการเผยแพร่และ 
ประชาสัมพันธ์การจัดงานในวงกว้าง ให้มีความสอดคล้อง กับกิจกรรมประชาสัมพันธ์ในคร้ังน้ี เพ่ือ 
กระตุ้นความสนใจของประชาชน

4.1.2.1. กลยุทธ์/วิธีการดำเนินงานของโครงการ
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ก. การจัดงานแถลงข่าว

จากการวิเคราะห์ข้อมูลยูวิจัยพบว่า การจัดงานแถลงข่าวการจัดงาน “มหกรรม หน่ึงตำบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์" จัดข้ึน ในวันศุกร์ท่ี17 พฤษภาคม 2545 เวลา 10.30 น. ณ ศูนย์แถลงข่าวกรม 
ประชาสัมพันธ์ โดยมีนายปองพลอดิเรกสารรองนายกรัฐมนตรี ในฐานะเป็นประธาน
คณะกรรมการอำนวยการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” (กอ.นตผ.) นายประวัฒน์ อุตตะโมต ท่ี 
ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาไทย ในฐานะประธานการจัดงาน "มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์,’ นายสุชาติ สุชาติเวชภูมิ อธิบดีกรมประซาสัมพันธ์ ในฐานะประธานอนุกรรมการ 
มหกรรมหน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ นายสุจ'รีตปัจฉิมนนท์ อธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน และผู้แทน 
ภาคเอกชน เป็นผู้แถลงข่าวการจัดงานในคร้ังน้ี โดยการแถลงข่าวได้มอบหมายให้กรม
ประชาสัมพันธ์ เป็นผู้ดำเนินการท้ังหมด โดยมีการแขกผู้มีเกียรติ จำนวน 80 คน และเชิญผู้ส่ือข่าว 
จากแขนงต่าง  ๆ เข้าร่วมทำข่าวการแถลงข่าวการจัดงานท่ีจะจัดข้ึน ในวันท่ี 25 -  31 พฤษภาคม 
2545 เวลา 10.00 - 22.00 น. ณ ศูนย์แสดงสินค้า อิมแพ็ค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี โดย 
แถลงข่าวตามประเด็นสำคัญดังต่อไปน้ี

•ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการจัดงานในภาพรวม 
•นโยบายการดำเนินงาน “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์'
•แนวทางการจัดมหกรรม “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
•บทบาทการทำงานของหน่วยงานภาครัฐต่อการจัดงานมหกรรมฯ

กรมการพัฒนาชุมชนได้เชิญผู้ส่ือข่าวเข้ารับฟังการแถลงข่าวดังน้ี

•บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 
•บรรณาธิการหนังสือพิมพ์เดลินิวสั 
•บรรณาธิการหนังสือพิมพ์บ้านเมือง 
•บรรณาธิการหนังสือพิมพ์มติซน 
•บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ข่าวสด 
•บรรณาธิการหนังสือพิมพ์พิมพ์ไทย 
•บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ไทยโพสต์ 
•บรรณาธิการหนังสือพิมพ์สยามรัฐ 
•บรรณาธิการหนังสือพิมพ์แนวหน้า
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คุณไตรรัตน์บรรณาธิการข่าว๓ษตร หนังสือพิมพ์เดลินิวสั 
คุณอัญชลี พรหมมา World tv communication CO.,ltd 
คุณดวงใจ มหารักฃกะ หัวหน้าบรรณาธิการข่าว ทีวี 9 
คุณกฤษฎา นุเวที รองบรรณาธิการ ทีวี 3 
คุณศักดินา รักษ์อุดมการณ์ ผู้ส่ือข่าวอาชุโส ทีวี 7 
คุณสุชาติ ม่ันคง หัวหน้าข่าวการเมือง 101 news & talk 
คุณณรงค์วิจิตร คริเอทีฟ รายการบ้านเลขท่ี 5 
คุณอิงอร บุญมื ทีวี 11
คุณสุทธิชัย ปทุมล่องทอง บ.อาดัม กรุ๊ฟ จำกัด
คุณธีระศักด้ิ แสนสองเมือง ฝ่ายข่าวเศรษฐกิจ ทีวี 3
คุณธนากร ฤทธ๋ิไธสงค์อิสรภาพมืเดียค์ (เศรษฐกิจพ่ึงตนเอง)
คุณอัจฉรา บัวสมบูรณ์จ.ส.100
คุณไชยวัฒน์ รัตนประสิทธ้ิ สวท.(ข่าวยามเช้า)
คุณชำนาญ แสงเนาว์บ.เอเชียแปชิฟัคพร้ินต้ิง จำกัด (เกษตร 2000)
คุณลมยศ สงวนวงศ์ ANTION CHANNEL (UBC ซ่อง 8)
อาจารย์อภิชาติ ดำดี บ.อาต้ม กรุฟ จำกัด

ผู้วิจัยพบว่า กองล่งเสริมและเผยแพร่กรมพัฒนาชุมชน ทำหน้าท่ีเชิญผู้ส่ือข่าวล่วนกลาง 
ทุกแขนง เช้าร่วมร้บฟัง และทำข่าวการแถลงข่าวการจัดงาน “มหกรรม หน่ืงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์', 
และจัดหาชองท่ีระลึกมอบให้แก่ส่ือมวลชน พร้อมท้ังจัดบูธแสดงสินค้า และการแสดง เพ่ือสร้าง 
สีสันความบันเทิง เพ่ือเป็นการกระตุ้นความสนใจชองส่ือมวลชน โดยสำนักนโยบายและแผนการ 
ประชาสัมพันธ์ จัดอาหารว่างสำหรับส่ือมวลชน และแชกผู้มืเกียรติ สำหรับการจัดงานแถลงข่าว 
งานมหกรรมฯ ผู้แถลงข่าวการจัดงาน “มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" เป็นบุคคลสำคัญ 
ระคับประเทศ และเป็นช้าราชการระดับสูงฝ่ายการเมือง ประเด็นท่ีใช้ในการแถลงข่าวการจัดงานฯ 
เน้นในเรองชองการล่งเสริมผลิตภัณฑ์ จากภูมิปัญญาท้องถนท่ีผลิตโดยคนไทย และการจัด
กิจกรรมท่ีน่าสนใจ ของงาน ผู้วิจัยจึงมืความเห็นว่า ท่ีส่ือมวลชนให้ความร่วมมือเช้ารับฟังการ 
แถลงข่าวการจัดงานฯ เป็นจำนวนมาก เน่ืองจากส่ือมวลชนให้ความสนใจกับประเด็นการแถลง 
ข่าว โดยเฉพาะเร่ืองของการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน การหาช่องทางการตลาดให้กับสินค้า 
ชุมชน และสนให้ความสนใจเร่ืองบุคคลเช้าร่วมท่ีเป็นผู้แถลงข่าวช่ืงเป็นบุคคลสำคัญทางการเมือง 
ช้าราชการระดับสูงของภาครัฐและผู้บริหารจากองค์กรเอกชนช้ันนำชองประเทศ
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ส่ือมวลชนสัญจร เย่ียมโครงการ "หนงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" จังหวัดสุพรรณบุรี ในวัน 
ศุกร์ท 24 พฦษภาคม 2545

-ส่ือมวลชนลงทะเบียน ณ กรมประชาสัมพันธ์ 
-เดินทางไปจังหวัดสุพรรณบุรี โดยรถบัส 
-ชมการทำเครองจักรสาน อ.บางปลาม้า
-ชมกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรกลุ่มผลิตไข่เค็ม บ้านวัดโบสถ์ม.6 ต.มะขามล้ม อ.บางปลาม้า 
-รับประทางอาหารกลางวัน ต.ดอนกำยาน (ชมการแสดงเพลงอีแชว ซ่ึงเป็นเพลงพ้ืนบ้าน 

และจัดอยู่ในโครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์")
-ซมกลุ่มส่งเสริมอาชีพพ้ืนบ้าน ผ้าทอ (ผ้ามัดหม่ี ผ้าพ้ืน ผ้าลายและผ้าขาวม้า)
-เย่ียมศูนย์'ของดี จังหวัดสุพรรณบุรี อ.เมือง 
-เดินทางกลับ

จากการวิเคราะห์'ข้อมูลผู้วิจัยพบ1ว่า นอกจากการจัดการแถลงข่าวแล้วยังมืการจัด
ส่ือมวลชนสัญจร เพ่ือนำส่ือมวลซนจำนวน 36 คน ประกอบด้วย ส่ือวิทยุ ล่ือนิตยสาร และส่ือ 
สื่งพิมพ์ไปเท่ียวซมแหล่งผลิตผลิตท่ีมืชื่อ และการสาธิตชองกล่มชุมชนต่าง  ๆในจังหวัดสุพรรณบุรี 
เพื่อให้สื่อมวลชนท่ีร่วมคณะสัญจรนำส่ืงท่ีได้พบมาขยายผลด้วยการนำเสนอข่าวผ่านส่ือของตน

ผู้วิจัยสเปว่า การจัดงานแถลงข่าว และการจัดส่ือมวลซนสัญจร เป็นกลยุทธ์อย่างหน่ึงของ 
รัฐบาลท่ีใซในการเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) ท่ีเป็นส่ือมวลชนทุก 
ประ๓ ท เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และ ส่ือลิงพิมพ์ เพ่ือขอความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ข่าว 
กิจกรรมโครงการจัดมหกรรม “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” ส่ือบุคคลแม้ไม่มืในแผนการ
ประชาสัมพันธ์ แต่ก็เป็นกลยุทธ์อีกอย่างหน่ึงของการจัดงานในคร้ังน้ี เห็นได้จากการเชิญแขกผู้มื 
เกียรติท่ีเป็นบุคคลสำคัญแขนงต่าง  ๆ เข้าร่วมรับฟังการแถลงข่าว เพ่ือให้บุคคลเหล่าน้ีเป็นผู้ 
ประชาสัมพันธ์การจัดงานครั้งน้ีต่อไปยังบุคคลอ่ืนๆ

ข. การเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy)

สำหรับการประซาสัมพันธ์งาน “มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” รัฐบาลได้มืการลัง 
การเพ่ือการเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) เพ่ือขอความร่วมมือจาก
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ลือมวลซนต่าง  ๆ ให้ช่วยเผยนพร่และประซาสัมพันธ์ ส่ือมวลชนท่ีให้ความร่วมมือด้วยความสมัคร 
ใจ ได้แก่ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ และส่ือส่ืงพิมพ์

ทารเรียกร้องขอกๆ?สนับสนฺนจากส่ือโทรทัศน์

ส้มพันธภาพ 
เซิงอำนาจ

ส่ือเอกชนท่ี 
มีรัฐทอหุ้น 
«ยู่

ล่ือของ 
ทหาร

ส่ือของ 
ทหารท่ี 
รัฐให้ 

สัมปทาน

ล่ือท่ึมรัฐ 
ถือหุ้นอยู่

ส่ือของรัฐ ล่ือท่ึ 
นายก 
ถือหุ้น 
อย่

ล่ือท่ี
นายก 
ถือหุ้น 

อใ!

ล่ือท่ึม 
นายก 
ถือหุ้น 
อยู่

ล่ือท่ีมี 
นายก 
ถือหุ้น 
อยู่

ส ังก ัด ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 ช่อง 11 ช่อง

LTV
ช่อง

UBC
07

ช่อง

UBC
08

ช่อง

UBC
19

ส ื่อ ท่ีสนับสนุน ✓

ตารางท่ี 4 - 1 2  แสดงประ๓ ทส่ือและวิธีการดำเนินงานประซาสัมพันธ์ของโครงการ “มหกรรม
หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์”

“ส่วนมากทางกรมพัฒนาชุมซน จะขอความร่วมมือไปยังส่ือมวลชน เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือ 
โทรทัศน์ และส่ือสิงพิมพ์ เพ่ือขอให้เขาช่วยลงข่าว ลงโฆษณาประชาสัมพันธ์การจัดงานให้ 
เน่ืองจากงบประมาณท่ีได้รับสำหรับการดำเนินการประซาสัมพันธ์มืจำกัด และการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมวลซนต่างต้องใช้งบประมาณสูง’' (สิรีกุล กสิวิวัฒน์ ผู้อำนวยการกอง 
ประชาสัมพันธ์. กรมพัฒนาชุมชน. สัมภาษณ์, 12 มกราคม 2546)

ผู้วิจัยพบว่า ส่ือโทรทัศน์ท่ีให้ความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่ เป็นรายการท่ี 
นำเสนอทางสถานีโทรทัศน์ ช่อง 11 ท่ีรัฐเป็นเจ้าของและโทรทัศน์ ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. ท่ีมืรัฐบาลถือ 
หุ้นอยู่และสถานีโทรทัศน์ช่อง UBC 8 ซ่ึงเป็นสถานีโทรทัศน์ท่ีเป็นเคเบิลทีวี ท่ีแพร่ภาพเฉพาะผู้ 
บอกรับเป็นสมาชิกและนายกรัฐมนตรีมืหุ้นอยู่ จากความร่วมมือดังกล่าวแสดงให้เห็นถึง
สัมพันธภาพระหว่างส่ือกับภาครัฐในเชิงอำนาจ และสัมพันฐภาพเชิงพันธมิตรของหน่วยงาน ท่ีให้ 
ความร่วมมือในการเผยแพร่ข่าวสารประซาสัมพันธ์โครงการ โดยสถานีโทรทัศน์ท่ีให้ความร่วมมือ 
มืท้ังสถานีโทรทัศน์ของรัฐและเอกชนท่ีเป็นสถานีโทรทัศน์สาธารณะ ซ่ึงมืเครือข่ายเผยแพร่
ครอบคลุมท่ี'วประเทศ แต่เน่ืองจากมืรายการท่ีให้การสนับสนุนเพียง 4 รายการ จึงไม่มืความ
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แพร่หลายเท่าท่ีควร เน่ืองจากความถ่ีของการนำเสนอท่ีมืค่อนข้างมาก จึงสามารถเข้ากงกลุ่ม 
ประชาชนท่ีติดตามรายการได้เป็นอย่างดี

โดยสรุปการใช้การส่ือสารมวลชนของรัฐใช้การส่ือสารผ่านสื่อท่ีสามารถควบคุมได้ 
(Control Media) เช่น ส่ือท่ีเป็นของรัฐ หรือ ส่ือท่ีรัฐเช้าไปถือหุ้นหรือให้สัมปฑนาเป็นส่วนใหญ่ 
จะมีการใช่สื่อท่ีไม่สามารถควบคุมได้บ้างแต่ไม่มากนัก (Uncontrolled Media) แถบไม่ได้ใช้เลย 
จะมี น่ันก็เป็นเพราะ ส่ือท่ีเป็น (Uncontrolled Media) จะสนใจนำเสนอข่าวเฉพาะท่ีสำคัญ 
เน่ืองจากส่ือไม่มีความส้มพันธใด  ๆระหว่างรัฐ ทำให้ส่ือเป็นฝ่ายกลัวท่ีจะดกกระแส ส่ือต่าง  ๆ
เหล่าน้ันจึงต้องเผยแพร่ข่าว และเป็นธรรมชาติของส่ือท่ีขาดข่าวพวกนั้ใม่ได้

การเรืยกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือโทรทัศน์ (Media Advocacy) เป็นกลยุทธ์ท่ีรัฐบาล 
โดยท่ีรัฐบาลสังการ เพ่ือขอความร่วมมือจากส่ือโทรทัศน์ ซ่ึงเป็นส่ือ (Mass Media) ท่ีสามารถ 
เข้าถึงผู้ชมจำนวนมาก เพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ของรัฐ โดยไม่มืงบประมาณในการ
ประชาสัมพันธ์แต่อย่างใด กระบวนการเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือของรัฐบาล คือการ
ประสานไปยังรายการของสถานีโทรทัศน์ช่องต่าง  ๆ ท้ังท่ีเป็นสถานีโทรทัศน์ของภาครัฐและ
ภาคเอกซน ที่เป็นสื่อที่สามารถควบคุมได้ (Control Media) และส่ือท่ีรัฐไม่สามารถควบคุมได้ 
(Uncontrolled Media) เพ่ือขอความร่วมมือด้วยความสมัครใจในการขอเข้าร่วมรายงาน เพ่ือให้ผู้ 
กำหนดนโยบายของรัฐ (Policy Maker) มีโอกาสประซาสัมพันธ์การจัดงานฯ และเชิญชวน 
ประชาชนเข้าร่วมงาน รายการท่ีให้ความร่วมมือด้วยความสมัครใจเป็นรายการสนทนาข่าวและ
รายการข่าวมากท่ีสุด และรายการท่ีให้ความร่วมมือมากท่ีสุด คือรายการสนทนาข่าวและรายการ 
ข่าวของสถานีโทรทัศน์ ช่อง UBC 8 ท่ีเผยแพร่เฉพาะผู้บอกรับสมาชิก และรายการของสถานีอ่ืน  ๆ
อีกจำนวน 2 รายการทางสถานีโทรทัศน์ของรัฐและเอกชน โดยประชาสัมพันธ์ในช่วงก่อนวันจัด 
งานต่อเน่ืองไปจนถึงวันสุดท้ายของการจัดงานไม่สามารถประชาสัมพันธ์ได้ในวงกว้าง

การเรียกร้องซอกา?สนับสนนจากส่ือวิทยุกระจายเอียง

สังกัด

%

ส้มพันธภาพเชิงอำนาจ รายการ

1 .สถานีวิทยุแห่งประเทศไทยกรม 
ประชาสัมพันธ์F.M. 92.5

ส่ือของรัฐ 1. ข่าวยามเช้า
2. ฃ่าวภาคเข้า
3. ฃ่าวท่ัวไป
4. หมุนตามวัน
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2.สถานวิทยุมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ิ
กรมประชาสัมพันธ์ A.M. 981

ล่ือท่ีได้รับสัมปทานจากรัฐ 5.เพ่ีอนใจสัภัยเศรษฐกิจ

3.สถานีวิทยุส่วนผลิตรายการ และข่าว 
กองพัพบก

ล่ือของทหาร 6.ข่า'วสาร'วันน้ี

4.สถานีวิทยุกองทัพอากาศ ล่ือชองทหาร 7.คุยข่าวหกโมงเช้า
5.สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยขอนแก่น และ 
สงขลา

ล่ือท่ีได้สัมปทานจากรัฐ 8.เปิดโลกชุมชน

7.สถานีวิทยุกระจายเสียงพิทักษ์สันติ ล่ือของตำรวจ 9.มหาดไทยชวนรู้ช่วงเคาะ
ราษฎริ(สวพ.91) ระฆังเมือง
8.สถานวิทยุF.M. 101 MHz ล่ือท่ีได้สัมปทานจากรัฐ 10.101 NEMS & TALK
9.ลถานวิทยุ จส. 100 ล่ือท่ีได้สัมปทานจากรัฐ 11.ข่าวด้นช่ัวโมง
ตารางท่ี4 -13 แสดงประเภทล่ือและวิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของโครงการ “มหกรรม หน่ึง

ตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์”

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีล่ือวิทยุท่ีให้ความร่วมมือด้วยความสมัครใจ จากหลาย 
สถานีท้ังสกานีท่ีมีเครือข่ายครอบคลุมพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมาณมณฑล และสถานีท่ีมี 
เครือข่ายครอบคลุมพ้ืนท่ีในส่วนภูมิภาค แต่ล่ือหลักท่ีให้ความร่วมมือในการประซาสัมพันธ์ คือ ล่ือ 
สถานีวิทยุแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นล่ือของรัฐ

จากการมองข้อมูลทำให้ผู้วิจัยสรุปในดอนแรกว่า การเรียกร้องขอการสนับสนุนจาก
ส่ือมวลชน (Media Advocacy) เป็นกลยุทธ์ท่ีรัฐบาลใช้ แด่พอวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า 
การใช้กลยุทธ์การเรียกร้องขอการสนับสนุนจากสื่อน้ันใช้โครงสร้างในเชิงอำนาจ และไม่มีการ
ใช้การเรียกร้อง (Advocate) จริง แด่เป็นการใช้อำนาจในการส่ังการ ในระบบการเป็นเจัาของ 
Owner Ship ท่ีจะเช้ามาในเชิงของการบริหารจัดการสื่อ ( Media Management) ของรัฐและผู้มื 
อำนาจของรัฐบาลเป็นผู้สังการและบริหารจัดการ

การเรียกร้องขอการสนับสนุนจากล่ือวิทยุกระจายเสียง (Media Advocacy) เป็นกลยุทธ์ท่ี 
รัฐบาลใซในการขอความร่วมมือจากล่ือวิทยุซ่ึงเป็นล่ือมวลชน (Mass Media) เพ่ีอสนับสนุนการ 
ประชาสัมพันธ์ของรัฐ โดยให้งบประมาณในการประชาสัมพันธ์บางส่วน โดยการท่ีรัฐดึงเอา
หน่วยงานต่าง  ๆของรัฐและเอกชน รวมท้ังล่ือมวลชนเข้าร่วม เพ่ีอให้หน่วยงานเหล่าน้ันดำเนินการ 
ประซาสัมพันธ์ โดยใช้กระบวนการเรียกร้องขอการสนับสนุนจากล่ือของรัฐบาลและเอกชน ท่ีรัฐ
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เป็นเจ้าของหรีอถือหุ้นอยู่ ด้วยท่ีรัฐมีคำสังประสานไปยังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสืยงคล่ืน 
ต่าง  ๆ ท่ีเป็นสทานวิทยุกระจายเสืยงของภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือขอความร่วมมีอด้วยความ 
สมัครใจในการขอเข้าร่วมรายงาน เพ่ือให้ผู้กำหนดนโยบายของรัฐ (Policy Maker) มีโอกาส 
ประชาสัมพันธ์การจัดงานฯ และเชิญซวนประชาชนเข้าร่วมงาน “มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์,, และรายการท่ีให้ความร่วมมือด้วยความสมัครใจส่วนมากเป็นรายการสนทนาข่าว
และรายการท่ีให้ความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ด้วยความสมัครใจมากท่ีสุด คือ รายการ
สนทนาข่าว ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (กรมประซาสัมพันธ์) และรายการของ 
สถานีอ่ืนหมุนเวียนกันไป ต้ังแต่ก่อนการจัดงาน จนกระท้ังวันสุดท้ายของการจัดงาน รายการท่ีให้ 
ความร่วมมือส่วนมาก เป็นรายการท่ีไม่เป็นท่ีรู้จักมากนัก ดังท้ันจึงมืผู้ฟังท่ีเป็นผู้ท่ีติดตามรายการ 
จำนวนไม่มาก จึงไม่เป็นท่ีแพร่หลายเท่าท่ีควร

การเรียกร้องชอกๆ?สนับสนุนจากล่ือหนังพิมพ์

สังกัด ความสนับสนุน
1 .หนังสือพิมพ์มติซน ✓
2.หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ✓
3.หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ V
4.หนังสือพิมพ์บ้านเมือง Y
ธ-หนังสือพิมพ์ข่าวสด V
ธ-หนังสือพิมพ์แนวหน้า V
7-หนังสือพิมพ์สยามรัฐ ร
ธ-หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์
อ-หนังสือพิมพ์พิมพ์ไทย V
ตารางท่ี 4 - 1 4  แสดงประ๓ ทล่ือและวิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของโครงการการ “มหกรรม
หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์,,

ผู้วิจัยพบว่า กรมการพัฒนาชุมชนทำหน้าท่ีในการประสานไปยังล่ือหนังล่ือพิมพ์ต่าง  ๆ
เช่นหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ มติชน เดลินิวส์ ข่าวสด แนวหน้า พิมพ์ไทย สยามรัฐ และบ้านเมือง ไป 
ตามคำสังฃองรัฐบาล เพ่ือขอเข้าสัมภาษณ์ ในลักษณะของการให้คณะกรรมการระดับสูงท่ี
รับผิดชอบโครงการ เช่น ฯพณฯ รองนายกรัฐมนตรี อธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน และรองอธิบดี 
กรมการพัฒนาชุมชนให้คำสัมภาษณ์เก่ียวกับโครงการ โดยล่ือหนังสือพิมพ์เกือบทุกฉบับ ให้ความ
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ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ เพ ื่อ ต ีพ ิม พ ์บทค ว า ม ผ ่า น ค อ ล ัม น ์ข ่า ว ภ ูม ืภ า ค  แ ล ะ ข ่า ว เศ ร ษ ฐ ก ิจ เป ็น  

ส ่ว น ให ญ ่ อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ต ล อ ด ก า ร จ ัด ง า น

การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยสรุปว่า การเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือหนังสือพิมพ์
(Media Advocacy) เป็นกลยุทธ์ท่ีรัฐบาลใชในการขอความร่วมมือ จากส่ือหนังสือพิมพ์ ซ่ึงเป็น 
ส่ือมวลชน (Mass Media) ท่ีสามารถเข้าถึงผู้อ่านจำนวนมาก เพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ 
ของรัฐ โดยไม่มืงบประมาณในการประชาสัมพันธ์แต่อย่างใด กระบวนการเรียกร้องผ่านส่ือของ 
รัฐบาล คือการประลานไปยังส่ือหนังพิมพ์ฉบับต่าง  ๆ เพ่ือขอความร่วมมือด้วยความสมัครใจ ใน 
การฃอตีพิมพ์บทความ และโฆษณาประซาสัมพันธ์การจัดงานฯ และเชิญชวนประซาซนเข้า
ร่วมงาน ''มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" และคอลัมน์ท่ีให้ความร่วมมือส่วนมาก เป็นคอลัมน์ 
ข่าวท่ีเผยแพร่บทความ มีหนังส่ือกว่า 9 ฉบับ ท่ีให้ความร่วมมือประชาสัมพันธ์การจัดงานคร้ังน้ี 
และมีการนำเสนอบทความเฉพาะช่วงก่อนการจัดงาน จึงเข้าถึงผู้อ่านในวงกว้าง และจากความถ่ี 
ในการตีพิมพ์ท่ีมากทำให้ประซาชนรับรู้เก่ียวกับการจัดงานเป็นจำนวนมากเช่นกัน

ค. การขอความร่วมมือ

กา?ขอความร่วมมือ

สออน ยุ หน่วยงาน
1.วารสารพัฒนาชุมชน •กรมพัฒนาชุมชน
2.เอกสารแนะนำงานจำนวน 
20,000 ฉบับ

•หน่วยของรัฐงาน 100 หน่วยงาน

ร-โปสเตอร์ประซาสัมพันธ์ •หน่วยงานของรัฐ 75 จังหวัด
จำนวน 5,000 ฉบับ ผู้แทนบริษัทส่งออกและนำเข้าสุรา 111 แห่งโรงแรมสมาชิกของ 

สมาคมโรงแรมไVเย 143 แห่ง ชมรมวิสาหกิจไทย 17 แห่ง 
สถานทูต 50 แห่ง

3.ป้ายโฆษณา (ไวนิล) ขนาด •การทางพิเศษ (ทางด่วน) กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงเกษตร
1.20 X 2.50 ม. จำนวน 30 ผืน และสหกรณ์ กรุะท'รวงอุตสาหกรรม กระทรวงมหาดไทย 

ธนาคารไทยพาณิชย์10 จุด
4.ป้ายตั้งแสดงขนาด 0.60 X 

1.20 ม. จำนวน 20 ผืน
•ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต้ิ15 จุด และกระทรวงมหาดไทย
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5.ธงผ้าขนาด 0.80 X 1.20 ม. •ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกติ้15 จุด และกระทรวงมหาดไทย
จำนวน 100 ผืน
6.ป้ายโฆษณาขนาด 3 X 5 ม. •กระทรวงมหาดไทย
จำนวน100ป้าย
7.ป้ายแปรอักษรระบบ •กระทรวงมหาดไทย
คอมพิวเตอร์
ตารางท่ี 4 - 1 5  แสดงประ๓ ทส่ือและวิธีการดำเนินงานประซาสัมพันธ์ของโครงการ

“มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์”

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า กรมการพัฒนาชุมชนได้รับมอบหมายให้ทำหน้าใน
การประสานขอความร่วมมือ จากหน่วยงานราชการ และหน่วยงานเอกซน ในการเผยแพร่ และขอ 
พ้ืนท่ีในการติดต้ัง ส่ือสนับสนุนต่าง  ๆ เช่น วารสาร เอกสารแนะนำงาน จำนวน 20,000 ฉบับ 
โปสเตอร์ประซาสัมพันธ์ ป้ายโฆษณา (ไวนิล) ป้ายต้ังแสดง ธงผ้า ป้ายแปรอักษรระบบ 
คอมพิวเตอร์ เพ่ือติดตังตามจุดต่างๆ ท่ีหน่วยงานราชการให้ความอนุเคราะห์ และหน่วยงาน 
เอกชน ซ่ืงมืหน่วยงานราชการ และหน่วยงานเอกชนให้ความร่วมมือ ด้วยความสมัครใจจำนวน 
มาก

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยส^ปว่า รัฐบาลใช้กลยุทธ์ในการขอความร่วมมือ เพ่ือขอ 
ความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง  ๆ ท้ังของรัฐและเอกชน เพ่ือสนับสนุนการประซาสัมพันธ์ของรัฐ 
โดยไม่มืงบประมาณในการประซาสัมพันธ์แต่อย่างใด กระบวนการขอความร่วมมือของรัฐบาล คือ 
การประสานไปยังหน่วยงานของรัฐและเอกซน เพ่ือขอความร่วมมือด้วยความสมัครใจ ในการขอ 
เผยแพร่ภาพทางวารสารพัฒนาชุมชน การเผยแพร่เอกสารแนะนำงาน โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ 
และขอพ้ืนท่ีในการการติดต้ังป้ายโฆษณา (ไวนิล) ป้ายต้ังแสดง ติดต้ังธงผ้า และ ติดต้ังป้ายแปร 
อักษรระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือประซาสัมพันธ์การจัดงานฯ และเชิญชวนประซาชนเข้าร่วมงานสุรา 
แช่ไทยคร้ังท่ี 1 ตามจุดต่างๆ จากการติดต้ังส่ือโฆษณาจำนวนมากกระจายไปในพื้นท่ีต่าง  ๆ
สามารถเข้าถึงกลุ่มคนท่ีอาตัยและเดินทางผ่านบริเวณท่ีมืการประชาสัมพันธ์ได้มาก

.ง. การซ้ือส่ือมวลชน

จากการคืกษาผู้วิจัยพบว่า การซ้ือส่ือมวลชน เซ่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และส่ือส่ืงพิมพ์ 
เพ่ือการประชาสัมพันธ์ “มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์" รั^บาล1ได้มอบงบประมาณ'ไห้
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คณะกรรมการอำนวยการ หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์แห่งชาติ (กอ.นตผ.) ใช้ในการดำเนินงาน 
ประชาสัมพันธ์ และจัดสรรงบประมาณบางส่วนให้กับกรมประชาสัมพันธ์ ในการดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทังหมด ระหว่างวันท่ี 20 มกราคม ถึง 31 มีนาคม 2545 โดยมอบงบประมาณ 
จำนวน 3,500,000 บาท โดยได้รับความร่วมมือจากกรมการพัฒนาชุมชน ในการให้ข้อมูล 
ผลิตภัณฑ์ดีเด่น จำนวน 59 จังหวัด เทปวีดีทัศน์หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ และแผ่น'ชืดีเพลง “หน่ึง 
ตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์’, จำนวน 1 แผ่น เพ่ือเผยแพร่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์และสถานี 
วิทยุกระจายเสียงตามแผนประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์บรรลุวัตถุประสงค์

กา?ช้ือส่ือโท?ทัศน์

ภ า พ ส่ือเอกซนท่ี ส่ือของ ส่ือของ ส่ือท่ีมืรัฐ ส่ือของรัฐ ส่ือท่ีมื ส่ือท่ีมื ส่ือท่ีมื ส่ือท่ีมื

ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ
มร้ฐคอหุ้น ทหาร ทหารท่ี คอหุ้นอยู่ นายก นายก นายก นายก

- โด ย ท ุน
รัฐให้ 

ส์มปทาน
คอหุ้น คอหุ้น 

อยู่
คอหุ้น 
อยู่

คอหุ้น

ส ัง ก ัด /ร า ย ก า ร ช ่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 ช่อง 11 ช่อง ช่อง ช ่อง ช่อง

ITV U B C U B C U BC

07 08 19

1 .อรุณรุ่ง
2.ทิศทางเศรษฐกิจ
ไทย (สด)
3.ถ่ายทอด (พิธี ✓
เปิด)
4,ข่าว
5. N ew s Line

6. กรองสถานการณ์
7. เมืองไทยรายวัน
8. ŸMประเทศ'ไทย
ตารางท่ี 4 - 1 6  แสดงประ๓ ทสีอและวิธีการดำเนินงานประซาสัมพันธ์ของโครงการ

“มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์”

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า รัฐบาลดึงกรมประชาสัมพันธ์ซ่ึงเป็นส่ือของรัฐร่วมคณะทำงาน 
และมอบงบประมาณในการดำเนินการ จากงบประมาณประชาสัมพันธ์ท่ีรัฐมอบให้มีงบประมาณ 
ต่ําเม่ีอเปรียบเทียบกับการช้ือส่ืออ่ืน  ๆ ดังน้ันกรมประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นส่ือหลักจึงจำเป็นต้องนำ 
งบประมาณประจำของหน่วยงานเข้ามาใช้ในการดำเนินงาน โดยการประชาสัมพันธ์ส่วน'ใหญ่ จะ 
เป็นการประชาสัมพันธ์ผ่านรายการสนทนาข่าว และรายการข่าวมากท่ีสุด โดยการเผยแพร่การ
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สนทนาพูดคุย และสัมภาษณ์ข้าราซการการเมือง และข้าราชการระดับสูง ท่ีเป็นผู้บริหารการจัด 
งาน •'มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลตภัณฑ์’’ และผลิตสปอตประซาสัมพันธ์การจัดงาน สารคดี การ 
ถ่ายทอดสดพิธีเปิดงาน ให้ผู้อ่านข่าวพูดเชิญซวนไปซมงานมหกรรมก่อนจบข่าว และอักษรว่ิง 
หน้าจอโทรทัศน์ นอกจากน้ียังมืการประชาสัมพันธ์การจัดงานในรายการสนทนาข่าวทาง
สถานีโทรทัศน์ ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. และสถานีโทรทัศน์ ททบ. 5 ซ่ึงเป็นสถานีโทรทัศน์ของทหารและ 
เป็นส่ือโทรทัศน์ท่ีรัฐเข้าไปถือหุ้นอยู่ จากการเผยแพร่ผ่านส่ือโทรทัศน์ในตารางท่ี 4 - 3 แสดง 
ประ๓ ทส่ือและวิธีการดำเนินงานประซาสัมพันธ์ของโครงการ ‘'มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ์" จากตารางท่ี 4 - 4  แสดงประ๓ ทส่ือและวิธีการดำเนินงานของโครงการจัดงาน 
"มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" จะเหินถึงสัมพันธภาพในเชิงอำนาจและสัมพันธภาพ 
ระหว่างทีกั่บส่ือโทรทัศน์ท่ีให้ความร่วมมือ

ผู้วิจัยพบว่า ยอดค่าใช้จ่ายในการซ้ือส่ือ เพ่ือประชาสัมพันธ์การจัดงานมหกรรมฯ ใช้ 
งบประมาณ ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือหนังสือพิมพ์ 
และส่ือวิทยุ และส่ือสนับสนุน่อ่ืน  ๆจากการซ้ือส่ือพบว่าการซ้ือส่ือของเอกซนมืราคาแพง ดังน้ันจึงมี 
การประซาสัมพันธ์ผ่านส่ือซองกรมประซาสัมพันธ์มากท่ีสุด

ผู้วิจัยสรุปว่า การซ้ือส่ือเพ่ือประซาสัมพันธ์ผ่านส่ือโทรทัศน์ มีการซ้ือส่ือ เพ่ือเผยแพร่ผ่าน 
รายการของสถานีโทรทัศน์เพียง 3 สถานี ได้แก่ สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยเป็นส่ือหลัก 
สถานีโทรทัศน์ซ่อง 9 อ.ส.ม.ท. และสถานีโทรทัศน์ ททบ. 5 เน่ืองจากรัฐบาลใช้อำนาจในการลัง 
การเพ่ือส่ือเหล่าน้ี'ทำการเผยแพร่ข่าวสาร ดังน้ันจึงไม่สามารถเข้าถึงประชาชนได้แพร่หลาย
เท่าท่ีควร เน่ืองจากมีประชาชนท่ีติดตามรายของซองสถานี ดังกล่าวโดยตลอดเท่าน้ัน ท่ีจะรับรู้ถึง 
การประชาลัมพันธํในค ร ั้ง น้ี แต่เน่ืองจากความถ่ีในการเผยแพร่มีความถ่ีค่อนข้างส ูง  จ ึง อาจช่วยให้ 
การประชาสัมพันธ์เข้าถ ึง กลุ่มประซาซนอ่ืน  ๆ ได้มากซ้ืน โดยการประชาสัมพันธ์ม ีการ
ประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดงาน และตลอดการจัดงานมหกรรม ซ่ึงมืการประชาสัมพันธ์สลับกันไป 
โดยมีความถี่มากบ้าง น้อยบ้าง จึงทำให้มีการประชาสัมพันธ์ท่ีต่อเน่ือง สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง 
ประเทศไทย ได้รับงบประมาณล่วนหน่ึงในการจัดสรรเวลา ในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การ 
จัดงาน “มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” แต่งบประมาณท่ีได้ ไม่ได้มีจำนวนมากพอสำหรับ 
จัดสรร เพ่ือการเผยแพร่ไปในทุก  ๆ ส่ือ ดังน้ันทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 11 จึงใช้งบท่ีได้รับจากกรม 
ประชาสัมพันธ์สนับสนุนในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในคร้ังน้ี นอกจากน้ันยังมืการซ้ือส่ือเพ่ือ
เผยแพร่การสนทนา เผยแพร่สารคดีสันในช่วงระยะสัน  ๆ ซ่ึงถือว่ามีความถ่ีมากเพียงพอสำหรับ 
การประชาสัมพันธ์ในคร้ังน้ี
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อัทษ?ว่ิงหน้าจอโทรทัศน์

ลักษณะเน้ือความการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือโทรทัศน์ ประกอบด้วยอักษรว่ิงหน้าจอ
โทรทัศน์ จำนวน 2 ชุด ซ่ึงเป็นชุดเดียวกับท่ีใช้ประซาสัมพันธ์ผ่านส่ือโทรทัศน์ ด้วยการเรียกร้อง 
ผ่านส่ือ

อักษรว่ิงหน้าจอโทรทัศน์ชุดท่ี 1 เน้ือความการประชาสัมพันธ์กล่าวถึงการสัดงานการ และ 
การแสดงภูมิปัญญาไทยครั้งใหญ่ท่ีสุด กำหนดการสัดงานและสถานท่ี

อักษรว่ิงหน้าจอโท?ทัศน์ชุดท่ี 1

งาน “มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” การแสดงภูมิปัญญาไทยคร้ังใหญ่ท่ีสุดในรอบ 
ปี 25 -  31 พ.ค. 2545 ณ ศูนย์แสดงสินค้าอิมแพ็ค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี

ผู้วิสัยสรุปว่า ลักษณะเน้ือความการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือโทรทัศน์ มีข้อความและเน้ือหา 
ท่ีเป็นทางการ เพ่ือให้ข้อมูล (Inform) เพ่ือเชิญชวน (Persuade) ผ่านข้อความ เพ่ือให้ ประชาชน 
ท่ัวไปให้เข้าร่วมงาน

อักษรว่ิงหน้าจอโทรทัศน์ชุดท่ี 2 เน้ือความการประชาสัมพันธ์กล่าวถึงการนำภูมิปัญญา 
ท้องถิ่นมาแสดง^ภาคเมืองและสากล เพ่ือสร้างรายได้ให้ชุมชน เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมงาน 
กำหนดการสัดงานและสถานท่ี

อักษรว่ิงหน้าจอโทรทัศน์ชุดท่ี 2

นำภูมิปัญญาท้องถ่ินล่ภาคเมืองและสากล เพ่ือสร้างความท่ันคงให้ชุมซนเชิญเท่ียวงาน 
“มหกรรมหน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” คร้ังใหญ่ท่ีสุดในรอบปี 25 -  31 พฤษภาคม 2545 ณ ศูนย์ 
แสดงสินค้าอิมแ'พ็ค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี

ผู้วิสัยสรุปว่า ลักษณะเน้ือความการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือโทรทัศน์ มืข้อความและเน้ือหา 
ท่ีเป็นทางการ เพ่ือให้ข้อมูล (Inform) เพ่ือเชิญชวน (Persuade) ผ่านข้อความ เพ่ือให้ ประชาชน 
ท่ัวไปให้เข้าร่วมงาน ข้อความท้ัง 2 ชุด เป็นข้อความท่ีให้ข้อมูลเสรีม และเป็นข้อความสัน  ๆทำให้
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ข้อมูลท่ีให้ไม่ครบถ้วนสม1Jรณ์ขาดข้อมูลในเร่ืองของเวลา การประชาสัมพันธ์น้ันเน้นข้อความท่ีสัน 
อ่านได้ในระยะเวลาอันสันและรวดเร็วและสามารถเข้าใจข้อความจึงไม่มีการดึงดูดอะไรเป็นพิเศษ

ทา?'ช้ือส่ือ'วิทยุกระจายเสียง

สังกัด ส้มพันธภาพโดยทุน รายการ งบประมาณ
1.สถานีแห่งประเทศ ล่ือชองรัฐ 1.บันทึกสถานการณ์ ร,000 บาท
ไทย กรม 2.รายการหมุนตามวัน ร,000 บาท
ประซาสัมพันธ์ 3.เผยแพร่ข่าว/ 20,000 บาท

รายงาน
4.สปอต1 20,000บาฑ
ร-สปอด2 80, 000บาท

6.เผยแพร่สารคดี 30, 000บาท

7. เผยแพร่บทความ
8. ถ่ายทอดเสียง 
ถ่ายทอดบรรยากาศ

10,000 บาท 
10, 000 บาท

ในพิธีเปิด
9.เผยแพร่สารคดีส้ัน

ไม่บอกงบประมาณ

2.สถานีแห่งประเทศ 
ไทย กรม 
ประชาสัมพันธ์ 
A.M. 891 KHz

ส่ือของรัฐ 5 นาที
3.เศรษฐกิจไทย 
เศรษฐกิจโลก 
4-รัปวันใหม่ 
ร-มองรอบด้าน

ไม่บอกงบประมาณ

ไม ่บอกงบประมาณ 
ไม ่บอกงบประมาณ

6-ช่าวยามเข้า ไม ่บอกงบประมาณ

ตารางท่ี 4 - 1 7  แสดงประเภทล่ือและวิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของโครงการ
"มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์"

จากตารางการ 4 - 1 7  แสดงประเภทล่ือและวิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของ
โครงการ ‘'มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์,' ผู้วิจัยพบว่าประชาสัมพันธ์ผ่านล่ือ
วิทยุกระจายเสียงมีการประชาสัมพันธ์ในทุกช่วงของการจัดงาน โดยมีการช้ือเวลาของรายการท่ี 
เผยแพร่ผ่านคล่ืน F.M. 92.5 MHz และคล่ืน A.M.891 ทำให้การประชาสัมพันธ์สามารถเข้าถึง
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ประชาชนในวงกว้างท่ัวทังประเทศ โดยมีการเผยแพร่ในรายการสนทนาข่าวและรายการข่าวมาก 
ท่ีสุด นอกจากนันยังมีสปอตประชาสัมพันธ์ สารคดี เผยแพร่รายการสนทนาสดถ่ายทอดเสืยง 
ถ่ายทอดบรรยากาศในพิธีเปิดเผยแพร่ข้อความประกาศค่ันรายการ ให้ผู้อ่านข่าวพูดเชิญซวนไปขม 
งานมหกรรม ซ่ึงการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือวิทยุถือว่ามีกิจกรรมท่ีหลากหลาย และสามารถเข้ากึง 
ประชาซนท่ีติดตามได้อย่างดี

จากการศึกษาข้อมูลผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า การท่ีรัฐบาลเลือกส่ือของรัฐเพ่ือเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์โครงการ เน่ืองจากส่ือวิทยุดังกล่าวเป็นส่ือท่ีรัฐสามารถควบคุมได้ (Control Media) 
รัฐบาลจึงสามารถสังการผ่านส่ือของรัฐได้อย่างเต็มท่ี และลามารถเผยแพร่โครงการในงบประมาณ 
ท่ีกำหนด เน่ืองจากส่ือของรัฐน้ันต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในล่วนท่ีเกิดข้ึนเกินกว่างบประมาณท่ีรัฐ 
มอบให้ โดยส่ือของรัฐใช้งบประมาณจากงบประมาณประจำท่ีหน่วยงานได้รับ เพ่ือให้การเผยแพร่ 
เป็นไปตามคำสังท่ีได้รับมอบหมายจากรัฐบาล

สปอดโทรทัศน์

ลักษณะเน้ือความการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือวิทยุ ประกอบด้วยสปอตวิทยุจำนวน 6 ชุด 
โดยเน้ือหาของสปอดชุดท่ี 1 กล่าวเน้นงานสร้างสรรค์ของคนไทย ท่ีจะช่วยสร้างเศรษฐกิจไทย 
ออกอากาศ วันท่ี 20 เม.ษ -  31 พ.ค. 45 ช่วงข่าวภาคถ่ายทอด และข่าวต้นช่ัวโมง สปอดชุดท่ี 2 
เน้นคุณค่าตำรับขนมไทยอาหารไทยวิวัฒนาการมาเป็นสินค้าเพ่ิมรายได้ สร้างความเข้มแข็งให้
ชุมชนและเชิญชวนไปเท่ียวซมงาน วันท่ี 27 เม.ษ -  31 พ.ค. 45 ช่วงข่าวภาคถ่ายทอด และข่าวต้น 
ช่ัวโมง สปอดชุดท่ี 3 เน้นคุณค่าภูมิปัญญาพ้ืนบ้านล่งเสรมด้วยเทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์ 
จนได้คุณภาพก้าวล่ตลาดสากล และเชิญชวนไปร่วมงาน วันท่ี 5 - 3 1  พ.ค. 45 สปอดชุดท่ี 4 
ผลงานรัฐบาลท่ีมีนโยบายล่งเสริมผลิตภัณฑ์จากชุมชนในรอบ 1 ปี และได้นำมาจัดแสดงในงาน 
มหกรรมวันท่ี 1 6 - 3 1  พ.ค. 45 ข่าวภาคถ่ายทอด และข่าวต้นช่ัวโมง สปอดชุดท่ี 5ผลงาน 
สร้างสรรค์จากชุมชน โดยใช้วัสดุดีเด่นในงานมหกรรมฯ ออกอากาศ วันที่17 -  31 พ.ค. 45 สปอ 
ตชุดท่ี 6 เน้นความมุ่งม่ันของรัฐบาลในความพยายามสร้างเงิน สร้างรายได้ให้กับชุมชน ด้วยพลัง 
ภาครัฐเอกชน เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินมีคุณภาพมาตรฐานสากล ออกอากาศ วันที่18 -  
31 พ.ค. 45 สปอดท้ัง 6 ชุดน้ันเน้นท่ีการสร้างสรรค์งานของชุมชน การเชิญชวนประชาชนเข้า 
ร่วมงาน ให้ข้อมูลเร่ืองของกำหนดการจัดงาน ซ่ึงสปอดท้ัง 6 ชุดเสียงเป็นลิงดึงดูด แต่เน้ือหาและ 
ข้อความประชาสัมพันธ์เป็นเพียงการให้ข้อมูลการจัดงานเท่าน้ันไม่ได้มีอะไรดึงดูดเป็นพิเศษ 
นอกจากลปอดท ั้ง6 ชุด
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ลักษณะเน้ือความการประชาสัมพันธ์ผ่านลือวิทยุ สปอต 2 ชุด

ยูวิจัยพบว่า สปอตชุดท่ี 1 กล่าวถึง ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผลิตภัณฑ์'ท่ีมี OTOP เป็นเคร่ือง
รับรอง เชิญชวน เลือกใช้สินค้า OTOP

สปอตที่! เลีอกซี้อ OTOP

หญิง จากวัสดุธรรมชาติในท้องถ่ิน

ชาย จากพ้ืนดินล่พ้ืนบ้าน

หญิง ต่อเติมด้วยจินตนาการ

ชาย แต่งแต้มด้วยงานดิลปะไทย

หญิง กลายเป็นหน่ึงผลิตภัณฑ์

ชาย จากบ้านผันล่ตำบล

หญิง ประทับตราสากล

ชาย “OTOP1' ผลผลิตไทย

หญิง (พูด) ร่วมสร้างความภูมิใจด้วยการเลือกใช้ OTOP นะคะ

จากการวิเคราะห์สปอตโทรทัศน์ชุดท่ี 1 ยูวิจัยสรุปว่า ลักษณะเน้ือความการ
ประชาสัมพันธ์ ผ่านลือโทรทัศน์สปอตชุลท่ี 1 มีฃ้อความและเน้ือหาท่ีเป็นทางการ เพ่ือ'ให้'ข้อมูล 
(Inform) เพ่ือเชิญชวน (Persuade) ผ่านข้อความ เพ่ือให้ประซาซนท่ัวไปเข้าร่วมงาน ข้อความท่ัง 2 
ชุด เป็นข้อความท่ีให้ข้อมูลเสริม และเป็นข้อความลัน  ๆ ทำให้ข้อมูลท่ีให้ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ขาด 
ข้อมูลในเร่ืองของเวลา การประชาสัมพันธ์น้ัน เน้นข้อความท่ีสัน สามารถอ่านเข้าใจไดใน
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ระยะIวลาอันสันและรวดเร็ว ข้อความจึงไม่มีมีการดึงดูดอะไรเป็นพิเศษจะใช้เสียงและข้อความ
ดึงดูดให้ประชาชนสนใจและสนับลนุนผลิตภัณฑ์ OTOP โดยเสียงบรรยายท่ีไม่เป็นทางการ

ยูวิจัยพบว่า ลักษณะเน้ือความการประชาสัมพันธ์ผ่านสือวิทยุ สปอตชุดท่ี 2 กล่าวถึง 
OTOPIป็นสินค้าประจำบ้าน เชิญซวนให้ประซาซนช่วยกันสนับลนุน

สปอตที่2 เลีอกชี้อ OTOP

หณิง (คร) นักเรยน ช่วยกันตอบครูชิว่า
เมืองไทยเราน้ื ในนํ้ามีปลาในนามีข้าว แล้วในบ้านล่ะมีอะไร

เด็ก 1 มียุงครับ

เด็ก 2 มีหนูค่ะ

หญิง (ครู) ไม่ถูกครูหมายถึงสิงท่ีทำให้เรามีกินมีใข้

เด็ก 3 ผมทราบครับ ในบ้านมี OTOP

หญิง (ครู) เก่งมาก ทำไมถึงทราบล่ะ

เด็ก 3 แม่ผมทอผ้าไหม เป็นสินค้า OTOP ทำให้มีรายได้เพ่ีมข้ึนครับ

หญิง (ครู) ถูกต้อง แล้วถ้าคนไทยช่วยกันสนับสนูนสินค้า OTOP
นอกจากจะช่วยเสรมรายได้ในชุมชนแล้ว ยังช่วยให้เศรษฐกิจไทยดึข้ึน
ด้วย

เด็ก (ดีใจพร้อมกัน) เอ ้. . .

จากการวิเคราะห์สปอตโทรทัศน์ชุดท่ี 2 ผู้วิจัยสรุปว่า ลักษณะเน้ือความการ
ประชาสัมพันธ์ ผ่านสีอโทรทัศน์สปอตชุดท่ี 2 มีข้อความและเน้ือหาท่ีเป็นทางการ ใช้บทละครเพ่ีอ 
ดึงดูดความสนใจ เพ่ีอให้ข้อมูล (Inform) เพ่ีอเชิญซวน (Persuade) ผ่านข้อความ เพ่ีอให้ประชาชน 
ท่ี'วไปเข้าร่วมงานใช้เสียงบรรยายแบบไม่เป็นทางการ
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ทา?ซ้ือส่ือหนังสือพิมพ์

สังกัด คร้ัง งบประมาณ
1.หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 
ขนาดพ้ืนท่ี 1/4 หน้าพิมพ์4 สี

✓  ✓ ไม่บอกงบประมาณ

2.ข่าวสด ขนาดพ้ืนท่ี 1/4 หน้า 
พิมพ์ 4 สิ

✓  ✓ ไม่บอกงบประมาณ

3. มติชน ขนาดพื้นที่1 /4หน้า 
พิมพ์ 4 สิ

ไม่บอกงบประมาณ

4.แนวหน้า ขนาดพ้ืนท่ี 1/4 
หน้าพิมพ์ 4 สิ

ไม่บอกงบประมาณ

5.ประชา'ชาติธุรกิจ ขนาดพ้ืนท่ี 
1/4 หน้าพิมพ์ 4 สี

ไม่บอกงบประมาณ

ตารางท่ี 4 - 1 8  แสดงประเภทส่ือและวิธีการดำเนินงานประซาสัมพันธ์ของโครงการการ 
“มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์’’

โดยสรุปการช้ีอส่ือหนังสือพิมพ์ เป็นกลยุทธ์ท่ีรัฐบาลใช้ประซาสัมพันธ์การจัดงานฯ ผ่าน 
ส่ือหนังสือพิมพ์ท่ีเป็นส่ือมวลชน (Mass Media) ให้เช้าถึงผู้ชมจำนวนมาก โดยมีงบประมาณใน 
การซ้ือส่ือเพ่ือประชาสัมพันธ์ กระบวนการซ้ือส่ือกรมการพัฒนาชุมชนให้ใช้งบประมาณ ในการซ้ือ 
ส่ือมวลชน และมีการซ้ือส่ือหนังสือพิมพ์ เพ่ือโฆษณาการจัดงาน “มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์” โดยมีการซ้ือส่ือหนังสือพิมพ์ เพ่ือโฆษณาการจัดงานฯ ตีพิมพ์ลงในหนังสือพิมพ์ 
ไทยรัฐ ข่าวสด มติชน แนวหน้า และประชาชาติธุรกิจ เผยแพร่ข่าว / สกู๊ป ภาพข่าวสังคม และ 
ปฏิทิน ทำ Supplement เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเก่ียวภับโครงการ และกิจกรรม 
การจัดงาน จำนวน 2 วัน ความก่ีในการประชาสัมพันธ์โฆษณาผ่านการซ้ือส่ือหนังสือพิมพ์มีน้อย 
ไม่เพียงพอสำหรับการประซาสัมพันธ์การจัดงานในวงกว้าง

การซ้ือส่ืออ่ืน ๆ

ส่ืออ่ืน ๆ งบประมาณ
1. ป้ายประชาสัมพันธ์(12วัน)
2. ป้ายผ้า

800.000 บาท
50.000 บาท
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3.Cut out 200,000 บาท
ตารางที4 -  19 แสดงประเภทล่ีอและวิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ชองโครงการ 

“มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์”

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยสรุปว่า การเอส่ืออ่ืน  ๆ เป็นกลยุทธ์ท่ีรัฐบาลใช้
ประซาสัมพันธ์การจัดงานฯ นอกเหนือจากการซ้ือส่ือมวลชน เพ่ือใช้เป็นส่ือสนับสนุนการ
ประซาสัมพันธ์การจัดงานฯ โดยมีงบประมาณในการซ้ือป๋ายประซาสัมพันธ์ ป้ายผ้า ป้าย Cut Out 
เพ่ือประซาสัมพันธ์บรเวณงาน กระบวนการของกรมการพัฒนาชุมชนใด้ใช้งบประมาณ ในการซ้ือ 
ส่ือสนับสนุน เน่ืองจากมีการซือส่ึอสนับสนุนเพ่ือประชาสัมพันธ์ในช่วงระยะเวลานานจึงเพียงพอ 
สำหรับการประซาสัมพันธ์ในวงกว้าง

4.2.3 ข้ันติดตามและประเมินการดำเนินงานเผยแพร่

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า การประเมินผลการจัดงาน “มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์” เป็นข้ันตอนหน่ึงของแผนการดำเนินงาน เพ่ือต้องการทราบผลการดำเนินงานของ 
โครงการว่ามีความถูกต้องและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีรัฐกำหนดไว้มากน้อยเพียงใด และ 
ผลิตภัณฑ์ของโครงการฯ มีความพร้อมท่ีจะก้าวไปส่ตลาดสากลเพียงใด รวมถึงต้องการทราบถึง 
ศักยภาพในการส่งเสรมการตลาด เม่ือมีการขยายตลาดไปส่ระดับท่ีสูงข้ึน มีคู่แช่งมา'กข้ึน เพ่ือท่ี 
รัฐบาลจะไดใช้กลยุทธ์ทางการตลาดมากข้ึน

“ เร่ืองของการทำวิจัย โครงการมีการทำอยู่ วิจัยย่อย  ๆ ใน Event ทุก Event ส่วนการ 
สำรวจความคิดเห็นของประชาชนน้ันมีอยู่ตลอดเวลาโดยโพล์ต่าง  ๆ และผลการวิจัยพบว่า
ประชาชนเข้าใจและยอมรับโครงการในระดับท่ีสูง “ (สยุมพร ลิ,มไทย รองอธิบดกรมการพัฒนา 
ชุมชน. กระทรวงมหาดไทย. สัมภาษณ์,12 มกราคม 2548)

ผู้วิจัยพบว่า คณะทำงานประชาสัมพันธ์มีการประเมินผลการดำเนินการเก็บข้อมูลจาก
ประชากรท่ีมาร่วมงาน “มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” โดยการส่มแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) โดยรวบรวมจากข้อมูลประชาชน ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมในทุกวัน ในช่วงเวลา10.00 -  
18.00 น. เฉล่ียวันละ 180 คน และใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือ รวมท้ังสิน 1,620 คน นำผลท่ี 
ได้มาวิเคราะห์และประมวลผลสรุปได้ว่า



144

ก.การรับทราบข่าวการจัดงานจากส่ือมวลชนต่าง  ๆของประชาชน

(ท่ีมา: คณะกรรมการอำนวยการ '‘หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์’' แห่งชาติ (กอ.นตผ.) 2545 
เอกสารรายงานการประเมินผล “มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์”)

แหล่งข่าว จำนวน(คน) ร้อยละ
โทรทัศน์ 913 59.3
คำบอกเล่า 401 26.0
ป้ายโฆษณา 183 11.9
หนังสือพิมพ์ 165 10.7
อ่ืน ๆ 97 6.3
อินเตอร์เน็ต 44 2.9
บังเอิญ 32 2.1
ตารางท่ี 4 - 2 0  แสดงผลการประเมินการรับทราบข่าวการจัดงานแสดงตามประ๓ ทส่ือของ

โครงการ “มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์"

ยูวิจัยพบว่า กรมการพัฒนาชุมชนมีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เป็นระยะ 
อย่างต่อเน่ือง สำหรับการประเมินผล เฉพาะโครงการประชาสัมพันธ์ฯ ไดใช้การวิจัยเชิงสำรวจโดย 
สัมภาษณ์กลุ่มตํวิอย่างท้ังภาครัฐ เอกชน และกลุ่มผู้ผลิต จำนวน 800 คน ท่ีได้มาร่วมงานสรุปว่า 
ได้รับข้อมูลข่าวสารจากส่ือต่าง  ๆ เรืยงจากมากไปน้อย ดังน้ี ประซาซนส่วนใหญ่ท่ีเช้าร่วมชม 
โครงการ “มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” รับทราบข่าวการจัดงานจากส่ือมวลซนมากเป็น 
อันดับท่ี 1 รองลงมา คือ รับทราบข่าวการจัดงานจากการบอกเล่าหรือส่ือบุคคล เป็นอันดับท่ี 2 ซ่ึง 
แสดงให้เห็นว่าส่ีอท่ีสามารถส่ือภาพและเสิยงมีอิทธิพลต่อการรับรู้และการยอมรับโครงการ 
ประชาชน

“มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์" มากท่ีสุด แต่ส่ือบุคคลหรือการบอกเล่าท่ีเล่า ท่ีไม่ใช้ 
การส่ือสารมวลชนกับมีอานุภาพ ในการสร้างการรับรู้ และรับทราบข่าวการจัดงานได้มากกว่า 
ส่ือมวลชน ท่ีสามารถเช้าถึงประชาชนได้จำนวนมากพร้อม  ๆกันในเวลาเดียว เช่น สื่อป้ายโฆษณา 
ส่ือหนังสือพิมพ์ ส่ืออ่ืน  ๆ และส่ืออินเตอร์เน็ต
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"การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือบุคคล เน้นสร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มผู้ผลิตโดยตรง เพ่ือบอก 
ขบวนการท่ีจะเช้าร่วมโครงการ โดยใช้กลุ่มแม่บ้าน การใช้ส่ือบุคคลสามารถเช้าถึงกลุ่มชาวบ้านท่ี 
ไม่สามารถรับส่ือท่ีเป็น Mass และเป็นการส่ือสารกับชุมชนท่ีเป็นผู้ผลิตสินค้า เพ่ือกระตุ้นให้รับรู้ 
และสร้างความกระตือรอร้นท่ีจะเข้าร่วมโครงการและพัฒนาผลิตภัณฑ์ส่ืออ่ืน  ๆ เป็นเพียงส่ือท่ี 
สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ผ่านทางส่ือหลักอ่ืน  ๆ เท่าน้ัน'’ (สยุมพร ส่ืมไทย รองอธิบดีกรมการ 
พัฒนาชุมชน. กระทรวงมหาดไทย, สัมภาษณ์ 12 มกราคม 2548)

“ช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการท่ีใช้มากท่ีสุดคือส่ือโทรทัศน์ แต่เน่ืองจาก
การถ่ายทอดทางโทรทัศน์ต้องใช้งบประมาณสูง ดังน้ันการเผยแพร่จึงมีจำกัด โดยส่วนใหญ่การ 
เผยแพร่จำทำเฉพาะวาระสำคัญ ”ๆ (เสรมพงศ์ รัตนะ ผู้อำนวยการกองประชาสัมพันธ์. กรมการ 
พัฒนาชุมซน.สัมภาษณ์, 9มกราคม 2546)

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า การติดตามและประเมินการดำเนินงานเผยแพร่ผ่าน 
ส่ือ เป็นกระบวนการหน่ึง ท่ีทางรัฐบาลใช้ประเมินการใช้การส่ือสาร ผ่านส่ือต่าง  ๆ ของรัฐบาล ผล 
การเมินผู้วิจัยพบว่า ประซาชนรับทราบข่าวสารการจัดงาน จากส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
จากคำบอกเล่า (ส่ือบุคคล) ป้ายโฆษณา (ส่ืออ่ืน )ๆ ส่ือหนังสือพิมพ์ ส่ืออ่ืน  ๆส่ืออินเตอร์เน็ต และ 
บังเอิญ แม้ส่ือโทรทัศน์ชงเป็นส่ือมวลชน จะสามารถทำให้ประชาชนรับทราบข่าวสารการจัดงาน 
ได้มากท่ีสุด แต่การรับทราบข่าวสารการจัดงานจากคำบอกเล่า (ส่ือบุคคล) และป้ายโฆษณา (ส่ือ 
อ่ืน )ๆ น้ันสามารถสร้างการรับทราบข่าวสารการจัดงานได้มากกว่าส่ือมวลซนอ่ืนๆและส่ือ
อิเลคทรอนิกสั

ผู้วิจัยส?ปไดว่้า การประเมินผลของโครงการแม้ว่ารัฐบาลจะมีการจัดทำการประเมินผล 
การจัดงานในทุกโครงการ แต่เป็นการประเมินเพียงผิวเผินเท่าน้ัน ด้วยการสัมภาษณ์หรือ
สอบถามประชาชนท่ีเข้าร่วมงานซ่ึงเป็นการประเมินถึงความรู้สึกขณะท่ีเข้าร่วมงาน แต่ไม่ได้มี 
การประเมินประชาชนในส่วนอ่ืน  ๆ หรือช่วงเวลาอ่ืน  ๆ ว่าเข้ามีการับทราบโครงการหรือไม่ 
อย่างไร ทำให้การประเมินผลท่ีได้ไม่สามารถดอบถึงการยอมรับผลิตภัณฑ์ท่ีแท้จริงของ
ประชาชนและผู้บริโภคผลิตภัณฑ์

ข.ความพึงพอใจ ต่อการประชาสัมพันธ์การจัดงาน
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(ท่ีมา: คณะกรรมการอำนวยการหน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ แห่งชาติ (กอ.นตผ.) 2545:
เอกสารรายงานการประเมินผล “มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์")

ระดับความพึงพอใจ จำนวน ร้อยละ
พอใจมาก 59.1 38.4
พอใจ 719 46.7
เฉยๆ 100 6.5
ไม่พอใจ 37 2.4
ต้องปรับปรุง 67 4.4
ไม่มีความเห็น 26 1.7
เฉล่ีย 3.14
ตารางท่ี 4 - 2 1  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การจัดงานแสดงตาม 

ประเภทลือของโครงการ"มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์"

ผู้วิจัยพบว่าการประชาสัมพันธ์มีพึงพอใจสูง ต่อการประชาสัมพันธ์ข่าวการจัดโครงการ 
"มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” สิงท่ีสามารถเป็นตัวช้ีวัดความสำเร็จของการประชาสัมพันธ์ 
โครงการผ่านลือมวลซน คือ รางวัลกิตติคุณสัมพันธ์ “ สังข์เงิน” ประ๓ ทโครงการ หน่วยงานราชการ 
/ รัฐวิสาหกิจท่ีสมาคมนักประซาสัมพันธ์แห่งประเทศไทยได้คัดเลือกโครงการประซาสัมพันธ์หน่ึง 
ตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ให้เป็นโครงการท่ีได้รับรางวัลดังกล่าว และการติดตามและประเมินการ
ดำเนินงานเผยแพร่ผ่านลือ เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีทางรัฐบาลใช้ประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรม 
การจัดงานของรัฐบาล พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจกับกิจกรรมการประชาสัมพันธ์การจัดงาน 
อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก

ผู้วิจัยสรุปว่า การประเมินผลของโครงการแม้ว่ารัฐบาลจะมีการจัดทำการประเมินผลการ 
จัดงานอย่างต่อเน่ืองในทุก  ๆ โครงการ แต่กลับทำการประเมินเพ่ือให้ได้ข้อมูลเพียงผิวเผิน 
เท่านั้น เช่นการประเมินการรับทราบข่าวลทรการจัดงานของประชาชน ความพึงพอใจการ
จัดการประชาสัมพันธ์โครงการ โดยการประเมินมองคนเฉพาะผู้ที่เข้าร่วมงาน จำนวน การ 
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ โดยการประเมินด้วยการสัมภาษณ์หรือสอบถามประชาชนที่เข้าร่วมงานนั้น 
เป็นการประเมินถึงความรูสึกของประชาชนในขณะนั้นช่วงเวลานั้น แต่ไม่ได้มีการประเมิน
ประชาชนในส่วนอื่น  ๆ หรือช่วงเวลาอ่ืน  ๆ ว่าเข้ามีการับทราบโครงการหรือไม่อย่างไร มีความ 
พึงพอใจกับการประชาสัมพันธ์หรือผลิตภัณฑ์ของโครงการหรือไม่ ประชาชนมีการยอมรับ
ผลิตภัณฑ์เพื่อใข้ในการบริโภคในชีวิตประจำรันหรือไม่ จากการประเมินผลที่ได้ไม่สามารถตอบ 
ถึงการยอมรับผลิตภัณฑ์ที่แท้จริงของประชาชนและผู้บรืโภคผลิตภัณฑ์
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สรูปกลยุทธ์การใช้การส่ือสารมวลชนโครงการ “มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์,' 
ผู้วิจัยพบว่ากลยุทธ์การใช้การส่ือสารมวลซน เพ่ือเผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์กายใต้ 
โครงการ ฯ น้ันใช้กลยุทธ์ดังน้ี กลยุทธ์การเริยกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) 
กลยุทธ์การขอความร่วมมือ กลยุทธ์การซ้ือส่ือมวลชน

โดยมีกลยุทธ์ในการกระตุ้นความสนใจของส่ือมวลชนและประชาชน และ ผู้แทนจำหน่าย 
นักธุรกิจ หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ ห้างหุ้นส่วนจำกัด บริษัทฯชมรม สมาคมฯ คือ การให้ผู้บริหาร 
ระดับสูงของประเทศร่วมประซาสัมพันธ์โครงการด้วยตนเอง และ การจัดงานมหกรรมสินค้า

กลยุทธ์ของโครงการเหมือนกันตรงท่ีกลยุทธ์การใช้การส่ือสารผ่านส่ือมวลซนและส่ืออ่ืน  ๆ
เซ่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และส่ือหนังสือพิมพ์ ท่ีมืกระบวนการใช้การส่ือสารคล้ายกัน คือ กลยุทธ์ 
การเริยกร้องขอการสนับลนุนจากส่ือ (Media Advocacy) ท่ีอยู่ในการกำกับดูแลของรัฐ และ 
ส่ือมวลชนท่ีมืความสัมพันธ์ในลักษณะเป็นพันธมิตรกัน เซ่น ความสัมพันธ์นายกรัฐมนตริกับ
ส่ือมวลชน กลยุทธ์การขอความร่วมมือจากหน่วยงานราชการในการเผยแพร่ประซาสัมพันธ์การจัด 
งาน การประชาสัมพันธ์จึงเป็นการประชาสัมพันธ์ผ่านการสังการในกำดำเนินงานโครงการต้าน
ต่าง  ๆไปตามสายงานของหน่วยงานท่ีมืส่วนร่วมในการดำเนินงานแต่ละโครงการ และกลยุทธ์การ 
ซ้ือส่ือมวลชน โดยการซ้ือส่ือมวลชน จะมืแตกต่างกันบ้างท่ีบางโครงการมีการจัดจ้างบริษัทเอกชน 
ให้ทำการซ้ือส่ือจากการลอบราคา เพ่ือซ้ือส่ือมวลชนตามท่ีบริษัทเอกชนได้เสนอแผนไว้ โดยมาก 
ส่ือมวลชนท่ีเข้าร่วมคณะทำงานของแต่ละโครงการและหน่วยงานของรัฐจะเป็นผู้ผลิตส่ือในการ 
เผยแพร่ข้ึนเอง

ผู้วิจัยพบว่า กลยุทธ์การใช้การส่ือสารมวลชนประกอบด้วย 5 ประบวนการด้วยกัน โดย 
กระบวนการแรก คือการจัดการแถลงข่าว ซ่ืงเป็นการส่งจดหมายข่าวไปยังส่ือทุก  ๆแขนงเพ่ือขอให้ 
ส่ือมวลชนเช้าร่วมพังการแถลงข่าวโดยเน้นประเด็นสำคัญของการจัดงานกิจกรรมและความ 
น่าสนใจของงาน รวมท้ังการใช้ผู้นำระดับประเทศเป็นผู้แถลงข่าวในการทำให้ส่ือมวลชนเกิดความ 
สนใจท่ีจะเช้าร่วมพังการแถลงข่าวด้วยความเต็มใจ การจัดส่ือมวลซนสัญจร (Press Tour) โดย 
การนำส่ือมวลชนไปยังสถานท่ีผลิตผลิตภัณฑ์คุณภาพท่ีผ่านการดัดเสือก เพ่ือให้ส่ือมวลชนมื
โอกาสได้เห็นสถานท่ีผลิต กระบวนการผลิต เพ่ือท่ีส่ือมวลชนจะสามารถนำไปขยายผลด้วยการ 
นำเสนอข่าวสารในรูปแบบต่าง  ๆ เข่นรายการข่าว รายการสารคดี คอลัมน์ และ การโฆษณา 
โครงการ การเริยกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) ซ่ึงเป็นการขอความร่วมมือ
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ด้วยความสมัครใจจากล่ือมวลซนทุกประ๓ ท เซ่น ล่ือวิทยุ ล่ือโทรทัศน์ และ ล่ือสิงพิมพ์ การขอ 
ความร่วมมือ การประสานไปยังหน่วยงานของรัฐและเอกชน

เพ่ือขอความร่วมมือด้วยความสมัครใจ ในการขอเผยแพร่เอกสาร โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ 
และขอพืนท่ีในการติดต้ังป้ายโฆษณา (ไวนิล) ป้ายต้ังแสดง ติดต้ังธงผ้า และ ติดต้ังป้ายแปรอักษร 
ระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือประชาสัมพันธ์การจัดงาน และเชิญชวนประชาชนเข้าร่วมงาน และกลยุทธ์ 
ท่ีสาม คือ การซ้ือล่ือมวลซน เซ่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และส่ือส่ิงพิมพ์ โดยกลยุทธ์การใช้การ 
ส่ือสารมวลชนท้ังสามน้ันเกิดข้ึนจากการส่ิงการของรัฐบาล โดยคณะกรรมการประชาสัมพันธ์แต่
ละโครงการได้รับงบประมาณในการซ้ือล่ือมวลชน ท่ีรัฐบาลมอบให้คณะกรรมการอำนวยการ
“หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์’, แห่งชาติ เป็นผู้จัดสรรงบประมาณ เพ่ือใช้ในการซ้ือล่ือมวลชน โดย 
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์แต่ละโครงการจะเป็นผู้จัดทำแผนการซ้ือล่ือในแต่ละโครงการ โดยมี 
การจัดซ้ือส่ือมวลชนผ่านวิธีการสอบราคาจากหน่วยงานเอกชนในบางโครงการ เพ่ือทำการซ้ือล่ือ 
ในส่วนท่ีได้ทำแผนเสนอกับทางคณะกรรมการประชาสัมพันธ์โครงการ

ในการจัดทำแผนผังการใช้ล่ือ หน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายให้ทำหน้าท่ีในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์โครงการจะเป็นผู้จัดทำแผนการใช้ล่ือในส่วนท่ีได้รับมอบหมาย เพ่ือนำเสนอ
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์ท้ังหมดเพ่ือผ่านความเห็นชอบ ก่อนการดำเนินการ

ในข้ันแรกเน้นสร้างการเรียนรู้ และประชาสัมพันธ์โครงการ เพ่ือ ทำความเข้าใจระหว่าง 
หน่วยงานราชการกับประซาซน ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ แนวคิด หลักการ ปรัชญา ของโครงการ 
เป็นหลัก อีกประเด็นหน่ึงท่ีค้นพบคือการขยายการตลาด เพื่อกระจายผลิตกัณฑ์ โดยใช้หสักการ 
วางแผนการจำหน่าย การขนส่ง การประซาสัมพันธ์ในเชิงรุก การจัดการประกวดผลิตกัณฑ์ การ 
จัดงานมหกรรมลินค้าการ่วิจัยตลาด และการติดตามประเมินผล เกณฑ์ ชี้วัดมาตรฐาน คุณภาพ 
ติดตามประเมินผลโครงการ การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงาน เข้าร่วมในการ
ประซาสัมพันธ์โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” โดยมีกลยุทธ์ในการกระตุ้นความสนใจของ 
ล่ือมวลชนและประชาชน และ ผู้แทนจำหน่าย นักธุรกิจ หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ ห้างหุ้นส่วน 
จำกัด บริษัทฯชมรม สมาคมฯ คือ การให้ผู้บริหารระดับสูงของประเทศร่วมประชาสัมพันธ์โครงการ 
ด้วยตนเอง และ การจัดงานมหกรรมสินค้า

กลยุทธ์หลักท่ีใช้ คือการใช้ล่ือมวลชนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในลักษณะของข่าว รัฐบาล 
จะสังการไปยังหน่วยงานของรัฐให้ทำการประสานเพ่ือเรียกร้องขอการสนับสนุนจากล่ือ (Media
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Advocacy) และขอความร่วมมือจากส่ือมวลชนให้ช่วยผลิตงานข่าว ได้แก่ ข่าวโทร'ทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ ฯลฯ ตัวอย่างเข่น ข่าวประจำวัน ข่าวระหว่างช่ัวโมง สารคดี และคอลัมน์ต่าง  ๆ ซ่ึง 
การใช้ลือมวลชนนันมืทังลักษณะทีไม่มีค่าใช้จ่าย และลักษณะการซือส่ือโดยคณะกรรมการ
อำนวยการฯ จะเปินผู้จัดสรรงบประมาณในการใช้งานท้ังหมด จึงทำให้การดำเนินงานลักษณะ 
ต่าง  ๆ เป็นท่ีสนใจของประชาซนและส่ือมวลซน ช้อดีของการประสานงานเพ่ือขอความร่วมมือ คือ 
การท่ีส่ือมวลซนต่างให้ความสนใจท่ีจะทำข่าว และกลยุทธ์การส่ือสารโดยการใช้ส่ือมวลชน
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในลักษณะของการโฆษณาเผยแพร่และประชาลัมพันธ์ มีการดำเนินการ
วางแผนการใช้การส่ือสารมวลซนในการโฆษณาเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ท้ังท่ีคณะกรรมการ 
ประชาสัมพันธ์จัดทำข้ึนเอง การจ้างทำ และการขอความอนุเคราะห์ ท้ังในแบบโฆษณา สารคดี 
และข่าว ข้ึนอยู่กับสถานีหรือรายการน้ัน  ๆ เป็นหน่วยงานของรัฐ หรือเอกชนท่ีเช้าร่วมเป็น 
คณะกรรมการหรือไม่ได้เช้าร่วมเป็นคณะกรรมการฯ โดยจะเน้นเร่ืองของการขอความร่วมมือเพ่ือ 
เน่ืองจากงบประมาณท่ีจำกัดและเพ่ือประโยชน์ท่ีได้รับสูงสุดและมีค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุดน้ันเอง

ส่ือท่ีใช้ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์โครงการ "มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” 
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์โครงการฯ จะเป็นผู้ท่ีกำหนด โดยใช้ส่ือโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ ล่ือสิงพิมพ ์
และส่ืออ่ืน  ๆ เข่นโปสเตอร์ แผ่นพับ และป้ายโฆษณา เป็นต้น โดยใช้กลยุทธ์ในการจัดการแถลง 
ข่าว การเรืยกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) การขอความร่วมมือ การช้ือส่ือ 
สำหรับการประซาสัมพันธ์โครงการให้ประชาซนเกิดการรับรู้และการยอมรับอย่างแพร่หลาย

กระบวนการส่ือสารมวลชนท่ีสามารถสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใตโครงการ ’’หน่ึง
ตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” ของโครงการ’’มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” มีตังน้ี การจัดการแถลง 
ข่าว เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้นำระดับประเทศท่ี ซ่ึงเป็นผู้กำหนดนโยบายได้มีโอกาสประซาสัมพันธ์ 
ถึงการจัดโครงการท่ีจะมีช้ืน เพ่ือให้ส่ือมวลชนทุกแขนงเช้าร่วมจัดทำข่าวและนำไปเผยแพร่ส่
ประชาชนโดยคณะกรรมการจัดงานเป็นผู้กำหนดวัน เวลาสถานท่ี กิจกรรม การแสดง ของชำร่วย 
ต่าง  ๆ สำหรับส่ือมวลชน และส่งข่าวไปยังส่ือมวลชนทุกคนรับทราบ เพ่ือเข้าร่วมรับฟังการแถลง 
ข่าว การเรืยกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) เป็นกลยุทธ์ท่ีรัฐบาลใช้ในการขอ 
ความร่วมมือจากส่ือมวลซนทุกประ๓ ท เข่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และ ส่ือส่ืงพิมพ์ ซ่ึงเป็น 
ส่ือมวลชน (Mass Media) ท่ีสามารถเช้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายจำนวนมาก เพ่ือสนับสนุนการ 
ประชาสัมพันธ์ของรัฐ โดยได้รับงบประมาณในการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์จากคณะกรรมการ 
อำนวยการ '‘หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” แห่งชาติโดยใช้วิธีการจัดงานแถลงข่าว การจัดส่ือมวลชน 
สัญจร และการประสานเพ่ือขอความร่วมมือ ไปยังผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์ วิทยุ และส่ือ
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สิงพิมพ์ เป็นต้น กระบวนการเรียกร้องผ่านล่ือของรัฐบาล คือการประลานไปยังรายการของสถานี 
วิทยุ โทรทัศน์ และล่ือล่ืงพิมพ์ต่าง  ๆ ท้ังท่ีเป็นล่ือมวลชนของภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือขอความ 
ร่วมมือด้วยความสมัครใจในการขอเข้าร่วมรายงาน เพ่ือให้ผู้กำหนดนโยบายของรัฐ (Policy
Maker) มีโอกาสประชาสัมพันธ์การจัดงานฯ และเชิญชวนประชาชนเข้าร่วมงาน และขอความ 
ร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ข่าวกิจกรรมโครงการจัดงานต่าง ๆ

นอกจากน้ียังมืการเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือมวลชนหลัก  ๆ เพ่ือเชิญส่ือมวลชนให้ 
เข้าร่วมการแถลงข่าวการจัดงาน ผลท่ีได้รับพบว่ามีประชาซนให้ความสนใจและเข้าร่วมงานเป็น
จำนวนมาก เน่ืองจากได้รับทราบข่าวสารการจัดงานผ่านส่ือมวลชนทุก  ๆแขนง โดยส่ือมวลซนต่าง 
 ๆ ท่ีได้รับมอบหมายงานมีจุดมุ่งหมายในทิศทางเดียวกัน โดยมุ่งตรงไปท่ีประชาชนในชนบทซ่ืงเป็น 

คนกลุ่มใหญ่ของประเทศ โดยประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ความเข้าใจ แนวคิด หลักการ ปรัชญา และ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดำเนินงาน หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตกัณฑ์ ให้สอดคล้องในแนวทาง 
เดียวกัน เม่ือประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับโครงการ หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
โดยผ่านสื่อต่าง  ๆน้ีแล้ว จะส่งผลทำให้การจำหน่ายสินค้าของประเทศมียอดจำหน่ายเพ่ิมข้ึนอย่าง 
ชัดเจน ทำให้ประชาชนพอใจกับการประซาสัมพันธ์ผ่านการส่ือสารมวลชนในระดับท่ีสูง เพราะ 
โครงการฯได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ทำให้การประชาสัมพันธ์สำเร็จได้ 
โดยใช้งบประมาณในการประชาสัมพันธ์ท่ีมีอยู่จำกัด จากการท่ีคณะกรรมการประซาสัมพันธ์
โครงการ ได้ตำเนินการตามกลยุทธ์และกระบวนการใช้การล่ือสารมวลชนท่ีกล่าวมาข้างต้น ทำให้ 
ประชาชนรับทราบเก่ียวกับโครงการเป็นจำนวนมาก จึงสรุปได้กลยุทธ์และกระบวนการใช้การ
ล่ือสารมวลชนของคณะประชาสัมพันธ์ได้รับการยอมรับจากประชาชนและมีประสิทธิภาพในการ 
สร้างการร้บรู้และสร้างความพึงพอใจในระดับสูง

4.3 . โค รงก ารเท ศ ก าล  “ของฃภ ัญ ป ีใหม ่ส ินค ้าช ุมชน  หน ึ่งตำบล ห น ึ่งผล ิต ภ ัณ ฑ ์”

ก. ท่ีมาของหลักการและเหตุผลของโครงการ

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า โครงการน้ีถูกจัดต้ังข้ึนเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
รวมท้ังสร้างกระแสความนิยมสินค้าไทย โดยรัฐบาลได้กำหนดนโยบายและรณรงค์ใช้สินค้าไทย
เพ่ือลดการสูญเสืยเงินตราต่างประเทศ ส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนาท้องถ่ินสร้าง
ชุมชนให้เข้มแข็งให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างรายได้ด้วยการนำทรัพยากร ภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพมีจุดเด่นและมูลค่าเพ่ิมเป็นท่ีต้องการของตลาด การ
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ดำณินงานตามโครงการหน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ได้ดำเนินมาเป็นระยะเวลา 1 ปีเศษ สามารถ 
คัดเลือกผลิตภัณฑ์ดํเด่น 75 จังหวัด และผลิตภัณฑ์ท่ีน่าสนใจ ท่ีมีคักยภาพทางการตลาด เป็นท่ี 
รู้จักและสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในเบ้ืองต้น จำนวน 346 ผลิตภัณฑ์ รวมท้ังผลิตภัณฑ์สุรา 
แช่ไทย จำนวน 32 ผลิตภัณฑ์ ใน “ของขวัญปีใหม่สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” โดย 
มุ่งหวังให้เกิดการประชาสัมพันธ์โครงการ และจำหน่ายผลิตภัณฑ์เป็นของขวัญวันข้ึนปีใหม่ เพ่ือให้ 
ในเทศกาลสำคัญและวันสำคัญต่าง  ๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์การดำเนินงานตามโครงการหน่ึงตำบล 
หน่ึงผลิตภัณฑ์ผ่านการใช้การล่ือสารมวลชน เพ่ือให้ประชาชนใช้สินค้าชุมชน "หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์ "เป็นของขวัญปีใหม่อย่างแพร่หลายและกระตุ้นให้เกิดกระแสนิยมสินค้าไทยให้เกิดข้ึน 
ด้วย

“ เน่ืองจากใกล้ช่วงเทศกาลปีใหม่ทางคณะกรรมการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” จึงมี 
ความคิดที่จะนำผลิตภัณฑ์ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” มาจำหน่ายให้กับประชาชนได้ช้ือหา เป็น 
ของขวัญให้กันในเทศกาลปีใหม่ เพ่ือเป็นการสนับสนุนสินค้าชุมชน" (อนุชา โมกฃะเวส . รอง 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย.สัมภาษณ์,8 เมษายน2547)

ผู้วิจัยจึงสรุปว่าแนวคิดหลักของโครงการคือ การทำให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ด้วยช้ือ 
ผลิตภัณฑ์เป็นของขวัญให้กันในเทศกาลปีใหม่ เพ่ือเป็นการสนับสนุนสินค้าชุมชนโดยการ เพ่ือเพ่ืม 
รายได้ และกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ

ข. วัตถุประสงค์ของโครงการ

คณะกรรมการจัดงานเทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” 
ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการจัดงานในคร้ังน้ีท้ังหมด 4 ข้อดังน้ี

1. เพ่ือเผยแพร่ภูมิปัญญาไทย และประชาสัมพันธ์การดำเนินงานตามโครงการ 
“หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์"

2. เพ่ือส่งเสรมการนิยมไทย ใช้สินค้าชุมชน ตามโครงการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์”
3. เพ่ือส่งเสรมช่องทางการกระจายสินค้า และสร้างรายได้ให้กลุ่มองค์กรชุมชนท่ีผลิต 

สินค้าตามโครงการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” ท้ังในและต่างประเทศ
4. เพ่ือสร้างความสุขปีใหม่ให้เกิดข้ึนแก่ทุกคนท่ีมาเท่ียวซมงาน
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“ความจรงตัวนโยบายของรัฐบาลเขียนไว้สามสิ,บรรทัด สรุปสาระสำคัญ คือรัฐบาลจัดให้ 
มีโครงการเทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมซน หน่ืงตำบล หน่ึงผลตภัณฑ์”เพ่ือสนับลนุนให้แต่ 
ละชุมชนสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีโดดเด่นจากภูมิปัญญาของตัวเอง เพ่ือนำไปล้การสร้างอาชีพสร้าง 
รายได้ โดยท่ีรัฐบาลกีจะเข้าไปสนับสนุนในเร่ืองของการให้ความรู้ เทคโนโลยี และ เร่ืองช่องทาง 
ของการตลาดน้ีคือนโยบายท่ีเขียนไว้” (คุณสยุมพร ล่ิมไทย. รองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย. สัมภาษณ์,12 มกราคม 2548)

“วัตถุประสงค์หลัก  ๆ ก็คงจะเป็นการเผยแพร่ภูมิปัญญาไทยเพ่ือสร้างกระแสนิยมสินค้า 
ไทยให้เกิดข้ึน ด้วยการจับจ่ายเลือกช้ือผลิตภัณฑ์เพ่ือมอบให้แก่กันในเทศกาลปีใหม่" (อนุชา
โมกขะเวส. รองปลัดกระทรวงมหาดไทย. สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2547)

ผู้วิจัยพบว่า โครงการน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ภูมิปัญญาไทยให้ประชาชนรับรู้ ด้วย 
การส่งเสรมการนิยมไทย และประชาสัมพันธ์การดำเนินงานโครงการ รวมถึง ช่องทางการกระจาย 
สินค้าและสร้างรายได้ให้กลุ่มองค์ชุมชน เพ่ือสร้างความสุฃปีใหม่ให้กับผู้มาเท่ียวชมงาน การ 
ดำเนินโครงการ และการจัดกิจกรรมท่ีผ่าน  ๆ มา มีประชาชนให้ความสนใจและต้องการให้มีการ 
จัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ตังน้ันเม่ือใกล้ช่วงเทศกาลปีใหม่ทางคณะกรรมการจึงได้มีความคิดท่ีจะ 
จัดงานช้ืนเพ่ือให้ประชาซนได้ช้ือผลิตภัณฑ์ของโครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" มอบเป็น 
ของขวัญให้กันในวันปีใหม่ และเป็นการเปิดช่องทางให้กลุ่มชุมชนจากท่ัวภูมิภาคของประเทศได้มี 
โอกาสนำสินค้ามาแสดงและจัดจำหน่ายในงาน

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยสรุปว่า นอกจากวัตถุประสงคใํนเรื่องของการกระตุ้นให้คน 
นิยมบร ิโภคผลิตภัณฑ์ และการประชาสัมพ ันธ ์กระต ุ้นใหค้นใช ้ส ินค ้าแล้ววัตถุประสงค ์ท่ีสำคัญ
ของโครงการคอการทำให้คนรู้จ ัก คือ ตรา OTOP ตรา “หน ึ่งตำบล หน ึ่งผลิตภัณฑ์” ผ่าน  
โครงการเทศกาล “ของขวัญปีใหม่สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” ซ่ึงถือเป็นกิจกรรม 
ส่งเสริมการขาย ส่งเสริมค่านิยมไทยและประชาสัมพันธ์ผลงานของโครงการหน่ึงตำบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ์ท่ีทางรัฐบาลเลือกใช้ ในการกระดุ้นประซาซนให้เลือกช้ือสินค้าไทยท่ีผลิตจากชุมชนเพ่ือ 
เป็นของขวัญมอบให้กันในเทศกาลปีใหม่ โดยเน้นในเร่ืองของการส่งความสุขให้แก่กันในวันปีใหม่ 
ซ่ึงการกำหนดวัตถุประสงค์ของงานในคร้ังน้ี ตรงกับกิจกรรมการจัดงานเป็นอย่างมาก

4.3.1 การกำหนดนโยบายการใช้ลือสารมวลชนของโครงการ



ก. ผู้กำหนดนโยบายPolicy Maker
คณะกรรมการจัดงานเทศกาล"ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์"

ภาพที่ 4 - 5  แบบจำลองลำดับขั้นการทำงานของคณะกรรมการเทศกาล”ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์’'
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จากการคิกษาแบบจำลองช้างต้นผู้วิจัยพบว่า นายพร'หบินทร์ เลิศสุรีย์เดช รอง
นายกรัฐมนตรีและประธานกรรมการอำนวยการ "หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์’, ไค้คำลังเร่งด่วนจาก 
นายกรัฐมนตรีให้มีการจัดงานเทศกาล "ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์,, 
โดยนำมาเป็นประเด็นของการทำงานท่ีสำคัญของรัฐบาลชุดน้ี ผู้วิจัยพบว่าผู้กำหนดนโยบาย
(Policy Maker) ลำหรับโครงการจัดงานเทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์', คือ คณะกรรมการเทศกาล "ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” 
ประกอบด้วยพรหมินทร์ เลิศสุรีย์เดช รองนายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการอำนวยการ หน่ึง 
ตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ในครั้งน้ี สำหรับการจัดงานผู้บรีหารระคับสูงฝ่ายการเมือง จะเป็นผู้มีอำนาจ 
สูงสุดในการสังการ

โดยมีผู้แทนท่ีเป็นช้าราชการประจำระดับสูง จากหน่วยงานของภาครัฐ และผู้ทรงคุณวุฒิ 
เช้าร่วมเป็นคณะกรรมการจัดงานเทศกาลของขวัญฯ โดยมีหน้าท่ีในการทำงานร่วมกัน โดยการ 
ทำงานและการกำหนดนโยบายจะทำร่วมกันโดยการประชุมหารีอเพ่ือระดมความคิดเห็นเม่ือผ่าน 
ความเห็นชอบจึงนำมาเป็นกรอบในการปฏิบัติหรือดำเนินงานการสังการจะทำเป็นลำดับข้ัน โดย 
คณะกรรมการปรีหารระดับสูง และผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีอำนาจหน้าท่ีในการกำหนดนโยบาย ร่วมกับ 
ช้าราชการประจำระดับสูงของกระทรวง กรมต่าง  ๆ ท่ีไค้รับการแต่งต้ังโดยนายกรัฐมนตรี ดังน้ัน 
คณะกรรมการจึงจัดโครงการเทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” 
ข้ึน เพ่ือลํงเสริมค่านิยมไทย กระตุ้นประชาซนให้เลือกซ้ือสินค้าไทยท่ีผลิตจากชุมชนเพ่ือเป็น
ของขวัญมอบให้กันในเทศกาลเทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์”

ผู้วิจัยสรุปว่า ผู้กำหนดนโยบายคือนายกรัฐมนตรี ท่ีมีคณะทำงานประกอบด้วย ช้าราชการ 
การเมืองระดับสูง ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ และช้าราชการประจำ ท่ีมีบทบาทสำคัญสำหรับการ 
จัดงานฯในครั้งน้ี สัดสิวนของบุคลากรท่ีร่วมคณะกรรมการจัดงาน “ เทศกาลของขวัญปีใหม่ สินค้า 
ชุมชน หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์,, เป็นช้าราชการประจำมากท่ีสุด ข้ันตอนเร่ิมจากนโยบาย 
ระดับชาติ ในการกำหนดนโยบายเพ่ือนำไปส่การปฏิบัติ จากการระดมความคิด ถ่ายทอดมาส่ 
คณะทำงานฝ่ายช้าราชการการเมือง ช้าราชการประจำ ผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการ

ข.ผู้มืบทบาทหลักในการใช้การลือสารมวลชน
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คณะทำงานประชาสัมพันธ์คณะกรรมการจัดงานIทศกาล ‘'ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน 
หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์”

ภ่าพท่ี 4 - 6  แบบจำลองการทำงานของคณะกรรมการประซาสัมพันธ์เทศกาล 
“ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์"

“การช้ือส่ือประชาสัมพันธ์ ทางกรมประซาสัมพันธ์ในรับงบประมาณสำหรับการ
ดำเนินงานประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือของกรม โดยกรมประซาสัมพันธ์ทำงบประมาณท่ีได้รับจาก
คณะกรรมการอำนวยการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” แห่งชาติ มาทำการจัดสรรเพ่ือทำการ 
เผยแพร่ผ่านส่ือของกรม และใช้งบประมาณประจำของกรมในการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์การ 
จัดงานคร้ังน้ี โดยกรมประชาสัมพันธ์จัดทำแผนประชาสัมพันธ์และมอบหมายให้ สถานีโทรทัศน์ 
ซ่อง 11 และสถานีวิทยุแห่งประเทศไทยเป็นผู้จัดช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการประชาสัมพันธ์และนำ 
แผนเสนอมาทางกรมก่อนทำการเผยแพร่” (เสริมเกียรติ เทียนแก้ว. กรมประชาสัมพันธ์. สัมภาษณ์ 
1 16 กุมภาพันธ์ 2547)

ผู้วิจัยพบว่า การกำหนดนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ เกิดจากการประชุมความคิดเหิน 
ร่วมภันของคณะกรรมการท้ังหมด และจึงแบ่งความรับผิดชอบให้คณะกรรมการจากหน่วยงาน
ต่าง  ๆ กรมพัฒนาชุมชนได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ดูแลงานด้านการประชาสัมพันธ์ท้ังหมด โดยมี 
การทำงานร่วมภับกรมประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นส่ือมวลชนของรัฐเป็นหสัก โดยแบ่งความรับผิดชอบใน 
เร่ืองของแผนการประชาสัมพันธ์ การหาซ่องทาง การผลิตส่ือ และการเริยกร้องผ่านส่ือ และการช้ือ 
ส่ือมวลชน โดยจัดทำแผนประชาสัมพันธ์ และแผนกลยุทธ์ในการดำเนินงาน เสนอในท่ีประชุม
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คณะกรรมการประชาสัมพันธ์ เพ่ือผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการท้ังหมด จึงสามารถ
ดำเนินการตามแผนท่ีวางไว้

จากการดึกษาแบบจำลองข้างด้นผู้วิจัยพบว่า นโยบายหลักของการประซาสัมพันธ์ของ
โครงการ ให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์ผ่านการจัดกิจกรรมเป็นหลัก ดังน้ันจัดงานเทศกาล 
“ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" จึงเป็นกิจกรรมประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
หน่ึง ท่ีคณะกรรมการจัดงานเทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” 
ได้จัดต้ังคณะกรรมการประชาสัมพันธ์การจัดงานเทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์” เพ่ือจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ข้ึนเป็นพิเศษ โดยมีกระทรวงมหาดไทยเป็นแม่งาน 
หลัก หลักจากได้รับนโยบายการจัดกิจกรรมโครงการจัดงานเทศกาล "ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน 
หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" คณะกรรมการจัดงานได้จัดต้ังคณะทำงานประชาสัมพันธ์
คณะกรรมการจัดงานเทศกาล“ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์" ข้ึน เพ่ือ 
ดูแลงานด้านการประชาสัมพันธ์เป็นพิเศษ โดยมี นายคณวัฒน์ วศินสังวร ท่ีปรึกษารอง 
นายกรัฐมนตรึ หัวหน้าคณะทำงานและมีผู้แทนซ่ึงเป็นข้าราชการระดับสูง และผู้บริหารระดับสูง 
ของหน่วยงานเอกซนเข้าร่วมคณะทำงานในคร้ังน้ี มีส่ือมวลชนท่ีเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการเพียง 
จาก 2 หน่วยงาน คือ กรมประชาสัมพันธ์ และองค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย คณะทำงาน 
อ่ืน  ๆล้วนเป็นผู้แทนจากหน่วยงานของรัฐท้ังส้ิน

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยสรุปว่า ผู้ท่ีมีบทบาทหลักในการใช้การส่ือสารมวลซน คือ คน 
ของรัฐบาล ท่ีมีความเก่ียวข้องในการกำหนดแผนการใช้การส่ือสารมวลชน โดยดึงส่ือมวลชนของ 
รัฐ (กรมประชาสัมพันธ์) และองค์การส่ือสารมวลชน เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการประชาสัมพันธ์การ 
จัดงานเทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" การท่ีรัฐบาลดึง 
ส่ือมวลชนท้ังสองหน่วยงานเข้าร่วมเน่ืองจากรัฐบาลมีสัมพันธภาพในเชิงอำนาจและสัมพันภาพใน 
เชิงพันธมิตรท่ีทำให้รัฐบาลมีอำนาจในการสังการได้เต็มท่ี กรมประชาสัมพันธ์และองค์การ
ส่ือสารมวลชน จึงถือเป็นส่ือมวลชนเพียง 2 ส่ือท่ีเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการประชาสัมพันธ์ในคร้ังน้ี 
โดยมีผู้แทนของหน่วยงานรัฐเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการประชาสัมพันธ์มากท่ีสุด การจัดงานเน้น
ในเรองของเผยแพร่ภูมิปัญญาไทยให้ประชาชนรับรู้ การส่งเสริมการนิยมไทย และการ
ประซาสัมพันธ์การดำเนินงานโครงการ การหาช่องทางการกระจายสินค้าเพ่ือสร้างรายได้ให้กลุ่ม 
องค์ชุมชน และเพ่ือสร้างความสุขปีใหม่ให้กับผู้มาเท่ียวชมงานเป็นประเด็นหลัก  ๆ ข้ันตอนการ 
ทำงานน้ันเกิดจากการระดมความคิดของคณะกรรมการจัดเทศกาลของขวัญฯ เพ่ือผ่านความ
เห็นชอบร่วมกันโดยมีข้าราชการการเมืองระดับสูงเป็นผู้ผ่านความเห็นชอบแล้วจึงกระจายการ



157

ทำงานไปตามบาบาทหน้าท่ีหลักของแต่ละหน่วยงานเพ่ือนำประเด็นในเร่ืองของการจัดงานมา 
ปฎิบ้ติให้เกิดเป็นรูปธรรม

ค. การจำแนกกลุ่มเป้าหมายของโครงการ

กลุ่มเป้าหมายของโครงการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ

1. กลุ่มเป้าหมายหลักได้แก่ ประชาชนท่ัวไป นิสิต และนักศึกษา
2. กลุ่มเป้าหมายรอง  ๆได้แก่ ผู้แทนจำหน่าย นักธุรกิจ หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ 

ห้างหุ้นส่วนจำกัด บริษัทฯชมรม สมาคมฯ

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า การส่ือสารจึงเป็นส่ิงสำคัญของการจัดงานฯ
โดยเฉพาะส่ือมวลชนเช่นส่ิอวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือสิงพิมพ์และส่ือสนับสนุนอ่ืน  ๆเพ่ือประชาลัมพันธ์ 
เผยแพร่กิจกรรมการจัดงานให้ประชาชนได้รับรู้ ดังน้ันจึงได้มีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายของ
โครงการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ ประชาชนท่ัวไป นิสิต และนักศึกษา 
และกลุ่มเป้าหมายรอง  ๆ ได้แก่ ผู้แทนจำหน่าย นักธุรกิจ หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ ห้างหุ้นส่วน 
จำกัด บริษัทฯชมรม สมาคมฯ จากการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้วิจัยพบว่า
คณะกรรมการจัดงานเทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์,, มีการ 
กำหนดกลุ่มเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดข้ึนกับกลุ่มเป้าหมายอย่างซัดเจน

โดยให้ความสำคัญกับกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีเป็นกลุ่มประชาชนมากท่ีสุด เน่ืองจากให้
ความสำคัญกับการกระตุ้นการจำหน่าย และการกระตุ้นการช้ือของประชาชน กลุ่มเป้าหมายรอง 
กลุ่มนักธุรกิจ เจ้าของกิจการจะให้ความสำคัญ ในเร่ืองของการเจรจาธุรกิจเป็นหลัก เน่ืองจากเป็น 
กลุ่มท่ีมีกำลังการช้ือ และมีความสามารถในการกระจายสินค้า เพ่ือกระตุ้นการจำหน่าย
ภายในประเทศและนอกประเทศ แม้ความสามารถในการช้ือหรือการกระจายสินค้าของ
กลุ่มเป้าหมายจะมีความแตกต่างกัน แต่จุดประสงค์ของกิจกรรมการจัดงานสุราแช่ไทยสำหรับ
กลุ่มเป้าหมายท้ังสองกลุ่มน้ันเหมือนกัน คือการจำหน่ายผสิตภัณฑ์ของโครงการให้กับกลุ่มเป้าท่ัง 
สองํกลุ่มให้ได้มากท่ีสุด

ซ่ึงการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท้ัง 2 กลุ่มน้ันต่างกัน เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายหลัก จะเน้นการ 
ใช้ส่ือมวลชน เพ่ือส่ือสารไปยังประชาชนในวงกว้าง ส่วนกลุ่มเป้าหมายรองน้ันการส่ือสารโดยการ
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ใช้สือบุคคลในการติดต่อประสานงานการให้ข้อมูล ซ่ึงเป็นการประสานงานของหน่วยงานรัฐกับ
กลุ่มธุรกิจทังในและต่างประเทศ ฉะน้ันเป้าหมายของคณะกรรมการประชาสัมพันธ์ คือการ
เรียกร้องผ่านส่ือ การใช้การส่ือสารมวลชน และเลือกซ้ือส่ือท่ีสามารณช้าถึงกลุ่มประชาชนทุกกลุ่ม 
ให้ได้มากท่ีสุด

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยสรุปว่า กลุ่มเป้าหมายท่ีรัฐบาลต้องการสร้างการยอมรับจาก 
มากท่ีสุดคือประชาซนท่ัวไป นิสิต และนักศึกษา รองลงมาได้แก่ ผู้แทนจำหน่าย นักธุรกิจ หน่วย 
ราชการ รัฐวิสาหกิจ ห้างหุ้นส่วนจำกัด บรีษัทฯ ชมรม สมาคมฯ ตามแผนท่ีรัฐบาลกำหนดข้ึน แต่ 
ถ้ามองจากการจัดโครงการกิจกรรมแล้วจะพบว่ากลุ่มเป้าหมายของการจัดงานก็คือกลุ่มแม่บ้าน 
น้ันเอง โดยรัฐใช้การนำผลิตกัณฑ์ต่าง  ๆ เช่น เครองจักสาร ผ้าไหมไทย เคร่ืองประดับ
เคร่ืองสำอางและเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเป็นตัวดึงดูดความสนใจของกลุ่มแม่บ้านเหส่าน้ี

ง. กิจกรรมของโครงการ

ผู้วิจัยพบว่า กิจกรรมการจัดงานเทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” 
ระหว่างวันท่ี 15 -  25 ธันวาคม 2545 เวลา10.00 - 22.00น. ณ ศูนย์การแสดงสินค้า อิมแพิค 
เมืองทองธานี

วันท่ี 1 5 ธันวาคม 2545

-พิธีเปิดงานเทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์,, (นาย 
พรหนีนทร์ เลิศสุรีย์เดชรองนายกรัฐมนตรีประธานกรรมการอำนวยการ “หน่ึงตำบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ์” และเป็นประธานการจัดงาน)

-การประกวดผลิตภัณฑ์ผ้าและสุราแช่ไทยเพ่ือการส่งออก 
-การแสดงนิทรรศการและผลิตภัณฑ์นตผ. ท่ีชนะการประกวด
-การปีกอาชีพ สอนแนะนำ ปีกอาชีพจากการผลิตสินค้าชุมชน “หน่ึงตำบล หน่ึง 

ผลิตภัณฑ์,,
-การจำหน่าย “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชนหน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์,, จาก 75 จังหวัด 

และหน่วยงานที,เก่ียวช้อง

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยสรุปว่า กิจกรรมการจัดงานในวันแรกจะมืความเด่นมากทีสุด
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มากกว่ากิจกรรมการจัดงานในวันอ่ืน เน่ืองจากมรองนายกรัฐมนตรีนายพรหมินทร์ เสิศสุ'ริย์เดข 
เป็นประธานเปิดงาน และมีการเชิญแขกผู้มีเกียรติ เซ่น คณะกรรมการอำนวยการหน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์ คณะรัฐมนตรี นางอุไรวรรณ เทียนทอง และ นายประซา มาลีนนท์ สมาชิกชุฒิสภา 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ผู้ว่าราชการจังหวัด พัฒนาจังหวัด หัวหน้าส่วนราชการ ผู้แทนหอการค้า 
ไทย ผู้แทนสมาคมธนาคารไทย ผู้แทนบริษัทส่งออก ผู้แทนภัตตาคารท่ีมีซ่ือเลียง กลุ่มอาชีพท่ีได้รับ 
คัดเลือก ส่ือมวลชน เซ่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือหนังสือพิมพ์ สมาชิกสมาคมไทยธุรกิจการ 
ท่องเท่ียว สถานทูต ผู้แทนสถานีบริการน้ํามัน ผู้แทนห้างสรรพสินค้า สำหรับวันอ่ืนๆของการจัด 
งานก็จะมีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองไปจนส้ินสุดการจัดงาน กิจกรรมท่ีเป็นจุดเด่นของงาน
ประกอบด้วย

■ การประกวดผลิตภัณฑ์ผ้าและสุราแซ่ไทยเพ่ือการส่งออก
■ การแสดงนิทรรศการและผลิตภัณฑ์นตผ. ท่ีชนะการประกวด
■ การแกอาชีพ สอนแนะนำ แกอาชีพจากการผลิตสินค้าชุมชนหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์
■ การจำหน่าย “ชองขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชนหน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" จาก 75 จังหวัด 

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

จากการวิเคราะห์ข้อมูลกิจกรรมต่าง  ๆท่ีจัดข้ึนผู้วิจัยสรุปว่ากิจกรรมต่าง  ๆภายในงานมี 
วัตถุประสงค์ดังน้ี

พิธีการเปิดงานเทศกาล “ของขวัญปีใหม่ ฯ" มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความสำคัญ 
และสร้างภูมิปัญญาท้องก่ีนให้กับผู้ผลิต ผู้จำหน่ายสินค้าชุมชน ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 
และความเป็นสากลของสินค้าชุมชน “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์"

การประกวดผลิตภัณฑ์ผ้าและสุราแซ่ไทยเพ่ือการส่งออก จัดข้ึนเพ่ือกระตุ้นกลุ่มอาชีพ 
และผู้ประกอบการผ้าและ “สุราแซ่ไทย" ให้ยกระดับและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน

การแสดงนิทรรศการผลิตภัณฑ์ ท่ีชนะการประกวด เพ่ือเป็นการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
และให้ความรู้เก่ียวกับประ๓ ทของผลิตภัณฑ์ และจัดแสดงตัวอย่าง และบรรจุภัณฑ์ท่ีชนะการ 
ประกวด

การแกอาชีพ สอน แนะนำ จากการผลิต ผลิตภัณฑ์“หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์”
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เพือให้ประชาชนได้มีโอกาส!เกอาชีพ ได้รับความ! และ๓ ดทักษะในการประกอบอาชีพ ด้วยการ 
นำความ!ท่ีได้จากการ!เกอบรมไปประกอบอาชีพเพ่ือIพ๋ัมรายได้ไห้กับครอบครัว โดยมีผู้เ'ข้าร่วม
กิจกรรมกว่า 2,000 คน

การจำหน่าย “ของขวัญปีใหม่จากสินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์" จัดข้ึนเพ่ือให้ 
กลุ่มอาชีพและผู้ผลิต ท่ีได้รับคัดเลือกเป็นผลิตภัณฑ์ดีเด่นชองจังหวัด ประ๓ ทต่าง  ๆ เช่น ผ้าและ 
ส่ิงทอ ศิลปประดิษฐ์ อาหารแปรรูปและผลไม้ สุราแช่ เคร่ืองใช้ท่ี'วไป เคร่ืองจักรสาน เช้ามา 
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ชองตน

ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า กิจกรรมเป็นส่ิงท่ีรัฐบาลใช้ในการกระตุ้นความสนใจชองประชาชน
ผู้แทนจำหน่าย นักธุรกิจ หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ ห้างหุ้นส่วนจำกัด บริษัทฯ ชมรม สมาคมฯ 
ผู้สื่อข่าวจากหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร โดยใช้กิจกรรมท่ีเป็นจุดเด่น (High Light) เช่น 
การประกวดผลิตภัณฑ์ผ้า และ “สุราแช่ไทย’’ เพ่ือการส่งออก การแสดงนิทรรศการและผลิตภัณฑ์ 
นตผ.ที่ชนะการประกวดการ!เกอาชีพสอนแนะน่า!เกอาชีพจากการผลิตสินค้าชุมชนหนึ่งตำบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ การจำหน่าย “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” จาก 75 
จังหวัด และหน่วยงานท่ีเก่ียวช้อง เพื่อให้ความ! (To Inform) และเชิญชวน (Persuade) ประชาชน

4.3.2 การวางแผนการใช้ส่ือมวลซน

4.3.2.1 กลยุทธ์/วิธีการดำเนินงานของโครงการ

“การจัดงานเทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์’’ ถือว่าเป็น 
งานใหญ่แห่งปี ในเชิงการตลาดมันทำให้คนเผ้ารอ เพราะมันจัดปลายปี และในช่วงตอนปีก็ได้ 
รวบรวมผู้ผลิตท่ีเช้าร่วมโครงการ มาพัฒนาผลิตภัณฑ์และเช้าคัดสรรก่อนท่ีจะไปงานใหญ่ ในส่วน 
ของผู้บริโภค เขาก็จะได้เหินการทำผลิตภัณฑ์ การพัฒนา ในช่วงต้นปีและในปลายปี ก็จะจัดงาน 
เพ่ือน่าเอาของดีมาขาย เพราะฉะน้ันคนท่ีจะซ้ือเขาก็จะเผ้ารอ ว่าสินค้า OTOP จะแตกต่างจากปี 
ท่ีแล้วอฟางไร และการจัด Event ในลักษณะน้ันถือว่าเป็นการทำ PR เพ่ือทำให้คนเขายอมรับ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีทำชุมชนทำเอง และเพ่ือให้ลิน่ค้าขับเคล่ือนได้ดี’' (เสริมพงคั รัตนะ. ผู้อำนวยการกอง 
ประซาสัมพันธ์กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย. สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2548)
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จากการวิIคราะพอภูลผู้วิจัยพบ'ว่า รัฐบาลได้มีคำลังให้คณะกรรมการอำนวยการ “หน่ึง 
ตำบล หนึ่งผลตภัณฑ์” สังการให้คณะกรรมการประชาสัมพันธ์จัดทำแผนกลยุทธ์การใช้การ
ส่ือสารมวลชนในการดำเนินงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การจัดงานผ่านส่ือโทรทัศน์ วิทยุ ส่ือ 
หนังสือพิมพ์และส่ือสนับสนุนอ่ืน  ๆดังน้ี

ก. การจัดงานแถลงข่าว

ผู้วิจัยพบว่า การแถลงข่าวการจัดงานเทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์” 2545 จัดข้ึน วันศุกร์ท่ี 6 ธันวาคม 2545 เวลา13.00 น. ณ ห้องบางลำภู 
โรงแรมอมารีวอเตอร์เกท ประตู'นา กรุงเทพมหานคร โดยมีนายกรัฐมนตรีนายพรหมินทร์ เลิศสุรีย์ 
เดช เป็นประธาน นายวีระ หิรัญโชติ รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรี นายประชา มาลีนนท์ รัฐมนตรี 
ช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย และอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน เป็นผู้ร่วมแถลงข่าวการจัดงาน ท่ี 
จะมีข้ึนระหว่างวันท่ี 15 -  25 ธันวาคม 2545 เวลา 10.00 - 22.00 น. ณ ศูนย์การแสดงสินค้า อิม 
แพิค เมืองทองธานี โดยแถลงข่าวในประเด็นสำคัญดังต่อไปน้ี

-นโยบาย/แนวทางการดำเนินงาน
-แผนการพัฒนาคุณภาพสินค้า
•หน่วยงานท่ีให้ความสนับสนุน
•กิจกรรมต่าง  ๆท่ีจัดข้ึนในงาน
•การแสดงแฟช่ันโชว์ของขวัญ ผลิตภัณฑ์ท่ีนำมาแสดง
•ประเด็นต่าง  ๆ ผู้ส่ือข่าวชักถาม

การแถลงข่าวได้เชิญผู้ส่ือข่าวประจำกระทรวงมหาดไทยจำนวน 40 คน ผู้ส่ือข่าวอ่ืนอีก 10 
คน ร่วมท้ังเชิญแขกผู้มีเกียรติประกอบด้วย

•ปลัดและรองปลัดกระทรวงมหาดไทย 
•อธิบดีกรมสรรพสามิต 
•อธิบดีกรมส่งเสรีมการสิงออก 
•อธิบดีกรมส่งเสรีมอุตสาหกรรม 
•อธิบดีกรมส่งเสรีมสหกรณ์ 
•อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์
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-ผู้ว่าการการเคหะแห่งชาติ
-ยู้อำนวยการสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
-ผู้อำนวยการเทคโนโลยีชีวภาพ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย
-ผู้อำนวยการสถานบันแพทย์แผนไทย
-คุณพิษณุ นิลกลัด รายการสะเก็ตข่าว สถานีกองทัพบกช่อง/
-คุณคำรณ หว่างหวังศร รายการด้วยสำแข็ง สถานีกองทัพบกซ่อง/
-ผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์ทุกซ่อง 
- ผ ู้บริหารกรมการพัฒนาชุมชน 
-ข้าราชการกรมการพัฒนาชุมชน

ผู้วิจัยพบว่า กรมพัฒนาชุมชนเชิญผู้ส่ือข่าวประจำกระทรวงมหาดไทยจำนวน 40 คน 
ผู้ส่ือข่าวอ่ืนอีก 10 คน ร่วมท้ังเชิญแขกผู้มีเกียรติท่ีเป็นข้าราชการประจำระดับสูงจำนวนมาก จาก 
หน่วยงานต่าง  ๆ ของรัฐ เพ่ีอเข้าร่วมรับฟังการแถลงข่าว และมีการแจกเอกสาร ในการแถลงข่าว 
เซ่นโปสเตอร์ แผ่นพับ และข่าวแจกแก่ส่ือมวลซน และผู้มีเกียรติท่ีเข้าร่วมงาน กิจกรรมสำคัญของ 
งาน ประกอบด้วยการนำผลิตภัณฑ์ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์,, มาร่วมแสดง ท้ังในรูปผลิตภัณฑ ์
และกระเข้าของขวัญ โดยจัดหญิงสาวแต่งกายชุดผ้าไทย เดินถือกระเช้าของขวัญโชว์ มีการแสดง 
ดิลปะพ้ืนบ้านมาแสดง พร้อมท้ังแจกของชำร่วย และอาหารวางแก่ผู้ส่ือข่าว และแขกผู้มีเกียรติ ท่ี 
เข้าร่วมงาน โดยประเด็นท่ีเน้นในการแถลงข่าว คือผลงานของโครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์,,

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยสรุปว่า การท่ีส่ือมวลชนเข้าร่วมฟังการแถลงข่าว เน่ืองจาก 
ส่ือมวลชนให้ความสนใจภับประเด็นข่าว และบุคคลท่ีเข้าร่วมในการแถลงข่าว และแขกผู้มีเกียรติท่ี 
เข้าร่วมงานท่ีเป็นบุคคลสำคัญในวงการต่าง  ๆ ชองประเทศ การเรียกร้องผ่านส่ือด้วยการเชิญ 
ผู้ส่ือข่าวทุกแขนง มาร่วมรับฟังการแถลงข่าวการจัดงาน เป็นกลยุทธ์อย่างหน่ึงของรัฐบาลท่ีใข้ใน 
การเรียกร้องขอการสนับลนุนจากส่ือ (Media Advocacy) ท่ีเป็นส่ือมวลชนทุกประ๓ ท เข่น ส่ือ 
วิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และ ส่ือลิงพิมพ์ เพ่ีอขอความร่วมมีอในการประชาสัมพันธ์ข่าว กิจกรรมจัดงาน 
เทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์,, โดยส่ือมวลซนหลัก  ๆท่ีรัฐเชิญ 
ให้เข้าร่วมการแถลงข่าวการจัดงาน เป็นผู้ส่ือข่าวท่ีประจำกระทรวงมหาดไทยมากท่ีสุด ส่ือบุคคล 
แบ้ไม่มีในแผนการประชาสัมพันธ์ แต่ก็เป็นกลยุทธ์อีกอย่างหน่ึงของการจัดงานในคร้ังน้ี เห็นได้จาก 
การเชิญแขกผู้มีเกียรติท่ีเป็นบุคคลสำคัญแขนงต่าง  ๆ เข้าร่วมรับฟังการแถลงข่าว เพ่ีอให้บุคคล 
เหล่าน้ีเป็นผู้ประซาสัมพันธ์การจัดงานคร้ังน้ีต่อไปยังบุคคลอ่ืน ๆ
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ข. การเรียกร้องขอการสนับสนุนจากล่ือ

ผู้วิจัยพบว่า การประชาสัมพันธ์การจัดงานเทศกาล "ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึง 
ตำบล หนึงผลิตภัณฑ์’' คณะทำงานประชาสัมพันธ์ ได้มีการเรียกร้องขอการสนับลนุนจากล่ือ 
(Media Advocacy) เพือขอความร่วมมือจากล่ือมวลชนทุกประ๓ ท ให้ช่วยประชาสัมพันธ์การจัด 
งานในครั้งน้ี

กา?เรียกร้องขอการสนับสนฺนจากล่ือโทรทัศน์

สัมพันธภาพ ส่ือเอกขนท่ี ส่ือของ ส่ือของ สื่อที่มรัืฐ สื่อของรัฐ สื่อที่มื ส่ือท่ีมื ล่ึอท่ีมี ล่ือท่ีมี
เชิงอำนาจ ม่รฐทอทุ่น ทหาร ทหารท่ี ถือ'หนอยู่ นายก นายก นายก นายก

รัฐให้ ถือหุ้น ถือหุ้น ถือหุ้น ถือหุ้น
ลัมปทาน อยู่ 0<y รย ู่ รย ู่

สังภัด/รายการ ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 ช่อง 11 ช่อง ช่อง ช่อง ช่อง

ITV UBC U BC U B C

07 08 19
1 .อรแชุ่'งท่ี ซ่อง 11
2.กรองสทานการณ์
3.News line
4.ถ่ายทอดสดพิธี
เปิด

ฑ ์ธ-บ้านเลขท 5
6 .เมืองไทยใกล้
J  Jเทยง 7. ซ่าวเทิยง
วัน
8.รายการวิถี

ฑ ์ชาวบ้าน /
9.ท่ีน่ีประเทศไทย V

y ■ /

10.หนแผน่ดิน
12.มองบุมใหม่

■ /13.ถ่ายทอดสดพิธี
เปิด •
14.ข่าวเช้า 07
15. Social News
16.คุยหลังข่าว
ตารางที 4 - 2 2  แสดงประ๓ ทล่ือและวิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของโครงการจัดงาน
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เทศกาล ''ชองขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณ'รา"

ผู้วิจัยพบว่า กรมพัฒนาชุมชน ได้เรียกร้องผ่านส่ือด้วยการประสานขอความร่วมมือจาก 
สือมวลชนต่างๆ ให้ช่วยเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การจัดงานฯ โดยขอให้ผู้กำหนดนโยบาย
(Policy Maker) และคณะกรรมการระดับสูงของโครงการเข้าร่วมรายการ เพ่ือพูดคุยและให้ 
สัมภาษณ์ผ่านรายการสนทนาข่าวมากท่ีสุด นอกน้ันจะเป็นการเผยแพร่อักษรว่ิง เผยแพร่ข่าวสาร 
การจัดงาน และการเผยแพร่การถ่ายทอดสดพิธีเปิด ซ่ึงสถานีโทรทัศน์ท่ีให้ความร่วมมือด้วยความ 
สมัครใจในการเผยแพร่ และประซาสัมพันธ์การจัดงานในคร้ังน้ีมากท่ีสุด ได้แก่ สถานีโทรทัศน์ 
ททบ. 5 และ สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 และสถานีโทรทัศน์ช่อง UBC 7

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยสรุปว่า กลยุทธ์ท่ีรัฐบาลใช้คือการใช้อำนาจรัฐเข้าไปส่ังการ 
ในการเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือโทรทัศน์ (Media Advocacy) เพ่ือขอความร่วมมือจากส่ือ 
โทรทัศน์ ซ่ึงเป็นส่ือมวลชน (Mass Media) ให้ช่วยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ของรัฐ
กระบวนการเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือของรัฐบาล ทำโดยการประสานไปยังรายการของ
สถานีโทรทัศน์ช่องต่าง  ๆ ท้ังท่ีเป็นสถานีโทรทัศน์ของภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือขอความร่วมมือ 
ด้วยความสมัครใจในการขอเข้าร่วมรายงาน เพ่ือให้ผู้กำหนดนโยบายของรัฐ (Policy Maker) มี 
โอกาสประชาสัมพันธ์การจัดงานฯ และเชิญชวนประชาซนเข้าร่วมงาน รายการท่ีให้ความร่วมมือ 
ด้วยความสมัครใจเป็นรายการสนทนาข่าวและข่าวมากท่ีสุด และรายการท่ีให้ความร่วมมือในการ 
ประชาสัมพันธ์ด้วยความสมัครใจมากท่ีสุด คือสถานีโทรทัศน์ ททบ. 5 ซ่ึงเป็นสถานีโทรทัศน์ช่อง 
ทหาร รายการสนทนาข่าวและรายการข่าวของสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 ซ่ึงเป็น 
สถานีโทรทัศน์ของรัฐ และรายการของสถานีโทรทัศน์ UBC 7 สถานีโทรทัศน์แบบเคเบิลทีวีท่ี 
เผยแพร่เฉพาะสมาชิก รายการท่ีให ค้วามร่วมมือด้วยความสมัครใจ เน่ึองส่ือโทรทัศน์เหล่าน้ีเป็นส่ือ 
ท่ีมืสัมพันธภาพในเชิงอำนาจและสัมพันธภาพเชิงพันธมิตร โดยรายการท่ีให้ความร่วมมือเป็น
รายการท่ีมืผู้ติดตามเฉพาะกลุ่ม จึงทำให้การประชาสัมพันธ์การจัดงานฯ ไม่เป็นท่ีแพร่หลาย
เท่าท่ีควร

การเรียกร้องขอกา?สนับส'มูนจากส่ือวิทยุกระจายเสียง

สังกัด ส้มพันธภาพเชิงอำนาจ รายการ
1 .สถานีวิทยุแห่งประเทศไทยกรม 
ประชาสัมพันธ์F.M. 92.5

ส่ือของรัฐ 1. ข่าวภาค 7 โมงเช้า
2. ข่าวภาค 12.30น.
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ร-ข่าวภาค 20.00 น.
4.หมุนตามวัน

ตารางท่ี 4 - 2 3  แสดงประเภทส่ือและวิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของโครงการจัดงาน 
เทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ืงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์’,

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า รายการท่ีให้ความร่วมมือด้วยความสมัครใจเป็น
รายการสนทนาข่าวและรายการข่าวเป็นสิวนมาก นอกน้ันจะเป็นการถ่ายทอดสดพิธีเปิดและการ 
เผยแพร่ตัวอักษรว่ิง โดยประเด็นการสัมภาษณ์ท่ีคณะกรรมการระดับสูงของโครงการกล่าวถึงคือ 
ความเป็นมา วัตถุประสงค์ของการจัดงาน และกิจกรรมต่าง  ๆท่ีจัดข้ึนในงาน พร้อมท้ังพูดเชิญชวน 
ส่ือมวลชนให้ช่วยประชาสัมพันธ์ให้ภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอด'จนท่ัว'ใป'ได้:มืสิวนร่วมสนับสนุน 
ประชาชนซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชน และประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ท่ีจะสามารถเข้าไปเย่ียมชมและสังซ้ือ
ผลิตภัณฑ์หรือซ้ือผ่านสำนักวิสาหกิจชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน

ส่ือวิทยุท่ีให้ความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์น้ัน เป็นรายการข่าวท่ีนำเสนอระหว่าง
ช่ัวโมง และรายการสนทนาข่าวเป็นสิวนใหญ่ นอกจากน้ี ยังมีการประซาสัมพันธ์สปอตการจัดงาน 
ผ่านทางสถานีวิทยุกระจายเลิยงแห่งประเทศไทย ซ่ึงการประชาสัมพันธ์โดยการเรืยกร้องผ่านส่ือน้ี 
มีการขอความร่วมมือกับส่ือของกรมประซาสัมพันธ์เป็นหลัก ดังน้ันการจึงไม่เป็นท่ีแพร่หลาย
เท่าท่ีควร เน่ืองจากไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มประชาชนทุก  ๆ กลุ่มได้ โดยการขอความร่วมมือน้ันทาง 
คณะทำงานจะเป็นผู้ฃอความร่วมมือไปยังส่ือมวลซนเอง

ผู้วิจัยสรุปว่า รัฐใช้อำนาจสังการในการเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือวิทยุกระจายเสียง 
(Media Advocacy) ของรัฐ เพ่ือขอความร่วมมือจากส่ือวิทยุซ่ึงเป็นส่ือมวลชน (Mass Media) 
เพ่ือให้ได้รับการสนับสนุนในด้านการประชาสัมพันธ์ กระบวนการเรียกร้องผ่านส่ือของรัฐบาล คือ 
การประสานไปยังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงคล่ืนต่าง  ๆ ท่ีเป็นสถานีวิทยุกระจายเสียง 
ของภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือขอความร่วมมือด้วยความสมัครใจในการขอเข้าร่วมรายงาน
เพ่ือให้ผู้กำหนดนโยบายของรัฐ (Policy Maker) มีโอกาสประชาสัมพันธ์การจัดงานฯ และเชิญชวน 
ประชาชนเข้าร่วมงานเทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” และ 
รายการท่ีให้ความร่วมมือด้วยความสมัครใจสิวนมากเป็นรายการสนทนาข่าว และรายการท่ีให้
ความร่วมมือรายการสนทนาข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (กรม
ประชาสัมพันธ์) โดยไม่มืสถานีวิทยุอ่ืน  ๆให้ความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์การจัดงานในคร้ังน้ี
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ประกอบกับรายการท่ีให้ความร่วมมือเป็นรายการท่ีไม่เป็นท่ีรู้จักมากนัก ดังน้ันผู้ฟังจึงเป็นกลุ่มผู้ท่ี 
ติดตามรายการเท่าน้ันจึงไม่แพร่หลายเท่าท่ีควร

กา?เรียกร้องซอการสนับสมูนจากส่ือหนังพิมพ์

สังกัด ความสนับสนุน
1.หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ✓
2.หนังสือพิมพ์เดสินิวสั Y
3.หนังสือพิมพ์สยามรัฐ Y
4.หนังสือพิมพ์ บ้านเมือง V
ร-หนังสือพิมพ์ มติซน V
6.หนังสือพิมพ์ คม ชัด ลึก Y
ตารางท่ี 4 - 2 4  แสดงประ๓ ทส่ือและวิธีการดำเนินงานประซาสัมพันธ์ของโครงการจัดงาน

เทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์”

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า คณะทำงานการเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ
(Media Advocacy) ไปยังส่ือหนังสือพิมพ์ เพ่ือขอความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์ เพ่ือนำบท 
สัมภาษณ์ลงตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ฉบับต่าง  ๆ มีหนังสือพิมพ์หลายฉบับท่ีมืซ่ือเสืยงให้ความ
ร่วมมือด้วยความสมัครใจจำนวนมาก เช่น หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ เดสินิวสั สยามรัฐ บ้านเมือง มติชน 
และ พิมพ์คม ชัด ลึก ซ่ึงเป็นหนังสือพิมพ์ท่ีมืผู้อ่านจำนวนมาก ช่วยให้การเผยแพร่เป็นไปในวง 
กว้าง

ผู้วิจัยสรุปว่า การเรียกร้องขอการสนับสมูนจากส่ือหนังพิมพ์ (Media Advocacy) เป็นกล 
ยุทธ์ท่ีรัฐบาลใช้ในการขอความร่วมมือ จากส่ือหนังพิมพ์ซ่ึงเป็นส่ือมวลชน (Mass Media) ท่ี 
สามารถเข้าถึงผู้อ่านจำนวนมาก เพ่ือสนับสมูนการประซาสัมพันธ์ของรัฐ โดยไม่มืงบประมาณใน 
การประชาสัมพันธ์แต่อย่างใด กระบวนการเรียกร้องผ่านส่ือของรัฐบาล คือการประสานไปยังส่ือ 
หนังพิมพ์ฉบับต่าง  ๆ เพ่ือขอความร่วมมือด้วยความสมัครใจ ในการตีพิมพ์บทความ และโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์การจัดงานฯ เพ่ือเชิญซวนประซาซนเข้าร่วมงานของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึง 
ตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ และคอลัมน์ท่ีให้ความร่วมมือส่วนมาก เป็นคอลัมน์ข่าวท่ีเผยแพร่บทความ 
มีหนังส่ือพิมพ์ ท่ีมืผู้อ่านจำนวนมากหลายฉบับท่ีให้ความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ การจัดงาน 
คร้ังน้ีให้เป็นไปอย่างแพร่หลาย
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ค. การซอความร่วมมือ

การขอความร่วมมือ

ส่ืออ่ืน ๆ หน่วยงาน
1.เอกสารแนะน่างานจำนวน 
20,000 ฉบับ

-หน่วยของรัฐงาน 100 หน่วยงาน

3.โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ -หน่วยงานของรัฐ 75 จังหวัด
จำนวน 5,000 ฉบับ ผู้แทนบรษัทล่งออกและน่าเข้าสุรา 111 แห่งโรงแรมสมาชิกของ 

สมาคมโรงแรมไทย 143 แห่ง ชมรมวิสาหกิจไทย 17 แห่ง 
สถานทูต 50 แห่ง

3.ป้ายโฆษณา (ไวนิล) ชนาด -การทางพิเศษ (ทางด่วน) กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงเกษตร
1.20 X 2.50 ม. จำนวน 30 ผืน และสหกรณ์ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงมหาดไทย 

ธนาคารไทยพาณิชย์ 10 จุด
ตารางท่ี 4 - 2 5  แสดงประเภทส่ือและวิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของโครงการจัดงาน 

เทศกาล “ของขวัญปีใหม่สินค้าชุมชน หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์”

ผู้วิจัยพบว่าส่ืออ่ืน  ๆ เป็นส่ือสนับสนุนส่ือประซาสัมพันธ์หลัก ได้แก่ เอกสารแนะนำงาน 
โปสเตอร์ประซาสัมพันธ์ และป้ายโฆษณา (ไวนิล) ที่ทางคณะทำงาน ได้ขอความร่วมมือไปยัง 
หน่วยงานของรัฐ และเอกชน เพ่ือขอความสนับสนุน ด้านการเผยแพร่ และติดต้ังส่ือประชาสัมพันธ์ 
ตามสถานท่ีราชการ และหน่วยงานเอกชน เพ่ือให้ผู้เตินทางผ่านบรเวณเหลาน้ันได้รับรู้เก่ียวกับการ 
จัดงาน ส่ือประชาสัมพันธ์อ่ืน  ๆ สามารถเข้าถงประซาซนได้เพียงบางกลุ่มเท่าน้ัน จึงไม่มืความ 
แพร่หลายมากนัก

จากการวิเคราะห์ข้อมูลยูวิจัยพบว่า การขอความร่วมมือ เป็นกลยุทธ์ท่ีรัฐบาลไซในการขอ 
ความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง  ๆ ท้ังของรัฐและเอกซน เพ่ือสนับสนุนการประซาสัมพันธ์ของรัฐ 
โดยไม่มืงบประมาณในการประชาสัมพันธ์แต่อย่างใด กระบวนการขอความร่วมม่อของรัฐบาล คือ 
การประสานไปยังหน่วยงานของรัฐและเอกชน เพ่ือขอความร่วมมือด้วยความสมัครใจ ในการขอ 
เผยแพร่เอกสารแนะน่างานโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์และขอพ้ืนท่ีในการการติดต้ังป้ายโฆษณา
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(ไวนิล) เพือประชาสัมพันธ์การจัดงานฯ และเชิญซวนประชาซนเช้าร่วมงานเทศกาล "ชองขวัญปี 
ใหม่ สินค้าชุมชน หนิงตำบล หนึงผสิตภัณฑ์,, ตามจุดต่าง  ๆจากการติดตั้งสื่อโฆษณาจำนวนมาก 
กระจายไปในพืนทีต่าง  ๆ ทัวประเทศ สามารถเช้าถึงกลุ่มคนที'อาศัยและเดินทางผ่านบรเวณท่ีมี 
การประซาสัมพันธ์ได้มากและครอบคลุมพ้ืนท่ีในวงกว้าง

ง. การซ้ือส่ือมวลซน

การซ้ือส่ือโท?ทัศน์

ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ  

เช ิง อ ำ น า จ

ลื่อเอกชนท่ี 
มีรัฐเาอหุ้น

สื่อของ 

ทหาร

สื่อของ 

ทหารทึ่ 

รัฐให้ 

สัมปทาน

สื่อทึ่มีรัฐ 

ถือหุ้นอยู่

ลื่อของรัฐ สื่อทึ่ม 

นายก  

ถือหน

อยู่

สื่อทึ่ม ี 

นายก 

ถือหุ้น 
อยู่

สื่อทึ่ม ี 

นายก  

ถือหุ้น

อยู่

ส ื่อทึ่ม 

นายก  

ถือหุ้น

อยู่

ส ัง ก ัด /ร า ย ก า ร ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 ช่อง 11 ช่อง

ITV
ช ่อ ง

UBC
07

ซ่อง

UBC
08

ช่อง

UBC
19

1. ”เข้าว ันนี้”

2 . "บ่ายน ี้ม ีคำตอบ”

3. สี่แยกข่าว11อทีวี
4 . เหตุบ้านการเมีอง
5. หน้ีแผ่นดิน
6. How  m uch

7 . ท ยการ  Tw iligh t 

show

8. Lady's comer
9. รัอยรสละครไทย 
1อ-คนส่งกรรมทาง
11. ลปอตนฟน
12. ๅ;ปเปอร์แก๊ก
13. เร่ํองจริงผ่านจอ
14. มนต์รักลองส 
เตย์

ตารางที 4 - 2 6  แสดงประเภทส่ือและวิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของโครงการจัดงาน
เทศกาล "ของขวัญปีให่ม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์,,
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ย ูว ิจ ัย พ บ ว ่า  ร ัฐ บ า ล ได ้ส ัง ก า ร ให ้ก ร ม ก า ร พ ัฒ น า ■ ช ุม ช น  ใ ช ้ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่ไ ด ้ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร  “ ห น ึ่ง ต ำ บ ล  ห น ึ่ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์"  จ ัด ส ร ร เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร ช ื้อ ส ื่อ จ า ก ร า ย ก า ร ข อ ง  

ส ถ า น ีโ ท ร ท ัศ น ์ต ่า ง   ๆ โ ด ย เล ือ ก จ า ก ร า ย ก า ร ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม จ า ก ส ถ า น ีโ ท ร ท ัศ น ์ช ่อ ง ต ่า ง   ๆ เช ่น  

ส ถ า น ีโ ท ร ท ัศ น ์ ช ่อ ง  5 ช ่อ ง  9 ช ่อ ง  ITV ช ่อ ง  3 ช ่อ ง  UBC 7 แ ล ะ  ช ่อ ง  7 โ ด ย มีก า ร 1ช ื้อ ส ี่อ ข อ ง  

ส ถ า น ีโ ท ร ท ัศ น ์ก อ ง ท ัพ บ ก ช ่อ ง  7 ม า ก ท ี่สุด เน ื่อ ง จ า ก ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ท ี่ก ล ่า ว ม า เป ็น ส ื่อ ท ี่ร ัฐ ส า ม า ร ถ  

ค ว บ ค ุม ไ ด ้ (Control Media) เพ ร า ะ ร ัฐ ม ีส ัม พ ัน ธภ า พ ใ น ฐ า น ะ เจ ้า ข อ ง ส ื่อ  แ ล ะ ใ น ฐ า น ะ ข อ ง ผ ู้ถ ือ ห ุ้น  

ห ร ือ ผ ู้ใ ห ้ส ัม ป ท า น ส ื่อ เ ห ล ่า น ั้น  ก า ร เผ ย แ พ ร ่ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ก า ร จ ัด ง า น  จ ะ ท ำ อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ต ล อ ด  

ก า ร จ ัด ง า น  โ ด ย เผ ย แ พ ร ่ส ล ับ ส ับ เป ล ี่ย น ก ัน ไ ป ใ น ร า ย ก า ร ข อ ง ส ถ า น ีโ ท ร ท ัศ น ์ช ่อ ง ต ่า ง  ๆ เพ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น  

ก า ร จ ำ ห น ่า ย ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ

จากวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า เป็นท่ีรัฐบาลใช้กลยุทธ์ในการช้ือส่ือโทรทัศน์เพ่ือ
ประซาสัมพันธ์โครงไม่มากนัก แต่การท่ีรัฐเลือกท่ีจะช้ือส่ือเพราะการเผยแพร่ผ่านส่ือโทรทัศน์ท่ี
เป็นส่ือมวลชน (Mass Media) สามารถเข้าถืงผู้ซมจำนวนมาก กระบวนการในการช้ือส่ือทำโดย 
กรมการพัฒนาชุมชนในการช้ือส่ือมวลชน เพ่ือประชาสัมพันธ์การจัดงานผ่านรายการสนทนาข่าว 
จากสถานีวิทยุอ่ืนๆ ร่วมด้วยทำให้การประชาสัมพันธ์ครอบคลุมในวงกว้าง เพ่ือให้ผู้กำหนด
นโยบายของรัฐ (Policy Maker) มีโอกาสประซาสัมพันธ์การจัดงานฯ และเชิญซวนประชาชนเข้า 
ร่วมงาน ส่ือโทรทัศน์ท่ีทางรัฐบาลใช้งบประมาณในการช้ือส่ือมากท่ีสุด คือรายการของ
สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 และ ช่อง 5 โดยเลือกรายการท่ีได้รับความนียมเป็นหสัก ในแต่ละรายการจะ 
มีความถ่ีในการออกอากาศท่ีสูงจึงลามารถประชาสัมพันธ์ไปยังประชาชนในวงกว้างได้

สปอตโทรทัศน์

จากการวิเคราะห์สปอตโทรทัศน์ผู้วิจัยพบว่า เน้ือความการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือโทรทัศน์ 
ในสปอตที, 1 กล่าวถึง การเชิญซวนประชาชนเข้าร่วมงาน กำหนดการจัดงานวันและสถานท่ีจัด 
งานเป็นการให้ข้อมูลเพียงเท่าน้ันไม่มีฃ้อความท่ีดึงดูดเป็นพิเศษ แต่มีการใช้ภาพผลิตภัณฑ์
ดึงดูดผู้ชมแทน

สปอตที่1 โทรทัศน์

กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
เชิญเลือกช้ือสินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์เป็นของขวัญปีใหม่
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ต่างจังหวัด ระหว่างวันท่ี 19 ธันวาคม 2544 -  9 มกราคม 2545 
ในส่วนกลาง กระทรวงมหาดไทย ระหว่างวันท่ี 24 -  28 ธันวาคม 2545 
“ปีใหม่น้ี มอบภูมิปัญญาไทย เอสินค้าชุมชน แด่คนท่ีรัก

(กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย)

ผู้วิจัยสรุปว่า เน้ือหาของลปอตวิทยุชุดน้ีมีลักษณะท่ีเป็นทางการ เน้นการส่ือสารไปยัง
กลุ่มประชาซนท่ัวไปเป็นหลัก เพ่ือให้ข้อมูล (Inform) ในเรองของกำหนดการในการจัดงานเซ่น วัน 
เวลา สถานท่ี และ การโน้มน้าว (Persuade) ประชาชนให้เข้าร่วมการจัดงานในคร้ัง

จากการวิเคราะห์สปอตโทรทัศน์ผู้วิจัยพบว่า เน้ือความการประชาลัมพันธ์ผ่านส่ือโทรทัศน์ 
ในสปอตท่ี 2 กล่าวถึงการซ้ือและใช้สินค้าไทยเพ่ือมอบเป็นของขวัญแก่กันในเทศกาลปีใหม่
ความถ่ีในการออกอากาศสปอต ความยาว 30 วินาที ไม่น้อยกว่า 7 คร้ัง ความถ่ี ในการ 
ออกอากาศสปอต ความยาว 15 วินาทีไม่น้อยกว่า 58 คร้ัง ถือว่ามีความถ่ีพอท่ีจะเข้าถึงประชาชน

สป อ ต ท ี่2 โท รท ัศ น ์

ดนตรีบรรเลงคลอ

ตัวอักษร ร่วมใจซ้ือ
ร่วมใจใช้ 
ของขวัญไทย

ชาย ปีใหม่น้ืมามอบความเป็นไทยให้กับคนท่ีคุณรัก

หญิง ในเทศกาล “ของขวัญปีใหม่สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์,,

ชาย 15 ถ ึง 2 5 ธันวาคมน้ี

หญิง ที่ฮอลล์5 อิมแพ็ค เมืองทองธานี
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ข้อความ งานเทศกาล "ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน 1ตำบล 1ผลิตภัณฑ์,’ จัดโดย
คณะกรรมการอำนวยการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์,,

โลโก้

ผู้วิจัยสรุป1ว่า เน้ือหาของสปอตวิทยุชุดน้ี มีลักษณะท่ีเป็นทางการ เน้นการส่ือสารไปยัง 
กลุ่มประซาซนท่ัวไปเป็นหลัก เพ่ือให้ข้อมูล (Inform) ในเร่ืองของกำหนดการในการจัดงานเช่น วัน 
เวลา สถานท่ี และ โน้มน้าว (Persuade) ประซาซนให้เข้าร่วมการจัดงานในคร้ังน้ี คำบรรยายไม่มี 
อะไรดึงดูดเป็นพิเศษ แต่ใช้ดาราและนักแสดงเป็น Appeal ในการดึงดูดและภาพผลิตภัณฑ์ต่าง  ๆ
เช่น ผลิตภัณฑ์สุราแช่ ผ้าทอ กระเป๋าจักรสาน ไม้แกะสลักรูปช้าง โดยคำบรรยายและการแต่งการ 
ของดารานักแสดงชาย หญิงในชุดไทยท่ีมีลักษณะเป็นทางการ เพ่ือเชิญชวนประชาซนท่ัวไปเข้า 
ร่วมงาน

ทา?ช้ือส่ือวิทยุกระจายเลิยง

ลังภัด ส้มพันธภาพเซิงอำนาจ รายการ งบประมาณ
1.สถานีแห่งประเทศ ส่ือของรัฐ 1 .หมุนตามวัน ไม่บอกงบประมาณ
ไทย กรม 2.ฃ่าวสาร ไม่บอกงบประมาณ
ประชาลัมพันธ์ ร-มหาดไทยชวนรู้ ไม่บอกงบประมาณ

4.ข่าวภาค 7 โมงเช้า ไม่บอกงบประมาณ
ร-ข่าวยามเช้า ไม่บอกงบประมาณ
6-เผยแพร่สปอตวิทยุ ไม่บอกงบประมาณ
30 นาที 300 คร้ัง 320,000 บาท

2.สถานีแห่งประเทศ ส่ือของรัฐ
ไทย กรม 6.Uองบ้านมอง เมือง ไม่บอกงบประมาณ

ประซาสัมพันธ์ 7-มองรอบด้าน ไม่บอกงบประมาณ

A.M. 891 KHz ร-ข่าวยามเช้า ไม่บอกงบประมาณ

3.สถานวิทยุส่วน ส่ือของทหาร • -

รายการและข่าว 9-ตะ'วัน'ใหม่ ไม่บอกงบประมาณ

กองทัพบก FM 925 10-ใต้ธงไทย ไม่บอกงบประมาณ

MH2 11.กองทัพบกเพ่ือ ไม่บอกงบประมาณ
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4.สถานีวิทยุร่วมด้วย ล่ือท่ีใด้รับสัมปทานจาก ประชาชน
ช่วยกัน รัฐ 12.ร่วมด้วยช่วยกัน ไม่บอกงบประมาณ

5.สถานวิทยุ
กรุงเทพมหานคร 
6.สถานีวิทยุ

ส่ือของรัฐ 13.คุยโขมง6 โมงเข้า ไม่บอกงบประมาณ

ธรรมศาสตร์ ส่ือท่ีได้รับสัมปทานจาก 14.เพ่ือนใจสัภัย ไม่บอกงบประมาณ

7.สถานีวิทยุส่วนผลิต รัฐ เศรษฐกิจ
รายการและข่าว 1ร-ข่า,วสาร,วันน้ี ไม่บอกงบประมาณ

กองทัพบก สถานีวิทยุ 
ยานเกราะ

ส่ือของทหาร 16.ใต้ร่มธงไทย ไม่บอกงบประมาณ

ตารางท่ี 4 - 2 7  แสดงประเภทล่ือและวิธีการดำเนินงานประซาสัมพันธ์ของโครงการการจัดงาน
เทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์”

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือวิทยุกระจายเสียงมีเลือก 
ช้ือส่ือจำนวนมากท่ีมีเครอข่ายครอบคลุมเขตกรุงเทพและปริมณฑล ทางคล่ีน FM 925 MH2 และ 
ล่ือท่ีมีเครือข่ายในส่วนภูมิภาค ทางคล่ืน A.M 981 KH2 ร่วมถึงสถานวิทยุของรัฐและเอกชนอ่ืน  ๆ
จึงค่อนข้างครอบคลุมกลุ่มประชาชนท่ี'วประเทศ แต่รายการส่วนใหญ่ไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จัก จึงอาจทำ 
ให้มีกลุ่มผู้ฟังท่ีติดตามรายการไม่มากเท่าท่ีควร

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า ทางคณะทำงานประชาสัมพันธ์ได้ชื้อส่ือวิทย ุ
เพ่ือเผยแพร่สปอตวิทยุความถ่ีในการออกอากาศไม่น้อยกว่า 300 คร้ัง โดยออกอากาศไม่น้อยกว่า 
4 สถานี ชึ่งมีระยะเวลาออกอากาศ ต้ังแต่วันท่ี 9 - 2 5  ธันวาคม 2545 เวลาระหว่าง 06.00 -  
20.00 น. ใช้งบประมาณทั้งล้ินจำนวน 320,000 บาท ซึ่งถือว่ามีความถ่ีสูง และสามารถเข้าถึง 
ประชาชนได้แพร่หลาย

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า รัฐบาลใช้งบประมาณในการช้ือส่ือท่ีเป็นของรัฐ และส่ือท่ีรัฐถือหุ้นเป็น 
ส่วนใหญ่ เน่ืองจากรัฐเป็นเจ้าฃฺองส่ือโดยอำนาจและเป็นเจ้าของส่ือโดยการเป็นพันธมิตรร่วมกัน 
ซ่ึงมีผลทำให้ล่ือเหล่าน้ันเผย่แพร่ประชาสัมพันธ์โครงการในความถ่ีท่ีมากกว่า การท่ีรัฐช้ือส่ือจาก 
ส่ือท่ีรัฐไม่มีสัมพันธภาพใด ๆ

สปอตวิทยุ
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ผู้ว๊จัยพบว่าเน้ือความการประซาสัมพันธ์ผ่านส่ือวิทยุสปอตท่ี 1 กล่าวถึงการแสดงความรัก 
ชาติด้วยการสนับสนุนสินค้า 1 ตำบล 1 ผลิตภัณฑ์ ในงานเทศกาลของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน 1 
ตำบล 1 ผลิตภัณฑ์ กำหนดการจัดงานและสถานท่ี

สปอตที่1

ดนตร ......................................................
ชาย เพียงคำพูดว่ารักชาติ อาจมีความหมายไม่ลึกซ้ึงเท่าการแสดงออก

แม้การแสดงออกถึงความรักชาติ จะรับลำพังคนเพียงไม่ก่ีคน 
แต่กิเป็นความภาคภูมิใจท่ีไค้รับการสนับสนุนคนไทยด้วยกัน

หญิง รักชาติอย่างจริงใจ............ ซ้ือสินค้าไทยให้เป็นของขวัญ
สินค้า 1 ตำบล 1 ผลิตภัณฑ์..............ร่วมสร้างสรรค์เศรษฐกิจไทย

ชาย เทศกาลของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน 1ตำบล 1ผลิตภัณฑ์
15 - 2 5  ธันวาคม น้ื ศูนย์แสดงสินค้าอิมแพค เมืองทองธานี

ดนตรี

จากการวิเคราะห์สปอตวิทยุผู้วิจัยสรุปว่า เน้ือความการประชาสัมพันธ์ ใช้คำบรรยายมี 
ลักษณะเป็นทางการ ใช้การดึงดูด (Appeal) ในเรองของการรักชาติในการดึงดูด และให้ข้อมูล 
รายละเอียดของการจัดงานและวันสถานท่ี

ผู้วิจัยพบว่าเน้ือความการประซาสัมพันธ์ผ่านส่ือ วิทยุสปอตท่ี 2 กล่าวถึงการซ้ือของขวัญ 
ให้ลูกค้าด้วยการซ้ือสินค้า 1 ตำบล 1 ผลิตภัณฑ์ เป็นซองขวัญปีใหม่

ส ป อ ต ท ี่2

เลขา เจ้านายขา ใกลํปีใหม่แล้ว เจ้านายจะลังอะไรเป็นของขวัญให้ลูกค้าดีค่ะ
นี่คะ.......แคตตาล็อกของขวัญ

เจ้านาย ขอบคุณนะ คุณสมศรี แต่ผมเตรียมไว้แล้วล่ะ
เลขา อ้าว..ว..ว.เจ้านายลังอะไรคะ......ทำไมสมศรีไม่เห็นทราบเลย
เจ้านาย ก็1 ตำบล 1 ผลิตภัณฑ์ยังไงล่ะ อุดหนุนสินค้าชุมชนไทยม่ัง
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คุณน่ะ กินเปอร์เซ็นต์มาหลายปีแล้ว..............ดนตรี
ประกาศชาย ซือสินค้า1ตำบล 1ผสิตภัณฑ์ เป็นของขวัญปีใหม่ ลอบถามรายละเอียดท่ี กรม

พัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย โทรค้พท์ 02 - 221 9849 02-622 3131 ต่อ 
156ถง 160 หรอเว็บไซต์ wvw.cdd.moi.go.th 

ประกาศหญิง ส่วนภูมิภาค ติดต่อได้ท่ี สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ทุกจังหวัด หรีอกลุ่ม 
ผู้ผลิตสินค้าโดยตรง

ดนตรี ...............................................

จากการวิเคราะห์สปอตวิทยุผู้วิจัยสรุปว่า เน้ือความการประชาล้มพันธ์ ใช้คำบรรยายแบบ 
ไม่เป็นทางการผสมกับแบบท่ีเป็นทางการ ใช้ Appeal โดยดำเนินเรองด้วยละครท่ีมีตัวละครท่ีเป็น 
เจ้านายการการสนทนาประชดประชันเสียดสีลูกน้อง และมืผู้ประกาศให้ข้อมูลของล้งซ้ือสินค้าใน 
ตอนท้ายโดยใช้การบรรยายแบบเป็นทางการ

กา?ซ้ือสีอหนังสีอพิมพ์

ล้งกัด คร้ัง งบประมาณ
1.เดลินิวล้
ขนาดพ้ืนท่ี 1/4 หน้าพิมพ์ 4 สี

✓ 50,076 บาท

2.หนังสือพิมพ์คมชัดลึก ขนาด 
พ้ืนท่ี 1/4 หน้าพิมพ์ 4 สี

Y 57,780 บาท

3. มติซน ขนาดพ้ืนท่ี 1/4 หน้า 
พิมพ์ 4 สี

✓ ✓ 71,904 บาท

4.ข่าวลด ขนาดพ้ืนท่ี 1/4 หน้า 
พิมพ์ 4 สี

71,904 บาท

ร-บางกอกโพสต์ ขนาดพ้ืนท่ี 
1/4 หน้าพิมพ์4 สี

V 63,000 บาท

V 47,668.50 บาท6-กรุงเทพธุรกิจ ขนาดพินทิ 
1/4 หน้าพิมพ์ 4 สี
7-เดอะเนชั่นขนาดพื้นท่ี 1/4 
หน้าพิมพ์ 4 สี

V 45,742.50 บาท

ร-บ้านเมือง ขนาดพ้ืนท่ี 1/4 ร 38,520 บาท
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หน้าพิมพ์ 4 สื Y

9.สยามรัฐ ขนาดพ้ืนท่ี 1/4 หน้า 89,880บาท
พิมพ์ 4 สี
ตารางท่ี 4 - 2 8  แสดงประเภทส่ือและวิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของโครงการการจัดงาน

เทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์”

ผู้วิจัยพบว่า คณะกรรมการประชาสัมพันธ์ มีการซ้ือพ้ืนท่ีสำหรับตีพิมพ์โฆษณาทาง
หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ คมชัดลึก มติชน ข่าวสด บางกอกโพสต์ กรุงเทพธุรกิจ เดอะเนช่ัน บ้านเมือง 
และสยามรัฐ โดยการเผยแพร่จะหมุนเวียนกันไปในช่วงต่าง  ๆ ของการจัดงาน เพ่ือกระตุ้นค่านิยม 
ไทยให้เข้าถึงประชาซนเช้าถึงกลุ่มประชาชนในวงกว้าง

ผู้วิจัยสรุปว่า การซ้ือส่ือหนังสือพิมพ์ เป็นกลยุทธ์ท่ีรัฐบาลใช้ประซาสัมพันธ์การจัดงานฯ 
ผ่านส่ือหนังสือพิมพ์ท่ีเป็นส่ือมวลชน (Mass Media) ให้เข้าถึงผู้ชมจำนวนมาก โดยมืงบประมาณ 
ในการซ้ือส่ือเพ่ือประชาสัมพันธ์ กระบวนการซ้ือส่ือทำโดยผ่านกรมการพัฒนาชุมชน ในการซ้ือส่ือ 
หนังสือพิมพ์ เพ่ือข้อความประชาสัมพันธ์ และตีพิมพ์โฆษณาการจัดงานเทศกาลของขวัญปีใหม่ 
สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ และใช้งบประมาณในการซ้ือส่ือโฆษณาการจัดงานฯ ทาง 
หนังสือพิมพ์สยามรัฐมากท่ีสุด รองลงมาคือหนังสือพิมพ์ข่าวสด และหนังสือพิมพ์มติชน เพ่ือ 
ประชาสัมพันธ์เป็นจำนวน 2 คร้ัง ซ่ึงหนังสือพิมพ์ท้ัง 3 ฉบับน้ันเป็นท่ีนิยมเฉพาะกลุ่มท่ีติดตาม 
การประซาสัมพันธ์จึงไม่เป็นท่ีแพร่หลาย

ทา?ซ้ือส่ืออ่ืนๆ

ส่ืออ่ืนๆ งบประมาณ
1 .แผ่นพับ จำนวน 20,000 ชุด 80,000 บาท
2.โปสเตอร์เผยแพร่ จำนวน 60,000บาท
6,000 ชุด 200,000บาท
ร-ป้ายประชาสัมพันธ์งาน 100,000บาท
(ป้ายแบรนเนอร์) >
ตารางท่ี 4 - 2 9  แสดงประ๓ ทส่ือและวิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของโครงการเทศกาล 

“ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์”
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ผู้วิจัยพบว่า คณะกรรมการประชาสัมพันธ์ มีการซ้ือส่ืออ่ืน  ๆ เพ่ือเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์การจัดงาน เข่น แผ่นพับเผยแพร่ โปสเตอร์เผยแพร่ และป้ายประชาสัมพันธ์งาน 
(ป้ายแบรนเนอร์) โดยใช้งบประมาณในการซ้ือ ป้ายแบรนเนอร์ ป้ายประชาสัมพันธ์งานเป็นจำนวน 
ถึง 100,000 บาท ช่ึงถึอเป็นส่ืออ่ืน  ๆท่ีมีราคาแพงท่ีสุด เม่ือเทียบกับการซ้ือส่ืออ่ืน ๆ

จากการวิเคราะห์ข้อมูลยูวิจัยพบว่า การซ้ือส่ือสนับสนุนเป็นกลยุทธ์ท่ีรัฐบาลใช้
ประชาสัมพันธ์การจัดงานฯ นอกเหนือจากการซ้ือส่ือมวลชน เพ่ือใช้เป็นส่ือสนับสนุนการ
ประซาสัมพันธ์การจัดงานฯ โดยมีงบประมาณในการซ้ือป้ายบิลบอร์ดเพ่ือประชาสัมพันธ์บริเวณ
งาน กระบวนการของการซ้ือส่ือสนับสนุนทำโดยกรมการพัฒนาชุมชนใช้งบประมาณ เพ่ือซ้ือส่ือ 
ส่ิงพิมพ์ท่ีเป็นส่ือสนับสนุนมีดังน้ีแผ่นพับเผยแพร่ โปสเตอร์เผยแพร่ ป้ายประชาสัมพันธ์งาน (ป้าย 
แบรนเนอร์) จากเอกสารเผยแพร่และโปสเตอร์จำนวนมากทำให้สามารถเช้าถึงประซาซนในวง
กว้างได้

4.3 .3 ข้ันติดตามและประเมินการดำเนินงานเผยแพร่

“ในการทำ PR ของท่ัวไปเราก็จะทำเอกสารสรุปผลงาน OTOP เอกสารเฉพาะเร่ืองซอง 
OTOP ซ่ึงไม่เฉพาะโครงการในโครงการในทุกจังหวัดเขาทำกันน้ันคือการเผยแพร่ทางเอกสาร สอง 
คือการเผยแพร่ทางเครือข่ายของเรา” (คุณเสริมพงศ์ รัตนะ. ผู้อำนวยการกองประชาสัมพันธ์ 
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย. สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2548)

ผู้วิจัยพบว่าโครงการเทศกาล“ของขวัญปีใหม่สินค้าชุมชน หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์,’
มีการประเมินผลการจัดงาน ฯ จากการนับจำนวนผู้เช้าชมงาน ฯ พบว่ามีผู้ซมงานท่ังล้ินจำนวน 
324,500 คน คณะผู้ประเมินได้ทำการลุ่มตัวอย่างผู้เช้าซมงาน โดยเฉล่ียประมาณวันละ 350 คน 
รวม 11 วัน ได้จำนวน ผู้เช้าชมงาน ฯ ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์รวมท่ังล้ิน 3,846 คน 
สรุปว่า

ก. การรับทราบข่าวการจัดงาน

(ท่ีมา: คณะกรรมการอำนวยการ "หนึ่งตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” แห่งชาติ (กอ.นตผ.) 2546 : 
เอกสารรายงานการประเมินผล การจัดเทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ์”)



177

ส่ือประชาสัมพันธ์ จำนวน(คน) ร้อยละ
โทรทัศน์ 2,448 63.7
คำบอกเล่า 1,329 32.6
ป้ายโฆษณา 818 21.3
หนังสือพิมพ์ 418 10.9
อินเตอร์เนิต 203 5.3
บังเอิญผ่านมา 69 1.8
วิทยุ 48 1.2

ตารางท่ี 4 - 3 0  แสดงผลการประเมินการรับทราบข่าวการจัดงานแสดงตามประ๓ ทส่ือของ
โครงการเทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์”

จากการวิเคราะห์ข้อมูลยูวิจัยพบว่า การจัดงานเทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน 
หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์’, มีการสรุปการติดตาม และประเมินการดำเนินงานเผยแพร่ผ่านส่ือ ซ่ึง 
เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีทางรัฐบาลใช้ประเมินการใช้การส่ือสารผ่านส่ือต่าง  ๆ ของรัฐบาล ผลการ 
เมินพบว่าประชาชนรับทราบข่าวสารการจัดงานจากส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพ์ 
จากคำบอกเล่า (ส่ือบุคคล) ป้ายโฆษณา (ส่ืออ่ืน )ๆ ส่ือหนังสือพิมพ์ ส่ืออินเตอร์เน็ต บังเอิญ และ 
ส่ือวิทยุ แม้ส่ือโทรทัศน์ซ่ึงเป็นส่ือมวลชน จะสามารถทำให้ประชาชนรับทราบข่าวสารการจัดงาน 
ได้มากท่ีสุดแต่การรับทราบข่าวสารการจัดงานจากคำบอกเล่า (ส่ือบุคคล ) และป้ายโฆษณา (ส่ือ 
อ่ืน )ๆ น้ันสามารถสร้างการรับทราบข่าวสารการจัดงานได้มากกว่าส่ือมวลชนอ่ืน  ๆ และส่ือ 
อิเลคทรอนิกส์

จากตารางท่ี 4 - 3 0  แสดงผลการประเมินการรับทราบข่าวการจัดงานแสดงตามประ๓ ท 
ส่ือของโครงการเทศกาล "ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” ยูวิจัยสรุปว่า 
ประชาชนท่ีเช้าร่วมงานร้บทราบข่าวการจัดงานจากส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด รอง  ๆ ลงมาเป็นการรับรู้ 
ข่าวสารจากคำบอกเล่า ป้ายโฆษณา หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต จากการบังเอิญผ่านมา และจาก 
การฟังวิทยุไล่มาเป็นลำดับ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าส่ือโทรทัศน์น้ันมีอิทธิพลต่อประชาชนในการตัดสินใจ 
เช้าร่วมงาน นอกจากน้ันส่ือโทรทัศน์ยังเช้าถึงกลุ่มคนจำนวนมากและสามารถสร้างการรับรู้ได้เป็น 
อย่างดี
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จากการคืกษาข้อมูลผู้วิจัยสรุปได้ว่า การประเมินผลของโครงการแม้ว่ารัฐบาลจะมีการ 
จัดทำการประเมินผล แต่ข้อมูลท่ีได้เป็นเพียงข้อมูลผิวเผินเท่าน้ัน ทำให้ผลการประเมินผลท่ีได้ 
ไม่สามารถตอบถึงการยอมรับผลิตภณฑ์ที่แท้จริงของประชาชนและผู้บรัโภคผลิตภัณฑ์

ข. ความพึงพอใจ ต่อการประชาสัมพันธ์การจัดงาน

(ท่ีมา: คณะกรรมการอำนวยการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์’, แห่งชาติ (กอ.นตผ.) 2546 : 
เอกสารรายงานการประเมินผล การจัดเทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์’’)

ระคับความพึงพอใจ จำนวน ร้อยละ
พอใจมากท่ีสุด 1,607 41.8
พอใจมาก 1,776 46.2
พอใจปานกลาง 236 6.1
ไม่พอใจ 37 1.0
ต้องปรับปรุง 158 4.1
ไม่มีความเห็น 32 0.8

ตารางท่ี 4 - 3 1  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การจัดงานแสดงตาม
ประ๓ ทส่ือของโครงการเทศกาล“ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์”

ยูวิจัยพบว่าข้ันติดตามและประเมินการดำเนินงานเผยแพร่ พบว่าประชาชนมีความพึง
พอใจ ต่อการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การจัดงานเทศกาลของ “ขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึง 
ตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์’, อยู่ในระดับความพึงพอใจมากมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นตัวแสดงให้เห็นถึง
ความสำเร็จของการเผยแพร่และประซาสัมพันธ์การจัดงานในคร้ังน้ี การประซาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
บุคคล เป็นอีกทางหน่ึงท่ีรัฐเล็งเห็นความสำคัญสำคัญในการช่วยประชาสัมพันธ์การดำเนินงาน
ตามโครงการเพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการซ้ือสินค้า “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" ตลอดท้ัง 
การจัดงานในเทศกาลต่าง  ๆท่ีมีสินค้าชุมชน “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" จำหน่ายโดยการส่ือสาร 
แบบปากต่อปากคือการบอกเล่าต่อ  ๆ กันไปน้ันเอง ส่ืออ่ืน  ๆ เป็นเพียงส่ือท่ีสนับสนุนการ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางส่ือหลักอ่ืน ๆ  เท่าน้ัน
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จากการ'วิเคราะห์'ข้อy ลผู้วิจัยล}ป'ว่า การติดตามและประเมินการดำเน้นงานเผยแพร่ผ่าน 
ส่ือ เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีทางรัฐบาล ใช้ประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมการจัดงานของรัฐบาล 
พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจกับกิจกรรมการประชาสัมพันธ์การจัดงานอยู่ในระดับความพึง 
พอใจมากแต่ใม่พบว่ามีการประเมินในเซิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับการยอมรับผลิตภัณฑ์

สรุปกลยุทธ์การใช้การส่ือสารมวลชนโครงการ "เทศกาลของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึง 
ตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์'’ ผู้วิจัยพบว่ากลยุทธ์การใช้การส่ือสารมวลชน เพ่ือเผยแพร่และสร้างการ 
ยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ ฯ กลยุทธ์ของรัฐท่ีนอกเหนือจากกลยุทธ์การเรืยกร้องขอการ 
สนับสนุน'จากส่ือ (Media Advocacy) การขอความร่วมมือและการซ้ือส่ือมวลชน ก็คือการใช ้
อำนาจรัฐในการดึงหน่วยงานส่ือและงบประมาณรวมท้ังคนท่ีเป็นบุคลากรของหน่วยงานเช้าร่วม 
ดำเนินการ ตามท่ีรัฐได้สั่งการให้กรมพัฒนาชุมชนเป็นแม่งานในการดำเนินงานโครงการใน
หลาย  ๆ โครงการ แม้ว่ากรมพัฒนาชุมชนจะเป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินงาน แต่แท้ท่ีจริง 
กรมพัฒนาชุมชนเป็นเพียงแค่หน่วยงานท่ีรัฐดั้งข้ึนเพื่อปฏิบ้ติงานเท่าน้ันบทบาทอำนาจที่แท้จริง 
ยังคงข้ึนอยู่ท่ีนายกรัฐมนตรีและรัฐบาล

โดยมีกลยุทธ์ในการกระตุ้นความสนใจของส่ือมวลชนและประชาชน และ ผู้แทนจำหน่าย 
นักธุรกิจ หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ ห้างหุ้นส่วนจำกัด บริษัทฯ ชมรม สมาคมฯ คือ การให้ 
ผู้บริหารระดับสูงของประเทศร่วมประชาสัมพันธ์โครงการด้วยตนเอง และ การจัดงานมหกรรม 
สินค้า

กลยุทธ์ท่ีกล่าวมาช้างต้นน้ันสามารถช่วยเสริมสร้างดักยภาพ และยกระดับกระบวนการ 
ผลิต มาตรฐาน และคุณภาพผลิตภัณฑ์ของชุมชน ช่วยสนับสนุน และส่งเสริมด้านการตลาดเพ่ือ 
เพ่ืมโอกาส และช่องทางในการเช้าถึงผู้บริโภค และกลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นระบบ ช่วยสนับสนุน 
การพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ให้เช่ือมต่อกับการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนอย่างเป็น 
ระบบและยั่งยืน และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์”

กระบวนการใช้การส่ือสารมวลซน ในการเผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้ 
โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” ให้เป็นท่ียอมรับของประชาซนเป็นการใช้อำนาจรัฐในการสัง 
การ ผู้วิจัยพบว่า กลยุทธ์การใช้การส่ือสารมวลชนประกอบด้วย 5 ประบวนการด้วยกัน โดย 
กระบวนการแรก คือ การจัดการแถลงข่าว ซ่ึงเป็นการส่งจดหมายข่าวไปยังส่ือทุก  ๆ แขนงเพ่ือ 
ขอให้ส่ือมวลชนเช้าร่วมฟังการแถลงข่าวโดยเน้นประเด็นสำคัญของการจัดงานกิจกรรมและความ
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น่าสนใจของงาน รวมท้ังการใช้ผู้นำระดับประเทศเป็นผู้แถลงข่าวในการทำให้ส่ือมวลซนเกิดความ 
สนใจท่ีจะเช้าร่วมฟังการแถลงข่าวด้วยความเต็มใจ การเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media 
Advocacy) ซ่ึงเป็นการขอความร่วมมือด้วยความสมัครใจจากส่ือมวลชนทุกประ๓ ท เช่น ส่ือวิทยุ 
ส่ือโทรทัศน์ และ ส่ือสิงพิมพ์ การขอความร่วมมือ การประสานใปยังหน่วยงานของรัฐและเอกซน 
เพ่ือขอความร่วมมือด้วยความสมัครใจ ในการขอเผยแพร่เอกสาร โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ และขอ 
พ้ืนท่ีในการติดตั้งป้ายโฆษณา (ไวนิล) ป้ายต้ังแสดง ติดต้ังธงผ้า และ ติดต้ังป้ายแปรอักษรระบบ 
คอมพิวเตอร์ เพ่ือประชาสัมพันธ์การจัดงาน และเชิญชวนประซาซนเช้าร่วมงาน และกลยุทธ์ท่ีลาม 
คือ การซ้ือส่ือมวลชน เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และส่ือส่ิงพิมพ์ เพ่ือการประซาสัมพันธ์โครงการ 
โดยคณะกรรมการประชาสัมพันธ์แต่ละโครงการได้รับงบประมาณในการซ้ือส่ือมวลชน จาก
คณะกรรมการอำนวยการ '‘หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” แห่งชาติ เพ่ือใช้ทำการซ้ือส่ือมวลชน โดย 
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์แต่ละโครงการจะเป็นผู้จัดทำแผนการซ้ือส่ือในแต่ละโครงการ โดยมี 
การจัดซ้ือล่ือมวลซนโดยคณะกรรมการประชาสัมพันธ์โครงการ และการซ้ือส่ือผ่านวิธีการสอบ
ราคาจากหน่วยงานเอกซน(บรีษัท สกาย เอนเตอเทนเมนต์) ในบางโครงการ เพ่ือทำการซ้ือส่ือใน 
ส่วนท่ีได้ทำแผนเสนอกับทางคณะกรรมการประซาสัมพันธ์โครงการเท่าน้ัน

เร่ิมจากการท่ีรัฐสร้างการเรียนรู้ และประซาสัมพันธ์โครงการ เพ่ือทำความเช้าใจระหว่าง 
หน่วยงานราชการกับประชาชน ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ แนวคิด หลักการ ปรัชญา ของโครงการ 
เป็นหลัก อีกประเด็นหน่ึงท่ีค้นพบคือการขยายการตลาด เพ่ือกระจายผลิตภัณฑ์ โดยใช้หลักการ 
วางแผนการจำหน่าย การขนส่ง การประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก การจัดการประกวดผลิตภัณฑ์ การ 
จัดงานมหกรรมสินค้าการวิจัยตลาด และการติดตามประเมินผล เกณฑ์ ชี้วัดมาตรฐาน คุณภาพ 
ติดตามประเมินผลโครงการ การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงาน เข้าร่วมในการ
ประชาสัมพันธ์โครงการ ''หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" โดยมืกลยุทธ์ในการกระตุ้นความสนใจของ 
ส่ือมวลชนและประชาชน และ ผู้แทนจำหน่าย นักธุรกิจ หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ ห้างหุ้นส่วน 
จำกัด บริษัทฯ ชมรม สมาคมฯ คือ การให้ผู้บริหารระดับสูงของประเทศร่วมประชาสัมพันธ์ 
โครงการด้วยตนเอง และ การจัดงานมหกรรมสินค้า

กลยุทธ์หลักท่ีใช้ คือการใช้ส่ือมวลชนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในลักษณะของข่าว โดยการ 
เรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) เพ่ือขอความร่วมมือจากส่ือมวลชนให้ช่วย 
ผลิตงานข่าว ได้แก่ ข่าวโทรทัศน์วิทยุ หนังสิอพิมพ์ ฯลฯ ตัวอย่างเช่น ข่าวประจำวัน ข่าวระหว่าง 
ช่ัวโมง สารคดี และคอลัมน์ต่าง  ๆ ซ่ึงการใช้ส่ือมวลซนน้ันมืท้ังลักษณะท่ีไม่มืค่าใช้จ่าย และ 
ลักษณะการซ้ือสื่อโดยคณะกรรมการอำนวยการฯ จะเป็นผู้จัดสรรงบประมาณในการใช้งาน
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ท้ังหมด จึงทำให้การดำเนินงานลักษณะต่าง  ๆ เป็นท่ีสนใจของประชาชนและส่ือมวลชน ข้อดีชอง 
การประสานงานเพ่ือขอความร่วมมือ คือ การท่ีส่ือมวลชนต่างให้ความสนใจท่ีจะทำข่าว และกล 
ยุทธ์การส่ือสารโดยการใช้ส่ือมวลชนเผยแพร่ประซาลัมพันธ์ในลักษณะของการโฆษณาเผยแพร่ 
และประชาลัมพันธ์ มีการดำเนินการวางแผนการใช้การส่ือสารมวลชนในการโฆษณาเผยแพร่และ 
ประชาสัมพันธ์ ท้ังท่ีคณะกรรมการประซาสัมพันธ์จัดทำข้ึนเอง การจ้างทำ และการขอความ 
อนุเคราะห์ ท้ังในแบบโฆษณา สารคดี และข่าว ข้ึนอยู่กับสถานีหรอรายการน้ัน  ๆ เป็นหน่วยงาน 
ของรัฐ หรอเอกชนท่ีเช้าร่วมเป็นคณะกรรมการหรอไม่ได้เช้าร่วมเป็นคณะกรรมการฯ โดยจะเน้น 
เร่ืองของการขอความร่วมมือ เน่ืองจากงบประมาณท่ีจำกัดและเพ่ือประโยชน์ท่ีได้รับสูงสุดและมี 
ค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุดน้ันเอง

ส่ือท่ีใช้ในการโฆษณาประซาสัมพันธ์เครงการจัดงาน"สุราแช่ไทย คร้ังท่ี 1” คณะกรรมการ 
ประซาสัมพันธ์โครงการฯ จะเป็นผู้ท่ีกำหนด โดยใช้ส่ือโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ และส่ืออ่ืน  ๆ
เช่นโปสเตอร์ แผ่นพับ และป้ายโฆษณา เป็นต้น โดยใช้กลยุทธ์ในการจัดการแถลงข่าว การ 
เรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) การขอความร่วมมือ การช้ือส่ือสำหรับการ 
ประชาสัมพันธ์โครงการให้ประชาชนเกิดการรับรู้และการยอมรับอย่างแพร่หลาย

ผลท่ีได้รับพบว่ามืประชาซนให้ความสนใจและเช้าร่วมงานเป็นจำนวนมาก เน่ืองจากได้
รับทราบข่าวสารการจัดงานผ่านส่ือมวลชนทุก  ๆ แขนง โดยส่ือมวลซนต่าง  ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 
งานมืจุดมุ่งหมายในทิศทางเดียวกัน โดยมุ่งตรงไปท่ีประซาซนในชนบทซ่ึงเป็นคนกลุ่มใหญ่ของ
ประเทศ โดยประซาสัมพันธ์ให้ความรู้ ความเช้าใจ แนวคิด หลักการ ปรัชญา และเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินงาน“หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์" ให้ลอดคล้องในแนวทางเดียวกันเม่ือ 
ประชาชนมีความรู้ ความเช้าใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับโครงการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์,' โดยผ่านส่ือ 
ต่าง ๆ น้ีแล้ว จะส่งผลทำให้การจำหน่ายสินค้าของประเทศมียอดจำหน่ายเพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจน ทำ 
ให้ประชาชนพอใจกับการประซาสัมพันธ์ผ่านการส่ือสารมวลชนในระดับท่ีสูง เพราะโครงการฯ
ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกซน ทำให้การประชาสัมพันธ์สำเร็จได้โดยใช้
งบประมาณในการประชาสัมพันธ์ท่ีมีอยู่จำกัด จากการท่ีคณะกรรมการประชาสัมพันธ์โครงการ ได้ 
ดำเนินการตามกลยุทธ์และกระบวนการใช้การส่ือสารมวลชนท่ีกล่าวมาช้างต้น ทำให้ประชาชน
รับทราบเก่ียวกับโครงการเป็นจำนวนมากจึงสรุปไต้กลยุทธ์และกระบวนการใช้การส่ือสารมวลชน 
ของคณะประซาสัมพันธ์ได้รับการยอมรับจากประชาชนและมีประสิทธิภาพในการสร้างการรับรู้ 
และสร้างความพิงพอใจในระดับสูง
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4.4 โครงการ “มหกรรมสุดยอดOTOPlทย’’

ก. ท่ีมาของหลักการและเหตุผลของโครงการ

จากวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า โครงการน้ีถูกจัดต้ังข้ึน เพ่ือประชาสัมพันธ์ส่งเสริมและ 
สนับสนุนกระบวนการพัฒนาท้องถ่ิน สร้างชุมชนให้เข้มแข็งสามารถพ่ึงตนเองได้ ให้ประชาชนมี 
ส่วนร่วมในการสร้างรายได้ ด้วยการนำทรัพยากร ภูมิปัญญาท้องถ่ิน มาพัฒนาเป็นผลผลิตภัณฑ์ 
และบริการท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่น และมูลค่าเพ่ิม เป็นท่ีต้องการของตลาดท้ังใน และต่างประเทศ 
ก่อให้เกิดรายได้กลับมาส่ชุมชน และเน่ืองจากคณะกรรมการอำนวยการหน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
แห่งชาติ (กอ.นตผ.) โดยมี ฯพณฯ ท่านรองนายกรัฐมนตรี (นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ์) เป็นประธาน 
ได้ดำเนินการคัดสรรสุดยอด '‘หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์'’ ไทย (OTOP Product Champion) เพ่ือ 
ประเมินคักยภาพผลิตภัณฑ์และเปิดโอกาสให้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพจากท่ัวประเทศ ได้ก้าวส่
ตลาดสากล โดยเป็นการดำเนินในรูปพหุภาคีของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และสามารถประเมิน
ศักยภาพผลิตภัณฑ์ใน ระคับ 3 -  5 ดาว ได้จำนวน 6,683 ผลิตภัณฑ์ และนำผลิตภัณฑ์ท่ีมี 
คุณภาพมาตรฐาน และมีความพร้อมนำไปจัดแสดง เพ่ือให้การดำเนินงานตามโครงการหน่ึงตำบล 
หน่ึงผลิตภัณฑ์เป็นไปอย่างต่อเน่ือง รวมท้ังเป็นการเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ OTOP ท่ีมี 
คุณภาพมาตรฐาน คณะกรรมการอำนวยการ "หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" แห่งชาติ (กอ.นตผ.) จึง 
ได้กำหนดการจัดกิจกรรม โครงการ “มหกรรม สุดยอด OTOP ไทย'’ ข้ึน ในระหว่างวันท่ี 30 
สิงหาคม -  7 กันยายน 2546 เป็นเวลา 9 วัน ณ ศูนย์แสดงสินค้าอิมแพิค เมืองทองธานี จังหวัด 
นนทบุรีข้ึน

“จากการคัดสรรผลิตภัณฑ์ในระคับประเทศ ทำให้เรามีผลิตภัณฑ์ท่ีมืคุณภาพมาตรฐาน ท่ี 
สามารถนำมาจัดแสดงและจัดจำหน่ายให้กับประชาชน เพ่ือสร้างรายได้ให้กับชุมชน ดังน้ันจึงมื 
การจัดงาน “มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย” ข้ึน" (อนุชา โมกขะเวส. รองปลัดกระทรวงมหาดไทย. 
สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2547)

ผู้วิจัยสรุปว่า ประชาซนมืส่วนร่วมในการสร้างรายได้ ด้วยการนำทรัพยากร ภูมิปัญญา 
ท้องถ่ิน มาพัฒนาเป็นผลผลิตภัณฑ์และปริการท่ีมีคุณภาพ มืจุดเด่น และมูลค่าเพ่ืม เป็นท่ีต้องการ 
ของตลาดท้ังใน และต่างประเทศก่อให้เกิดรายได้กลับมาส่ชุมชน โดยเป็นการดำเนินในรูปพหุภาคี 
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และสามารถประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์ใน ระดับ 3 -  5 ดาว ได้จำนวน 
6,683 ผลิตภัณฑ์ ท่ีมืความพร้อมนำไปจัดแสดง เพ่ือเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
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OTOP ที่มีคุณภาพมาตรฐาน คณะกรรมการอำนวยการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์'' แห่งชาติ 
(กอ.นตผ.) จึงได้กำหนดการจัดกิจกรรม โครงการ “มหกรรม สุดยอด OTOP ไทย" ข้ึน ในระหว่าง 
วันท่ี 30 ลิงหาคม -  7 กันยายน 2546 เป็นเวลา 9 วัน ณ ศูนย์แสดงสินค้าอิมแพิค เมืองทองธานี 
จังหวัดนนทบุรีข้ึน

ข. วัตถุประสงค์ของโครงการ

คณะกรรมการจัดงานโครงการ "มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย”
ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการจัดงานในคร้ังน้ีท้ังหมด 4 ข้อดังน้ี

1. เพ่ือจัดแสดงเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ผลิตภัณฑ์ท่ีมืคุณภาพมาตรฐาน และเป็น 
ผลิตภัณฑ์ท่ีสุดยอดของจังหวัด จาก 4 ภาค ท่ัวประเทศ และ กรุงเทพมหานคร

2. เพ่ือเผยแพร่ภูมิปัญญาไทยจากภูมิภาคลิสากล และเปิดโอกาสทางธุรกิจ ให้เกิดข้ึนกับ
ผู้ผลิตโดยจัดให้ผู้ผลิตได้พบผู้บรีโภคและผู้จำหน่าย ซ่ึงเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความ
ต้องการของตลาดและเป็นการเสรีมสร้างรายได้ให้กับผู้ผลิตอีกทางหน่ึง

3. เพ่ือเพ่ืมช่องทางการตลาด และสร้างรายได้ให้กับกลุ่มผู้ผลิต และผู้ประกอบการสินค้า 
ชุมชน “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์’,

4. เพ่ือลิงเสริมนโยบายนิยมไทย และรณรงค์ใช้สินค้าไทยในโครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์’’

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า โครงการน้ีจัดข้ึนเพ่ือจัดแสดง เผยแพร่ และ
ประซาสัมพันธ์ ผลิตภัณฑ์ท่ีมืคุณภาพมาตรฐานและเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสุดยอดของจังหวัด จาก 4 
ภาค ท่ัวประเทศ และ กรุงเทพมหานคร รวมถึงเผยแพร่ภูมิปัญญาไทยจากภูมิภาคลิสากล และเปิด 
โอกาสทางธุรกิจ ให้เกิดข้ึนกับผู้ผลิต โดยจัดให้ผู้ผลิตได้พบผู้บริโภคและผู้จำหน่าย ซ่ึงเป็นการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของตลาด และเป็นการเสริมสร้างรายได้ให้กับผู้ผลิตอีกทาง 
หน่ึง และยังเป็นการเพ่ืมช่องทางการตลาด และสร้างรายได้ให้กับกลุ่มผู้ผลิตและผู้ประกอบการ 
สินค้าชุมชน “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” ในการลิงเสริมนโยบายนิยมไทย และรณรงค์ใช้สินค้า 
ไทยในโครงการหน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ด้วย 1

“มีการลิงเสริมหาตลาดโดยใช้วิธีการทำ PR ท้ังในภาพรวม สำหรับประซาสัมพันธ์การจัด 
Event ต่างๆ เพื่อทำให้เกิดความนิยมคำว่า OTOP มันหมายถึง Brand Name ไปแล้วและมัน
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ก็จะไปเก่ียวพันกับกลยุทธ์กับการสร้าง Brand Name จากเดิมท่ีคำว่า OTOP เป็นแค่ซ่ือโครงการ 
แต่ภายหลัง เม่ือมีการสนับสนุนก็ได้เกิดความนิยม ซ่ือโครงการเปล่ียนเป็น Brand Name ของ 
สินค้า ซ่ึงมันมีผลกระทบกับทางการตลาดสูง เพราะว่าตัวผลิตภัณฑ์ไหนท่ีลามารถเข้ามาใน
กระบวนการ OTOP ได้ ท่ีทำให้ผลิตภัณฑ์มีคุณค่ามากย่ิงข้ึน เหมือนกับเป็นการการันตีทาง 
การตลาดในภาพรวมการขับเคล่ือน ปี 45 -  46 เป็นการสร้างซ่องทางขายและทำรายได้,, (อนุชา 
โมกฃะเวส . รองปลัดกระทรวงมหาดไทย. ลัมภาษณ์, 8 เมษายน 2547)

ผู้วิ'จับพบ1ว่า มีการดำเนินงานตัดสรรผลิตภัณฑ์ในระตับต่าง  ๆของประเทศ ต้ังแต่ในระดับ 
ตำบล จนได้ผลิตภัณฑ์ระตับลังหวัด และตัดสรรค์ระดับลังหวัด จนได้ผลิตภัณฑ์ท่ีสุดยอด
ระตับประเทศ หรอท่ีเรียกว่าสุดยอด OTOP ตังน้ันเพ่ือเป็นการประชาลัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ต่าง  ๆ ท่ี 
เป็นสุดยอด เพ่ือลัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ตังกล่าว และเปิดโอกาสให้ประชาชน ได้ 
เลือกช้ือผลิตภัณฑ์สุดยอดท่ีผ่านการตัดสรร เพ่ือช่วยสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชน

ผู้สรุปว่าคณะกรรมการลัดงานได้กำหนดวัตถุประสงคํให้สอดคล้องกับการลัดงาน ซ่ึงการ 
ลัดงานในคร้ังน้ี ถือเป็นกิจกรรมท่ีลัดข้ึนเพ่ือกระตุ้นความสนใจของประชาชนกลุ่มต่างๆ โดย
กิจกรรมในคร้ังน้ี เน้นในเร่ืองความสุดยอดของผลิตภัณฑ์ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” ตังน้ันการท่ี 
จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เซ่น การลัดแสดง เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ 
ภูมิปัญญาไทยจากภูมิภาคล่สากล การเปิดโอกาสทางธุรกิจ ให้เกิดข้ึนกับผู้ผลิตโดยลัดให้ผู้ผลิตได้ 
พบผู้บริโภคและผู้จำหน่าย การเพ่ิมซ่องทางการตลาดแสะสร้างรายได้ให้กับกลุ่มผู้ผลิตและ
ผู้ประกอบการสินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ การล่งเสริมนโยบายนิยมไทย และรณรงค์ใช้ 
สินค้าไทยในโครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” การล่ือสารจึงเป็นลิงท่ีสำคัญสำหรับการ 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมในคร้ังน้ีโดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ผ่านล่ือมวลซน

4.4.1 การกำหนดนโยบายการใช้ล่ือสารมวลชนของโครงการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” 

ก. ผู้กำหนดนโยบายPolicy Maker

คณะอำนวยการลัดงาน “มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย"
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ภาพท่ี 4 - 7  แบบจำลองลำดับข้ันการทำงานของคณะกรรมการจัดงาน “มหกรรมสุดยอด OTOP 
ไทย”

“ข้ันการปฎิป็ติมีการจัดกลไกโครงสร้างการปฎิบ้ติ ตามนโยบายเป็นการเฉพาะ เป็น
โครงสร้างอยู่สองสามระดับ คือในระดับชาติจะมีคณะกรรมการท่ีเรียกว่าคณะกรรมอำนวยการ
หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์แห่งชาติ ซึ่งเขียนไว้ว่ามีนายกรัฐมนตรี หรือผู้ท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
เป็นประธาน ในโครงสร้างก็จะมีรัฐมนตรีและปลัดกระทรวงของกระทรวงหลัก  ๆ สืห้ากระทรวงท่ี 
เก่ียวข้องกับในเร่ืองน้ี เช่น กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงเกษตร และ 
กระทรวงมหาดไทยอย่างน้อยสิกระทรวงหลักท่ีอยู่ในคณะกรรมการชุดน้ี แล้วก็จะมีกรรมการชุดน้ี 
เป็นกรรมการชุดใหญ่ทำหน้าท่ีในการกำหนดนโยบาย และรับนโยบายของรัฐบาลมาเพ่ือกำหนด 
นโยบายย่อยนำไปสิการปฏิบ้ติ’' (สยุมพร ลิ'มไทย. รองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน
กระทรวงมหาดไทย. ลัมภาษณ์,12 มกราคม 2548 )
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า นายประชา มาลีนนท์ รัฐมนตรึช่วยว่าการ
กระทรวงมหาดไทย ประธานคณะอำนวยการจัดงาน '‘มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย" ในคร้ังน้ีเปิน 
ข้าราชการการเมืองผู้ท่ีมือำนาจสูงสุดในการผ่านความเห็นชอบในเร่ืองต่างๆ ท่ีผ่านการระดม
ความคิดของคณะกรรมการทังหมด โดยการทำงานจะ เป็นการบูรณาการทำงานร่วมกันของผู้แทน 
จากหน่วยงานต่าง  ๆ ของรัฐ และผู้ทรวงคุณวุฒิท่ีทำหน้าท่ีในการให้คำปรึกษาในด้านต่างๆ โดย 
การทำงานหน่วยงานต่าง  ๆ จะได้รับมอบหมายงานตามภาระหน้าท่ีหลักท่ีหน่วยงานน้ัน  ๆ
ดำเนินงานอยู่

ผู้วิจัยสรุปว่าผู้กำหนดนโยบายคือนายกรัฐมนตรึ ท่ีเป็นผู้ลังการให้ข้าราชการการเมือง
ผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการ และข้าราชการประจำท่ีถือได้ว่ามืบทบาทในการทำงานมากท่ีสุด
และมืลัดส่วนของบุคลากรท่ีร่วมคณะกรรมการจัดงาน “มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย’’ มากท่ีสุด 
ขันตอนในการกำหนดนโยบายเกิดจากการระดมความคิด เพ่ือนำไปส่การปฏิบัติ เร่ืม'จากนโยบาย 
ระดับชาติ ถ่ายทอดมาส่คณะทำงานฝ่ายข้าราชการการเมือง ข้าราชการประจำ ผู้ทรวงคุณวุฒิและ 
นักวิชาการเป็นลำดับ

ข. ผู้มืบทบาทหลักในการใช้การส่ือสารมวลชน

คณะทำงานประชาสัมพันธ์การจัดงาน “มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย’’
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ผ ู้อ ํน ท « f m องค์กางร่อสารมวทขหแท่งปรนทศไทท
ประจาน คณะทำงาน

ค[นะทำงาน
■ ผ ู้แทนกระทรวงเกษตรและลหกรณ์

■ ผู้แทนกระทรวงพาณิชย์

■ ผู้แทนกระทรวงมหาดไทย

-ผู้แทนกระทรวงอุตสาหกรรม

-ผ ู้แทนกรมประชาสัมพันธ ์

■ ผู้น-ทนการท่องเที่ยวแห่งประเทศ1ไทย

-ผู้อำนวยการลำนักงานประลานโครงการหนึ๋ง

ตำบล หนึ่งผลิต.กัณช่โ

-ผ ู้อำนวยการลำน ักงานลํงเสริมวิสาหกิจขนาด  
กลางและขนาดย่อม

-ผู้แทนองค์การสื่อสารมวลซนแห่งประเทศไทย

■ รองศาลตราจารย์อัจอราพรรณ จร ัสว ัฌ น ์

■ นายลำราญ ฉัตรโท

■ นายมาโนช มงคลเจริญ

■ ผู้แทนองค์การสื่อลารมวลซนแห่งประเทศไทย

■ ผู้อำนวยการกยงประชาสัมพันธ์ กรมการพัฒนา

ชุมขน

ภาพท่ี 4 - 8  แบบจำลองลำดับข้ันการทำงานของคณะกรรมการประซาสัมพันธ์การจัดงาน 
’’มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย”

“ทางกรมได้รับมอบหมายให้มีการต้ังคณะอำนวยการจัดการข้ัน และมีการแบ่งงานกันทำ 
ไปตามกระทรวงต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เร่ืองของการทำ PR ก็จะแยกออกมาเป็นเฉพาะเร่ืองน้ี แต่อยู่ 
ภายใต้คณะผู้อำนวยการจัดการ ส่ือท่ีใข้มากท่ีสุดในเร่ืองการประชาสัมพันธ์ส่วนมาก จะเป็นส่ือ 
ของ อ.ส.ม.ท. คือ ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. และ วิทยุ อ.ส.ม.ท. โดยให้ อ.ส.ม.ท. เป็นผู้จัดการด้าน 
ประซาสัมพันธ์’’(เสริมพงค์ รัตนะ. ผู้อำนวยการกองประซาสัมพันธ์กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวง 
มหาดไทย.สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2548)

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า ผู้อำนวยการองค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย 
ได้รับมอบหมาย ให้เป็นผู้ดูแลด้านการประชาสัมพันธ์ การจัดงาน '‘มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย’’
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เน่ืองจากท่านรองนายกรัฐมนตรี สมคิด จาตุศรีพิทักษ์ เช่ือม่ันในความลามารถด้านการส่ือสาร 
การตลาดของ ท่านผู้อำนวยการองค์การส่ือสารมวลซนแห่งประเทศไทย ม๋ังขวัญ แลงสุวรรณ จึง 
มอบหมายให้เป็นประธานคณะทำงานประชาสัมพันธ์การจัดงาน ‘•มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย,, 
ในคร้ังน้ี และเป็นคร้ังแรกท่ีประธานคณะทำงานประชาสัมพันธ์ไม่ได้มาจากข้าราชการการเมือง
หรอ ข้าราชการประจำชองรัฐหน่วยงานใด หน่วยงานหน่ึง คณะทำงานประซาสัมพันธ์ยัง
ประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานชองรัฐ ผู้ทรงคุณจุฒิและนักวิชาการท่ีเข้าร่วมคณะทำงาน

ผู้วิจัยสรุปว่า ผู้มืบทบาทหลักในการใช้การส่ือสารมวลชน คือ คน'ของรัฐบาลท่ีมืค'วาม 
เก่ียวข้องในการกำหนดแผนการใช้การส่ือสารมวลซน ผู้แทนองค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศ
ไทย เข้าร่วมเป็นประธานคณะกรรมการประชาสัมพันธ์การจัดงาน "มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย,, 
ร่วมกับผู้แทนกรมประชาสัมพันธ์ และผู้แทนจากหน่วยงานรัฐเป็นคณะทำงาน ดังน้ันส่ือมวลชนท่ี 
เข้าร่วมเป็นคณะทำงานจึงมืเพิยงสองส่ือเท่าน้ัน โดยมืผู้แทนชองหน่วยงานรัฐเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการประซาสัมพันธ์มากท่ีสุด

ค. การจำแนกกลุ่มเป้าหมายของโครงการ

กลุ่มเป้าหมายของโครงการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ

1. กลุ่มเป้าหมายหสัก ได้แก่ ผู้แทนจำหน่าย นักธุรกิจ หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ 
ห้างหุ้นส่วนจำกัด บรีษัทฯชมรม สมาคมฯ

2. กลุ่มเป้าหมายรอง  ๆได้แก่ ประชาชนม่ัวไป นิสิต และนักศึกษา

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า มืการกำหนดกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน โดยให ้
ความสำคัญกับกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีเป็นผู้แทนจำหน่าย นักธุรกิจ หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ ห้าง 
หุ้นส่วนจำกัด บริษัทฯชมรม สมาคมฯ มากกว่ากลุ่มเป้าหมายรอง เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายหลัก 
เป็นกลุ่มท่ีมืกำลังช้ือสูง และมีความสามารถในเชิงธุรกิจ ท่ีมืความสามารถในการกระจาย
ผลิตภัณฑ์ในวงกว้าง ท้ังท่ีเป็นตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ แม้ความสามารถในการช้ือ 
หริอการกระจายสินค้าชองกลุ่มเป้าหมายจะมืความแตกต่างกัน แต่จุดประสงค์ชองกิจกรรมการจัด 
งาน "สุราแช่ไทย" สำหรับกลุ่มเป้าหมายท้ังสองกลุ่มน้ันเหมือนกัน คือ การจำหน่ายผลิตกัณฑ์ของ 
โครงการให้กับกลุ่มเป้าท้ังสองกลุ่มให้ได้มากท่ีสุด
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ผู้วิจัยส รุป'ว่า กลุ่มเป้าหมายท่ีรัฐบาลต้องการจำหน่ายและการตลาดมากท่ีสุด คือ
กลุ่มผู้แทนจำหน่าย นักธุรกิจ หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ ห้างหุ้นส่วนจำกัด บริษัทฯ ชมรม สมาคม 
ฯ รองลงมา คือประชาชนท่ัวไป นิสิต และนักคืกษา พบว่าการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ัง 2 กลุ่ม น้ัน 
แตกต่างกัน เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายหลัก จะเน้นการส่ือสารโดยการใช้ส่ือบุคคลในการติดต่อ 
ประลานงานการให้ข้อมูล ซ่ึงเป็นการประลานงานของหน่วยงานรัฐกับกลุ่มธุรกิจท่ังในและ
ต่างประเทศ ส่วนกลุ่มเป้าหมายรองคณะกรรมการประชาสัมพันธ์โครงการฯ ให้ความสำคัญกับ 
การใช้ส่ือมวลชน เพ่ือส่ือสารไปยังประชาชนในวงกว้าง ฉะน้ันเป้าหมายของคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์ คือการเริยกร้องผ่านส่ือ การใช้การส่ือสารมวลชน และเลือกซ้ือส่ือ ท่ีสามารถเช้าถึง 
กลุ่มประชาชนทุกกลุ่มให้ได้มากท่ีสุด จากการจัดงานผู้วิจัยยังสรุปใต้ว่า กลุ่มเป้าหมายของการจัด 
งาน'ในคร้ังน้ีคือกลุ่มผู้ท่ีมีฐานะทางการเงิน เน่ืองจากการจัดโครงการในคร้ังน้ีได้นำเอาผลิตภัณฑ์ท่ี 
เป็นสุดยอดระคับประเทศมาเป็นตัวดึงดูดกลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ี โดยกลุ่มเป้าหมายของส่ือมวลซน 
น้ันเป็นเป้าหมายแบบกว้าง ไม่ไต้มีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายใดเป็นพิเศษ

ง. กิจกรรมของโครงการ

กิจกรรมการจัดงาน “มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย’' ระหว่างวันท่ี 30 สิงหาคม -  2 กันยายน 2546 
เวลา10.00 - 22.00 น. ณ ศูนย์การแสดงสินค้า อิมแพิศ เมืองทองธานี

วันท่ี 30 สิงหาคม 2546

-พิธีเปิดงาน “มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย,’ (นายสมคิด จาตุศริพิทักษ์รองนายกรัฐมนตริ 
ประธานในพิธีเปิดงาน และ นายเสริมคักดิ้พงษ์พาณิช ปลัดกระทรวงมหาดไทยผู้กล่าวรายงาน) 

-กิจกรรมแสดงและจำหน่ายผลิตภัณฑ์OTOP รดาว (B 2 C) หริอ Business to 
Customer)

-กิจกรรมเจรจาธุรกิจ ( B 2 B) Business to Business 
-กิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิษัติการ “สุดยอด OTOP ไทย'’

ผู้วิจัยพบว่า กิจกรรมการจัดงานในวันแรกจะมีความเด่นมากท่ีสุดกว่าวันอ่ืน  ๆ เน่ืองจาก 
ท่านรองนายกรัฐมนตรินายสมคิด จาตุศริพิทักษ์ เป็นประธานในการเปิดงานและมีการเชิญแขกผู้มี 
เกียรติแขนงต่าง  ๆ เช้าร่วมจำนวนมาก พร้อมท่ังจัดกิจกรรมพิเศษท่ีเป็นจุดเด่นของงาน สำหรับวัน 
อ่ืน  ๆ ก็จะมีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองไปตลอดทุกวันจนถึงวันสุดท้าย ผู้วิจัยจึงสรุปว่ากิจกรรม
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เป็นสิงท่ีรัฐบาลใช้ในการกระตุ้นความลนใจของประชาชน ประชาชน ผู้เช่ียวชาญด้านสุราแช่ไทย 
ผู้สือข่าวจากหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร โดยใช้กิจกรรมท่ีเป็นจุดเด่น เช่น พิธีเปิดงาน 
'‘มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย” โดยท่านรองนายกรัฐมนตรีนายสมคิด จาตุศรีพิทักษ์กิจกรรมแสดง 
และจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP 5 ดาว กิจกรรมเจรจาธุรกิจ (B 2 B) กิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
“สุดยอด OTOP ไทย” ในการเชิญชวน (To Persuade) และข้อมูล (To Inform) การจัดแสดง 
ผลิตภัณฑ์และการจัดนิทรรศการ เป็นกิจกรรมท่ีมีประโยชน์มากสำหรับผู้เข้าชมงาน ทำให้ผู้เข้าชม 
งานได้ทราบถึงความคิดสร้างสรรค์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น พัฒนาการของคนไทย และผลิตภัณฑ์เด่น 
ประ๓ ทต่างของของแต่ละจังหวัด พร้อมท้ังได้ชมผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นสุดยอดผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้าง
ความม่ันใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้ภับผู้ท่ีได้เข้าซมเพ่ิมมากข้ึน

จากการวิเคราะห์ข้อมูลกิจกรรมการจัดงานของโครงการ ฯ ผู้วิจัยสรุปว่ากิจกรรมการจัด 
งานมีวัตถุประสงค์ดังน้ี

กิจกรรมพิธีเปิดงาน “มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย” จัดข้ึนเพ่ือให้ความสำคัญและสร้าง 
ความภาคภูมิใจในภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้กับผู้ผลิตผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP และสร้าง 
ภาพลักษณ์ท่ีดีและความเป็นสากลให้กับผลิตภัณฑ์ OTOP เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็น
ประชาชน บุคคลจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ภาคการเมือง บรีษัทผู้ส่งออกและนำเข้า ชมรม 
สมาคมท่ีเก่ียวข้องเข้าร่วมงาน

การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ระดับ 5 ดาว (B 2 C) น้ันมีวัตถุประสงค์เพ่ือสํงเสรีมสร้าง 
งาน สร้างรายได้แก่ชุมชน โดยการใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินมาเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือการจำหน่าย

การเจรจาทางธุรกิจ (B 2 B) เพ่ือสรุปผลการเจรจาทางธุรกิจ Business to Business เช่น 
การเจรจาซ้ือขายระหว่างห้างร้านค้าปลีกและสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงกับกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ 
OTOP เป็นต้น

การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ น้ันมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญภาคเอกชน กลุ่ม
ผู้ผลิตสินค้า OTOP และเจ้าหน้าท่ีผู้ท่ีเก่ียวข้องได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกัน เพ่ือน่าใปสํ 
การพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์

4.4.2 การวางแผนการใช้ล่ือมวลซน
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จากการดีกษาพบว่า รัฐบาลดึงเอาหน่วยงานท่ีรัฐมืสัมพันธภาพ1ฃ้าร่วม'ในการดำเนินการ 
วางแผนการใช้ส่ือ โดยมืผู้อำนวยการองค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์ 
และกรมพัฒนาชุมชนและผู้แทนจากหน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีเช้าร่วมเป็นคณะกรรมการประชาสัมพันธ์ 
แต่ละหน่วยงานจัดทำแผนการประชาสัมพันธ์ของตน โดยจะประชุมวางแผนการใช้ส่ือมวลชน
ร่วมกันในทุกโครงการ เพ่ือจัดทำแผนปฎิบ้ตการประชาสัมพันธ์ ท้ังส่วนท่ีใช้งบประมาณและไม่ใช้ 
งบประมาณ

“การทำประชาสัมพันธ์มาจากแผนของ อ.ส.ม.ท. โดยจะเป็นไปตามสูตรของการ
ประซาสัมพันธ์ในเรื่องวิทยุ โทรทัศน์ รวมท้ังกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของเขา ในฐานะมืออาชีพ 
ในเร่ืองของการคิด Concept ของงาน การประชาสัมพันธ์ไม่ไดข้ึนกับความถ่ีท่ีปล่อย แต่มันอยู่ท่ี 
Concept ด้วย ว่า Concept ท่ีใช้ในการทำ PR ว่ามันโดนใจคนหรือเปล่าแต่ละงานไปTheme จะ 
เปล่ียนไป เพราะฉะน้ันการทำ PR น้ันหัวใจอยู่ท่ี Theme ในแต่ละคร้ัง “ (กรจิญา ทัศสุวรรณ . 
หัวหน้าแผนและล่งเสรืมรายการ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์อ.ส.ม.ท. สัมภาษณ์, 30 
ธันวาคม 2546)

4.4.2.1. กลยุทธ์/วิธีการดำเนินงานของโครงการ 

ก. แถลงข่าว

การจัดงานแถลงข่าวจัดข้ึน วันท่ี 30 สิงหาคม 2546 เวลา 11.30 น.พร้อมท้ังเชิญแขกผู้มื 
เกียรติผู้ส่ือข่าว และส่ือมวลชนเช้าร่วมชมงานและรับฟังการแถลงข่าว การจัดงาน "มหกรรมสุด 
ยอด OTOP ไทย,, ท่ีจะจัดข้ึนในวันท่ี 30 สิงหาคม -  2 กันยายน 2546 เวลา 10.00 - 22.00 น. ณ 
ศูนย์การแสดงสินค้า อิมแพ็ค เมืองทองธานี ผู้เช้าร่วมในการแถลงข่าวมืดังน้ี

-นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ ์
-อธีบดีกรมการพัฒนาชุมชน 
-ผู้แทนกระทรวุงพาณิชย ์
-ผู้แทนกระทรวงอุตสาหกรรม

การเชิญบุคคลสำคัญเข้าร่วมงาน “มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย"
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-คณะเอกอัครราชทูตและกงสุลใหญ่ท่ัวโลท จำนวน 85 คน 
■ คณะผู้บริหารและผู้ว่าราชการจังหวัด CEO 
-คณะรัฐมนตรีว่าการกระทรวงประมง ประเทศเวียดนามและคณะ 
■ รัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรีมาเลเซีย ละช้าราชการระดับสูง 
■ พระชายาสุลต่านแห่งรัฐกลันดัน ประเทศมาเลเซีย และคณะ

จากการวิเคราะห์ข้อมูลยูวิจัยพบว่า องค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย ได้รับ
งบประมาณในการจัดการแถลงข่าว จำนวน 500,000 บาท โดยมอบหน้าท่ีในการเรียกร้องขอการ 
สนับลนุนจากล่ือ (Media Advocacy) ให้กับกรมการพัฒนาชุมชนเป็นผู้ดูแล ทางกรมพัฒนา 
ชุมชนได้เชิญผู้ส่ือข่าวแขนงต่าง  ๆ พร้อมท้ังผู้มีเกียรติ เช้าร่วมฟังการแถลงข่าวในคร้ังน้ี โดยการ 
แถลงข่าวน้ัน จัดข้ึนในวันเดียวกับพิธีเปิดงาน "มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย” ล่ือมวลซนแขนงต่าง 
 ๆให้ความร่วมมือในการเช้าฟังการแถลงข่าวเป็นจำนวนมาก เน่ืองจากสนใจประเด็นการแถลงข่าว 

โดยเฉพาะเร่ืองการส่งเสริมการผลิตและจำหน่าย การบริหารจัดการตลาด รวมถึงมาตรฐานการ 
ผลิตสุราแซ่ชนิดต่างๆ ชองกลุ่มชุมชนผู้ผลิตท่ัวประเทศ นอกจากน้ีส่ือมวลซนยังให้ความสนใจใน 
เร่ืองของบุคคลท่ีเช้าร่วมในการแถลงข่าวท่ีเป็นบุคคลท่ีสำคัญระดับประเทศ

โดยสรุปการจัดงานแถลงข่าวเป็นกลยุทธ์อย่างหน่ึงของรัฐบาลท่ีใช้ในการเรียกร้องขอการ 
สนับสนุนจากล่ือ (Media Advocacy) ท่ีเป็นล่ือมวลชนทุกประ๓ ทเช่น ส่ือวิทยุ ลื่อโทรทัศน์ และ 
ลื่อสิ่งพิมพ์ เพ่ือขอความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ข่าวกิจกรรม ไม่พบว่าองค์การล่ือสารมวลชน 
เชิญผู้ล่ือข่าวเพ่ือแถลงข่าวการจัดงานแต่อย่างใด แต่จะเน้นท่ีส่ือบุคคลแม้ไม่มีในแผนการ
ประชาสัมพันธ์ แต่ก็เป็นกลยุทธ์อีกอย่างหน่ึงของการจัดงานในคร้ังน้ี เห็นได้จากการเชิญแขกผู้มี 
เกียรติที่เป็นบุคคลสำคัญแขนงต่าง  ๆ เช้าร่วมชมงาน “มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย,’ เพ่ือให้บุคคล 
เหล่าน้ีเป็นผู้ประชาสัมพันธ์การจัดงานคร้ังน้ีต่อไปยังบุคคลอ่ืนๆ

ข. การเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy)

การเรียกร้องเพ่ือขอความสนับสนนจากส่ือโทรทัศน์
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ผู้วิจัยพบว่า การประซาสัมพันธ์งาน "มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย,, รัฐบาลได้มอบหมาย 
ให้กรมพัฒนาชุมชนเรียกร้องขอการสนับลนูนจากส่ือ (Media Advocacy) เพ่ือขอความร่วมมือ 
จากส่ือมวลซนต่าง  ๆให้ช่วยเผยแพร่และประชาสัมพันธ์

ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ส่ือเอกชนท่ี ส่ือของ ส์อของ ล่ือท่ีมีรัฐ ส่ือของรัฐ ส่ือท่ีÎJ ส่ือท่ีมี ล่ือท่ีมี ส่ือท่ีมี

เชงิอ ำน าจ มีรฐักอิหุ้น ทหาร ทหารท่ี ทอหุ้นอยู่ นายก นายก นายกมี นายก
อยู่ รัฐให้ ถอิหน กือิหุน หุ้นอยู่ มีหุ้น

สัมปทาน «ยู่ «ยู่ อยู่
ส ัง ก ัด /ร า ย ก า ร ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 ช่อง 11 ช่อง ช่อง ช่อง ช่อง

ITV UBC U BC U BC

07 08 19

1.เผยแพร่ตัวว่ิง
2.เมนูรายการ
ประจำวัน
3. บ่าย'น้ีมีคำตอบ
4.อักษรว่ิง
5.รายการข่าวต้น
ช่ัวโมง
ตารางท่ี 4 - 3 2  แสดงประ๓ ทส่ือและวิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของโครงการ

“มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย”

ผู้วิจัยพบว่า สถานีโทรทัศน์ท่ีให้ความร่วมมือด้วยความสมัครใจ ในการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์การจัดงานมากท่ีสุด คือ สถานีโทรทัศน์ ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีรัฐถือ 
หุ้นอยู่ และมืสัมพันธภาพในฐานะพันธมิตร การเรียกร้องขอการสนับสนูนจากส่ือโทรทัศน์ (Media 
Advocacy) เป็นกลยุทธ์ท่ีรัฐบาลใช่ในการขอความร่วมมือจากส่ือโทรทัศน์ ซ่ึงเป็นส่ือมวลชน 
(Mass Media) สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. ให้การสนับสนุน ในสักษณะ (Complementary) 
ด้วยความสมัครใจในการเผยแพร่ตัวว่ิงประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่เก่ียวกับงาน “มหกรรมสุดยอด 
OTOP ไทย,, ในเมนูรายการประจำวัน เพ่ือประซาสัมพันธ์การจัดงานฯ และเชิญชวนประชาชนเข้า 
ร่วมงาน ผ่านส่ือของตนเองมากท่ีสุด

ข้อความอักษรว่ิง (เผยแพร่ผ่านส่ือโทรทัศน์)
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คณะกรรมการอำนวยการ '‘หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์" แห่งชาติ ขอเชิญเท่ียวงาน ” 
มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย" ระหว่างวันท่ี 30 ลิงหาคม 2546 -  7 กันยายน 2546 ต้ังแต่เวลา 
10 .00 -21 .00น.ณศูนย์แสดงสินค้าอิมแพ็ค(ฮอลล์5 - 6 ) เมืองทองธานีจังหวัดนนทบุรี

ผู้วิจัยพบว่า ลักษณะของข้อความอักษรว่ิงประชาสัมพันธ์ มีเน้ือหา กล่าวถึง การเชิญซวน 
ประชาชนเข้าร่วมงาน วันเวลา และ สถานที

จากการวิเคราะห์เน้ือของข้อความอักษรว่ิงประซาสัมพันธ์ ผู้วิจัยสรุปว่าเน้ือหาของ
ข้อความอักษรว่ิงประซาสัมพันธ์ชุดน้ื มีลักษณะท่ีเป็นทางการ เน้นการส่ือสารไปยังกลุ่มประชาชน 
ท่ัวไปเป็นหลัก เพ่ือให้ข้อมูล (Inform) ในเร่ืองของกำหนดการในการจัดงาน เช่น วัน เวลา สถานท่ี 
และ โน้มน้าว (Persuade) ประชาชนให้เข้าร่วมการจัดงานในคร้ังน้ี

กา?เรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือวิทยุกระจายเลิยง

สังกัด ส้มพันธภาพเชิงอำนาจ รายการ
1 .ทางสถานีวิทยุกระจายเสียง ส่ึอฃองรัฐ 1.เผยแพร่สปอตวิทยุ
ล่วนกลาง 1 4 แห่ง และปริมณฑล -
20 แห่ง
2.สถ'านีวิทยุกระจายเสียง ส่ือท่ีรัฐบาลถือหุ้นอยู่ 2.สปอตวิทยุ
เครีอข่ายวิทยุ อ.ส.ม.ท.
3.สถานวิทยุกระจายเสียงแห่ง ส่ือของรัฐ 3.ข่าวยามเช้า
ประเทศไทย (Radio Thailand) 
4.สถานวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 ส่ือของตำรวจ 4.สกู๊ปข่าว (สด)
ร-สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง ส่ือของรัฐ ร-หมุนตามวัน
ประเทศไทย 6.ข่าวภาคเช้า
6.สถานีวิทยุกระจายเสียงศูนย์ผลิต ส่ือของทหาร 6.เพ่ือนเยาวชน (สด)
รายการและข่าวกองทัพบก 
7.สถานวิทยุร่วมด้วยช่วยกัน ส่ือท่ีได้รับสัมปทนาจากร้ัฐ 7.ร่วมด้วยช่วยกัน (สด)
9.สถานวิทยุ จส. 100 ส่ือท่ีได้รับสัมปทนาจากรัฐ ร-จ.ส.100 (สด)
ตารางท่ี 4 - 3 3  แสดงประเภทส่ือและ'วิธีการดํ;)i นินงานประชาสัมพันธ์'ของโครงการ 

“มหกรรมสุดยอด OTOP -
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ผู้วิจัยพบว่า กรมการพัฒนาชุมชน ได้มืการเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media 
Advocacy) เพ่ือขอความร่วมมือจากสถานีวิทยุรายการต่างๆ ให้ช่วยเผยแพร่ประซาสัมพันธ์การ 
จัดงาน โดยมีการเผยแพร่สปอตวิทยุ เผยแพร่ข่าวสาร ขอเข้าร่วมรายการ การเผยแพร่สกู๊ปข่าว 
และการบันทึกเทปรายการสด และสถานีท่ีให้ความร่วมมือด้วยความสมัครใจและช่วยเผยแพร่
ประซาสัมพันธ์มากท่ีสุด คือ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สถานีวิทยุกระจายเสียง 
เครือข่ายวิทยุร่วมด้วยช่วยกันและ สถานีวิทยุกระจายเสียงศูนย์ผลิตรายการและข่าวกองทัพบก
โดยมีการเผยแพร่ประซาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองสลับกันไปจนถึงวันส้ินสุดการจัดงาน ฯ

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยสรุปว่า รัฐบาลใช้อำนาจรัฐในการสังการเพ่ือการเรียกร้องขอ 
การสนับลนุนจากส่ือวิทยุกระจายเสียง (Media Advocacy) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีรัฐบาลใช้ในการขอ 
ความร่วมมือจากส่ือวิทยุกระจายสียง เพ่ือเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าถึงผู้ฟังจำนวน
มาก และเป็นการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ของรัฐ โดยใช้งบประมาณท่ีรัฐจัดสรรให้และใช้ 
งบประมาณในส่วนธุรกิจของตนสนับสนุนเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร สำหรับการ
ประชาสัมพันธ์การจัดงาน “มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย” จากท่ีองค์การส่ือสารมวลชนได้รับ 
มอบหมายให้เป็นหน่วยงานหลักในการประชาสัมพันธ์การจัดงาน แต่ไม่พบว่าองค์การ
ส่ือสารมวลซนมีการเรียกร้องผ่านส่ือวิทยุกระจายเสียงอ่ืน  ๆ เพ่ือขอความร่วมมือในการ
ประซาสัมพันธ์การจัดงาน พบว่ากรมพัฒนาชุมชนเป็นผู้ทำการเรืยกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ 
(Media Advocacy) เพ่ือขอความร่วมมือจากส่ือมวลชน ในคร้ังน้ี

กา?เรียกร้องขอทา?สนับสนุนจากส่ือหนังพิมพ์

สังกัด คอลัมน์ ความสนับสนุน
1 .หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ คอลัมน์ C 12 ร

คอลัมน์หญิงอ้อ ร
คอลัมน์ภูมิภาค V

2.หนังสือพิมพ์เดลินิวสั คอลัมน์นายกำแหง V
3.หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์ คอลัมน์ภูมิภาค Y
4.หนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวัน คอลัมน์ หน้าเศรษฐกิจ Y
ร-หนังสือพิมพ์โลกวันน้ี คอลัมน์หน้าเศรษฐกิจ ร
6.หนังสือพิมพ์มติชน คอลัมน์หน้าเศรษฐกิจ
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7. หนังสือพิมพ์สยามรัฐ
8. หนังสือพิมพ์ บ้านเมือง
9. หนังสือพิมพ์ มติซน
10. หนังสือพิมพ์ คม ชัด ลึก 
11 .หนังสือพิมพ์พิมพ์!ทย

คอลัมน์ลุงทอง ✓

ตารางที่4 -  34 แสดงประเภทส่ือ และวิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของโครงการจัดงาน 
“มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย”

ผู้วิจัยพบว่า รัฐบาลได้ใช้อำนาจรัฐในการลังการให้กรมพัฒนาชุมชนทำหน้าท่ีในการ
เรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) โดยการขอเผยแพร่ข่าว จากหนังสือพิมพ์ทุก 
ฉบับ และการขอเผยแพร่สกู๊ปข่าวพิเศษ ในคอลัมน์ท่ีเป็นท่ีนิยมของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ
หนังสือพิมพ์เดลินิวลั หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์ หนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวัน หนังสือพิมพ์โลกวันน้ี 
และหนังสือพิมพ์บ้านเมือง โดหนังสือพิมพ์ฉบับต่าง  ๆ ต่างให้ความร่วมมือด้วยความสมัครใจ และ 
ให้ความร่วมมือเผยแพร่และประซาสัมพันธ์การจัดงาน ฯ อย่างต่อเน่ือง ต้ังแต่ก่อนการจัดงาน 
จนถึงวันสุดท้ายของการจัดงาน

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า กรมพัฒนาชุมชนเป็นผู้ทำการเรียกร้องขอการสนับสนุน 
จากส่ือ (Media Advocacy) เพ่ือขอความร่วมมือจากส่ือมวลชน ตามคำลังของรัฐบาลโดยการ 
เรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือหนังพิมพ์ (Media Advocacy) ถือเป็นกลยุทธ์ท่ีรัฐบาลใชในการ 
ขอความร่วมมือจากส่ือหนังพิมพ์ซ่ึงเป็นส่ือมวลซน (Mass Media) ท่ีสามารถเข้าถึงผู้อ่านจำนวน 
มาก เพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ของรัฐ โดยไม่มืงบประมาณในการประชาสัมพันธ์สำหรับ 
การประชาสัมพันธ์การจัดงาน “มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย” จากท่ีองค์การส่ือสารมวลชนได้รับ 
มอบหมายให้เป็นหน่วยงานหลักในการประชาสัมพันธ์การจัดงาน แต่ไม่พบว่าองค์การ
ส่ือสารมวลชนมืการเรียกร้องผ่านส่ือหนังพิมพ์ อ่ืน  ๆเพ่ือขอความร่วมมือในการประซาสัมพันธ์การ 
จัดงานในครั้งน้ี การประชาสัมพันธ์การจัดงาน มืส่ือหนังสือพิมพ์ให้ความร่วมมือด้วยความสมัคร 
ใจเป็นจำนวนมาก ร่วมท้ังหนังสือพิมพ์ท่ีได้รับความนิยมจากผู้ผ่านมากท่ีสุด จึงทำให้การเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ในคร้ังน้ีเป็นไปอย่างแพร่หลาย

ค. การขอความร่วมมือ

ทา?ขอความร่วมมือ
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ส่ืออ่ืน ๆ หน่วยงาน
1. เอกสารแนะนำงาน
2. โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ 
ร-ป้ายโฆษณา (ไวนิล) ขนาด 
1.20x2.50 ม.

-ไม่พบว่ามืกรขอความร่วมมือในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
ผ่านส่ืออ่ืน ๆ

ตารางท่ี 4 - 3 5  แสดงประเภทส่ือและวิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของโครงการ
“มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย”

ผู้วิจัยไม่พบว่ามีการขอความร่วมมือในการเผยแพร่ส่ืออ่ืนจากท้ัง กรมพัฒนาชุมชน และ 
องค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย

โดยสรุปการขอความร่วมมือผ่านส่ืออ่ืน  ๆ เป็นกลยุทธ์ท่ีรัฐบาลใช้ในการขอความร่วมมือ 
หน่วยงานต่างเพ่ือขอเผยแพร่เอกสาร โปสเตอร์ ป้ายโฆษณา และขอพ้ืนท่ีในการติดต้ังป้าย
โฆษณา โดยไม่มืงบประมาณใด  ๆสำหรับการประชาสัมพันธ์การจัดงาน “มหกรรมสุดยอด OTOP 
ไทย” จากท่ีองค์การส่ือสารมวลชนได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยงานหสักในการประชาสัมพันธ์การ 
จัดงาน แต่ไม่พบว่าองค์การส่ือสารมวลซนและกรมการพัฒนาชุมชน มีการขอความร่วมมือในการ 
ประซาสัมพันธ์การจัดงานในคร้ังน้ีกับหน่วยงานใด

ง. การซ้ือส่ือมวลซน

ส้มพันธภาพ 
เชิงอำนาจ

ส ่อ11อกซนที่ 
มีรัฐถ ือหุ้น

สิ'อของ

ทหาร

สึ่อฃอง 
ทหารที่ 

รัฐให้ 

สัมปทาน

สิอที่มร้ฐ 

กอหุ้นอยู่

ส่อของรัฐ สึ่อที่ม 

นายกม  

หุ้นอยู่

สึ่อที่ม 

นายกม  

หุ้นอยู่

ส์อที่น 
นายกม  

หุ้นอยู่

ส ์อที่ม 

นายก  

มหุ้น  

อยู่

สังกัด/รายการ ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 ช่อง 11 ช่อง ช่อง ช่อง ช่อง

ITV UBC UBC UBC
07 08 19

1.รายการสารคดี

2.ถ ่ายทอดสด

รายการ 60  นาท

3.สปอตโฆษณา
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4 .รายการ PRIME  

TIME

ตารางท่ี 4 - 3 6  แสดงประเภทส่ือและวิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ชองโครงการ 
“มหกรรมสุดยอดOTOP ไทย"

โดยสรุปการซ้ือส่ือโทรทัศน์ เป็นกลยุทธ์ท่ีรัฐบาลใช้ประซาสัมพันธ์การจัดงานฯผ่านส่ือ
โทรทัศน์ท่ีเป็นส่ือมวลซน (Mass Media) โดยมีงบประมาณในการซ้ือส่ือเพ่ือประชาสัมพันธ์ เพ่ือ 
ทำการซ้ือส่ือจากส่ือมวลชนท่ีมีสัมพันธภาพในเชิงอำนาจและสัมพันธภาพในเชิงพันธมิตร เพ่ือให้ 
สามารถซ้ือส่ือได้ในความถ่ีท่ีมากละมีค่าใช้จ่ายท่ีต่ํากว่าการซ้ือส่ือจากส่ือมวลซนอ่ืน  ๆ ท่ีรัฐไม่ได้มี 
สัมพันธภาพด้วย กระบวนการซ้ือส่ือทำโดยการซ้ือส่ือโทรทัศน์ชององค์การส่ือสารมวลชน เพ่ือ 
เผยแพร่สารคดี สปอต การถ่ายทอดรายการสด การเผยแพร่ข่าว และเผยแพร่การจัดงานเพ่ือ 
ประชาสัมพันธ์และเชิญชวนประชาชนเช้าร่วมงาน ส่ือโทรทัศน์ท่ีทางรัฐบาลใช้งบประมาณในการ 
ซ้ือส่ือมากท่ีสุดส่ือโทรทัศน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. ซึ่งทาง อ.ส.ม.ท. เน้นความถ่ีในการนำเลนิท่ีมากและ 
เป็นสถานีสาธารณะท่ีครอบคลุมท่ัวทุกภูมิภาค จึงทำให้การประชาสัมพันธ์ลามารถเข้าถึง
ประชาชนอย่างแพร่หลาย

เน้ือความการประชาสัมพันธ์ผ่านโทรทัศน์ สปอตชุดท่ี 1 กล่าวถึง การรวบรวมผลิตภัณฑ์ 
5 ดาวจากทุกภาคท่ัวประเทศ เชิญชวนประชาซนเช้ามาร่วมงานและเลือกซ้ือสินค้า กำหนดการจัด 
งาน สถานท่ีจัดงาน

สปอตที่1

ดนตรีบรรเลงคลอ

หญิง มหกรรมสุดยอดโอท็อปไทย เป็นคร้ังแรกท่ีสุดยอดสินค้าหน่ึงตำบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในระดับ 5 ดาว จากทุกภาคท่ัวประเทศ มาร่วมภันไว้ท่ีน้ืมหกรรม 
สุดยอดโอท็อปไทย ซมและเลือกซ้ือสุดยอดสินค้าเหล่าน้ืได้ ต้ังแต่วันท่ี 30 
สิงหาคม ถึง 7 กันยายนน้ื ท่ีศูนย์แสดงสินค้?อิมแพ็ค เมืองทองธานีน้ืงานน้ืพลาด 
ไม่ได้
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โดยสรุปเน้ือหาของสปอตวิทยุชุดน้ีมืลักษณะคล้ายกับสปอตชุดท่ี 1 เน่ือง'จากท่ีการ
นำเสนอในรูปแบบท่ีเป็นทางการ เน้นการส่ือสารไปยังกลุ่มประชาซนท่ัวไปเป็นหลัก เพ่ือให้ข้อมูล
(Inform) ในเรองของกำหนดการในการจัดงานเช่น วัน เวลา สถานท่ี และ โน้มน้าว (Persuade) 
ประชาชนให้เข้าร่วมการจัดงานในคร้ังน้ี

เน้ีอความการประชาลัมพันธ์ผ่านโทรทัศน์ สปอตชุดท่ี 2 กล่าวถึง การรวบรวมผลิตภัณฑ์ 
5 ดาวจากทุกภาคท่ัวประเทศ เชิญชวนประชาชนเข้ามาร่วมงานและเลือกช้ือสินค้า กำหนดการจัด 
งาน สถานท่ีจัดงาน

สปอตท่ี2

ดนตรีบรรเลงคลอ

หญิง เป็นคร้ังแรกท่ีสุดยอดสินค้า หน่ึงตำบล
หนึ่งผลิตกัณฑ์ ในระดับ 5 ดาว จากทุกภาคท่ัวประเทศ มาร่วมกันไว้ท่ีน้ีในงาน 
มหกรรมสุดยอดโอท็อปไทย ซมและเลือกช้ือสุดยอดสินค้าเหล่าน้ีได้ 
ต้ังแต่วันท่ี 30 สิงหาคม ถึง 7 กันยายนน้ี ท่ีศูนย์แสดงสินค้าอิมแพ็คเมืองทอง 
ธานีน้ีงานน้ีพลาดไม่ได้

โดยสรุปเน้ือหาของสปอตวิทยุชุดน้ี มีลักษณะคล้ายกับสปอตชุดท่ี 1 เน่ืองจากท่ีการ 
นำเสนอในรูปแบบท่ีเป็นทางการ เน้นการส่ือสารไปยังกลุ่มประซาซนท่ัวไปเป็นหลัก เพ่ือให้ข้อมูล 
(Inform) ในเร่ืองของกำหนดการในการจัดงานเช่น วัน เวลา สถานท่ี และ โน้มน้าว (Persuade) 
ประชาชนให้เข้าร่วมการจัดงานในคร้ังน้ี

เน้ือความการประซาสัมพันธ์ผ่านโทรทัศน์ สปอตชุดท่ี 3 กล่าวถึง ผลิตภัณฑ์ไทย ล่ 
ตลาดโลก

สปอตท่ี 3

ดนตรีไทย โฮอี่ โฮ อ่ี โฮ ฮีว



ชาย ความภาคภูมิใจของคนไทยล่ตลาดโลก

ดนตรีบรรเลง

ใช้ภาพกระบวนการผลิตของชาวบ้านเช่นการผลิตผ้า การปันกระเบ้ืองเคลือบ และการทำทอง 

โลโก้

โดยสรุปเน้ือหาของสปอตวิทยุชุด 3 การนำเสนอในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ เน้นการ 
ส่ือสารไปยังกลุ่มประชาชนท่ัวไปเป็นหลัก ใช้ภาพและเสียงในการดึงดูด เพ่ือต้องการเชิญชวน 
(Persuade) ไม่ได้มีการให้ข้อมูลใด ๆ

เน้ือความการประชาลัมพันธ์ผ่านโทรทัศน์ สปอตชุดท่ี 4 กล่าวถึง ความงดงามของภูมิ 
ปัญญาไทยที่มีมายาวนานทำให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่ก้าวไปล่ตลาดโลก

สปอตท่ี4

ดนตรีบรรเลงคลอ

ชาย ความ'วิจิตรแห่งดิลป็ ภูมิปัญญาจากรุ่นล่รุ่น รังสรรค์เพ่ือความเป็นสุดยอด
ผลิตภัณฑ์ก้าวไกลล่ตลาดโลก

ใช้ภาพผลิตภัณฑ์หัวโขน ตุ๊กตาดินปัน เสีอผ้า อาหาร เครองด่ืมเคร่ืองใช้ โลโก้

โดยสรุปเน้ือหาของสปอตวิทยุชุด 4 การนำเสนอในรูปแบบท่ีเป็นทางการ เน้นการส่ือสาร 
ไปยังกลุ่มประซาซนท่ัวไปเป็นหลัก ใช้ภาพผลิตภัณฑ์และเสียงบรรยายในการดึงดูด เพ่ือต้องการ 
เชิญซวน (Persuade) ไม่ได้มีการให้ข้อมูลใด ๆ

เน้ือความการประชาสัมพันธ์ผ่านโทรทัศน์ สปอตชุดท่ี 5 กล่าวถึง การถ่ายทอดภูมิปัญญา 
ทำให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่ก้าวไปลุ่ตลาดโลก
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ลปอตท่ี 5

ดนตรีบรรเลงคลอ

ชาย ภูมิปัญญาจากรุ่นส่รุ่น รังสรรค์เพ่ือความเป็นสุดยอดแห่งผลิตภัณฑ์
ก้าวไกลสิตลาดโลก

ใช้ภาพผลิตภัณฑ์ ตุ๊กตาดินปัน เส้ือผ้า อาหาร เครองด่ืมเครองใช้โลโก้

โดยสรุปเน้ือหาของสปอตวิทยุชุด 5 การนำเสนอในรูปแบบท่ีเป็นทางการ เน้นการล่ือสาร 
ไปยังกลุ่มประชาชนท่ัวไปเป็นหลัก ใช้ภาพผลิตภัณฑ์และเสียงบรรยายในการดึงดูด เพ่ือต้องการ 
เชิญซวน (Persuade) ไม่ได้มีการให้ข้อมูลใด ๆ

“ในช่วงปกติจะเป็นช่วง การประชาสัมพันธ์สปอตแค่ว่าเกิดอะไรข้ึน แต่พอช่วงใกล้  ๆ งาน 
ก็จะเพ่ิมความถ่ี เพ่ือให้ประชาซนรู้ระยะเวลาในการจัดงาน จะมีข้ึนเม่ือไร ท่ีไหนอย่างไร โดยใช้การ 
เผยแพร่วันละหลายคร้ัง การตัดสินใจท่ีจะเลือกล่ือจะเป็นการตัดสินใจร่วมกันของคณะผู้
ประชาสัมพันธ์ การคิดรายละเอียดต่าง  ๆ ของ โลโก้ ก็ไม่ได้มีการว่าจ้างจากเอกชนในการทำ PR 
เพราะภาครัฐเป็นมืออาชีพ และเราใช้ อ.ส.ม.ท. ทำเองทุกอย่าง” (คุณเสรีมพงศ์ รัตนะ.
ผู้อำนวยการกองประซาสัมพันธ์กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย. สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 
2548)

ผู้วิจัยพบว่าองค์การล่ือสารมวลชนน้ันมีการเผยแพร่รายการสารคดี สปอตโฆษณาและ
รายการข่าวมากท่ีสุด โดยข่าวถ่ีให้การนำเสนอข่าวมีมากท่ีสุดสุด รวมท้ังการเผยแพร่ผ่านล่ือ
วิทยุกระจายเสียงก็ยังมีปรีมาณท่ีมากกว่าการเผยแพร่ผ่านล่ือวิทยุโทรทัศน์

ทา?ช้ือล่ือวิทยุกระจายเสียง

สังกัด ส้มพันธภาพโดยทุน รายการ งบประมาณ
า.สถานวิทยุ เครือข่าย ล่ือท่ีรัฐถือหุ้นอยู่ 1.รายการท้องทุ่งทำเล 645,000 บาท
อ.ส.ม.ท. ทอง 43 คร้ัง

2.รายการท่ีว่างหนทาง 803,000 บาท



202

ทำกันจำนวน110 คร้ัง
3. สปอตโฆษณา 
จำนวน 20 คร้ัง
4. ข่าวต้นช่ัวโมง 
จำนวน 306 คร้ัง 
ร-เผยแพร่ผลิตภัณฑ์ 
จำนวน 1,530ครั้ง

400,000 บาท 

1,530,000บาท 

1,000,000บาท

ตารางท่ี 4 - 3 7  แสดงประ๓ ทส่ือและวิธีการดำเนินงานประซาสัมพันธ์ของโครงการ 
“มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย”

จากการวิเคราะห์เน้ือความการประซาสัมพันธ์ผ่านส่ือวิทยุผู้วิจัยพบว่า สปอตชุดท่ี 1
กล่าวถึง ภูมิปัญญาท้องถิ่น พัฒนาเป็นสุดยอดผลิตภัณฑ์ ก้าว,ไปล่ตลาดโลก

ลปอตท่ี1

ชาย หน่ึงสมอง สองมือ ร่วมกับชุมชน
กลายเป็นหน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์
76 จังหวัด ร่วมคัดสรร
สุดยอดผลิตภัณฑ์ไทยล่ชาวโลก

หญิง น่ึคืออีกหน่ึงความภูมิใจของคนไทยOTOP

ดนตร โอท็อป โอทิอปโอโอท็อป

ผู้วิจัยสรุปเน้ือหาของสปอตวิทยุชุด 1 พบว่า การนำเสนอในรูปแบบท่ีเป็นทางการ เน้นการ 
ส่ือสารไปยังกลุ่มประชาชนท่ัวไปเป็นหลัก ใช้ภาพผลิตภัณฑ์และเสียงบรรยายในการดึงดูด เพ่ือ 
ต้องการเชิญชวน (Persuade) ไม่ได้มืการให้ข้อมูลใดๆ

จากการวิเคราะห์เน้ือความการประซาสัมพันธ์ผ่านส่ือวิทยุพบว่า สปอตชุดท่ี 2 กล่าวถึง 
การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ระคับ 3 -  5 ดาว ก้าว1ไปล่ตลาด,โลก
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สปอตท่ี2

ดนตรี สินค้าไทย โอทิอป ไทย พัฒนา เพ่ือประชาชนซนไทย

ชาย ผลการคัดสรรสุดยอดหน่ีงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ปี 2546
มีสินค้าคุณภาพระคับ 3 -  5 ดาว จำนวน 7,450 ผลิตภัณฑ์ 
สินค้าเหล่าน้ีจะทยอยเดินหน้าสิตลาดสากล

หญิง ร่วมกันค้นหา และพัฒนาผลิตภัณฑ์คุณภาพภัพต่อไป
เพ่ือสืบทอดภูมิปัญญาไทย และสร้างรายไค้ท่ีย่ังยืน

ดนตรี โอท็อป โอท็อป โอ โอ ท็อป

ยูวิจัยสรุปเน้ือหาของสปอตวิทยุชุด 2 พบว่า การนำเสนอในรูปแบบท่ีเป็นทางการ เน้นการ 
ส่ือสารไปยังกลุ่มประชาชนท่ัวไปเป็นหลัก ใช้ภาพผลิตภัณฑ์และเสียงบรรยายในการดึงดูด เพ่ือ 
ต้องการเชิญชวน (Persuade) ไม่ได้มีการให้ข้อมูลใดๆ

เน้ือความการประซาลัมพันธ์ผ่านส่ือวิทยุ สปอตชุดท่ี 3 กล่าวถึง สื่งท่ีไม่มีมูลค่านำมา 
พัฒนา และคัดเลือกในระดับต่าง  ๆ จนได้สุดยอดผลิตภัณฑ์ไทย เพ่ือล่งผลิตภัณฑ์ไปในตลาด 
สากล

สปอตท่ี 3

ดนตรีไทย

ชาย ก้อนดินก้อนหน่ึง ซ่ึงได้รับการรังสรรค์โดยผีเมือคนไทย 
สามารถทะยานข้ึนลัฟ้า จากการสรรหาสุดยอดหน่ึงตำบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ์จากอำ๓ อ ล่จังหวัด จากจังหวัด ล่ประเทศ จากประเทศ ล่ 
สากล โอท็อป วิถึท่ีไม่สินสุดแห่งภูมิปัญญาไทย

ดนตรีไทย
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ผู้วิจัยสรูปเน้ือหาของสปอตวิทยุชุด 3 พบว่า การนำเสนอในรูปแบบท่ีเปีนทางการ เน้นการ 
ส่ือสารไปยังกลุ่มประชาชนท่ัวไปเป็นหลัก ใช้ภาพผลิตภัณฑ์และเสียงบรรยายในการดึงดูด เพ่ือ 
ต้องการเชิญชวน (Persuade) ไม่ได้มีการให้ข้อมูลใดๆ

เน้ือความการประซาลัมพันธ์ผ่านส่ือวิทยุ สปอตชุดท่ี 4 กล่าวถึง เชิญชวนกลุ่มชุมชนให้นำ 
ผลิตภัณฑ์ของตนเช้าร่วมการคัดเลือก เป็นสุดยอดผลิตภัณฑ์ไทย

สปอตท่ี4

ดนตรี ''หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” เราต้องเชียร์กันผูกพันอย่าถอยช่วย
อุดหนุนสินค้าภายในเกษตรของไทยก้าวไกลรุ่งเรีอง

หญิง คุณสมปติของสุดยอด “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" สินค้าดีมีย่ี-ห้อ
ผลิตต่อเน่ือง คุณภาพม่ันคง ล่งออกได้พอใจลูกค้าและมีประวิติ 
ความเป็นมาชองผลิตภัณฑ์ส่ิงเหล่าน้ืไม่ไกลเกินฝัน มาร่วม 
สร้างสรรค์ให้เป็นจริง

ดนตรี “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” เราต้องเชียร์กันผูกพันอย่าถอยช่วย
อุดหนุนสินค้าภายในเกษตรของไทยก้าวไกลรุ่งเรือง

โดยสรูปเน้ือหาชองสปอตวิทยุชุด 4 การนำเสนอในรูปแบบท่ีเป็นทางการ เน้นการส่ือสาร 
ไปยังกลุ่มประชาชนท่ัวไปเป็นหลัก ใช้ภาพผลิตภัณฑ์และเสียงบรรยายในการดึงดูด เพ่ือต้องการ 
เชิญซวน (Persuade) ไม่ได้มีการให้ข้อมูลใดๆ

การช้ือส่ือหนังลือพิมพ์

ลังกัด ค?, งบประมาณ
1 .หนังลือพิมพ์บางกอกโพสต์ Y 135,300 บาท
ขนาดพ้ืนท่ี 1/4 หน้าพิมพ์4 สี
2. หนังลือพิมพ์ไทยรัฐ 224,700 บาท
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ขนาดพืนท่ี 1/4 หน้าพิมพ ์ 4 สิ
ตารางท่ี 4 - 3 8  แสดงประเภทส่ือและวิธีการดำเนินงานประซาสัมพันธ์ชองการจัดงาน 

“มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย”

ผู้วิจัยพบว่า กรมการพัฒนาชุมชนใช้งบประมาณท่ีได้รับจากภาครัฐและงบประมาณของ 
หน่วยงานมาทำการซ้ือส่ือหนังส่ือพิมพ์ เพ่ือเผยแพร่โฆษณาทางหนังสือพิมพ์ 2 ฉบับ คือ 
หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ ซ่ึงเป็นหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ และ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ
หนังสือพิมพ์ภาษาไทยท่ีมีผู้นิยมมากท่ีสุดฉบับหน่ึงของประเทศ มีความถ่ีในการเผยแพร่ท่ีน้อย จึง 
ไม่เพียงพอสำหรับการเช้าถึงประชาชน มีความถ่ีในการเผยแพร่ท่ีน้อย

ทา?ซ้ือส่ืออ่ืน ๆ

ส่ืออ่ืน ๆ งบประมาณ
1.โฆษณาบิลบอร์ด ชนาด17 X 

24 น้ิว
87,600 บาท

ตารางท่ี 4 - 3 9  แสดงประเภทส่ือและวิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ชองการจัดงาน
"มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย’’

ผู้วิจัยพบว่า กรมการพัฒนาชุมชนซ้ือส่ืออ่ืน  ๆ เพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ผ่าน 
ส่ือมวลชน เพ่ือใช้โฆษณาบิลบอร์ดประชาสัมพันธ์บริเวณงาน โดยทำการโฆษณาต้ังแต่ก่อนการ 
จัดงานไปจนวันสินสุดการจัดงาน แต่เน่ืองจากมีจำนวนบิลบอร์ดเพียงหน่ึงป้าย จึงทำให้เข้าถึง 
ประชาชนท่ีอาลัยหริอเดินทางผ่านบริเวณน้ันเป็นหลัก และไม่สามารถเข้าถึงประชาชนเป้าหมาย 
ในวงกว้างได้

4.4.3 ข้ันติดตามและประเมินการดำเนินงานเผยแพร่

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า มีการประเมินผลผู้เข้าชมงานฯรวม 9 วัน จำนวน 
303, 000 คน เฉล่ียมีผู้เข้าซมงานประมาณ 34,000 คน / วัน ได้ทำการประเมินผลการจัดงาน โดย 
จัดเก็บข้อมูลจากการส่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จำนวน ประมาณ 3,800 
คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบสำรวจประจำวันและการบันทึกจำนวนเป็นเคร่ืองมือ 
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือนำมาสรุป
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ก. การรับทราบข่าวการจัดงาน

(ท่ีมา: คณะกรรมการอำนวยการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์'' แห่งชาติ (กอ.นตผ.) 2547: 
เอกสารรายงานการสรุปผลการจัดงาน "มหกรรม สุดยอด OTOP ไทย")

ส่ือประชาสัมพันธ์ จำนวน(คน) ร้อยละ
โทรทัศน์ 1,636 41.8
คำบอกเล่า 901 23.0
ป้ายโฆษณา 343 8.8
วิทยุ 343 8.8
หนังสือพิมพ์ 270 6.9
อาจารย์มอบหมาย 154 3.9
อินเตอร์เน็ต 146 3.7
บังเอิญผ่านมา 98 2.5
มาร่วมงานการศึกษานอก 26 0.7
โรงเรียน
ตารางท่ี 4 - 4 0  แสดงผลการประเมินการรับทราบข่าวการจัดงานแสดงตามประ๓ ทส่ือของ 
โครงการ “มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย"

“ เน่ืองจากรัฐบาลต้องการทราบเก่ียวกับผู้ผลิตสินค้า จึงมีการวิจัย การจัดงานใน Event 
ใหญ่  ๆ ทุกคร้ัง โดยจะมีเอกสารในแต่ละ Event จะมีการทำวิจัยย่อย ส่วนการทำการประเมินการ 
ทำงานของโครงการในภาพรวมตอนน้ีอยู่ในระหว่างการทำ ทางรัฐมนตรีสมคิดก็ให้กับทางผู้บรีหาร 
ให้ทางมหาวิทยาลัยไต้ทำสรุปผลอยู่ ส่วนเร่ืองของการ่วิจัยอ่ืน  ๆ ท่ีเราไม่ได้ขอให้เขาทำ แต่เขาทำ 
ขอเขาเอง มันก็จะมีอยู่ตลอดเวลา เร่ืองการทำโพล์ของสถานบันต่าง  ๆ ท่ีมีต่อนโยบายของรัฐบาล” 
(อนุชา โมกขะเวส . รองปลัดกระทรวงมหาดไทย. ลัมภาษณ์, 8 เมษายน 2547)

ผู้วิจัยพบว่า ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่รับทราบข่าวประชาสัมพันธ์การจัดงานจากการซม
โทรทัศน์มากท่ีสุด รองลงมาคือทราบข่าวจากคำบอกเล่าต่อ  ๆ กันของผู้ท่ีได้เข้ามาเท่ียวชมงาน 
ก่อนหน้าน้ี และรับทราบข่าวสารจากป้ายโฆษณา และส่ือวิทยุในลัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน นอกจากน้ี 
ผู้เข้าชมงานอีกประมาณร้อยละ 6.9 รับทราบข่าวการจัดงานจากหนังสือพิมพ์ ส่วนในกลุ่มผู้เข้าชม 
งานท่ีเป็นนักเรียน / นักคืกษาน้ีนรับทราบข่าวการจัดงานจากอาจารย์ผู้สอน โดยมอบหมายให้มาดู 
นิทรรศการเพ่ือจัดทำรายงานเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับนโยบาย
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“หนึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" เพ่ือทำรายงานนอกจากน้ี ยังได้รับทราบข่าวสารจากอินเตอท์นิต 
สำหรับผู้เข้าร่วมงานบางส่วนนันรับทราบข่าวประซาสัมพันธ์การจัดงานจากกๆรบังเอิญผ่านนาท่ี 
ศูนย์แสดงสินค้าฯ และมาร่วมงานของศูนย์การดีกษานอกโรงเรียนท่ีจัดอยู่บริเวณเดียวใกล้เคียงกัน 
แต่มีเพียงส่วนน้อย ความสามารถในการเข้าถึงประชาชนของส่ือเข่นหนังสือพิมพัหรือล่ือวิทยุ ซ่ึง 
คือเป็นลือมวลซนเช่นกันกลับไม่สามารถสร้างการรับรู้ให้กลับประชาชนได้มากเท่ากับการบอกเล่า 
หรือจากส่ือบุคคล ดังนันส่ือบุคคลจึงเป็นส่ือท่ีไม่ลามารถมองข้ามไปได้

ผู้วิจัยสรุปว่า การติดตามและประเมินการดำเนินงานเผยแพร่ผ่านส่ือ เป็นกระบวนการ 
หน่ึงท่ีทางรัฐบาลใช้ประเมินการใช้การส่ือสารผ่านส่ือต่าง  ๆ ของรัฐบาล ผลการเมินพบว่า
ประชาชนรับทราบข่าวสารการจัดงานจากส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพ์ จากคำ 
บอกเล่า (ส่ือบุคคล) ป้ายโฆษณา (ส่ืออ่ืน )ๆ ส่ือวิทยุ ส่ือหนังลือพิมพ์ อาจารย์มอบหมาย ส่ือ 
อินเตอร์เนิต บังเอิญ มาร่วมงานการดีกษานอกโรงเรียน แม้ส่ือโทรทัศน์ซ่ึงเป็นส่ือมวลชน จะ 
สามารถทำให้ประชาซนรับทราบข่าวสารการจัดงานได้มากท่ีสุดแต่การรับทราบข่าวสารการจัด 
งานจากคำบอกเล่า (ส่ือบุคคล)และป้ายโฆษณา (ส่ืออ่ืน )ๆ น้ันสามารถสร้างการร้บทราบข่าวสาร 
การจัดงานได้มากกว่าส่ือมวลชนอ่ืน  ๆ และส่ืออิเลคทรอนิกลั จากการประเมินผลของโครงการ 
แม้ว่ารัฐบาลจะมีการจัดทำการประเมินผลการจัดงานอย่างต่อเน่ืองในทุก  ๆโครงการ แต่กลับทำ 
การประเมินเพ่ือไท้ได้ข้อมูลเพียงผิวเผินเท่านั้น

ข.ความพึงพอใจ ต่อการประชาสัมพันธ์การจัดงาน

ผู้วิจัยพบว่า มีการประเมินผลผู้เข้าซมงานฯ รวม 9 วัน จำนวน 303, 000 คน เฉล่ียมีผู้เ'ข้า 
ชมงานประมาณ 34,000คน / วัน ได้ทำการประเมินผลการจัดงาน โดยจัดเก็บข้อมูลจากการล่ม 
ตัวอย่าง จำนวน ประมาณ 3,800 คน สรุปได้ดังน้ี

ข.ความพิงพอใจ ต่อการประชาสัมพันธ์การจัดงาน

(ท่ีมา: คณะกรรมการอำนวยการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" แห่งชาติ (กอ.นตผ.) 2547: 
เอกสารรายงานการสรุปผลการจัดงาน “มหกรรม สุดยอด OTOP ไทย”)
ระดับความพิงพอใจ จำนวน ร้อยละ
พอใจมาก 560 14.3
พอใจ 2,241 57.2
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เฉยๆ 634 16.2
ต้องปรับปรุง 344 8.8
ไม่ได้ดู 30 0.8
ไม่ทราบ 108 2.8
ตารางท่ี 4 - 4 1  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อการประซาส์'มพันธ์การจัดงานแสดงตาม

ประเภทส่ือของโครงการ “มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย”

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยสรุปว่า การติดตามและประเมินการดำเนินงานเผยแพร่ผ่าน 
ส่ือ เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีทางรัฐบาลใช้ประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมการจัดงานของรัฐบาล 
พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจกับกิจกรรมการประซาส์'มพันธ์การจัดงานอยู่ในระดับความพึง 
พอใจมากการประเมินเป็นการประเมินการรับทราบข่าวสารการจัดงานของประชาชน ความพึง 
พอใจการจัดการประชาสัมพันธ์โครงการ โดยการประเมินผลน้ันมองเฉพาะกลุ่มคนผู้ท่ีเข้า
ร่วมงาน และจำนวน การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ โดยการประเมินด้วยการสัมภาษณ์หรือสอบถาม 
ประชาชนที่เข้าร่วมงานนั้น เป็นการประเมินถึงความรู้สึกของประชาชนในขณะน้ันช่วงเวลาน้ัน 
แต่ไม่ได้มีการประเมินประชาชนในสวนอ่ืนๆ หรือช่วงเวลาอ่ืน  ๆ ว่าเข้ามีการับทราบโครงการ 
หรือไม่อย่างไร มีความพึงพอใจกับการประชาสัมพันธ์หรือผลิตภัณฑ์ของโครงการหรือไม่
ประชาชนมีการยอมรับผลิตภัณฑ์เพึอใซในการบริโภคในชีวิตประจำรันหรือไม่

จากการประเมินผลที่ได้โม่สามารถตอบถึงการยอมรับผลิตภัณฑ์ท่ีแพัจริงของประชาชน 
และผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ และเป็นการประเมินท่ีให้ข้อมูลเพียงผิวเผิน สรุปกลยุทธ์การใช้การ
ส่ือสารมวลซนโครงการ “มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย,, ผู้วิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง 
หน่วยงานของรัฐกับรัฐบาล และคว''มสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐกับส่ือมวลชน ทำให้ได้รับ 
การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐและส่ือมวลชนด้วยการนำงบประมาณประจำของภายในหน่วยงาน 
ของตนมาใช้สำหรับประซาสัมพันธ์โครงการต่าง  ๆ ทำให้การประซาสัมพันธ์ขยายไปในวงกว้าง 
อย่างรวดเร็ว การประซาสัมพันธ์โครงการในลักษณะน้ีเกิดข้ึนได้จากวัฒนธรรมการส่ือสารของ
นายกรัฐมนตรท่ีถือได้ว่าเป็นส่ือบุคคลท่ีมีอำนาจในการสังการสูงสุด แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรม
การทำงานและวัฒนธรรมองค์กร ซ่ึงเป็นวัฒนธรรมแบบไทยท่ีอาลัยความสัมพันธ์ระหว่างผู้มี
อำนาจทางการเมือง ท่ีมีอำนาจในการสังการให้หน่วยงานใต้บังลับบัญชาของตนทำการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์โครงการต่าง  ๆ ของรัฐ โดยท่ีหน่วยงานต่าง  ๆ จำเป็นต้องใช้งบประมาณของ 
หน่วยงานมาสนับสนุนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการผ่านส่ือมวลซนต่าง  ๆโดยรัฐเป็นผู้ใช้กล 
ยุทธ์การใช้การส่ือสารมวลชน เพ่ือเผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ ฯ โดย
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ใช้กลยุทธ์การใช้อำนาจรัฐในการสังการเพ่ือให้หน่วยงานรัฐดำเนินกลยุทธ์ การเรียกร้องขอการ
สนับสนุน'จากสือ (Media Advocacy) การขอความ.ร่วมมือ และการซ้ือสิ,อมวลชน

โดยมีกลยุทธ์ในการกระตุ้นความสนใจของส่ือมวลชนและประซาชน และ ผู้แทนจำหน่าย 
นักธุรกิจ หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ ห้างหุ้นส่วนจำกัด บริษัทฯชมรม สมาคมฯ คือ การให้ผู้บริหาร 
ระดับสูงของประเทศร่วมประซาสัมพันธ์เครงการด้วยตนเอง และ การจัดงานมหกรรมสินค้า

กระบวนการใช้การส่ือสารมวลซน ในการเผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้ 
โครงการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์’ ให้เป็นท่ียอมรับของประซาซน ผู้วิจัยพบ'ว่า กลยุทธ์การใช้ 
การส่ือสารมวลซนประกอบด้วย 5 กระบวนการด้วยกัน โดยกระบวนการแรก คือการจัดการแถลง 
ข่าว ซ่ึงเป็นการส่งจดหมายข่าวไปยังส่ือทุก  ๆ แขนงเพ่ือขอให้ส่ือมวลชนเช้าร่วมฟังการแถลงข่าว 
โดยเน้นประเด็นสำคัญของการจัดงานกิจกรรมและความน่าสนใจของงาน รวมท้ังการใช้ผู้นำ
ระดับประเทศเป็นผู้แถลงข่าวในการทำให้ส่ือมวลชนเกิดความสนใจท่ีจะเช้าร่วมฟังการแถลงข่าว 
ด้วยความเต็มใจ การเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) ซ่ึงเป็นการขอความ 
ร่วมมือด้วยความสมัครใจจากส่ือมวลชนทุกประ๓ ท เซ่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และ ส่ือส่ิงพิมพ ์
การซอความร่วมมือ การประสานไปยังหน่วยงานของรัฐและเอกชน

เพ่ือขอความร่วมมือด้วยความสมัครใจ ในการขอเผยแพร่เอกสาร โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ 
และขอพ้ืนท่ีในการติดต้ังป้ายโฆษณา (ไวนิล) ป้ายต้ังแสดง ติดต้ังธงผ้า และ ติดต้ังป้ายแปรอักษร 
ระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือประซาสัมพันธ์การจัดงาน และเชิญชวนประชาชนเช้าร่วมงาน และกลยุทธ์ 
ท่ีสาม คือ การซ้ือส่ือมวลซน เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และส่ือลิงพิมพ์ เพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
โครงการ โดยคณะกรรมการประช''สัมพันธ์แต่ละโครงการได้ร้บงบประมาณในการซ้ือส่ือมวลซน 
จากคณะกรรมการอำนวยการ หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์แห่งชาติ เพ่ือใช้ทำการซ้ือส่ือมวลชน โดย 
คณะกรรมการประซาสัมพันธ์แต่ละโครงการจะเป็นผู้จัดทำแผนการซ้ือส่ือในแต่ละโครงการ โดยมี 
การจัดซ้ือส่ือมวลชนโดยคณะกรรมการประชาสัมพันธ์โครงการและการซ้ือส่ือผ่านวิธีการสอบราคา 
จากหน่วยงานเอกชน (บริษัท สกาย เอนเตอเทนเมนต์) ในบางโครงการ เพ่ือทำการซ้ือส่ือในส่วนท่ี 
ได้ทำแผนเสนอกับทางคณะกรรมการประชาสัมพันธ์โครงการเท่าน้ัน

กลยุทธ์หสักท่ีใช้ คือการใช้ส่ือมวลซนเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ในลักษณะของข่าว โดยการ 
เรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) เพ่ือขอความร่วมมือจากส่ือมวลชนให้ช่วย 
ผลิตงานข่าว ได้แก่ ข่าวโทรทัศน์ วิทยุ หนังลิอพิมพ์ ฯลฯ ตัวอย่างเช่น ข่าวประจำวัน ข่าวระหว่าง
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ชัวโมง สารคดี นละคอลัมน์ต่าง  ๆ ช่ืงการใช้สือมวลชนน้ันมท้ังลักษณะท่ีไม่มีค่าใช้จ่าย และ 
ลักษณะการชือส่ือโดยคณะกรรมการอำนวยการฯ จะเป็นผู้จัดสรรงบประมาณในการใช้งาน
ทังหมด จึงทำให้การดำเนินงานลักษณะต่าง  ๆ เป็นท่ีสนใจของประชาชนและส่ือมวลชน ฃ้อดีของ 
การประสานงานเพ่ือขอความร่วมมือ คือ การท่ีส่ือมวลชนต่างให้ความสนใจท่ีจะทำข่าว และกล 
ยุทธ์การส่ือสารโดยการใช้ส่ือมวลชนเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ในลักษณะของการโฆษณาเผยแพร่ 
และประซาสัมพันธ์ มีการดำเนินการวางแผนการใช้การส่ือสารมวลชนในการโฆษณาเผยแพร่และ 
ประชาสัมพันธ์ น้ังท่ีคณะกรรมการประชาสัมพันธ์จัดทำข้ึนเอง การจ้างทำ และการขอความ 
อนุเคราะห์ ท้ังในแบบโฆษณา สารคดี และข่าว ข้ึนอยู่กับสถานีหรือรายการน้ัน  ๆ เป็นหน่วยงาน 
ของรัฐ หรือเอกชนท่ีเช้าร่วมเป็นคณะกรรมการหรือไม่ได้เช้าร่วมเป็นคณะกรรมการฯ โดยจะเน้น 
เร่ืองของการขอความร่วมมือเพ่ือเน่ืองจากงบประมาณท่ีจำกัดและเพ่ือประโยชน์ท่ีได้รับสูงสุดและ 
มีค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุดน้ันเอง

ส่ือท่ีใช้ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์โครงการจัดงาน,■ สุราแช่ไทย คร้ังท่ี 1" คณะกรรมการ 
ประซาสัมพันธ์โครงการฯ จะเป็นผู้ท่ีกำหนด โดยใช้ส่ือโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ ส่ือส่ืงพิมพ์ และส่ืออ่ืน  ๆ
เช่นโปสเตอร์ แผ่นพับ และป้ายโฆษณา เป็นต้น โดยใช้กลยุทธ์ในการจัดการแถลงข่าว การ 
เรืยกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) การขอความร่วมมือ การซ้ือส่ือสำหรับการ 
ประชาสัมพันธ์โครงการให้ประชาชนเกิดการรับรู้และการยอมรับอย่างแพร่หลาย

จากการดำเนินการตามกลยุทธ์และกระบวนการใช้การส่ือสารมวลชนท่ีกล่าวมาช้างต้น 
ทำให้ประชาชนรับทราบเก่ียวกับโครงการเป็นจำนวนมากจึงสรุปไต้กลยุทธ์และกระบวนการใช้การ 
ส่ือสารมวลชนของคณะประชาสัมพันธ์ได้รับการยอมรับจากประชาชนและมีประสิทธิภาพในการ 
สร้างการรัมรู้และสร้างความพิงพอใจในระดับสูง

ดังน้ันกลยุทธ์การเรียกร้องผ่านส่ือจึงถือเป็นกลยุทธ์ท่ีลำดัญท่ีสุด ลำหรับการเผยแพร่และ 
สร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์"
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4.5 . ส ร ุป บ ทท ี่ 4

ในบทท่ีสิน่ึ ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการศึกษาและบทวิเคราะห์ผลการศึกษาเร่ือง '‘กลยุทธ์การ 
ใช้การลือสารมวลชนเพือเผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใด้โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์” ของคณะกรรมการประชาสัมพันธ์โครงการฯ ประเด็นต่าง  ๆ ท่ีได้ศึกษา ได้แก่ กลยุทธ์ 
การใช้การส่ือสารมวลชนประ๓ ทต่าง  ๆ ในการเผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์กายใต้ 
โครงการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์,’ ให้เป็นท่ียอมรับของประซาซน กระบวนการส่ือสารมวลชนท่ี 
สามารถสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” และบทบาท 
ส่ือมวลชนในการเผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้ โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์”

สรุปผลการวิเคราะห์ของโครงการ “หนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์”

เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่าง 

ท่ีมาของหลักทา?และเหตุผลชองโครงการ

โครงการ ที่มาของหล้’กการและเหตุผลของโครงการ
1.โครงการเทศกาล 
“สุราแซ่ไทย” พ.ศ.2545

เพ่ือกระตุ้นความนํยมสินค้าไทยให้แก่ประชาชน และเพ่ืมซ่องทาง 
การตลาดให้กับผลิตภัณฑ์

2.โครงการ “มหกรรมหน่ึง 
ตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์,, 
พ.ศ.2545

เพ่ือประซาสัมพันธ์โครงการ และเปิดซ่องทางทางการตลาดให้กับ 
ผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ เพ่ือเพ่ืมรายได้ และกระตุ้นเศรษฐกิจ

ร-โครงการเทศกาล 
"ของขวัญปีใหม่สินค้า 
ชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์,, พ.ศ.2545

เพ่ือประชาสัมพันธ์โครงการ เพ่ือให้ประชาซนใช้สินค้าชุมชน “หน่ึง 
ตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์" เป็นของขวัญปีใหม่อย่างแพร่หลาย และ 
กระตุ้นให้เกิดกระแสนิยมสินค้าไทยให้เกิดข้ึนด้วย

4.โครงการการจัดงาน 
“มหกรรมสุดยอด OTOP 
ไทย” พ.ศ.2546

เพ่ือประ»มินสักยภาพผลิตภัณฑ์ เปิดโอกาสให้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ 
จากท่ัวบระเทศ ได้ก้าวสิตลาดสากล ประเมินสักยภาพผลิตภัณฑ์ใน 
ระดับ 3 -  5 ดาว จำนวน 6,683 ผลิตภัณฑ์นำผลิตภัณฑ์ที่มืคุณภาพ 
มาตรฐานนำไปจัดแสดง รวมท้ังเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ผลิตภัณฑ์ OTOP
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ตารางที 4 - 4 2  แสดงสรุปทีมาของหลักการและเหตุผลของโครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" 
ของคณะกรรมการอำนวยการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" แห่งชาติ ในปี พ.ศ. 
2544 ถึงปี พ.ศ. 2546

จากผลการสรุปท่ีมาของหลักการและเหตุผลของโครงการท้ัง 4 โครงการ ผู้วิจัยพบว่า 
โครงการส่วนใหญ่ท่ีจัดฃึนเพ่ีอใช้การประชาลัมพันธ์ และการจัดโครงการและกิจกรรม เพ่ีอเปิด 
ช่องทางทางการตลาด และกระตุ้นเศรษฐกิจเป็นหลัก เพราะต้องการประชาสัมพันธ์การดำเนินงาน 
ของโครงการ "หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์’, ท่ีเป็นโครงการใหญ่ของรัฐบาล และ เพ่ีอหาช่องทาง 
การตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีไดรับการคัดสรรจากคณะกรรมการอำนวยการ “หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์” ได้มีโอกาสนำผลิตออกแสดงและจัดจำหน่ายแก่ประชาซน เพ่ีอให้เกิดค่านิยมในการ 
ใช้ผลิตภัณฑ์ไทยสร้างการยอมรับตราผลิตภัณฑ์ (Brand Equity) “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” 
และการสร้างการตระหนักถึงตราสินค้า OTOP “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” ของประชาชน
(Brand Awareness)

วัตถุประสงค์ของโครงการ

โครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ
1.โครงการเทศกาล 
“สุราแช่ไทย” พ.ศ. 2544

การประชาสัมพันธ์และการเพ่ีมช่องทางการตลาด เพ่ีอกระตุ้น จูงใจ 
สร้างแนวร่วมกับประชาซน

2.โครงการ “มหกรรมหน่ึง 
ตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์’
พ.ศ. 2545

เพ่ีอสนับสนุนและส่งเสรมผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจากชุมชน การ 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม เพ่ีอเชิญชวนให้คนไทยเข้าร่วมกิจกรรม และ 
กระตุ้นให้คนไทยหันมานิยมสินค้าไทย

ร-โครงการเทศกาล 
'‘ของขวัญปีใหม่สินค้า 
ชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์" พ.ศ. 2545

การกระตุ้นประชาชนให้เลือกซ้ือสินค้าไทยท่ีผลิตจากชุมชนเพ่ีอเป็น 
ของขวัญมอบให้กันในเทศกาลปีใหม่ โดยเน้นในเรองของการส่ง 
ความสุขให้แก่กันในวันปีใหม่

4.โครงการการจัดงาน 
“มหกรรมสุดยอด OTOP 
ไทย” พ.ศ. 2546

การเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ภูมิปัญญาไทยจาก 
ภูมิภาคส่สากล การเปิดโอกาสทางธุรกิจ ให้กับผู้ผลิตโดยจัดให้ผู้'ผลิต 
ได้พบผู้บริโภคและผู้จำหน่าย การเพ่ีมช่องทางการตลาดและสร้าง 
รายได้ให้กับกลุ่มผู้ผลิตและผู้ประกอบการสินค้า การส่งเสริมนโยบาย 
นิยมไทย และรณรงค์ใช้สินค้าไทย
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ตารางที 4 - 4 3  แสดงสรุปวัตถุประสงค์ของโครงการ "หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์,, ของ
คณะกรรมการอำนวยการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์,, แห่งซาติ ในปี พ.ศ. 2544 
ถึงปี พ.ศ. 2546

จากผลการสรุปวัตถุประสงค์ของโครงการท้ัง 4 โครงการ ยูวิจัยพบว่า มีวัตถุประสงค์หลัก 
ทีคล้ายคลึงกันวัตถุประสงค์และฟ้าหมายของรัฐบาล ท่ีจัดทำโครงการแด่ละโครงการข้ึนมาเพ่ือ 
สร้างตราผลิตภัณฑ์ (Brand Equity) จากการดำเนินงานโครงการท่ีผ่านมาต้องยอมรับว่ารัฐบาล 
สามารถสร้างตราตราผลิตภัณฑ์ (Brand Equity) ไต้สำเร็จ โดยประซาชนกลุ่มต่างๆ รู้จัก 
เกี่ยวกับผลิดภัณฑ์ OTOP หรือผลิตภัณฑ์ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์,, เป็นอย่างดี แด่ยังไม่ 
สามารถสร้างยอมรับที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์ของโครงการอย่างแท้จริง เม่ือเทียบกับผลิตภัณฑ์อื่น 
ท่ีมีจำหน่ายอยู่ตามท้องตลาด จากการท่ี โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์,, มีการจัด 
โครงการเพื่อกระดุ้นผู้บริโภคมากมายหลายโครงการมีวัตถุประสงค์ ในการทำให้คนติดปากกับ 
ดำพูดว่า “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” และเพ่ือสร้างให้คนยอมรับดำว่า OTOP “หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์" เพ่ือสนับสนุนผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจากชุมชน และส่งเสริมให้ประชาชนกลุ่มฟ้าหมายมี 
ส่วนร่วมสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชน เพ่ือสร้างจิตสำนึกและค่านิยมสินค้าไทย เช่น การซ้ือของขวัญ 
ปีใหม่ให้แก่กัน โดยการซื้อผลิตภัณฑ์ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์,, ท่ีผลิตด้วยวัตถุดิบ
ภายในประเทศ และจากภูมิปัญญาชองคนไทย เช่น การมอบ ผ้าไหมไทย เครองจักรสาน 
เคร่ืองปันดินเผา เป็นต้น เพ่ือสนับสนุนงานของโครงการให้ประชาซนได้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม 
เพ่ือให้ประชาชนมีหนทางในการจัดจำหน่ายสินค้าท่ีตนผลิต และเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ท่ีมีเฉพาะ
พ้ืนท่ีให้เป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลายไปยังพ้ืนท่ีอ่ืนๆ

ทา?กำหนดนโยบายการใช้ส่ือสารมวลชนซองโครงทา?

โครงการ การกำหนดนโยบายการใซสอสารมวลซนของโครงการ
1.โครงการเทศกาล 
"สุราแช่ไทย” พ.ศ. 2544

1. ผู้กำหนดนโยบาย (Policy Maker) คือ คณะกรรมการจัดงาน 
เทศกาล "สุราแช่ไทย”
2. ผู้มีบทบาทหลักในการใช้การส่ือสารมวลชน คือ คณะกรรมการ 
ประชาลัมพันธ์การจัดงานเทศ “สุราแช่ไทย’'

2.โครงการ “มหกรรมหน่ึง 
ตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” 
พ.ศ. 2545

1. ผู้กำหนดนโยบาย (Policy Maker) คือ คณะทำงานจัดงาน 
“มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์,,
2. ผู้มีบทบาทหลักในการใช้การส่ือสารมวลซน คือ คณะทำงานจัด
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งาน “มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” ฝ่ายจัดกิจกรรมบนเวทํ 
และประซาสัมพันธ์ -

ร-โครงการเทศกาล 
"ของขวัญปีใหม่สินค้า 
ชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์" พ.ศ. 2545

า. ผู้กำหนดนโยบาย (Policy Maker) คือ คณะกรรมการจัดงาน 
เทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้าชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์”
2. ผู้มีบทบาทหลักในการใช้การส่ือสารมวลซน คือ คณะทำงาน 
ประชาสัมพันธ์คณะกรรมการจัดงานเทศกาล “ของขวัญปีใหม่ สินค้า 
ชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์"

4.โครงการการจัดงาน 
“มหกรรมสุดยอด OTOP 
ไทย” พ.ศ. 2546

1. ผู้กำหนดนโยบาย (Policy Maker) คือ คณะกรรมการจัดงาน 
เทศกาล “สุราแช่ไทย"
2. ผู้มีบทบาทหลักในการใช้การส่ือสารมวลซน คือ คณะกรรมการ 
ประซาสัมพันธ์การจัดงานเทศ “สุราแช่ไทย”

ตารางท่ี 4 - 4 4  แสดงสรุปการกำหนดนโยบายการใช้ส่ือสารมวลซนของโครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ์” ของคณะกรรมการอำนวยการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" แห่งชาติ 
ในปี พ.ศ. 2544 ถึงปี พ.ศ. 2546

“ในการจัด Event ในแต่ละคร้ังท่ีเราทำ PR ออกไปผู้ท่ีทำหน้าท่ีรับผิดชอบในเร่ืองกลยุทธ์ 
ว่าเราจะใช้ส่ืออะไรน้ันจะทำร่วมกัน เพียงแต่ว่าในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาบังเอิญโครงการพัฒนา
ชุมชนได้รับมอบหมายมากกว่าในการเช้าไปจัด Event แต่เวลาทำงานจรง  ๆ แล้วจากท่ีได้รับ 
มอบหมายงานมาเราจะทำงานในรูปของคณะทำงาน" (คุณเสริมพงศ์ รัตนะ. ผู้อำนวยการกอง 
ประชาสัมพันธ์กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย. สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2548)

จากผลการสรุปการกำหนดนโยบายการใช้ส่ือสารมวลชนของโครงการท้ัง 4 โครงการ 
ผู้วิจัยพบว่า การกำหนดนโยบายและการสังการในแต่ละโครงการเกิดจากผู้กำหนดนโยบายคน
เดียวกันน้ันคือนายกรัฐมนตริท่ีทำหน้าท่ีสังการไปยังหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานเอกชนให้เช้า 
ร่วมคณะทำงาน เพ่ีอให้หน่วยงานเหล่าน้ันรับผิดชอบการดำเนินงานโครงการแต่ละโครงการ
รวมท้ังรับผิดชอบในเร่ืองของงบประมาณ จึงกล่าวได้ว่านายกรัฐมนตริดึงงบประมาณของ
หน่วยงานเหล่านี้เข้ามาใชในโครงการแด่ละโครงการ โดยรัฐบาลจะมอบงบประมาณล่วนหน่ึง
เพ่ีอให้หน่วยงานเหล่าน้ันใช้ดำเนินงานโครงการรวมท้ังการดำเนินการประชาสัมพันธ์และการช้ือ 
ส่ือท้ังหมด จากงบประมาณในล่วนประชาสัมพันธ์โครงการท่ีแต่ละหน่วยงานได้รับมีงบประมาณท่ี 
ต่ํา ทำให้หน่วยงานท้ังของรัฐและเอกชนท่ีถูกรัฐบาลดึงเข้าร่วมอยู่ในคณะทำงานต้องใช้
งบประมาณประจำของตนเอง หริองบประมาณในล่วนธุรกิจของตนเองนำมาใช้เพ่ีอให้สามารถ
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ดำเนินการไปได้ตามทีรัฐบาลกำหนดและมอบหมายงานให้หน่วยงานของ,ทๆค?ฐและเอทชน 
ดำเนินการ ส่ือมวลชนเองก็จำเป็นต้องตัดงบประมาณส่วนหน่ึงมาใช้แล้วไปvnผลกำไรจากต้าน 
อ่ืนๆทดแทน

ในขณะเดียวกันที่หน่วยงานต่างๆยอมสูญเสียงบประมาณของตนเพ่ือมาใช้ในการ 
ดำเนินงานโครงการแต่ละโครงการ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของตนหรือภาพลักษณ์ของรัฐบาล ซ่ึง 
หน่วยงานท่ีเข้าร่วมน้ันอาจใช้งบประมาณของตนสนับสนุนด้วยความเต็มใจหรือไม่เต็มใจก็ตาม 
แต่ต้องทำไปเพราะคำลังของนายกรัฐมนตรี และคำส่ังของรัฐบาลส่ัง โดยมีข้าราชการการเมือง 
ระดับสูงของรัฐบาล ทำงานร่วมกับ ผู้แทนจากหน่วยงานต่าง  ๆ เช่น หน่วยงานภาครัฐ และเอกซน 
นอกจากนันยังมีการเชิญผู้ทรงคุณจุฒิ และนักวิชาการท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน เข้าร่วมในการกำหนดนโยบายของโครงการร่วมกัน เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางใน 
การปฎิป็ติงานของโครงการ สำหรับการใช้การส่ือสารมวลชน คณะกรรมการจัดงานฯ ได้แต่งต้ัง 
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์ข้ึน เพ่ือดูแลงานด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์โครงการ
โดยเฉพาะ ดังน้ันผู้ท่ีมีบทบาทในการใช้การส่ือมวลชนของท้ัง 4 โครงการ คือ คณะกรรมการ 
ประซาสัมพันธ์ท่ีมีข้าราชการการเมืองระดับสูง ข้าราชการประจำระดับสูง หรือผู้แทนท่ีเป็น
ผู้บรืหารหน่วยงานส่ือสารมวลเป็นประธาน ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับคณะกรรมการจัดงานของแต่ละโครงการ 
จะเป็นผู้กำหนด

กลุ่มเป้าหมาย

โครงการ กลุ่มเป้าหมาย
1.โครงการเทศกาล 
“ สุราแซ่ไทย” พ.ศ.2544

1. กลุ่มเป้าหมายหลัก
-บริษัทผู้ส่งออก และบริษัทนำเข้าสุราจากต่างประเทศ
-ผู้แทนโรงแรมและภัตตาคารท่ีมีช่ือเสิยง
-ผู้แทนสถานทูตท่ีประจำอยู่ในประเทศไทย
-บุคคลและหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ชมรมและสมาคมท่ี
เก่ียวข้องกับสุราแซ่
-ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ กลุ่ม และสหกรณ์ผู้ผลิตและจำหน่ายสุราแซ่ 
ไทย
2. กลุ่มเป้าหมายรอง 
1.นิสิต นักคืกษา
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2.ประชาชนท่ัวไป
2.โครงการ ''มหกรรมหน่ึง
ตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์”
พ.ศ. 2545

1. กลุ่มประชาชน
2. นักธุรกิจ, เจ้าของกิจการ 
ร-หน่วยงานภาครัฐ และ เอกชน

3.โครงการเทศกาล 
"ของขวัญปีใหม่สินค้า 
ชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์” พ.ศ. 2545

1. กลุ่มเป้าหมายหลักได้แก่ ประชาชนท่ัวไป นิสิต และนักศึกษา
2. กลุ่มเป้าหมายรอง  ๆได้แก่ ผู้แทนจำหน่าย นักธุรกิจ หน่วยราชการ 
รัฐวิสาหกิจ ห้างหุ้นส่วนจำกัด บริษัทฯชมรม สมาคมฯ

4.โครงการการจัดงาน 
"มหกรรมสุดยอดOTOP 
ไทย'’ พ.ศ. 2546

1. กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ ผู้แทนจำหน่าย นักธุรกิจ หน่วยราชการ 
รัฐวิสาหกิจ ห้างหุ้นส่วนจำกัด บริษัทฯชมรม สมาคมฯ
2. กลุ่มเป้าหมายรอง  ๆได้แก่ ประซาซนท่ัวไป นิสิต และนักศึกษา

ตารางท่ี 4 - 4 5  แสดงสรุปกลุ่มเป้าหมายของโครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์’’ ของ
คณะกรรมการอำนวยการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” แห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2544 
ถึงปี พ.ศ. 2546

จากผลการสรุปกลุ่มเป้าหมายของโครงการท้ัง 4 โครงการ ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มเป้าหมาย 
(Target) ของการสื่อสารมวลชนคือประชาชนท่ัวไป มีขอบเขตการส่ือสารมวลชนท่ีกว้าง ไม่มี 
การส่ือสารเฉพาะกลุ่ม ดังนั้นเนอหาส่ือท่ีเผยแพร่ ผ่านทางสปอดโฆษณทางสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ 
และส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นการส่ือสารไปยังกลุ่มประชาชนโดยรวม เพ่ือให้ข้อมูล (Inform) และเพ่ือเชิญ 
ชวน (Persuasive) ดังน้ันควรมีการใชิส่ือท่ีกำหนดกลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างความสนใจและการ 
ยอมรับไปยังประชาชนแด่ละกลุ่ม แม้ว่าส่ือมวลชนจะสามารถเข้าถึงกลุ่มคนจำนวนมากได่ใน
เวลาพร้อมกัน แด่การส่ือสารผ่านส่ือบุคคลยังคงเป็นส่ือท่ีมีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์ของ
ประชาชน จึงควรมีการใข้การส่ือสารผ่านส่ือบุคคล เข้ามาเสริมเพ่ือสร้างการยอมรับให้เพ่ืมมาก 
ขึ้น คณะกรรมการจัดงาน มีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายของการจัดกิจกรรมท่ีคล้ายคลึงกัน โดยแบ่ง 
กลุ่มเป้าหมายหลักออกเป็น 2 กลุ่มด้วยกัน คือกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชาชนท่ัวไป นิสิต และ 
นักคืกษา และ กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น ผู้แทนจำหน่าย นักธุรกิจ หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ ห้าง 
หุ้นส่วนจำกัด บริษัท ฯ ชมรม สมาคม ฯ

ความสำคัญของกลุ่มเป้าหมายน้ัน จะข้ึนกับแกนของโครงการเป็นหลัก เพ่ือให้ตรงกับ 
วัตถุประสงค์ท่ีทางคณะกรรมการต้องการให้เกิดข้ึน ซ่ึงทางคณะกรรมการมีการกำหนด
วัตถุประสงค์สำหรับกลุ่มเป้าหมายท้ังสองกลุ่มท่ีแตกต่างกัน รวมท้ังกำหนดวิธีการในการส่ือสาร 
เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีต่างกัน ผู้วิจัยพบว่ากลุ่มเป้าหมายของทุกโครงการมีขอบเขตท่ีกว้าง
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มากผู้วิจัยจึงไม่สามารถสรุปได้ว่าการกำหนดกลุ่มฟ้าหมายของผู้จัดทำโครงการท้ัง 4 โครงการน้ี 
จะเข้าถึงกลุ่มฟ้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพหรอไม่ โดยฟ้าหมายของรัฐบาลที่จัดทำโครงการ
ต่างๆ ขึ้นมาก็เพื่อสร้างตราผลิตภัณฑ์ (Brand Equity) จากการดำเนินงานโครงการท่ีผ่านมา 
ต้องยอมรับว่ารัฐบาลสามารถสร้างตราตราผลิตภัณฑ์ (Brand Equity) ไต้สำเร็จ โดยประชาชน 
กลุ่มต่างๆ รู้จัก เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ OTOP หรือผลิตภัณฑ์ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” เป็น 
อย่างดี แต่ยังไม่สามารถสร้างยอมรับที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์ของโครงการอย่างแท้จริง เม่ือเทียบ 
กับผลิตภัณฑ์อื่นที่มีจำหน่ายอยู่ตามท้องตลาด

กิจกรรมของโครงการ

โครงการ กิจกรรมของโครงการ
1.โครงการเทศกาล 1. จัดการชิมสุราแซ่ไทย
"สุราแซ่ไทย"พ.ศ.2545 2. จัดการประกวดออกแบบบรรจุภัณฑ์สำหรับ “สุราแซ่'ไทย1"

3. จัดการแสดงนิทรรศการและการสาธิต “สุราแซ่ไทย”
2.โครงการ “มหกรรมหน่ึง 1.จัดนิทรรศการOTOP
ตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์” 2. จัดแสดงผลิตภัณฑ์ชนะการประกวด
พ.ศ. 2545 3. จัดแสดงภาพวาด / ภาพถ่ายชนะการประกวด

4. จัดสัมมนาทางวิชาการ
5. จัดสาธิตกระบวนการผลิตสินค้าOTOP
6. จัดการแสดงติลปวัฒนธรรมบนเวที

3.โครงการเทศกาล 1. จัดการประกวดผลิตภัณฑ์ผ้าและสุราแซ่ไทยเพ่ือการส่งออก
“ของขวัญปีใหม่สินค้า 2. จัดการแสดงนิทรรศการและผลิตภัณฑ์ นตผ. ท่ีชนะการประกวด
ชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึง 3. จัดการ'ปีก'อาชีพ สอนแนะ'นำ ปีกอาชีพจากการผลิตสินค้าชุมชน
ผลิตภัณฑ์'พ.ศ. 2545 “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์”
4.โครงการการจัดงาน 1. จัดกิจกรรมแสดงและจำหน่ายผลิตภัณฑ์OTOP 5 ดาว (B 2 C)
“มหกรรมสุดยอด OTOP 
ไทย"พ.ศ. 2546

หรือ Business to Customer)
2. จัดกิจกรรมเจรจาธุรกิจ ( B 2 B) Business to Business
3. จัดกิจกรรมสัมมนาเชิงปฎิบ้ติการ "สุดยอด OTOD ไทย"

ตารางท่ี 4 - 4 6  แสดงสรุปกิจกรรมของโครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” ของคณะกรรมการ 
อำนวยการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” แห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2544 ถึงปี พ.ศ.2546
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จากผลการส}ปกิจกรรมของโครงการท้ัง 4 โครงการ ผู้วิจัยพบว่า กิจกรรมหลักของการจัด 
งานทัง 4 โครงการ มีความคล้ายคลึงกัน โดยรัฐบาลกระตุ้นความสนใจของประชาชนแต่ละกลุ่ม 
เช่น กลุ่มผู้ท่ีนิยมด่ืมสุราทางรัฐบาลกิจัดโครงการสุราแช่ไทยคร้ังท่ี 1 ข้ึนโดยรัฐเอาสุราเข้ามา 
ดึงดูด กลุ่มแม่บ้านรัฐบาลกิมีการจัดโครงการ “มหกรรม หน่ืงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” โครงการ 
เทศกาลของขวัญปีใหม่สินค้าชุมชน “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” โดยการเอาผลิตภัณฑ์จักสาน 
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมผ้าไทย เครองประดับของตกแต่งบ้าน เคร่ืองสำอางท่ีทำจากสมุนไพรไทย อาหาร 
และเคร่ืองด่ืมสมุนไพรมาเป็นตัวดึงดูด และสำหับกลุ่มผ้ท่ีมีรายได้สูงรัฐบาลได้จัดโครงการ 
“มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย" ข้ึนเพ่ือนำสินค้าท่ีเป็นสุดยอดระดับประเทศเข้ามาดึงดูด ดังน้ันจะ 
เห็นได้ว่าแม้ว่าทางรัฐบาลจะมีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายของแต่ละโครงการไว้อย่างกว้าง แต่การ 
จัดงานโดยใช้ผลิตภัณฑ์ในแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกันในเร่ืองของความนิยม คุณภาพ ราคา ประ๓ ท 
กิสามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายได้จากผลิตภัณฑ์และแกนของงานในแต่ละโครงการให้มี 
กลุ่มเป้าหมายแตกต่างกัน

เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มรู้จักและยอมรับคำว่า OTOP “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์" 
จึงกล่าวได้ว่าโครงการทั้งหมดที่ทำขึ้นกิเพื่อสร้างการรับรู้ตราผลิตภัณฑ์ (Brand Equity) ให้คน 
รู้จักตราผลิตภัณฑ์และตระหนักถึงตราผลิตภัณฑ์ (Brand Awareness) โดยเฉพาะกิจกรรมหลัก 
 ๆ เช่น กิจกรรมการจัดประกวด กิจกรรมการจัดแสดงนิทรรศการ และกิจกรรมการจัดสัมมนา ซ่ึง 

กิจกรรมต่าง  ๆ น้ันจัดข้ึนเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้เข้าร่วมงาน โดยกิจกรรมของงานน้ัน
สอดคล้องกับหัวข้อและวัตถุประสงค์ของการจัดงาน เป็นหลัก จากการวิเคราะห์ ระยะเวลาของ 
การจัดกิจกรรมของทุกโครงการ ผู้วิจัยพบว่า ช่วงระยะเวลาการจัดงานมีระยะเวลามากเพียงพอ ท่ี 
จะทำประซาซนสามารถเข้าร่วมโครงการได้อย่างท่ัวถึง แต่ท้ังน้ีการจัดกิจกรรมของโครงการเหล่าน้ี 
กิยังคงมี'ข้อเสิย คือขาดความต่อเน่ืองท่ีจะโน้นน้าวใจหรัอปลุกระดมให้ประชาซนชาวไทยมี
จิตสำนึกถึงค่านิยมในการใช้สินค้าไทย

“ในอนาคตน้ันการจัด Event ในลักษณะท่ีรัฐบาลต้องจ่ายเงินเอง ซ่ึงมันควรจะน้อยลง ถ้า 
พูดในแง่ของการทำ PR ในตัว Event ใหญ่ นอกจากงาน Event ท่ีเป็นงานใหญ่แล้ว ควรท่ีจะ 
กระจายการจัด Event ใหญ่  ๆ ไปยังภูมิภาค เพ่ือสามารถเช่ือมโยงกับวัฒนธรรมกับการท่องเท่ียว 
ฉะน้ันการทำ PR ก็จะทำให้.มีข่าวอยู่ทุกระยะใน Event ต่าง  ๆ ท่ีประซาซนให้ความสนใจ การ 
ประชาสมพันธ์โครงการเราจะทำในลักษณะของการทำ PR “ (คุณเลรัมพงค์ รัตนะ. ผู้อำนวยการ 
กองประชาสัมพันธ์กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย. สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2548)
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จากการสืกษาข้อมูลกิจกรรมท่ีจัดขึนภายในงานผู้วิจัยส}ปว่ากิจกรรมท่ีจัดช้ืนภายในงาน 
ของทัง 4 โครงการมการกำหนดวัตถุประสงค์ที่คล้ายกัน โดยกิจกรรมทุกกิจกรรมจะมีการกำหนด 
วัตถุประสงค์ทีต้องการให้เกิดขึนกับกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน ทำให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าร่วม 
กิจกรรมทีตรงกับความสนใจของตน.อง ซึงตรงกับท่ีคณะกรรมการจัดงานคาดหวังไว้

กลยุทธ์/วิธีทา?ดำเนินงานของโครงทา?

โครงการ กลยุทธ์ / วิธีการดำเนินงานประซาสมพันธ์
1.โครงการเทศกาล 
“ สุราแช่ไทย’’ พ.ศ. 2545

1. การจัดงานแถลงข่าว เช่น การเชิญผู้ส่ือข่าว แจกเอกสาร เช่น 
โปสเตอร์ แผ่นพับ ข่าวแจก ของชำร่วย
2. การเรียกร้องผ่านส่ือ (Media Advocacy) เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ 
ส่ือลิงพิมพ์
3. การขอความร่วมมือ เช่น ส่ืออ่ืน ๆ
4. การเอส่ือมวลชนเช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือลิงพิมพ์ และส่ืออ่ืน ๆ

2.โครงการ “มหกรรมหน่ึง 
ตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์”
พ.ศ. 2545

1. การจัดงานแถลงข่าว เช่น การเชิญผู้ส่ือข่าว แจกเอกสาร เช่น 
โปสเตอร์ แผ่นพับข่าวแจกของชำร่วยจัดสื่อมวลชนสัญจร
2. การเรยกร้องผ่านส่ือ (Media Advocacy) เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ 
ส่ือลิงพิมพ์
3. การขอความร่ามมีอ เช่น ส่ืออ่ืน ๆ
4. การช้ือส่ือมวลชนเช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ืออ่ืน ๆ

3.โครงการเทศกาล”
ของขวัญปีใหม่สินค้า 
ชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์" พ.ศ. 2545

1. การจัดงานแถลงข่าว เช่น การเชิญผู้ส่ือข่าว แจกเอกสาร เช่น 
โปสเตอร์ แผ่นพับ ข่าวแจก ของชำร่วย
2. การเรียกร้องผ่านส่ือ (Media Advocacy) เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ 
ส่ือลิงพิมพ์
3. การขอความร่วมมือ เช่น ส่ืออ่ืน ๆ
4. การช้ือส่ือมวลซนเช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์สื่อลิงพิมพ์ และส่ืออ่ืน ๆ

4.โครงการการจัดงาน 
“มหกรรมสุดยอด OTOP 
ไทย" พ.ศ. 2546

1. การจัดงานแถลงข่าว เช่น การเชิญผู้ส่ือข่าว แจกเอกสาร เช่น 
โปสเตอร์ แผ่นพับ ข่าวแจก ของชำร่วย
2. การเรียกร้องผ่านส่ือ (Media Advocacy) เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ 
ส่ือลิงพิมพ์
3. การขอความร่วมมือ เช่น ส่ืออ่ืน ๆ
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4. การชิอส่ือมวลขนเซ่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ส่ือสิ่งพิมพ์ และส่ืออ่ืน  ๆ
ตารางที 4 - 4 7  แสดงสรุปกลยุทธ์/วิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของโครงทาร ‘'หนิงตำบล

หนึงผลิตภัณฑ์’’ ของคณะกรรมการอำนวยการ '‘หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” แห่งชาติ ในปี 
พ.ศ. 2544 ถึงปี พ.ศ. 2546

จากผลการสรุปกลยุทธ์ / วิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของโครงการท้ัง 4 โครงการ 
ยูวิจัยพบว่า การส่ือสารเป็นส่ิงสำคัญอย่างหน่ึง ของการจัดโครงการท้ัง 4 โครงการกลยุทธ์ของแต่ 
ละโครงการเหมือนกันตรงท่ีกลยุทธ์การใช้การส่ือสารผ่านส่ือมวลซนและส่ืออ่ืน  ๆ เซ่น ส่ือวิทยุ ส่ือ 
โทรทัศน์ และส่ือหนังสือพิมพ์ ท่ีมืกระบวนการใช้การส่ือสารคล้ายกัน คือ กลยุทธ์การเรียกร้องขอ 
การสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) ท่ีอยู่ในการกำกับดูแลของรัฐ และส่ือมวลซนท่ีมื 
ความสัมพันธ์ในลักษณะเป็นพันธมิตรกัน เซ่น ความสัมพันธ์นายกรัฐมนตรีกับส่ือมวลซน กลยุทธ์ 
การขอความร่วมมือจากหน่วยงานราชการในการเผยแพร่ประซาสัมพันธ์การจัดงาน การ
ประชาสัมพันธ์จึงเป็นการประซาสัมพันธ์ผ่านการสังการในกำดำเนินงานโครงการด้านต่าง  ๆ ไป 
ตามสายงานของหน่วยงานท่ีมืส่วนร่วมในการดำเนินงานแต่ละโครงการ และกลยุทธ์การช้ือ
ส่ือมวลซน โดยการช้ือส่ือมวลซน จะมืแตกต่างกันบ้างท่ีบางโครงการมีการจัดจ้างบริษัทเอกซนให้ 
ทำการช้ือส่ือจากการสอบราคา เพ่ือช้ือส่ือมวลซนตามท่ีบริษัทเอกซนได้เสนอแผนไว้ โดยมาก 
ส่ือมวลชนท่ีเช้าร่วมคณะทำงานของแต่ละโครงการและหน่วยงานของรัฐจะเป็นผู้ผลิตส่ือในการ 
เผยแพร่ช้ืนเอง จึงกล่าวได้ว่ากลยุทธ์ท้ัง 4 ที่ว่ามาถูกใช้โดยโดยอำนาจรัฐและส้มพันธภาพเชิง 
อำนาจระหว่างหน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของส่ือ

ดังน้ันกลยุทธ์ของรัฐท่ีนอกเหนือจากกลยุทธ์ท้ัง 4 ก็คือการใช้'อำนาจรัฐในการดึง
หน่วยงานสื่อและงบประมาณ รวมท้ังคนท่ีเป็นบุคลากรของหน่วยงาน เข้าร่วมดำเนินการ 
การท่ีรัฐไดัส่ื'งการให้กรมพัฒนาชุมชนเป็นแม่งาน ในการดำเนินงานโครงการหลายโครงการ
แม้ว่ากรมพัฒนาชุมชนจะเป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินงาน แต่แท้ท่ีจริงกรมพัฒนาชุมชน
เป็นเพียงแค่หน่วยงานที่รัฐตั้งขึ้น เพ่ือปฎิบ้ตงานเท่านั้นบทบาทอำนาจท่ีแท้จริงยังคงขึ้นอยู่ที่
นายกรัฐมนดริและรัฐบาล โดยเฉพาะกระบวนการส่ือสารผ่านส่ือมวลชน จะเห็นได้จากการท่ี
คณะกรรมการการจัดงานท้ัง 4 โครงการ ได้มืการแต่งต้ังคณะกรรมการดูแลงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ช้ืนโดยเฉพาะ เพ่ือวางแผนและกำหนดกลยุทธ์การใช้การส่ือสารมวลชนในด้านการ 
ผลิตเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านส่ือมวลชน เซ่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือหนังสือพิมพ์ 
และส่ือสนับสนุน่อ่ืน  ๆ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ซองโครงการ จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัย 
พบว่า การจัดงานแถลงข่าว เซ่น การเชิญผู้ส่ือข่าว การแจกเอกสาร เซ่น โปสเตอร์ แผ่นพับ ข่าว 
แจก ของชำร่วย การจัดส่ือมวลชนสัญจร การเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media
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Advocacy) เช่น สือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ ก็เพ่ือกระตุ้นให้ส่ือมวลชนแขนงด่าง  ๆ เข้า 
ร่วมงาน เพึอรับฟังและจัดทำข่าว รวมทังช่วยเผยแพร่ประชาสิ'มพันธ์โครงการโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
หรองบประมาณสนับสนุนใด ๆ

ช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการท้ังหมดท่ีได้ผลมากท่ีสุด คือ ส่ือโทรทัศน์ แด่ 
เนืองจากการถ่ายทอดทางโทรทัศน์ ใช้งบประมาณท่ีค่อนข้างสูงจึงทำให้การเผยแพร่มีไม่มาก
เท่าท่ีควร และส่วนใหญ่จะทำเฉพาะวาระสำคัญ  ๆ เช่น การจัดโครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์,')

การขอความร่วมมือจากส่ืออ่ืน  ๆ เช่น การขอความร่วมมือจากหน่วยงานรัฐและเอกชน 
เพ่ือขอความร่วมมือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมด่าง  ๆ โดยไม่มืค่าใช้จ่ายหรองบประมาณ 
สนับสนุนใด  ๆ การซ้ือส่ือมวลซน เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ ล่ือส่ิงพิมพ์ และส่ืออ่ืน  ๆ โดยใช้ 
งบประมาณที่คณะกรรมการอำนวยการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" มอบให้อย่างจำกัด ดังน้ัน 
กลยุทธ์การเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) และ กลยุทธ์การขอความ 
ร่วมมือ จึงเป็นกลยุทธ์ท่ีคณะกรรมการประซาสัมพันธ์ ให้ความสำคัญมากท่ีสุด เพ่ือสร้างการ 
ยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใตํโครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์,, ให้แก่ประชาซนกลุ่มเป้าหมายของ 
โครงการท้ัง 4 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากการจัดงาน คือ กระแสการใช้และนิยมผลิตภัณฑ์ไทย เกิด 
รายได้แก่ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ กลุ่ม และสหกรณ์ผู้ผลิตสุราแช่ สามารถเปิดตลาดแนะนำ
ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นส่ตลาดในประเทศและตลาดสากล ให้โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์,, มืผู้รู้จักและยอมรับอย่างแพร่หลาย

ข้ันติดตามและประเมินการดำเนินงานเผยแพร่

โครงการ ขั้นติดตามและประเมินการดำเนินงานเผยแพร่
1.โครงการเทศกาล 
‘‘สุราแช่ไทย”พ.ศ. 2545

การรับทราบข่าวการจัดงานจากส่ือมวลชนด่าง  ๆของประชาชน 
ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การจัดงาน

2.โครงการ “มหกรรมหน่ึง 
ตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์”
พ.ศ.2545

การรับทราบข่าวการจัดงานจากส่ือมวลชนด่าง  ๆของประชาซน 
ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การจัดงาน่

ร-โครงการเทศกาล 
“ของขวัญปีใหม่สินค้า

การรับทราบข่าวการจัดงานจากส่ือมวลชนด่าง  ๆของประชาชน 
ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การจัดงาน
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ชุมชน หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตกัณฑ์” พ.ศ. 2545
4.โครงการการจัดงาน 
“มหกรรมสุดยอด OTOP 
ไทย,, พ.ศ. 2546

การรับทราบข่าวการจัดงานจากส่ือมวลชนต่าง  ๆของประชาชน 
ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การจัดงาน

ตารางท่ี 4 - 4 8  แสดงสรุปขันติดตามและประเมินการดำเนินงานเผยแพร่ของโครงการ “หน่ึงตำบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์” ของคณะกรรมการอำนวยการ "หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" แห่งชาติ ในปี 
พ.ศ. 2544 ถึงปี พ.ศ. 2546

ผู้วิจัยพบว่า การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานโครงการมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
รวบรวมข้อมูลเกียวกับพันธกิจ (Mission) ดัชนีชีวัดความสำเร็จ (Key Performance Indicator : 
KPI) แผนกิจกรรม และผลสัมฤทธ้ิฃองโครงการ โดยมีคณะอนุกรรมการในแต่ละด้านรับผิดชอบ
ด้วยการประมวลผลและนำเสนอผลในภาพรวมของโครงการ ในการประเมินผลสัมฤทธและ
นำเสนอมาตรการในการพัฒนาและสํงเสรมการดำเนินงานของโครงการ ผลของการติดตามและ 
ประเมินการดำเนินงานเผยแพร่ของโครงการท้ัง 4 โครงการ ผู้วิจัยพบว่า ผลท่ีคล้ายกัน
คณะกรรมการจัดงานมีการติดตามและประเมินผลการรับทราบข่าวการจัดงานจากส่ือมวลซนต่าง 
 ๆ และความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การจัดงานของประชาชน โดย'ใช้วิธีการยู่มดั'ไอย่าง 

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เหมือนกันในทุก  ๆ โครงการจากประชาชนท่ีเข้าร่วมชมงาน 
เคร่ืองมือท่ีใข้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลน้ันใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในทุก ๆ
โครงการ

ผู้วิจัยพบว่า ประชาชนท่ีเข้าร่วมงานส่วนใหญ่รับทราบข่าวการจัดงานจากส่ือโทรทัศน์มาก 
ท่ีสุด รองลงมา คือ คำบอกเล่า (ส่ือบุคคล) และ ป้ายโฆษณา (ส่ืออ่ืน )ๆ แม้ว่าส่ือโทรทัศน์จะ 
สามารถทำให้ประชาชนรับทราบข่าวการจัดงานใด้มาก แต่ส่ืออ่ืน  ๆอย่าง เข่น ส่ือบุคคล (คำบอก 
เล่า) และ ป้ายโฆษณาก็สามารถทำให้ประชาชนรับทราบข่าวการจัดงานได้มาก เช่นกัน
ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีเข้าร่วมชมงานต่างมืความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การจัดงานอยู่ใน 
ระดับมาก ผู้วิจัยจึงสรุปว่า การจัดงานท้ัง 4 โครงการประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของการ 
จัดงานเป็นอย่างดี ท้ัง,ในด้านความพึงพอใจของผู้ชมงาน การสร้างรายได้ให้กับชุมชนและ
ผู้ประกอบการ จากการจำหน่ายผลิตกัณฑ์และการล่งเสรมภูมิปัญญาท้องถิ่นยู่สากล ตาม
นโยบาย “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตกัณฑ์" ของรัฐบาล
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ผู้วิจัยสรุปได้ว่า รัฐบาลมอบหมายให้กระทรวงคืกษาธิการรบผิดชคบในการประเมินผล
การจัดงานในแต่ละครัง โดยไม่มีการจัดจ้างบริษัทเอกชนเพ่ือทำการประเมินผลโครงการ แม้ว่า 
รัฐบาลจะมีการจัดทำการประเมินผลการจัดงานอย่างต่อเน่ืองในทุก  ๆ โครงการ แต่กลับทำการ 
ประเมินเพื่อให้โด้ข้อมูลเพียงผิวเผินเท่านั้น เช่นการประเมินการรับทราบข่าวสารการจัดงานของ 
ประชาชน ความพึงพอใจการจัดการประชาสัมพันธ์โครงการ โดยการประเมินมองคนเฉพาะผู้'ท่ี 
เข้าร่วมงาน จำนวน การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ โดยการประเมินด้วยการสัมภาษณ์หรือสอบถาม 
ประชาชนที่เข้าร่วมงานนั้น เป็นการประเมินถึงความรู้สึกของประชาชนในขณะน้ันช่วงเวลาน้ัน 
แต่ไม่ได้มิการประเมินประชาชนในส่วนอ่ืนๆ หรือช่วงเวลาอ่ืน  ๆ ว่าเข้ามิการับทราบโครงการ 
หรือไม่อย่างไร มิความพึงพอใจกับการประชาสัมพันธ์หรือผลิตภัณฑ์ของโครงการหรือไม่
ประชาชนมิการยอมรับผลิตภัณฑ์เพ่ือใช่ในการบริโภคในชีวิตประจำวันหรือไม่ จากการ
ประเมินผลที่ได้ไม่สามารถตอบถึงการยอมรับผลิตภัณฑ์ที่แท้จริงของประชาชนและผู้บริโภค 
ผลิตภัณฑ์ จากข้อมูลการประเมินท่ีได้สรุปได้ว่าการจัดโครงการและการทำการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ของรัฐและส่ือมวลชน ไม่ได้ก่อให้เกิดการยอมรับผลิตภัณฑ์ให้กับประชาซน แต่ 
จาการดำเนินการโครงการทั้งหมดสามารถสร้างให้ประชาชนเกิดการรับรู้ว่ามิงานเกิดขึ้น และ
เกิดการตระหนักรู้ถึงตราผลิตภัณฑ์ ( Brand Awareness) เท่าน้ันเอง

4.5.1 กลย ุทธ ์ก ารใช ้การส ื่อสารมวลซน  ใน การเผยแพ ร ่และสร ้างการยอมร ับ

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ภ าย ใต ้โค ร งก าร “หน ึ่งตำบล ห น ึ่งผล ิต ภ ัณ ฑ ์” ให ้เป ็น ท ื่ยอมร ับ ของป ระชาชน

กลยุทธ์การใช้การส่ือสารมวลซน ในการเผยแพร่และสร้างการยอมร้บผลิตภัณฑ์ภายใต้ 
โครงการ "หนึ่งตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์', ให้เป็นท่ียอมรับของประซาซนของรัฐบาลในการจัดโครงการ 
ท้ัง 4 โครงการ ผู้วิจัยพบว่า รัฐบาลใช้อำนาจรัฐในการสังการเพ่ือดำเนินการกลยุทธ์การใช้การ 
ส่ือสารมวลชนท่ีประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ด้วยกัน โดยกลยุทธ์แรก คือกลยุทธ์การเรยกร้องขอการ 
สนับสนุน'จากส่ือ (Media Advocacy) ซ่ึงเป็นการขอความร่วมมือด้วยความสมัครใจจาก
ส่ือมวลซนทุกประ๓ ท เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และ ส่ือลิงพิมพ์ กลยุทธ์ท่ีสอง คือ การขอความ 
ร่วมมือ การประสานไปยังหน่วยงานของรัฐและเอกชน เพ่ือขอความร่วมมือด้วยความสมัครใจ ใน 
การขอเผยแพร่เอกสาร โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ และขอพ้ืนท่ีในการติดต้ังป้ายโฆษณา (ไวนิล) 
ป้ายต้ังแสดง ติดต้ังธงผ้า และ ติดต้ังป้ายแปรอักษรระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือประชาสัมพันธ์การจัด 
งาน และเชิญชวนประชาซนเช้าร่วมงาน และกลยุทธ์ท่ีสาม คือ กลยุทธ์การเอส่ือมวลชน เช่น ส่ือ 
วิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และส่ือลิงพิมพ์ เพ่ือการประซาสัมพันธ์โครงการ โดยคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์แต่ละโครงการได้รับงบประมาณในการซ้ือส่ือมวลชนจากคณะกรรมการอำนวยการ 
หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์แห่งชาติ เพ่ือใช้ทำการซ้ือส่ือมวลชน โดยคณะกรรมการประชาสัมพันธ์
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แต่ละโครงการจะเป็นผู้จัดทำแผนการซือสือในแต่ละโครงกๆÎ  เพ่ือทำการซือส่ือในส่วนท่ีได้ทำแผน 
เสนอกับทางคณะกรรมการประชาสัมพันธ์โครงการเท่าน้ัน

สรุปกลยุทธ์การใช้การส่ือสารมวลซนโครงการ "มหกรรมหน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์,’ ผู้วิจัย 
พบว่ากลยุทธ์ท่ีง 4 ที่ว่ามาถูกใช้[ดยโดยอำนาจรัฐและลัมพันธภาพเชิงอำนาจระหว่างหน่วยงาน 
ท่ีเป็นเจ้าของส่ือดังน้ันกลยุทธ์ของรัฐท่ีนอกเหนือจากกลยุทธ์ท้ัง 4 ก็คือการใช้อำนาจรัฐในการ 
ดึงหน่วยงานสื่อและงบประมาณ รวมท้ังคนท่ีเป็นบุคลากรของหน่วยงาน ที่เช้าร่วมดำเนินการ 
การที่รัฐได้ส่ังการให้กรมพัฒนาชุมชนเป็นแม่งาน ในการดำเนินงานโครงการหลายโครงการ
แม้ว่ากรมพัฒนาชุมชนจะเป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินงาน แต่แท้ท่ีจริงกรมพัฒนาชุมชน
เป็นเพียงแค่หน่วยงานที่รัรูตั้งขึ้นเพื่อปฏิป้ติงานเท่าน้ันบทบาทอำนาจท่ีแท้จริงยังคงขึ้นอยู่ที ่
นายกรัฐมนตรีและรัฐบาล

มีกลยุทธ์การและกระบวนใช้การส่ือสารเพ่ือเผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ 
ภายใต้ โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์,’ ประกอบด้วยกลยุทธ์การส่ือสารโดยการใช้ 
ส่ือมวลซนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในลักษณะของข่าว โดยการเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ
(Media Advocacy) เพ่ือซอความร่วมมือจากส่ือมวลชนให้ช่วยผลิตงานข่าว ได้แก่ ข่าวโทรทัศน์ 
วิทยุ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ ตัวอย่างเช่น ข่าวประจำวัน ข่าวระหว่างช่ัวโมง สารคดี และคอลัมน์ต่าง  ๆ
ซ่ึงการใช้ส่ือมวลชนน้ันมีท้ังลักษณะท่ีไม่มีค่าใช้จ่าย และลักษณะการซ้ือส่ือโดยคณะกรรมการ
อำนวยการฯ จะเป็นผู้จัดสรรงบประมาณในการใช้งานท้ังหมด จึงทำให้การดำเนินงานลักษณะ 
ต่าง  ๆ เป็นท่ีสนใจของประชาชนและส่ือมวลซน ข้อดีของการประสานงานเพ่ือขอความร่วมมือ คือ 
การท่ีส่ือมวลชนต่างให้ความสนใจท่ีจะทำข่าว

และกลยุทธ์การส่ือสารโดยการใช้ส่ือมวลชนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในลักษณะของการ 
โฆษณาเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ มีการดำเนินการวางแผนการใช้การส่ือสารมวลชนในการ
โฆษณาเผยแพร่และประซาสัมพันธ์ ท้ังท่ีคณะกรรมการประซาสัมพันธ์จัดทำข้ึนเอง การจ้างทำ 
และการขอความอนุเคราะห์ ท้ังในแบบโฆษณา สารคดี และข่าว ข้ึนอยู่กับสถานีหรือรายการน้ัน  ๆ
เป็นหน่วยงานของรัฐ หรือเอกซนท่ีเช้าร่วมเป็นคณะกรรมการหรือไม่ได้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการฯ 
โดยจะเน้นเรองของการขอความร่วมมือ เพ่ือให้สามารถประซาสัมพันธ์ไปยังประชาชนในวงกว้าง 
ให้ได้มากท่ีสุด เน่ืองจากงบประมาณท่ีจำกัด

ส่ือท่ีใช้ในการโฆษณาประซาสัมพันธ์โครงการจัดงาน “มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ์” คณะกรรมการประชาสัมพันธ์โครงการฯ จะเป็นผู้ท่ีกำหนด โดยใช้ส่ือโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ
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สือสิงพิมพ์ และสิออีน  ๆ ฟนโปสเตอร์ แผ่นพับ และป้ายโฆษณา เป็นต้น โดยใช้กลยุทธ์ในการ 
จัดการแถลงข่าว การเรียกร้องขอการสนับลนุนจากล่ือ (Media Advocacy) การขอความร่วมมือ 
การชือสือสำหรับการประชาสัมพันธ์โครงการ เพ่ือให้ประซาชนเกิดการรับรู้และการยอมรับอย่าง 
แพร่หลาย

ผลการศึกษาและวิเคราะห์ผลการศึกษา เร่ืองกลยุทธ์การใช้การล่ือสารมวลซน ในการ 
เผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ ‘'หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” ผู้วิจัยได้ 
นำเสนอกลยุทธ์ต่าง  ๆ ตามข้อมูลเอกสารและจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนก่อนหลัง ผู้วิจัยได้แทรกบท 
วิเคราะห์ในแต่ละประเด็นโดยใช้ข้อมูลอ้างอิงประกอบ ข้อมูลอ้างอิงได้แก่บทสัมภาษณ์แบบ
เจาะลกของผู้ให้ข้อมูลหลัก (Individual เท -  Dept Interview of Key Informants) และเอกสารที 
ได้สำรวจค้นคว้า เซ่น เอกสารทางราชการของหน่วยงานท่ีมืบทบาทหลักในการประซาสัมพันธ์ 
โครงการของแต่ละโครงการ และเอกสารท่ีเก่ียวข้องจาหน่วยงานอ่ืน ๆ

ประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีค้นพบจากการศึกษาในหัวข้อกลยุทธ์การใช้การล่ือสารมวลซน ในการ 
เผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์’' ของ 
คณะกรรมการประซาสัมพันธ์โครงการ น้ัน คือการสรุปแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนภูมิ 
ปัญญาท้องถิ่น การแนะนำผลิตภัณฑ์ การเพ่ิมซ่องทางการตลาด การเผยแพร่ภูมิปัญญาไทย และ 
การประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตามโครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" เพ่ือให้ประชาชน 
เข้าใจและรับทราบเก่ียวกับโครงการ สร้างกระแสการใช้และนิยมผลิตจากภูมิปัญญาไทย สร้าง 
รายได้ให้กับชุมชน เซ่น ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ กลุ่ม และสหกรณ์ผู้ผลิต เปิดตลาดแนะนำสินค้า 
ท้องถ่ินส่ตลาดในประเทศและตลาดสากล และการทำให้โครงการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์’’ มี 
ผู้รู้จักและยอมรับอย่างแพร่หลาย ซ่ึงในข้ันแรกเน้นสร้างการเรียนรู้ และประชาสัมพันธ์โครงการ 
เพ่ือ ทำความเช้าใจระหว่างหน่วยงานราชการกับประชาชน ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ แนวคืด 
หลักการ ปรัชญา ของโครงการเป็นหลัก อีกประเด็นหน่ึงท่ีค้นพบคือการขยายการตลาด เพ่ือ 
กระจายผลิตภัณฑ์ โดยใช้หลักการวางแผนการจำหน่าย การขนส่ง การประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก 
การจัดการประกวดผลิตภัณฑ์ การจัดงานมหกรรมสินค้าการวิจัยตลาด และการติดตาม
ประเมินผล เกณฑ์ ชี้วัดมาตรฐาน คุณภาพ ติดตามประเมินผลโครงการ การเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงาน เข้าร่วมในการประซาสัมพันธ์โครงการ ‘'หน่ึงตำบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ์” โดยมีกลยุทธ์ในการกระตุ้นความสนใจของล่ือมวลซนและประชาชน และ ผู้แทน 
จำหน่าย นักธุรกิจ หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ ห้างหุ้นส่วนจำกัด บริษัทฯชมรม สมาคมฯ คือ การ 
ให้ผู้บริหารระดับสูงของประเทศร่วมประชาสัมพันธ์โครงการด้วยตนเอง และ การจัดงานมหกรรม
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สินค้า ทำให้ประชาชนให้การยอมรับผลิตภัณฑ์ ภายใต้โครงการฯ ด้วยการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ใน 
โครงการจำนวนมาก ส่งผลให้ยอดจำหน่ายเพ่ิมสูงข้ึน

4 .5 .2  กระบ วน การส ื่อ ส ารม วล ชน ท ี่ส าม ารถสร ้างก ารยอม ร ับ ผล ิต ภ ัณ ฑ ์ภ าย ใต ้
โค รงก าร  “ห น ึ่งต ำบ ล  หน ึ่งผล ิตภ ัณ ฑ ์’’

กระบวนการล่ือสารมวลซนท่ีสามารถสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ '‘หน่ึง
ตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์" ยูวิจัยพบว่ากระบวนการล่ือสารมวลซนท่ีสามารถสร้างการยอมรับ
ผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์’' การใช้การส่ือสารมวลชนของใช้ส่ือท่ีรัฐ 
สามมารถควบคุมได้ (Control Media) เป็นส่วนใหญ่ และมีการใช้สื่อท่ีรัฐไม่สามารถควบคุมได้ 
น้อย (Uncontrolled Media) แถบไม่ได้ใช้เลยจะมีการใช้ Uncontrolled Media บ้าง นั่นก็เป็น 
เพราะ สื่อท่ีเป็น (Uncontrolled Media) เป็นฝายกลัวท่ีจะดกกระแส ส่ือต่างๆ เหล่าน้ันจึงต้อง 
เผยแพร่ข่าว และเป็นธรรมชาติของสื่อที่ขาดข่าวพวกนี้ไม่ได้ การขอการสนับสนุนจาก
ส่ือมวลชน (Media Advocacy) แต่พอมองมองโครงสร้างในเชิงอำนาจ จะพบว่าบ้านเราไม่ได้มี 
การใช้การเรียกร้อง(Advocate) จริงแต่เป็นการใช้อำนาจในการส่ังการ ในระบบการเป็นเจ้าของ 
Owner Ship ที่จะเช้ามาในเชิงของการบริหารจัดการสื่อ( Media Management) ของรัฐและยู้มี 
อำนาจของรัฐบาลเป็นผูส์งการและบริหารจัดการ

ประกอบด้วยข้ันตอนต่างๆ โดยข้ันแรกคือการกำหนดนโยบายการใช้ล่ือสารมวลชนของ 
โครงการ ซ่ึงเร่ิมจากการกำหนดแนวคิดและการระดมความคิดในการแก้ไขปัญหาความยากจน
และจัดทำนโยบายระดับชาติ ข้ันท่ีสองคือข้ันกำหนดกลยุทธ์ / วิธีการดำเนินงานของโครงการ ซ่ึง 
ในวิทยานิพนธ์ฉบ้บน้ีบรรยายถึงกลยุทธ์ / วิธีการดำเนินงานประซาสิ'มพันธ์ของโครงการ เช่น การ 
จัดงานแถลงข่าว เช่น การเชิญผูล่ือข่าว แจกเอกสาร เช่น โปสเตอร์ แผ่นพับ ข่าวแจก ของชำร่วย 
การเริยกร้องขอการสนับสนุนจากล่ือ (Media Advocacy) เช่น ล่ือวิทยุ ล่ือโทรทัศน์ ล่ือสิงพิมพ ์
การขอความร่วมมือ เช่น ล่ืออ่ืน  ๆ การช้ือล่ือมวลชนเช่น ล่ือวิทยุ ล่ือโทรทัศน์ ลื่อสิงพิมพ์ และล่ือ 
อ่ืน  ๆ ข้ันท่ีสามคือข้ันการจัดกิจกรรมของโครงการ เช่น จัดกิจกรรมแสดงและจำหน่ายผลิตภัณฑ ์
OTOP 5 ดาว (B 2 C) หริอ Business to Customer) กิจกรรมเจรจาธุรกิจ ( B 2 B) Business to 
Business และกิจกรรมสิ'มมนาเชิงปฏิบัติการ “ สุดยอด OTOP ไทย" ข้ันท่ีล่ื คือ ข้ันติดตามและ 
ประเมินการดำเนินงา.นเผ่ยแพร่เป็นต้น ข้ันท่ีล่ื คือ ข้ันติดตามและประเมินการดำเนินงานเผยแพร่ 
การรับทราบข่าวการจัดงานจากล่ือมวลซนต่าง  ๆ ของประชาซน และความพึงพอใจต่อการ 
ประชาสิ'มพันธ์การจัดงาน ท่ีคณะกรรมการประชาลัมพันธ์โครงการรับผิดชอบงานบริหารจัดการ
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ด้านการประชาสัมพันธ์กิจกรรมในงานมหกรรม ฯ การติดต่อประสานงานกับส่ือมวลชนแล:;หน่วย 
ภาครัฐและเอกชน ด้วยวิธีการเรียกร้องผ่านลือ การขอความร่วมมือ และการช้ือลือมวลซน

ผลการศึกษ'าและวิเคราะห์ผลการสืกษ'า เรองกระบวนการส่ือสารมวลชนท่ีสามารถสร้าง 
การยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ '‘หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" ผู้วิจัยได้นำเสนอกระบวนการ 
ส่ือสารมวลชนต่าง  ๆ ดามข้อมูลเอกสารและจากเหตุการณ์ท่ีเกิดช้ืนก่อนหลัง ผู้วิจัยได้แทรกบท 
วิเคราะห์ในแต่ละประเด็นโดยใช้ข้อมูลอ้างอิงประกอบ ข้อมูลอ้างอิงได้แก่บทสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกของผู้ให้ข้อมูลหลัก (Individual เท -  Dept Interview of Key Informants) และเอกสารที 
ได้สำรวจค้นคว้า เซ่น เอกสารทางราชการของหน่วยงานท่ีมืบทบาทหลักในการประชาสัมพันธ์ 
โครงการของแต่ละโครงการ และเอกสารท่ีเก่ียวข้องจากหน่วยงานอ่ืน ๆ

ประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีค้นพบจากการศึกษาในหัวข้อกระบวนการส่ือสารมวลซนท่ีสามารถ 
สร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ '‘หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” ของคณะกรรมการ 
ประชาสัมพันธ์โครงการฯ ท้ัง 4 โครงการ เน้นกระบวนการเรียกร้องผ่านส่ือ และการขอความ 
ร่วมมือเป็นหลัก อีกประเด็นท่ีผู้วิจัยค้นพบคือการใช้หลักการ การใช้การประซาสัมพันธ์เชิงรุก และ 
การลือสารการตลาดแบบผสมผสาน (Intergraded Marketing Communication IMC) มาร่วมใน 
การในการประชาสัมพันธ์โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” โดยมีกลยุทธ์ในการกระตุ้นความ 
สนใจของส่ือมวลชน และประชาชน ด้วยการท่ีผู้บรืหารระดับสูงของประเทศร่วมการประซาสัมพันธ์ 
โครงการด้วยตนเอง และ การจัดงานมหกรรมสินค้า

กระบวนการใช้การส่ือสารมวลชนของรัฐมีการจัดทำแผนผังส่ือ (Media Planning) โดย 
หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายใพัเป็นผู้ดำเนินงาน เช่น ถ้ากรมพัฒนาชุมชนได้รับมอบหมายทาง 
กรมก็จะเป็นผู้จัดทำแผนผังส่ือ (Media Planning) หรือถ้ากรมประชาสัมพันธ์และองค์กร
ส่ือสารมวลชนได้รับมอบหมายหน่วยงานท้ัง 2 ก็จะเป็นผู้รัมผิดชอบในการวางแผนผังส่ือในส่วน 
ความรับผิดชอบของตนและนำเสนอต่อคณะกรรมการเพ่ือผ่านความเห็นชอบทุกคร้ัง

แม้ว่าจะมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการผ่านสื่อมวลชนแม้จะสามารถสร้างการ 
ตระหนักรู้ถึงตราผลิตภัณฑ์ (Brand Awareness) ให้กับประชาชนแด่ยังไม่สามารถสร้างการ 
ยอมรับตัวผลิตภัณฑ์ของโครงการได้ ด้งน้ันการสื่อสารผ่านส่ือมวลชนยังมีขีดความสามารถท่ี
จำกัดอยู่เซ่นกันจึงควรส่ือบุคคล หรือกระบวนการ Capacity Building ด้วยเน่ืองจากรัฐบาลมีแด่ 
การสร้างการตระหนักรู้ถึงตราผลิตภัณฑ์ (Brand Awareness) ผ่านส่ือมวลชน แด่ยังไม่มีการ
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Capacity Building ถ้ามีการทำ Capacity Building ให้คนรู้จัก Design ใหม่  ๆ อย่างต่อเน่ืองก็จะ 
ย่ิงทำให้คนรู้จักและยอมรับผลิตภัณฑ์มากขึ๋นตามไปด้วย

4 .5 .3  บ ท บ าท ส ื่อ ม วลชน ใน การ เผยแพ ร ่และสร ้างก ารยอม ร ับ ผล ิต ภ ัณ ฑ ์ภ ายใต ้

โค รงก าร “หน ึ่งตำบล หน ึ่งผล ิตภ ัณ ฑ ์"

บทบาทส่ือมวลซนในการเผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้ โครงการ “หน่ึง 
ตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" ผู้วิจัยพบว่าบทบาทส่ือมวลชนในการเผยแพร่และสร้างการยอมรับ
ผลิตภัณฑ์ภายใต้ โครงการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์’ หน้าท่ีต่อบุคคล หน้าท่ีด้านข่าวสาร 
(Information) คือ การรวบรวมเผยแพร่ข่าสาร ข้อเท็จจรัง ความคิดเห็น ตลอดจนการ
วิพากษ็วิจารณ์ให้แก่ ประชาชน เพ่ีอความเข้าใจ และแสดงออกอย่างมีความรู้ความสามารถต่อ 
บุคคล ส่ิงแวดล้อม สังคม และประเทศชาติ อีกท้ังมีการตัดสินใจอย่างถูกต้อง หน้าท่ีด้านสังคม 
ป่ระทิต (Socialization) คือการสนับสนุนให้ประชาซนสามารถท่ีจะกระทำหน้าท่ีในฐานะท่ีเป็น 
สมาชิกท่ีมีประสิทธิภาพของสังคม ซ่ึงสนับสนุนความเป็นปีกแผ่นของสังคมและการรับรู้เก่ียวกับ 
สังคม ซ่ึงทำให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคมในด้านต่าง  ๆ หน้าท่ีด้านการจูงใจ 
(Motivation) คือ การส่งเสรัมจุดมุ่งหมายในระยะเวลาสันและระยะเวลายาวของสังคม และการ 
กระตุ้นการเลือกของบุคคลสนับลนุนและโน้นน้าวกิจกรรมของบุคคลและชุมชน เพ่ีอนำไปส่
จุดมุ่งหมายท่ีท้ังไว้ หน้าท่ีด้านการส่งเสรัมวัฒนธรรม (Cultural promotion) คือ การเผยแพร่ 
วัฒนธรรม รวมท้ังประเพณีค่านิยมอันดีงาม เพ่ีอนุรักษ์มรดกของอดีต พัฒนาวัฒนธรรมโดยขยาย 
ขอบเขตการรับรู้ในระดับบุคคล ปลุกจิตสำนัก กระตุ้นความต้องการ ด้านสุนทรีย์และการ
สร้างสรรค์ของบุคคล หน้าท่ีด้านการทำให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน (Integration) คือ การทำให้เกิด 
ความรู้ความเข้าใจอันดีร่วมกันลามารถท่ีจะยอมร้บและเข้าใจบุคคลอ่ืนได้ด้วยใจเป็นกลาง

หน้าท่ีต่อสังคม การส่ือสารมีบทบาทหน้าท่ีต่อสังคมในทุกสถาบัน นอกจากจะเป็นลายใย 
สำคัญในการติดต่อส่ือสารต่าง  ๆ ของสังคมแล้ว ยังมีส่วนเก่ียวเน่ืองกับสถาบันทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และการคืกษาอย่างแยกไม่ออก โดยเฉพาะอย่างย่ิงเป็นแรงกระตุ้นทางการเมือง
ส่ือมวลซนเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญของระบบการเมืองการปกครอง เพราะหน้าท่ีในการให้ข้อมูล 
ข่าวสาร และเป็นเวทีในการแสดงความคิดแนวนโยบายของทุก  ๆ ฝ่าย อีกท้ังยังเป็นเครองมีอท่ีทำ 
หน้าท่ีในการส่งเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรู้ กฎระเบียบ ทัศนคติ จูงใจ และส่งเสริม รูปแบบ 
พฤติกรรมของสมาชิกในสังคม ตลอดจนก่อให้เกิดความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในสังคม คือ ความ 
ตระหนักและห่วงใยสังคมร่วมกัน ส่ือมวลชนเป็นตัวจักรสำคัญท่ีทำให้ประชาชน สามารถเข้าถึง
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การเมืองได้ นันคือจะสะท้อนให้เห็นกึงค่านิยมทางการเมืองได้เป็นอย่างดี แต่สิงท่ีด้องระวังก็คือ 
ประชาชนผู้รับสาร ควรมีวิจารณญาณในการพิจารณาข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับก่อนการตัดสินใจมิใช่ 
ปล่อยให้บทบาทของสือ ซึงนับวันจะมืมากยิงขึนนันเข้าครอบงำและชีนำความคิดทางการเมือง
ของเราโดยสินเซิง ผลของการสือสารโครงการ โดยท่ัวไปมื คือ การก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
ความรู้ (Knowledge) ของผู้รับข่าวสาร การก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ( Attitude) ของ 
ผู้รับข่าวสารท่ีมืต่อล่ีงท่ีได้รับรู้ ซ่ึงทัศนคติน้ีเองท่ีจะก่อให้เกิดการกระทำตามมา และการก่อให้เกิด 
การเปล่ียนแปลง (Practice) แสดงออกมา

การเปล่ียนแปลงท้ังสามประการน้ีจะเกิดข้ึนในลักษณะต ่อ เน่ือง กล่าวคือ เม่ือผู้รับข่าวสาร 
ได้รับข่าวสารก็จะทำให้เกิดความรู้ เม่ือเกิดความรู้ข้ึน ก็จะไปมืผลทำให้เกิดทัศนคติและข้ึนสุดท้าย 
คือ การก่อให้เกิดการกระทำ ซ่ึงเก่ียวข้องกับการเข้ากึงกลุ่มเป้าหมาย (Accessibility) การให้ 
ความรู้และความเข้าใจ (To Inform) ในเรองของแนวคิด หลักการ และปรัชญา ของโครงการ หน่ึง 
ตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ให้เกิดข้ึนกับประซาซน ด้วยการประชาลัมพันธ์เชิญชวน (To Persuade) 
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือจากประชาชนกลุ่มเป้าหมายด้วยการแสดงพฤติกรรมการบรโภค 
ผลิตภัณฑ์ภายใต้ โครงการฯ พร้อมท้ังสร้างค่านิยมให้ประซาซนเกิดการยอมรับผลิตภัณฑ์ใทย โดย 
ใช้วิธีการกระตุ้น จูงใจ และสร้างแนวร่วมกับประชาชน ให้เห็นกึงความสำคัญของการจัดต้ัง 
โครงการ “มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” นอกจากน้ันส่ือมวลซนยังทำหน้าท่ีในการแนะนำ 
ผลิตภัณฑ์ของโครงการ และสร้างจุดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการเลือกสรรและคัดเลือก ตาม 
กระบวนการ และตามหลักเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ยังมืผลทำให ้
ประชาชนใต้เห็นภาพการประสานความร่วมมือ และการประกาศรวมพลัง

เพ่ือขับเคล่ือนโครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" ร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาชน เพ่ือสร้างการตอกย้ําความสนใจสามารถสร้างการจดจำให้ภับผู้รับสารมากข้ึน จาก 
การเผยแพร่ข่าวสารของส่ือมวลชนช่วยให้ประชาชนสามารถรับรู้และเรยนรู้สถานการณ์ต่าง  ๆจาก 
ล่ีอท่ีมืการเผยแพร่และตระหนักกึงความสำคัญของปัญหา หรอประเด็นข่าวท่ีเผยแพร่ ส่ือยังทำ 
หน้าท่ีในการช้ีช่องทางการจัดจำหน่ายให้ประชาชนได้รับทราบ และยังช่วยเสรมสร้างภาพลักษณ์ท่ี 
ดีของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับโครงการอีกด้วย จากบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลซนท่ีกล่าวมาข้างต้น 
กล่าวได้ว่า บทบาทหน้าท่ีหลักของส่ือมวลชน คือการสร้างการ,รับรู้และเข้าใจในเน้ือหาของสารท่ี 
เผยแพร่ (Knowledge) ให้กับประชาซน สร้างความตระหนักรู้กึงความสำคัญและประโยชน์ของ 
โครงการและการจัดงาน (Awareness) สร้างความเห็นด้วย (Attitude) และความร่วมมือปฎิบ้ติ
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ตามมา (Behavior) ซ่ืงนำไปลิการยอมรับการยอมรับผลิตภัณฑ์กายใต้ โครงการ"หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์” ของประชาชนเพมมากข้ึน

ผลการศึกษาโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก สรุปได้บทบาทของส่ือมวลชนสามารถช่วย 
สร้างการตระหนักถึงตราผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี แต่ส่ือมวลชนก็มีฃีดความสามารถท่ีจำกัด
เช่นกันจะเห็นได้ว่าถึงส่ือมวลชนทำบทบาทในการนำเสนอข่าวสารหรือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาก 
เพียงไรก็ยังไม่สามารถสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ท่ีถาวรให้กับประซาซนได้ ท้ังน้ีเพราะการสร้าง 
การยอมรับน้ันข้ึนกับปัจจัยหลาย  ๆ อย่าง เช่น คุณภาพ รูปแบบท่ีทันสมัยและมีรูปแบบท่ีตรงกับ 
ความชอบหรือความต้องการของผู้บริโภค คุณภาพมาตรฐานและกระบวนการผลิตท่ีมีความ
สม่ําเสมอ เม่ือรัฐบาลได้พัฒนาปัจจัยต่าง  ๆ ส่ือก็สามารถทำบทบาท โดยการทำการส่ือสารเพ่ือ 
นำเสนอส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึนกับโครงการอย่างต่อเน่ือง ผู้วิจัยเช่ือว่าจะสามารถทำให้ผลิตภัณฑ์เป็นท่ี
ยอมรับของประชาชนได้
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