
บทที่ 1 

บทนำ

ความเป็นมาและความฟ้าคัญซองปัญหา

ชา (Tea) ได้กลายเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีคนนิยมด่ืมมากท่ีสุดในโลก และท่ี'วโลกมีปริมาณการผลิตใบชารวม
ทั้งสินประมาณ 3,000,000 ต้นต่อปี (Koa Joseph S.G., 2546:11) ขบวนการในเรื่องชา นับได้ว่ามีบทบาท 
สำคัญในชีวิตสังคมชองมนุษย์อยู่มาก คนจีนทั่วๆไปมักมีคำกล่าวกันว่า “เมื่อดื่นเข้าขึ้นมา ลิงแรกที่เราควร 
จะต้องเตริยมให้พร้อมไว้ก็คือ ปีน ข้าว นั้ามันสำห!บปรุงอาหาร เกลือ นํ้าปรุงรสอาหาร นํ้าล้มและนํ้า1ซา” ซ่ึง 
แสดงให้เห็นว่า ชานั้นเป็นสิงจำเป็นอย่างหนึ่งของชีวิต (๓ ยรติชัย พงษ์พาณิชย์, 2546:15) ถ้ากล่าวถึง 
คุณประโยชน์ที่ได้!บจากการดื่มชานั้นก็มีมากมายเช่นระบบการหมุนเวียนของโลหิตในร่างกายดีขึ้น, ทำให้สมอง 
ปลอดโปร่ง, ป้องกันฟันผุ, บำรุงสายตา, ป้องกันการเกิดมะเร็งและบำรุงหัวใจ ฯลฯ

ตลาดชานั้น “ช า” สามารถจำแนกออกเป็น 2 ชนิด คือ ชาจีน (Chinese Tea) และ ซาฝรั่งหริอชาชอง 
(Blended Tea/ English Tea) ปัจจุบันท่ามกลางกระแสการเติบโตชองตลาดชาเชียวที่คนไทยเรั่มหันมามองรื่อง 
สุขภาพทำให้ตลาดชามีอ้ตราการขยายต้วเพิ่มขึ้นทุกปีในระดับเลข 2 หลัก และเกิดภาพรวมตลาดชามูลค่า 900 
ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วย 6 เซ็กเม้นต์ คือ 1. เฟเวอร์ที หริอ English Black Tea 2. ฟรุ๊ตที ชาผสมนํ้าผลไม้ 3. 
กรินที ชาเชียว 4, Asian Tea 5. มีลล์ที 6. อื่นๆ เช่นชาสมุนไพร ทั้ง 6 เซ็กเม้นต์ที่มีอยู่ ตลาดหลักในบ้านเรายัง 
วนเวียนอยู่แค่ 3 เซ็กเม้นต์แรก ล่วนเซ็กเม้นต์ที่เหลือยังไม่มีใครเข้ามาทำตลาดอย่างจริงจัง ที่น่าสนใจ คือ ตลาด 
ของ Asian Tea ที่เป็นชาจีน เมื่อ 10 ปีที่แล้ว ยังเป็นเครื่องดื่มสำห!บผู้ส ูงอายุแต่การที่ป ัจจุบันตลาดชา Asian 
Tea ขยายเข้าไปใน Life style ใหม่ของคนหนุ่มสาวที่นิยมเครื่องดื่มสุขภาพต้องการเครื่องดื่มที่ผ่อนคลาย 
ความเครียด ทำให้ตลาดขยายตัวแบบถ้าวกระโดด เมื่อตลาดชา Asian Tea เติบโตถึง 5-600% ต่อปีและยังคง 
โตอย่างต่อเนื่อง (Brand A ge ฉบับที่4 มกราคม 2546: 44)

Asian Tea ที่เป็นชาจีน (Chinese Tea) คนจีนตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน ได้แบ่งชาออกตามพันธุ้ที ่
ปลูก ช่วงระยะเวลาที่เก็บใบ และตามกรรมวิธีการผลิตที่เป็นความล ับ ของแต่ละแหล่งที่ผลิตเนื่องจากใบชา 1 ใบ 
ลามารถทำให้เก ิดเป็นชาเชียว, ชาดำ และชาแดง ก็ได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับกระบวนการผลิตว่ามีการหมักมากหริอหมัก 
น้อย ชนิดของชาจีนที่ทราบกันทั่วไป คือ 1. ชาเชียว (Green Tea) 2. ขาอูหลง (Oolong Tea) 3. ชาดำ (Black 
Tea) นอกจากชาสามชนิดแล้ว ชาจีนยังแยกเป็นชนิดต่างๆอีก เช่น ชาขาว, ชาเหลือง, ชาเชีย'ว'นาเงิน1 ชาแดง 
และชาม่วง ชาท ี่กล ่าวมาท้ัง 5 ชนิดนี้ คนทั่วไปไม่ค่อยรู้จัก เพราะเป็นชาที่ไม่ได้ผลิตเป็นอุตสาหกรรม (Koa 
Joseph S.G, 2546: 21) ด้งนั้นผู้วิจัยจีงเลือกวิจัยเฉพาะประ๓ ทชาจีนที่คนไทยนิยมดื่มและหาขึ้อได้ง่าย คือ ชา 
อูหลง
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ขาอูหลง (Oolong หรือ Wulong) คือ ใบขาท่ีไม่ต่างอะไรกับชาเขียว (Green Tea) เม่ือยังไม่มีการเด็ด 
มาจากต้น นต่เม่ือเด็ดมาจากต้นนล้วและมาผ่านกรรมวิธีในการผลิตต่างกัน ช่ือท่ีเรียกจึงแตกต่างกัน
เช่นเดียวกับชาดำ (Black Tea) ชาอูหลงเป็นขาท่ีอยู่ระหว่างก่ึงกลางซองข้ันตอนการผลิตขาเขียวและชาดำ ชาอู 
หลงเป็นซาก่ึงหมัก (Semi-fermented) ท่ีมีรสชาติ ลิ และกล่ินท่ีเด่นในแต่ละชนิดของมัน โดยสามารถแบ่ง 
ออกเป็นประ๓ทและชนิดได้ด้งน้ี

1. ชาอูหลงจีน ได้แก่ อูหลงทิกวนอิม และ บ่อ้ี'จุ้ยเขียน
2. ชาอูหลงไต้หวัน ได้แก่ อูหลง และ เกาชันอูหลง (อรรถกร อุณหเทพารักษ์, สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน

2547)

เม่ือก่อนการด่ืมชาถูกมองว่าล้าสมัยหรือดูโบราณ แต่ป็จจุบันแนวโน้มได้เปล่ียนไปกลายเป็นว่าการด่ืม 
ซาน้ันเท่ห์และคลาสสิก จำนวนคนด่ืมชาจึงค่อย เๆท่ีมข้ึน แต่ในทุกวันน้ีการบริโภคใบชาชองคนไทยมีคนสิวนน้อย 
ท่ีจะรู้จักชาตามชนิดของกระบวนการผลิต เช่น ทิกวนอิม หรือ จุ้ยเขียน ส่วนใหญ่จะรู้จักใบขาจากย่ีห้อท่ีทางร้าน 
ต้ังข้ึน เช่นใบชาตราผเลิอ, ใบชาตราบัน, ใบชาตรามะลิ ซ่ึงถ้ายู้บรืโภคไปฮ่องกงเท่ีอถามหาชาตราบันอาจไม่มี 
ใครรู้จัก เพราะเขาเรียกชาเป็นประ๓ทชา ไม่เรียกตามย่ีห้อแบบเมีอง1ไทย ด้งน้ันจึงควรรู้และเน้นในเรองใบชาใน 
ลักษณะสากล โดยเน้นตามชนิดชา ซ่ึงเป็นช่วงเวลาเดียวกันท่ีคนรุ่นใหม่ๆหันมาสนใจการด่ืมชา แต่ไม่รู้ว่าควร 
เลิอกหาข้ึอชาอย่างไร โดยเฉพาะขาอูหลงท่ีมีหลากหลายชนิด ซ่ึงเป็นท่ีนิยมบริโภคกันอย่างแพร่หลาย เพราะเม่ือ 
ดูตามข้ันในห้างสรรพสินค้า จะมีบรรจุภัณฑ์ใบชาอูหลงเป็นกล่องวางอยู่เยอะมาก โดยใช้บรรจุกัณฑ์ท่ีมี
องค์ประกอบคืลบัเดียวกันท้ังๆท่ีชนิดและรสชาติต่างกัน หรืออาจเป็นบรรจุกัณฑ์ท่ีมีองค์ประกอบดีลบัท่ีไม่เหมาะ 
กับรสชาติและกล่ินของสินค้า เช่น รสชาติชาเข้มแต่ใช้บรรจุกัณฑ์เป็นลิอ่อนเป็นต้น ทำให้ผู้บรืโภคไม่รู้จะเลิอกข้ึอ 
แบบใด เกิดความสับสนในเร่ืองรสชาติเพราะบรรจุกัณฑ์ไม่ได้ล่ีอให้ผู้บริโภคเช้าใจว่ารสชาติ และกล่ินของชาแต่ 
ละชนิดน้ันเป็นอย่างไร ราคามีความเหมาะลมกับรสชาติหรือไม่ เป็นเหตุให้ผู้บริโภคท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ต้องอาศัย 
การเดาช้ือ (นพพร ภาละพงค์, สัมภาษณ์, 24 ตุลาคม 2547)

องค์ประกอบคืลบั ในท่ีน้ีหมายถึง การออกแบบเรฃคัลป็บนบรรจุภัณฑ์ ซ่ึงประกอบด้วย ภาพ (Picture), 
ลิ (Color), ด้วอักษร (Typographic) และสัญลักษณ์ (Symbol) (Julien Behaegnel, 1990) องค์ประกอบคืลบั 
เหล่านิจึงมีความสำคัญต่อบรรจุกัณฑ์อย่างมาก นอกจากจะเป็นสิงกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการอยาก 
รบประทานแล้ว ยังเป็นส่วนสำคัญในการสร้างตรายห้อสินค้าโดยรวม ซ่ึงความสัมพันธ์ระหว่างตราย่ีห้อและ 
บุคลิกของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กันอย่างแยกไม่ออกในต้านการตลาด นอกจากน้ี องค์ประกอบคัลป็ยังเป็น 
ส่วนหนึงในการลิอสารในทางจึตวิทยา สำหรับในส่วนของการออกแบบบรรจุภัณฑ์น้ัน การใช้องค์ประกอบคัลป็ 
บนบรรจุภัณฑ์น้ี ถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์สำคัญ ณ จุดขาย และเพ่ิมประสิทธิภาพการรับรู้ ความเช้าใจท่ีชัดเจนให้แก่ 
ผู้บริโภค ซ่ึงในบัจจุบันการออกแบบเรขดีลบับนบรรจุภัณฑ์ชามีความชับช้อนและไม่เกิดความชัดเจน

ด้งน้ันถ้ามีการใช้องค์ประกอบและหลักการทางเรขคัลบัท่ีถูกต้องจะช่วยให้บรรจุภัณฑ์สามารถล่ิอสารถึง 
ผู้บริโภคได้เข้าใจมากย่ิงข้ึน
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ปัญหาขฉงการวิจัย

1. เพ่ือวิเคราะห์หาองค์ประกอบเรขคืลป้ที่ลื่อสารรสและกลิ่นของชาแต่ละชนิด
2. เพ่ือวิเคราะห์หาหลักการเรขคืลปัที่ลื่อสารรสและกลิ่นของชาแต่ละชนิด

สมมุติฐานข'องการวิจัย

การใช้องค์ประกอบและหลักการทางเรขคืลป็ที่เหมาะลมสามารถลื่อสารรสและกลิ่นของชาแต่ละชนิดได้

การใช้องค์ประกอบและหลักการทางเรขคืลป็อย่างไรท่ีสามารถล่ือสารรสและกล่ินของชาแต่ละชนิดได้

วตัถปุระสงค์

ขอบเขตข'องการวิจัย

1. การวิจัยน้ีเพ่ือนำผลมาใช้ในการออกแบบเรขคืลป็บนบรรจุภัณฑ์ประเภทชาจีน โดยเฉพาะชาอูหลง 4
ชนิด ได้แก่ 1. ขาอูหลงทิกวนอิม 2. ชาปูอ้ี'จุ้ยเซียน 3. ขาอูหลง 4. ชาเกาชันอูหลง ช่ืงเป็น
ผลิตภัณฑ์ท่ีผู้บริโภคนิยมด่ืมมากท่ี«5ด

2. คืกไะทและวิเคราะห์เพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะส่วนของเรฃคืลป็บนบรรจุภัณฑ์แบบ 2 มิติ (ฉลาก) และ 
ออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบ 3 มิติโดยใช้โครงสร้างกระดาษประ๓ทถ้วย เท่าน้ัน

3. การนำผลการวิจัยมาทำการออกแบบจะไม่ทำการออกแบบลัญลักษณ์ เน่ืองจากการวิจัยน้ีเป็นการทำ 
เพ่ือสากล กลุ่มองค์กรใด  ๆสามารถนำไปใช้ได้

4. การวิจัยนิสอให้บุคคลทัง ชายและหญิง อายุระหว่าง 22-40 ปี ท่ีอาค์ยในเขตกรุงเทพมหานครเท่าน้ัน 

ว ิธ ีการดำเบนการวิจัย

วัตถุประสงค์'ของการ่วิจัยคร้ังน้ี คือ การหารูปแบบและกำหนดแนวทางการใช้องค์ประกอบและ
หลักการทางเรขคืลป็ เพื่อลื่อลิ่อสารรสและกลิ่นของขาแต่ละชนิด เพ่ือให้การวิจัยนี้มิฃ้ออ้างอิงที่นำเชื่อทอ โดยใช ้
ประลบการณ์ ความเชี่ยวชาญของผู้ทรงคุณวุฒิด้านขา และทางด้านการออกแบบ (Graphic Designer) ในการ 
เก็บข้อมูลและการวิจัย ช่ืงสรุปเป็นข้ันตอนได้ดังน้ี

ข้ันตอนท่ี 1 การรวบรวมข้อมูล
รวบรวมและคืกษาหลักการ การออกแบบชาและการวิจัยขา 
รวบรวมและคืกษาหลักการ การใช้องค์ประกอบและหลักการทางเรฃคืลป็ 
รวบรวมและคืกษาหลักการ เกี่ยวกับบุคลิกภาพของขา 

ข้ันตอนท่ี 2 การสร้างเครื่องมือวิจัยและแบบสอบถาม
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เสือกสรรผู้เซึ่ยวชาญด้านชา, ด้านการออกแบบ และผู้เชึ่ยวชาญด้านสีโดยเฉพาะ 
ประมวลความเจากหลักการในขั้นที่ 1 แล้วนำมาออกแบบ แบบลอบถาม 
เพี่อให้ได้คำถามและคำตอบตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งขึ้น

ข้ันตอนท่ี 3 การๆเคราะห์ข้อมูล
- วิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์ที่กำหนด เพี่อจัดลำด้บความสำคัญชองคำตอบ

ข้ันตอนท่ี 4 สรุปผลการวิเคราะห์
- สรุปผลการวิเคราะห์ เพ่ีอให้ได้แนวทางในองค์ประกอบและหลักการทางเรฃคีลป็ที่สื่อสาร

รส และกลิ่นชองชาแต่ละชนิด
ข้ันตอนท่ี 5 การออกแบบ

ออกแบบและทดลองทำองค์ประกอบเรฃคีลป็ที่สื่อสารรสและกลิ่นของชาแต่ละชนิด

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบ

1. ได้แนวทางการออกแบบเรขคีลป็บนบรรจุภัณฑ์ชาเพี่อสื่อสารรสและกลิ่นของชาแต่ละชนิด และเป็น
ทางเสือกลำห!บนิกออกแบบ

2. ได้รูปแบบการใช้องค์ประกอบและหลักการทางเรขคีลป้เพี่อสื่อสารรสและกลิ่นของซาแต่ละชนิด

นิยามคำศพท

เรฃศิลป็ (Graphic) ภาพที่เกิดจากองค์ประกอบคีลป็ ได้แก่ ภาพ, สิ, ช่องว่าง และลักษณะ
พ้ืนผิวท่ีประกอบกันบนพ้ืนระนาบหรอวัสดุ 2 มิติ ที่มิแต่ความกว้างและความยาวเท่านั้น (วรพงค์ วรชาตอุดม 
พงค์, 2535:14)

บรรจุทัณฑ์ (Packaging) สิง'ห่อหุ้ม!ปรองผลิตภัณฑ์ เพี่อป้องกันผลิตภัณฑ์จากความเสียหายต่างๆ 
และเพี่อเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ให้คงคุณภาพใกล้เคียงกับเมื่อแรกผลิตมากที่ลุดตลอดจนช่วยแจ้งรายละเอียด 
ผลิตภัณฑ์ และการกระตุ้น1ซอ (ดำรงลักดิ้ ชัยสนิท, 2537:132) ในที่นั้หมายถึง ฉลาก ซ่ึงไม่รวมถึงภาชนะบรรจุ 
และหีบห่อท่ีใช้ในการขนส่ง

บรรจุทัณฑ์อาหาร (Food Packaging) วัตถุท่ีใช้บรรจุอาหาร ไม่ว่าด้วยการใส่หรือห่อด้วยวิธี
ใดๆ (พระราชบัญญ้ติอาหาร, 2522)

สิของบรรจุทัณฑ์ (Color of Package) เป็นการใข้สีบนบรรจุภัณฑ์เพ่ีอบ่งบอกถึงคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์ภายใน ซ่ึงสีท่ีใช้จะมิความลอดคล้องและเหมาะลมกับวัยของผ้บรืโภคแต่ละกลุ่ม (Dr. Jean-Paul 
Favre, 1969: 68)



กลบ (Aroma) กลินที่ผ่านเช้าทางรูจมูกเช้าลุ่ประสาทสัมผัส ทำให้เกิดการร้บ่รู้ถึงกล่ินหอมหรือ
กลิ่นเหม็น ความจริง "กล่ิน,, เป็นหนึ่งในห้าของขันธ์ห้าท่ีว่าด้วย รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส ดังน้ัน กล่ินจึงมี 
อิทธิพลอย่างมากต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของมนุษย์ (Available from: www.nco-Droiect.com)

ฉลาก (Label) รูป รอยประดิษฐ์ กระดาษ หรือลิ่งอึ่นใดที่ทำให้ปรากฏข้อความเที่ยวกับสินค้า ซ่ึง
แสดงไว้ท่ีสินค้า หรือภาชนะบรรจุ หรือหีบห่อบรรจุกัณฑ์' (พระราชบัญญ้ติอาหาร, 2522)

ชา (Tea) ผลิตกัณฑ์เครื่องดื่มประ๓ ทชาจึนที่เป็นที่นิยมดื่มกันมากในประเทศไทย คือ ชาอู
หลง (Oolong Tea) ได้แก่ 1. ชาอูหลงทิกวนอิม 2. ชานุ่อี้จุ้ยเชียน 3. ชาอูหลง 4. ชาเกาชันอูหลง (อรรถกร 
อุณหเทพารักษ์, สัมภาษณ์, 25 พฤศจึกายน 2547)

คนรุ่บ่ใหม่ (Yuppies) กลุ่มคนหนุ่มคนสาวท่ีอยู่ในเมืองและมีความรู้สูง โดยใช้ชีวิตอย่างสบาย
และต้องการมีสุขภาพดี ไม่สูบบุหร่ี ออกกำสังกายสม่ําเสมอ ต้องการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Quality of Life) ท่ีดี 
ต้องการพักผ่อนสุดสัปดาห์ตามชายทะเลปาเขา มีการดูแลตัวเองด้านอาหารและสุขภาพท่ีดี นิยม “Health 
Food” และต่อต้าน “Fast Food” คนกลุ่มน้ีจากการวิจัยพบว่าเป็นกลุ่มพลังพัฒนาท่ีสังคมมีความต้องการและมี 
แรงผลักดันสูงสุด (พรรณี จิตไพศาลวัฒนา, 2540: 1-2)

สิบ«กรสชาติ (Color tell taste) เป็นการใช้สีเพ่ึอบ่งช้ีถึงรสชาติของอาหาร และกระต้น
ให้เกิดความต้องการบริโภค (Dr. Jean-Paul Favre, 1969: 68)

http://www.nco-Droiect.com
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