
บทที่ 3

ว ิธ ีดำเน ิน การว ิจ ัย

ใน บ ท น ี้จะอ ธ ิบ าย ถ ึงว ิธ ีด ำเน ิน การว ิจ ัยข อ งต ัวแบ บ แถ วค อ ยท ี่ท ำการศ ึก ษ า ซ ึ่งส าม ารถ  
แ บ ่ง ต ัว แ บ บ แ ถ ว ค อ ย ท ี่ท ำก าร ศ ึก ษ าเป ็น 2 ส ่ว น ห ล ัก ๆ  ตังนี

•  ส ่วนท ี่ 1 : ต ัวแบ บ แถ วค อยวน ซ ํ้าแบ บ ส าม ัญ
•  ส ่วน ท ี่ 2 ะ ต ัวแบ บ แถ วค อยวน ซ ํ้าแบ บ ข ่ายงาน ร ้าน อาห าร  

โด ย ท ี่ใน แ ต ่ล ะ ส ่ว น  ม ีว ิธ ีดำเน ินการว ิจ ัย  คือ

ส ่วน ท ี่ 1 ต ัวแบ บ แถ วค อ ยวน ซ ํ้าแบ บ ส าม ัญ

1. ส ร ้างต ัวแบ บ จำลองแถ วค อยวน ซ ํ้าแบ บ ส าม ัญ  ต าม น โย บ าย ก าร ให ้บ ร ิก าร ท ี ่
แตกต ่างก ัน  ด ้วยโป รแกรม  Arena

2. ท ำการจำลองต ัวแบ บ แถ วค อยท ี่ส ร ้างข ึ้น  ใน ส ถ าน ก ารณ ์ต ่าง  ๆ  โด ย ก ำห น ด ให ้
•  อ ัตราการเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูกค ้าโดย เฉ ล ี่ยต ่อน าท ี (À ) =  0 .5 ,0 .1 6 7 ,

0.1 คนต ่อนาท ี ตามลำด ับ
•  อ ัต ราก ารให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้าใน ร ้าน อ าห ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี (ju) =  1 ,

0 .3 3 3 ,0 .2  คนต ่อนาท ี ตามลำด ับ
•  ส ัด ส ่ว น 1ข องล ูกค ้าท ี่ใข ้บ ร ิการซ า (p) =  25% , 50% , 75% ต าม ลำด ับ

3. ห ย ุด ก ารจ ำล องใน ส ถ าน ก ารณ ์ต ่างๆ  นั้น เม ื่อข น าด ข องค ร ึ่งช ่วงค วาม เช ื่อม ั่น ของ  
เวลาคอยเฉ ล ี่ยข องล ูกค ้า (Confidence interval ha lf width) น ้อยกว ่า 0.1 นาท ี ที ่
ระด ับ น ัยส ำค ัญ  a  = 0.05 โด ย ใช ้ห ล ัก ก ารห าค ่า เฉ ล ี่ย แบ บ จ ับ ก ล ุ่ม  (M ethod o f  
Batch means)

4. ศ ึก ษ าล ัก ษ ณ ะก าร เป ล ี่ยน แป ล งข อ งค ่าท ี่ใช ้ว ัด ป ระส ิท ธ ิภ าพ การด ำเน ิน งาน ใน การ  
จำลองระบ บ แถ วคอย ใน ส ถ าน ก ารณ ์ต ่างๆ  กัน

5. เป ร ียบ เท ียบ ค ่าท ี่ใช ้ว ัด ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารด ำเน ิน งาน จ ากก ารจ ำลอ งระห ว ่างน โยบ าย  
การให ้บ ร ิก ารท ี่แต กต ่างค ัน ด ้วย การท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ าน เก ี่ยวก ับ ผ ล ต ่างระห ว ่างเวล า  
ค อยเฉ ล ี่ยข องส องน โยบ าย
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ส ่ว น ท ี่ 3 ต ัวแบบ แถวค อยวน ว ่ท แบบข ่ายงาน ร ้าน อาห าร

1. ส ร ้างต ัวแบ บ จำลองแถ วค อยวน ซ ํ้าแบ บ ข ่าย งาน ร ้าน อาห ารต าม น โยบ ายการ  
ให ้บ ร ิก ารท ี่แต กต ่างก ัน  ด ้วยโป รแกรม  Arena

2. ท ำการจำลองต ัวแบ บ แถ วค อยท ี่ส ร ้างข ึ้น  ใน ส ถ าน ก ารณ ์ต ่าง  ๆ  โด ย ก ำห น ด ให ้
•  อ ัต ราการเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูกค ้าโดย เฉ ล ี่ยต ่อน าท ี (À )  =  0 . 5 ,0 .1 6 7 ,  

0.1 คนต ่อนาท ี ตามลำด ับ
•  อ ัต ราการให ้บ ร ิก ารล ูกค ้าใน ร ้าน อ าห ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี ( / ๆ )  =  1 ,

3.

0 .3 3 3 ,0 .2  คนต ่อนาท ี ตามลำด ับ
•  ส ัด ส ่วน ข อ งล ูกค ้าท ี่ใช ้บ ร ิก ารช ํ้า  (p) =  25% , 50% , 75% ตาม ลำด ับ

J  1 ( 1 '\
•  เว ลาใน ก ารร ับ ป ระท าน อ าห ารโด ย เฉ ล ีย ต ่อล ูก ค ้าแต ่ละค น  ----- =  5 ,

1 0 นาท ี ตามลำด ับ  

•  จำนวนท ี่น ั่งท าน อาห าร 15 ตัว
ห ย ุด ก ารจำล องใน ส ถ าน ก ารณ ์ต ่างๆ  น ั้น เม ื่อข น าด ข องคร ึ่งช ่วงความ เช ื่อม ั่น ของ  
เวลาคอยเฉ ล ี่ยของล ูกค ้า (Confidence interval ha lf width) น ้อยกว ่า 0.1 นาท ี ที ่
ระด ับ น ัยส ำค ัญ  a  = 0.05 โด ย ใช ้ห ล ัก ก ารห าค ่า เฉ ล ี่ย แบ บ จ ับ ก ล ุ่ม  (M ethod o f
Batch means)

4. ศ ึก ษ าล ัก ษ ณ ะก าร เป ล ี่ย น แป ล งข อ งค ่าท ี่ใช ้ว ัด ป ระส ิท ธ ิภ าพ การด ำเน ิน งาน ใน การ  
จำลองระบ บ แถ วคอย ใน ส ถ าน ก ารณ ์ต ่างๆ  กัน

5. เป ร ีย บ เท ียบ ค ่าท ี่ใช ้ว ัด ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารด ำเน ิน งาน จ ากก ารจ ำลอ งระห ว ่างน โยบ าย  
การให ้บ ร ิก ารท ี่แต กต ่างก ัน ด ้วยก ารท ด ส อบ ส ม ม ต ิฐ าน เก ี่ยวก ับ ผ ลต ่างระห ว ่าง เวล า  
ค อยเฉ ล ี่ยข องส องน โยบ าย
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