
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจัย

จากผลที่ได้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยท่ีทำการศึกษา สามารถสรุปผลได้ตังนี้

5.1.1 ส่วนท่ี 1 ตัวแบบแถวคอยวนฃ้ําแบบสามัญ

ตารางที่ 5.1 ตารางสรุปผลการเปรียบเท ียบเวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้ามาร ับบริการแต ่ละคนของ 

นโยบายการให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการให ้บริการก่อนกับนโยบายการให ้บริการแบบกำหนด 

ความสำคัญการให ้บริการก่อน สำหร ับต ัวแบบแถวคอยวนซ ํ้าแบบสาม ัญ

X แ P = 25% P = 50% P = 75%
0.5 1 WfIFO = Wpriority WfifO > Wpriority WfifO > Wpriority
0.5 0.333 * * *
0.5 0.2 * * *

0.167 1 WfifO = Wpriority WfifO = Wpriority WfifO = Wpriority
0.167 0.333 WfIFO > Wpriority WfifO > Wpriority WfifO > Wpriority
0.167 0.2 * * *

0.1 1 WfifO = Wpriority WfifO = Wpriority WfifO = Wpriority
0.1 0.333 WfifO = Wpriority WfifO > Wpriority WfifO > Wpriority
0.1 0.2 WfifO > Wpriority WfifO > Wpriority WfifO > Wpriority

* หมายถึง ระบบไม ่สามารถเข ้าส ู่สภาวะอย ู่ต ัว (Steady stale) ได ้

จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการของนโยบายการให้บริการแบบไม่กำหนด 
ความสำคัญการให้บริการก่อนกับนโยบายการให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน 
โดยใช้เวลาคอยเฉล่ียในร้านอาหารต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการแต่ละคน สามารถสรุปผลได้ดังนี้

1. ในสถานการณ์ท่ีทำให้อัตราการเข้ามารับบริการโดยเฉล่ียต่อนาทีของท้ังลูกค้าท่ีเข้ามารับ 
บริการรอบแรกและวนชำ น้อยกว่าอัตราการให้บริการลูกค้าในร้านอาหารโดยเฉลี่ยต่อนาทีไม่มาก
“ ท

•  เม่ือ /1 = 0.1671 JJ, = 0.333 และ /1 = 0.1 , // = 0.2 สำหรับสัดส่วนการวนซ้ํา
P = 25% , 50% และ 75%
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•  เม ื่อ X =  0.5 1 fj. =  1 และ X =  0.1 , แ  =  0.333 ส ำห ร ับ ส ัด ส ่วน ก ารวน ซ ํ้า  
P = 50% และ 75%

เวลาค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อ าห ารต ่อ ล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น ข อ งน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก าร  
แ บ บ ไม ่ก ำห น ด ค ว าม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก ารก ่อ น จ ะม าก ก ว ่า เว ล าค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อ าห ารต ่อ ล ูก ค ้าท ี่เข ้า  
ม าร ับ บ ร ิก ารแ ต ่ล ะค น ข อ งน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก ารแ บ บ ก ำห น ด ค ว าม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก ารก ่อ น  หรือ  
อ าจ ก ล ่าว ได ้ว ่าน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก ารแ บ บ ไม ่ก ำห น ด ค ว าม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก ารก ่อ น ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  
ก ารให ้บ ร ิก ารน ้อ ย ก ว ่าน โย บ าย ก าร ให ้บ ร ิก ารแ บ บ ก ำห น ด ค วาม ส ำค ัญ ก าร ให ้บ ร ิก ารก ่อ น

2. ใน ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ท ำให ้อ ัต ราการ เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ีข อ งท ั้งล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ  
บ ร ิก าร ร อ บ แ รก แ ล ะ ว น ช ํ้า  น ้อ ย ก ว ่าอ ัต ราก ารให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้าใน ร ้าน อ าห ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี 
ค ่อน ข ้างม าก

•  เม ื่อ X =  0 .1 6 7 , f i = l  และ x  = 0 . l , j u = l  ส ำห ร ับ ส ัด ส ่วน ก ารวน ซ ํ้า  
P =  25% , 50% และ 75%

•  เม ื่อ X = 0 . 5 , /น = 1 และ X =  0 .1 1 / /  = 0.333 ส ำห ร ับ ส ัด ส ่วน ก ารวน ซ า
P = 25%

เวลาค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อ าห ารต ่อล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น ข องน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิการ  
แ บ บ ไม ่ก ำห น ด ค ว าม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก ารก ่อ น จ ะไม ่แ ต ก ต ่างก ับ เว ล าค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อ าห ารต ่อ  
ล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น ข อ งน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก ารแ บ บ ก ำห น ด ค วาม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก าร  
ก ่อน  ห ร ือ อ าจ ก ล ่าวได ้ว ่าน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก าร แบ บ ไม ่ก ำห น ด ค วาม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก าร ก ่อ น ม ี 
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก ารให ้บ ร ิก ารไม ่แ ต ก ต ่างค ับ น โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก ารแ บ บ ก ำห น ด ค วาม ส ำค ัญ ก าร  
ให ้บ ร ิก าร ก ่อ น

5.1 .2  ส ่วนท ี่ 2 ต ัวแบ บ แถ วค อยวน ซ ํ้าแบ บ ข ่ายงาน ร ้าน อาห าร



ตารางท่ี 5.2 ตารางสรุปผลการเปรียบเทียบเวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหารต่อP ค้าที่เข้ามารับบริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบไมกาหนดความสำคัญการให้บริการก่อนกับนโยบายการ
ให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน สำหรับตัวแบบแถวคอยวนซํ้าแบบข่ายงานร้านอาหาร
เวลาในการรับประทานอาหารโดยเฉลี่ย = 5 นาที เวลาในการรับประทานอาหารโดยเฉลี่ย = 10 นาที

X V * P = 25% P = 50% P = 75% P = 25% P = 50% P = 75%
0.5 1 WfIFO = Wpriority WfIFO = Wpriority WfIFO > Wpriority WFIFO = Wpriority WfIFO = Wpriority WfIFO > Wpriority
0.5 0.333 WfIFO = Wpriority WfIFO = Wpriority พ  FIFO = พ  Priority WfIFO = Wpriority WfIFO = Wpriority WfIFO = Wpriority
0.5 0.2 WfIFO = Wpriority WfIFO = Wpriority WfIFO = Wpriority WfIFO = Wpriority WfIFO = Wpriority WfIFO = Wpriority

0.167 1 WfIFO = Wpriority WfIFO = Wpriority WfIFO = Wpriority WVlFO = Wpriority WfIFO = Wpriority WfIFO = Wpriority
0.167 0.333 WfIFO = Wpriority WfIFO > Wpriority WfIFO > Wpriority WfIFO = Wpriority WfIFO > Wpriority WfIFO > Wpriority
0.167 0.2 WfIFO = Wpriority WfIFO = Wpriority WfIFO = Wpriority WfIFO = Wpriority WfIFO = Wpriority WfIFO = Wpriority

0.1 1 W f IFO = Wpriority WfIFO = Wpriority พ FIFO — Wpriority WfIFO = Wpriority WfIFO = Wpriority WfIFO = Wpriority
0.1 0.333 WfIFO = Wpriority WfIFO = Wpriority WfIFO > Wpriority WfIFO = Wpriority WfIFO = Wpriority WfIFO > Wpriority
0.1 0.2 W f IFO > Wpriority WfIFO > Wpriority พ  FIFO >̂ พ̂ Priority WfIFO > Wpriority WfIFO > Wpriority WfIFO > Wpriority
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จ าก ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารให ้บ ร ิก ารข อ งน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก ารแ บ บ ไม ่ก ำห น ด  

ค ว าม ส ำค ัญ ก าร ให ้บ ร ิก าร ก ่อ น ก ับ น โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก าร แบ บ ก ำห น ด ค วาม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก าร ก ่อ น  
โด ย ใช ้เว ล าค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อ าห ารต ่อ ล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น  ส าม าร ถ ส ร ุป ผ ล ได ้ด ังน ี้

1. ใน ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ท ำให ้อ ัต ราก าร เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ีข อ งท ั้งล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ  
บ ร ิก ารรอ บ แรก แล ะว น ซ ํ้า  น ้อ ย ก ว ่าอ ัต ราก าร ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ีไม ่ม าก  
นัก

•  A =  0.1 , / <1 =  0.2 ส ำห ร ับ ส ัด ส ่วน การวน ซ ํ้า  P =  25% , 50% และ 75%
•  X =  0 .167 , /<1 =  0.333 ส ำห ร ับ ส ัด ส ่วน การวน ซ ํ้า  P =  50% แ ล ะ  75%

•  A =  0 .5 ,  / <1 =  1 และ A  =  0 . 1 , / <1 =  0.333 ส ำห ร ับ ส ัด ส ่วน ก ารวน ซ ํ้า  p =  75%  
เวลาค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อ าห ารต ่อ ล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น ข อ งน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก าร

แ บ บ ไม ่ก ำห น ด ค ว าม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก ารก ่อ น จ ะม าก ก ว ่า เว ล าค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อ าห ารต ่อ ล ูก ค ้าท ี่เข ้า  
ม าร ับ บ ร ิก ารแ ต ่ล ะ ค น ข อ งน โย บ าย ก าร ให ้บ ร ิก าร แ บ บ ก ำห น ด ค ว าม ส ำค ัญ ก าร ให ้บ ร ิก าร ก ่อ น  หร ิอ  
อ าจ ก ล ่าว ได ้ว ่าน โย บ าย ก าร ให ้บ ร ิก าร แ บ บ ไม ,ก ำห น ด ค วาม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิการก ่อ น ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  
ก ารให ้บ ร ิก ารน ้อ ย ก ว ่าน โย บ าย ก าร ให ้บ ร ิก ารแ บ บ ก ำห น ด ค วาม ส ำค ัญ ก าร ให ้บ ร ิก ารก ่อ น

2. ใน ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ท ำให ้อ ัต ราก าร เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ีข อ งท ั้งล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ  
บ ร ิก ารรอ บ แ รก แ ล ะว น ซ ํ้า  น ้อ ย ก ว ่าอ ัต ราก ารให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้าใน ร ้าน อ าห ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี
ค ่อน ข ้างม าก

•  เม ื่อ A = 0 . 5 , / <1= 1  และ A =  0 . 1 , / <1 =  0.333 ส ำห ร ับ ส ัด ส ่วน ก ารวน ซ ํ้า  
P = 25% และ 50%

•  เม ื่อ A =  0 .1 6 7 , / <1 =  0.333 ส ำห ร ับ ส ัด ส ่วน การวน ซ ํ้า  p =  25%
เวลาค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อ าห ารต ่อ ล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น ข อ งน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก าร  

แ บ บ ไม ่ก ำห น ด ค ว าม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก ารก ่อ น จ ะไม ่แ ต ก ต ่างก ับ เว ล าค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อ าห ารต ่อ  
ล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น ข อ งน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก ารแ บ บ ก ำห น ด ค วาม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก าร  
ก ่อน  ห ร ือ อ าจ ก ล ่าวได ้ว ่าน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก าร แบ บ ไม ่ก ำห น ด ค วาม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก าร ก ่อ น ม ี 
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก ารให ้บ ร ิก ารไม ่แ ต ก ต ่างก ับ น โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก ารแบ บ ก ำห น ด ค ว าม ส ำค ัญ ก าร  
ให ้บ ร ิก าร ก ่อ น

3. ใน ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ท ำให ้อ ัต ราการ เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ีข อ งท ังล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ  
บ ร ิการรอบ แรกและวน ซ ำ ม าก ก ว ่าอ ัต ราก ารให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้าใน ร ้าน อ าห ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี

•  เม ื่อ A =  0.5 , =  0.333 ; A = 0.5 , JU1 =  0.2 และ A = 0.167 , / <1 =  0.2 สำห ร ับ  
ส ัด ส ่วน ก ารวน 1ซํ้า P = 25% , 50% และ 75%

เวลาค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อ าห ารต ่อ ล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น ข อ งน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก าร



แบบไม่กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อนจะไม่แตกต่างกับเวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหารต่อ 
ลูกค้าที่เข้ามารับบริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการ 
ก่อน หรืออาจกล่าวได้ว่านโยบายการให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อนมี 
ประสิทธิภาพการให้บริการไม่แตกต่างคับนโยบายการให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการ 
ให้บริการก่อน

5.2 ข้อเสนอแนะ

1. ผลการวิจัยยังไม่อาจหาข้อสรุปท่ีชัดเจนเก่ียวกับความแตกต่างระหว่างนโยบายท้ังสอง 
ได้ จึงควรทำการศึกษาเพ่ิมเติม

2. ในการวัดประสิทธิภาพการให้บริการนัน ควรคำนึงถึงค่าท่ีใช้วัดประสิทธิภาพอื่นๆ
นอกเหนือจากเวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหารต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการแต่ละคน เช่น
ค่าใช้จ่าย รายได้ ค่าเสียโอกาส เป็นด้น

3. ตัวแบบแถวคอยท่ีสร้างขึ้นควรคำนึงถึงลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการรอบแรกด้วย ในกรณีท่ี
สัดส่วนของการวน1ซ้ํา (p) มาก เนื่องจากลูกค้าที่เข้ามารับบริการรอบแรกจะไม ่
สามารถเข้ารับบริการได้จนกว่าลูกค้าวนซํ้าได้รับบริการเสร็จทุกคน

4. ควรทำการจำลองตัวแบบแถวคอย ท่ีพิจารณาถึงความพึงพอใจ หรือความอดทนใน 
การรอคอยของลูกค้า เพื่อทำให้ตัวแบบแถวคอยท่ีสร้างข้ึนใกล้เคียงคับเหตุการณ์จริง 
มากย่ิงขึน

5. ควรทำการจำลองตัวแบบแถวคอย ที่มีลูกค้าเข้ามารับบริการแบบเป็นกลุ่ม และหน่วย
ให้บริการสามารถให้บริการเป็นกลุ่มๆ ได้ เพ่ือทำให้ตัวแบบแถวคอยท่ีสร้างขึน
ใกล้เคียงคับเหตุการณ์จริงมากยิ่งขึน

6. ควรทำการจำลองสถานการณ์ต่าง  ๆ เพ่ิมมากข้ึน
7. ผลท่ีได้จากงานวิจัยนี จะเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง การบริการของ

ร้านอาหาร รวมถึงอุตสาหกรรมบริการ และอุตสาหกรรมการผลิตอ่ืนๆ ให้มี
ประสิทธิมากย่ิงข้ึน
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