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บทสรป

การระงับข้อขัคแย้งทางธุรกิจโดยวิธีอ่ืนนอกจากการดำเนินคดีทางศาล หรือท่ีนิยมเรียก 

กันโดยทั่วไปว่า “ADR” (Alternative Dispute Resolution) เป็นวิธีการระงับข้อขัดแย้งที่เป็น 

ทางเลือกใหม่ให้แก่คู่กรณีที่ไม1ประสงค์จะฟ้องร้องดำเนินคดีต่อศาล เนื่องจากปิจจุบันศาลใน 

ประเทศต่างๆ กำลังประสบกับปิญหาปริมาณคดีที่ขึ้นสู่การพิจารณาของศาลมีมากเกินไป ทำให้ 

ปริมาณคดีกับจำนวนผู้พิพากษาของแต่ละศาลเกิดความไม่สมดุลกันอันนำมาซึ่งความล่าข้าในการ 

พิจารณาตัดสินช้ีขาดคดี ประกอบกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจของโลกได้เปลี่ยนแปลงและเติบโต 

อย่างรวดเร็ว นักธุรกิจส่วนใหญ่ได้เร่ิมเปลี่ยนแนวความคิดและทัศนคติในการระงับข้อขัดแย้งของ 

ตนโดยเล็งเห็นว่าการดำเนินคดีในชั้นศาลก่อให้เกิดผลเสียต่อธุรกิจของตนหลายอย่าง อาทิเช่น 

ความล่าช้าในการพิจารณาคดี ค่าใช้จ่ายในการดำเนินคดีที่มีจำนวนสูง การพิจารณาที่ไม,เป็น 

ความลับ หรือการทำให้เกิดความบาดหมางใจระหว่างคู่ความ เป็นด้น ตังน้ัน นักธุรกิจทั่วโลกจึงให้ 

ความสำกัญกับการระงับข้อขัดแย้งทางธุรกิจโดยวิธีอื่นนอกจากการดำเนินคดีทางศาลมากขึ้น 

ตามลำดับ

โดยท่ัวไปแล้ว แนวทางการระงับข้อขัดแย้งโดยไม่ต้องนำคดีข้ึนสู่กระบวนการทางศาลมี 

หลายแนวทางที่ต่างประเทศได้นำมาใช้ ได้แก่ การทำสัญญาอนุญาโตตุลาการ (Contractual 

arbitration) การอนุญาโตตุลาการทางศาล (Judicial arbitration) การไกล่เกลย (Mediation) 

คณะกรรมการทบทวนข้อพิพาท (Dispute review boards: DRB) การไกล่เกลี่ยและการ

อนุญาโตตุลาการ (Med-arb) การพิจารณาคดีโดยย่นย่อ (Mini-trials) การร่วมมือกัน (Partnering) 

การตัดสินโดยเอกชน (Private judging) กฎหมายท่ีเก่ียวกับความร่วมมือกันและการให้คำแนะนำใน 

การยุติข้อขัดแย้ง (Collaborative Law and Settlement Counsel) และการประเมินค่าหรือประเมิน 

ราคา (Valuation) เป็นด้น แต่แนวทางหลักๆ ที่เป็นสากลและทั่วโลกยอมรับนำมาใช้ในการระงับข้อ 

ขัดแย้งมีอยู่ 3 แนวทาง คือ

1) การเจรจาต่อรอง (Negotiation) เป็นการระงับข้อขัดแย้งที่คู่กรณีดำเนินการตกลง 

กันเองโดยท่ีไม่ต้องอาศัยคนกลางเข้ามาช่วยไกล่เกล่ีย การเจรจาต่อรองมีหลักการท่ีสำคัญคือ คู่กรณี 

แต่ละฝ่ายต้องมีการประเมินความต้องการของฝ่ายตรงข้ามเสมอเพ่ือช่วยให้สามารถเจรจาตกลงกัน
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ได้รวดเร็วและง่ายข้ึน นอกจากน้ีคู่กรณีต้องมีความสุจริตใจ มีความตังใจจริง และควรมีวิธีการหรือ 

ทักษะท่ีดีเพ่ือช่วยให้การเจรจาต่อรองเป็นไปด้วยความราบรืน

ทฤษฎีทั่วไปของการเจรจาต่อรองแบ่งได้เป็น 2 ทฤษฎี คือ 1. ทฤษฎีการแข่งขัน 

(Competitive Theory) เป็นทฤษฎีที่มองโลกในแง่ท่ีว่าทรัพยากรมีอยู่จำกัด และจะต้องแบ่งป็นโดย 

การแข่งขันเพ่ือให้ได้รับความสำเร็จ โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของตนเองเป็นสำคัญ มีผลทำให้เกิด 

การเป็นศัตรูต่อกัน 2. ทฤษฎีการแก้ปีญหา (Problem-Solving Theory) เป็นทฤษฎีที่นักกฎหมาย 

ทั้งสองฝ่ายของคู่กรณีร่วมกันและช่วยกันแก้ไขปีญหาเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน จึงทำให้เกิด 

หลักการเจรจาโดยเสนอวิธีการคำเนินการและแก้ไขวิเคราะห์ปีญหาร่วมกันข้ึนมา

การเจรจาต่อรองที่ดีควรมีการกำหนดขั้นตอนการวางแผนการเจรจาอย่างเป็นระบบ 

เสียก่อนโดยเร่ิมจาก 1. การกำหนดประเด็น (Defining issues) 2. การรวบรวมประเด็นและการ 

กำหนดวาระการประชุม (Assembling issues and defining agendas) 3. การกำหนดผลประโยชน 

(Defining interests) 4. การปรกษากับผู้อน (Consulting with others) 5. การกำหนดเป้าหมาย 

(Managing goal-setting) ซ่ึงถือเป็นหัวใจสำคัญของการเจรจาต่อรอง 6. การบ่งบอกถึงขีดจำกัดของ 

ผู้เจรจา (Identifying your own limits) 7. การคำเนินการในการสนับสนุนข้อโต้แย้ง (Developing 

supporting arguments) 8. การวิเคราะหคู่กรณฝ่ายตรงข้าม (Analyzing the other party)

ข ้อด ีของการเจรจาต ่อรองท ี่เด ่นชัดคือ การดำเน ินการเป ็นความล ับ ส ่วน ข ้อ เส ียท ี่เด ่นชัด 
คือ ผลของการเจรจาไม ่ผ ูกมัดคู่กรณ ี และสาเหต ุท ี่ทำให ้การเจรจาต ่อรองล ้ม เหลวม ีอย ู่หลายสาเหต  ุ
อาทิเช่น อารมณ ์โกรธ ความไม,เข ้าใจ ป ีญ หาข ้อกฎหมายท ี่ยากต ่อการด ีความ เป ็นด้น ส ่วนแนวทาง  
ที่ช ่วยให ้การเจรจาต ่อรองบรรล ุผล ได ้แก ่ ผ ู้เจรจาต ้องเสนอข ้อเสนอท ี่ฝ ่ายตรงข ้ามสามารถยอมรับ  
ได ้ แ ล ะ ต ้อ ง ม อ ง ห า ท าง เล ือ ก อ ื่น ไ ว ้ใน ก ร ณ ีท ี่ค ู่ก ร ณ ีอ ีก ฝ ่า ย ห น ึ่ง ไ ม ่ย อ ม ร ับ ข ้อ เส น อ ข อ ง ต น  
นอกจากนี้ผ ู้เจรจาต้องมีการเตรียมตัวที่ด ีและต้องทราบถึงเป ้าหมายของอีกฝ่ายหนึ่ง

2) การไกล ่เกล ี่ยหร ือการประนอมข ้อข ัคแย ้ง  (Mediation or Conciliation) เป ็น  

กระบวนการระงับข ้อข ัดแย ้งท ี่ม ีบ ุคคลท ี่สามเข ้ามาเป ็นคนกลางทำหน ้าท ี่ช ่วยเหล ือให ้ค ู่กรณ ีเจรจา 

ต ่อรองก ันได้สำเร ็จโดยผ ู้ไกล ่เกล ี่ยหรือผ ู้ประนอมข้อข ัดแย้งจะคอยช ี้แนะ โน ้มน ้าว ช ักจูงให้คู่กรณ ี 

หาหนทางตกลงก ันได้ด ้วยด ี การไกล ่เกล ี่ยหรือการประนอมข ้อข ัดแย ้งม ีหล ักการสำค ัญค ือ อำนาจ 

การต ัดส ินใจข ันส ุดท ้ายย ังคงข ึ้นอย ู่ก ับค ู่กรณ ี ผ ู้ไกล ่เกล ี่ยหร ือผ ู้ประนอมข ้อข ัดแย ้งไม ่ม ีส ิทธ ิท ี่จะ 

บ ังค ับ ห ร ือย ัด เย ีย ด ค วาม เห ็น ข องต น ให ้ค ู่ก รณ ีย อมร ับ และค น ก ล างท ี่จ ะเข ้าม าช ่วยไก ล ่เก ล ี่ย  

ประน ีประนอมข ้อข ัดแย ้งให ้ก ับค ู่กรณ ีท ังสองฝ ่ายบ ันอาจเป ็นบ ุคคลธรรมดาหรือผ ู้แทนขององคกร 

ที่ต ังขึนเพื่อช่วยระงับข้อขัดแย้ง

การไกล่เกลี่ยหรือการประนอมข้อขัดแย้งมีวิธีการหรือขั้นตอนที่ซับซ้อนกว่าการเจรจา 

ต่อรองโดยเร่ิมด้นจาก 1. การจัดให้คู่กรณีได้มาพบกันเพ่ือการไกล่เกล่ียหรือการประนอมข้อขัดแย้ง
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ครังแรก 2. การค้นหาประเด็นข้อขัดแย้งและความต้องการที่แท้จริงของคู่กรณี 3. ขันตอนการ 

ดำเนินการตรวจสอบประเด็นข้อขัดแย้งในการประชุมฝ่ายเดียว 4. ข้ันตอนการแค้ปีญหาข้อขัดแย้ง 

ในประเด็นที่ขัดแย้ง และ 5. ขั้นตอนการทำสัญญาประนีประนอมยอมความ ซึ่งขันตอนทังหมดนี้ 

ผู้ไกล่เกลี่ยหรือผู้ประนอมข้อขัดแย้งจะต้องให้ความสำคัญและดำเนินการไกล่เกลี่ยไปตามลำดับ 

ตามความเหมาะสมเพ่ือให้การไกล่เกล่ียสำเร็จลุล่วงไปไต้ด้วยดี

ก าร ไก ล ่เก ล ี่ย ห ร ือ ก าร ป ร ะ น อ ม ข ้อ ข ัค แ ย ้ง ม ีข ้อ ด ีท ี่เด ่น ช ัด ค ือ  ท ำให ้ก าร เจ ร จ าต ก ล ง  
ระหว ่างค ู่กรณ ีเป ็น ไปด ้วยความรวดเร ็วข ึ้น เน ื่องจากม ีคน กลางเข ้ามาช ่วยไกล ่เกล ี่ยให ้ แต ่ด ็ม ีข ้อเส ีย  
คือ ไม ่สามารถร ักษาความล ับไว ้ไต ้เช ่น ก ัน  อย ่างไรก ็ตาม การไกล ่เกล ี่ยหร ือการประนอมข ้อข ัดแย ้ง  
ให ้ประโยชน ์แก ่ค ู่กรณ ีหลายประการ อาท ิเช ่น  ช ่วยค ู่กรณ ีในการประหย ัดค ่าใช ้จ ่ายเน ื่องจากไม ่ต ้อง  
ย ื่นคำค ู่ความหรือเตร ียมพยานหลักฐานมากมายเหม ือนฟ ้องร ้องต ่อศาล และย ังเป ็นว ิธ ีการท ี่ย ืดหย ุ่น  
แล ะร ว ด เร ็ว  เป ็น ต ้น  ใน ร ะ ห ว ่าง ก าร ไก ล ่เก ล ี่ย ห ร ือ ก าร ป ร ะ น อ ม ข ้อ ข ัค แ ย ้ง ผ ู้ไก ล ่เก ล ี่ย อ าจ พ บ  
อ ุป ส รรคอย ู่บ ้าง  เช ่น เร ื่อ งอ ารม ณ ์ข อ งค ู่ก รณ ี ก ็อ าจ ท ำให ้ก าร ไก ล ่เก ล ี่ย ไม ่ร าบ ร ื่น เท ่าท ี่ค ว ร  ซึ่ง 
ผ ู้ไก ล ่เก ล ี่ย ห ร ือผ ู้ป ระน อม ข ้อ ข ัด แย ้งม ีบ ท บ าท ห น ้าท ี่ท ี่จะต ้อ งข จ ัด อ ุป ส รรค เห ล ่าน ั้น เพ ื่อ ให ้การ  
ไกล ่เกล ี่ย เป ็นไปโดยสมประโยชน ์ของค ู่กรณ ี

3) ก ารอน ุญ าโต ต ุลาก าร (Arbitration) เป ็น ก ร ะบ ว น ก า ร ร ะง ับ ข ้อ ข ัด แ ย ้ง โด ย ม ี

อนุญาโตตุลาการเป็นผู้ว ิน ิจฉัยชี้ขาดข้อขัคแย้ง ข ้อข ัดแย้งใดที่จะระงับไค้โดยการอนุญาโตตุลาการ 

ย ่อมเป ็นไปตามกฎหมายของแด ่ละประเทศ ซ ึ่งข ึ้นอย ู่ก ับนโยบายของประเทศน ั้นๆ การพิจารณา 

ชี้ขาดขัดแย้งอนุญาโตตุลาการเป็นไปตามข้อกำหนดในสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างผู้เป ็นฝ่ายในข้อ 

ข ัดแย ้ง อ น ุญ า โต ต ุล า ก า ร จ ะก ร ะท ำ เก ิน ข อ บ เข ต อ ำ น า จ ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้โด ย ส ัญ ญ า ไ ม ่ไ ค ้

อน ุญาโตตุลาการไม ่จำเป ็นจะต ้องผ ูกต ิดก ับต ัวบทกฎหมายวิธ ีพ ิจารณาความโดยเคร่งคร ัดด ังท ี่ศาล 

ปฏ ิบ ัต ิ เพราะเจตนารมณ ์ของการอน ุญาโตต ุลาการ คือ ความต ้องการท ี่จะลดความย ุ่งยากในเร ื่อง 

ของพ ิธ ีการและข ั้นตอนท ี่ซ ับซ ้อนของระบบศาล และกำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการนั้น โดยท ั่วไป 

แล ้วจะถ ือว ่าถ ึงท ี่ส ุดท ั้งป ็ญ หาข ้อ เท ็จจร ิงและข ้อกฎหมาย เม ื่อค ู่กรณ ีผ ู้เป ็นฝ ่ายแพ ้ไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม 

กำชี้ขาด อ ีกฝ ่ายหน ื่งก ็สามารถอาศัยองค ์กรของรัฐโดยเฉพาะอย ่างย ิ่งค ือ ศาล ให ้ทำการบ ังค ับตาม 

กำชี้ขาดนั้นไค้

ทฤษฎีการอนุญาโตตุลาการเก่ียวกับที่มาของอำนาจหน้าท่ีของอนุญาโตตุลาการท่ีเป็นท่ี 

ยอมรับและเป็นสากลมีทั้งสิ้น 4 ทฤษฎี คือ 1. ทฤษฎีอำนาจร ัฐ  (Jurisdictional Theory) 2. ทฤษฎี 

สัญญา (Contractual Theory) 3. ทฤษฎผสม (Mixed of Hybrid Theory) 4. ทฤษฎความเป็นเอกเทศ 

(Autonomous Theory)

รูปแบบของการอนุญาโตตุลาการแบ่งไค้เป็น 2 รูปแบบ คือ 1. การอนุญาโตตุลาการท่ี 

คู่กรณีจัดต้ังเอง (ad hoc arbitration) เป็นรูปแบบท่ีคู่กรณีต้องดำเนินการต่างๆ ค้วยตนเองต้ังแต่ต้น
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จนกว่าจะเสร็จสิ้นกระบวนการ 2. การอนุญาโตตุลาการท่ีดำเนินการโดยสถาบันอนุญาโตตุลาการ 

(Institution Arbitration) เป็นรูปแบบที่คู่กรณีเลือกที่จะให้การดำเนินกระบวนพิจารณาของ 

อนุญาโตตุลาการอยู่ภายใต้การดูแลและการจัดการของ “สถาบันอนุญาโตตุลาการ (Arbitration 

Institute)” ซึ่งสถาบันดังกล่าวทำหน้าที่อำนวยความสะดวกและดูแลให้การดำเนินกระบวนการ 

อนญุาโตตุลาการเป็นไปด้วยความเรียบร้อยต้ังแต่ต้นจนเสร็จส้ินมีคำช้ีขาด

ผ ู้เข ียนไต ้แบ ่งข ั้นตอนของการอน ุญ าโตต ุลาการออกเป ็น  3 ส ่วน  คือ 1. การเร ิ่มต ้น 

กระบวนการอน ุญาโตต ุลาการ เร ิ่มจากการท ี่ค ู่กรณ ีฝ ่ายใดฝ ่ายหน ึ่งหรือท ั้งสองฝ ่ายม ีความประสงค ์ 

จะให ้ม ีการระง ับข ้อข ัดแย ้งท ี่เก ิดข ึ้น โดยม ีอน ุญ าโตต ุลาการเป ็นผ ู้ต ัดส ินช ีขาด  ร ูปแบบของการ 

อน ุญ าโตต ุลาการข ึ้นอย ู่ก ับความตกลงก ันระหว ่างค ู่กรณ ีว ่าจะดำเน ินการให ้เป ็นไปตามส ัญ ญ าท ี่ 

ค ู่ก รณ ีต ก ล งก ัน ไว ้ห ร ือ ให ้ด ำ เน ิน ก ารโด ย ส ถ าบ ัน อ น ุญ าโต ต ุล าก าร  2. การพ ิจารณ าของ

อน ุญ าโตต ุลาการ ต าม ป ก ต ิย ่อม เป ็น ไป ต าม ข ้อต ก ล งข องต น ก ับ ค ู่ก รณ ี ห ร ือ ต าม ด ุลพ ิน ิจข อง  

อนุญาโตตุลาการหากคู่กรณีมิไต้ตกลงกันไว้ 3. การบังคับตามคำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ คำชี้ขาด 

น ั้นสามารถใช ้บ ังค ับไต ้ท ันท ี หากคู่กรณ ีฝ ่ายท ี่แพ ้คด ีย ินยอมปฏิบ ัต ิตามคำชี้ขาดบ ันด ้วยความสมัคร 

ใจ แต่หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ยอมปฏิบัต ิตามคำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ ค ู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่ง 

ต ้องยื่นคำร้องขอหรือฟ ้องคดีต ่อศาล เพ ื่อให้บังคับคู่กรณีฝ่ายนั้นปฏิบัติตามคำชี้ขาด

การอนุญาโตตุลาการมีข้อดีและข้อเสียหลายประการ ข้อดีที่เด่นชัดคือ คำช้ีขาดผูกมัด 

ค ู่กรณ ีและสามารถใช ้บ ังค ับไต ้ท ั่วโลก ส ่วนข ้อเส ียไต ้แก ่ หากใช ้บร ิการของสถาบ ัน 

อนุญาโตตุลาการท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก ค่าใช้จ่ายอาจสูงกว่าการดำเนินคดีในศาล เป็นต้น

ในต่างประเทศสาเหตุของการริเร่ิมแนวความคิดในการนำการระงับข้อขัคแย้งโดยวิธีอ่ืน 

นอกจากการดำเนินคดีทางศาลมาใช้ระงับข้อขัดแย้งทางธุรกิจเนื่องมาจากปีจจัยทางต้านสภาพ 

สังคมและเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ ความซับซ้อนทางสังคม หรือความเจริญทางเศรษฐกิจ ล้วน 

แต่เป็นสิ่งที่นำพาไปสู่การเกิดข้อขัดแย้งระหว่างกันไต้ง่าย ทำให้ในสังคมหนึ่งมีข้อขัดแย้งเกิดขึ้น 

เป็นจำนวนมาก ซึ่งหากจะพึ่งกระบวนการทางศาลเพียงอย่างเดียว ก็คงไม่สามารถอำนวยความ 

ยุติธรรมให้แก่ผู้ท่ีมีข้อขัดแย้งไต้อย่างท่ัวถึงจึงจำเป็นต้องมีทางเลือกอื่นในการระงับข้อขัดแย้งนอก 

ศาลเพ่ือเป็นมาตรการในการลดปริมาณคดีข้ึนสู่ศาลเกิดข้ึน

แนวทางการระงับข้อขัดแย้งโดยวิธีอื่นนอกจากการดำเนินคดีทางศาลในต่างประเทศที่ 

ผู้เขียนนำเสนอในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีทั้งสิ้น 4 แนวทางหลักๆ คือ การเจรจาต่อรอง การไกล่เกล่ีย 

หรือการประนอมข้อขัดแย้ง การอนุญาโตตุลาการ และความเห็นของผู้เช่ียวชาญ

การเจรจาต่อรองถือเป็นบันไดก้าวแรกที่คู่กรณีทุกคนต้องผ่านเมื่อเข้าสู่กระบวนการ 

ระงับข้อขัดแย้ง แนวทางการเจรจาต่อรองในต่างประเทศมักจะดำเนินการให้เป็นไปตามขันตอน 

การวางแผนการเจรจาต่อรองดังท่ีไต้กล่าวไว้ข้างต้นซ่ึงจะทำให้การเจรจาต่อรองมีประสิทธิภาพมาก



182

ยิ่งขึ้น ท ั้งน ักธ ุรก ิจณมริก ้นและน ักธ ุรก ิจอังกฤษให้ความสำคัญกับการเจรจาต่อรองเพ ื่อย ุต ิข ้อข ัดแย้ง 

ในเบ ื้องต ้นของตนท ั้งส ิ้นซ ึ่งเป ็นแนวทางหน ึ่งท ี่ช ่วยลดปริมาณคดีข ึ้นส ู่ศาลได ้เป ็นอย ่างด ี แต่หากว่า 

การเจรจาต ่อรองระห ว ่างน ักธ ุรก ิจด ้วยค ัน เองไม ่ประสบความสำเร ็จ  แน วทางต ่อไปท ี่น ักธ ุรก ิจ  

เหล่าน ั้นนำมาใช้ค ือ การไกล ่เกล ี่ยหร ือการประนอมข ้อข ัดแย ้ง แนวโน ัมท ี่น ักธ ุรก ิจต ่างประเทศจะ 

ใช ้บร ิการการไกล ่เกล ี่ยหร ือการประนอมข ้อข ัดแย ้งน ับว ันจะย ิ่งทว ีความสำค ัญ ข ึ้น เร ื่อยๆ เนื่องจาก 

ธ ุรก ิจ ท ี่ม ีก ารล งท ุน ส ูงห ร ือ เป ็น ธ ุรก ิจ ข น าด ให ญ ่ ก าร เจรจาต ่อรองก ัน เองม ัก ไม ่ค ่อยได ้ผ ลจ ึง  

จำเป็นต้องมีคนกลางเข้ามาช่วยไกล่เกลี่ยให้ถู่กรณีตกลงกันได้ง่ายขึ้น

การไกล่เกลี่ยหรือการประนอมข้อขัดแย้งของสหรัฐอเมริกาในปีจธุบันได้มีการจัดตั้ง 

องค์กรที่ให้บริการการไกล่เกลี่ยหรือการประนอมข้อขัคแย้งขึนโดยภายในองค์กรได้มีการวาง 

หลักเกณฑ์ข้อบังคับภายในเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและได้มีการ’ฝึกอบรม 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้แก่ผู้ไกล่เกลี่ยหรือผู้ประนอมข้อขัดแย้งจึงทำให้คู่กรณีได้รับความ 

สะดวกและได้ผู้ไกล่เกลี่ยหรือผู้ประนอมข้อขัคแย้งที่มีคุณภาพอันจะทำให้การระงับข้อขัดแย้ง 

เป ็นไปด้วยความราบรื่นและรวดเร็ว ตัวอย่างขององค์กรไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งในประเทศ 

สหรัฐอเมรกา ได้แก่ สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมรกัน (American Arbitration Association ะ AAA) 

สมาคม CDR (CDR Associates) สถาบันระงับข้อขัดแย้ง CPR (CPR Institute for Dispute 

Resolution) เป็นด้น ส่วนการไกล่เกล่ียหรือการประนอมข้อขัดแย้งในประเทศอังกฤษซึ่งโดยมากมัก 

ใช้ในคดีแรงงานและในคดีครอบครัวเป็นหลัก แต่ในระยะหลังเริ่มนำวิธีการไกล่เกลี่ยหรือการ 

ประนอมข้อขัดแย้งมาใช้กับคดีทางการค้ามากข้ึน ประเทศอังกฤษเร่ิมมีพัฒนาการไกล่เกล่ียหรือการ 

ประนอมข้อขัดแย้งข้ึนมาโดยเน้นความยืดหยุ่นภายในองค์กรไกล่เกล่ียหรือประนอมข้อขัดแย้งและ 

มีการแกฝนผู้ที่จะเข้ามาทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยหรือประนอมข้อขัดแย้งให้มีความชำนาญในงานที่ 

จะต้องรับผิดชอบและพยายามปลูกแงประสบการณ์ในสาขาเฉพาะทางให้แค่ผู้เข้ารับการ’ฝึกฝนด้วย 

โดยมีองค์กรที่ให้ความช่วยเหลือในการไกล่เกลี่ยหรือการประนอมข้อขัดแย้งหลายองค์กรโดย 

องค์กรที่ทำหน้าที่ไกล่เกล่ียหรือประนอมข้อขัดแย้งทางแพ่งและทางการค้า ได้แก่ The Centre for 

Dispute Resolution, The British Academy of Experts และ IDR Europe Limited เป็นด้น

ก ารไก ล ่เก ล ี่ย ห ร ือ ก ารป ระน อม ข ้อข ัด แ ย ้งท ั้งใน ป ระเท ศ ส ห ร ัฐอ เม ร ิก าแ ล ะป ระเท ศ  

อ ังกฤษมีการดำเน ินการที่เป ็นรูปธรรมชัดเจนและก ่อให้เก ิดประโยชน์ต ่อภาคธุรก ิจเป ็นอย่างมาก

นอกจากน ี้ การระง ับข ้อข ัคแย ้งโดยการอน ุญาโตต ุลาการก ็เป ็นอ ีกทางเล ือกหน ึ่งในการ 

ระง ับข ้อข ัดแย ้งนอกศาลของต ่างประเทศโดยในประเทศสหรัฐอเมร ิกาได ้ม ีบทบ ัญ ญ ัต ิเก ี่ยวก ับการ 

อน ุญ าโตต ุลาการออกมาใช ้บ ังค ับท ั้งในระด ับสหรัฐ (federal) และระด ับมลร ัฐ  (state) เช ่นท ี่ปรากฎ 
ในมลรัฐน ิวยอร์ก คือ “ The Uniform Arbitration Act o f 1955”  เป ็นด ้น การอนุญาโตตุลาการใน 

ประเทศสหรัฐอเมร ิกาไม ่ได ้จำก ัดอย ู่แต ่ในภาคของอ ุตสาหกรรมเท ่าน ั้น  แต ่ย ังรวมไปถึงข ้อข ัคแย้ง
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ในเร่ืองสิทธิบัตร ลิขสิทธิ๙และเคร่ืองหมายการค้าด้วย เช่นเดียวกับการอนุญาโตตุลาการในประเทศ 

อังกฤษซึ่งโดยส่วนมากมักถูกนำมาใช้ในธุรกิจการก่อสร้าง ธุรกิจการเหมืองแร่ ธุรกิจการขนส่ง 

สินค้า และธุรกิจการเช่าทรัพย์สินท่ีใช้ในทางการค้าและเกษตรกรรม เป็นค้น การอนุญาโตตุลาการ 

ไม่ไค้ถูกจำกัดความนิยมเฉพาะในประเทศใดประเทศหนึ่งเท่านั้นแต่ยังเป็นที่แพร่หลายในระหว่าง 

ประเทศด้วยจนในที่สุดไค้มีกฎหมายแม่แบบเกิดขึ้น ทั้งนี เพื่อแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของ 

อนุสัญญานครนิวยอร์ก ว่าด้วยการยอมรับนับถือและการบังคับตามคำช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ 

ต่างประเทศ (Convention for the Recognition and Enforcement of Foreign Arbitral Award 1958) 

โดยกฎหมายแม่แบบประกอบด้วยหลักการพื้นฐานสำคัญ 3 ประการ คือ 1. หลักการดำเนิน 

กระบวนพิจารณาอย่างเป็นธรรม (Due Process) 2. หลักเสรีภาพในการแสดงเจตนาของคู่สัญญา 

(Freedom of the Parties) และ 3. การเป็นกฎเกณฑ์เสริมความสมนุรณ์ของสัญญาอนุญาโตตุลาการ 

(Supplementary Rules of Arbitration Agreement)

การระงับข้อขัดแย้งโดยการอนุญาโตตุลาการในต่างประเทศนั้นอาจเกิดขึ้นจากการที่ 

คู่กรณีทำสัญญากำหนดรายละเอียดการดำเนินการระงับข้อขัดแย้งกันเองหรืออาจนำข้อขัดแย้งน้ัน 

เข้าสู่การพิจารณาของสถาบันหรือองค์กรระงับข้อขัคแย้งก็ไค้ ซึ่งทั้งในต่างประเทศและระหว่าง 

ประเทศมีสถาบันหรือองค์กรระงับข้อขัดแย้งที่น่าสนใจ คือ 1. สภาหอการค้านานาชาติ (ICC) 2. 

สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกัน (AAA) 3. ศาลอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศแห่งลอนคอน 

(LCIA) 4. คณะกรรมาธิการอนุญาโตตุลาการทางเศรษฐกิจและการค้าระหว่างประเทศแห่ง 

สาธารณรัฐประชาชนจีน (CIETAC) 5. ศูนย์อนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศแห่งฮ่องกง (HKIAC)

6. ศูนย์อนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศแห่งสิงคโปร์ (SIAC) และ?. สถาบันระงับข้อขัดแย้ง CPR 

สถาบันหรือองค์กรระงับข้อขัดแย้งเหล่านี้ไค้วางข้อบังคับภายในเพื่อเป็นหลักเกณฑ์ 

สำหรับกระบวนพิจารณาของคนกลางที่ทำหน้าที่อนุญาโตตุลาการระงับข้อขัดแย้งและคู,กรณีท่ี 

เก่ียวข้อง หลักเกณฑ์ทั่วไปของข้อบังคับของแต่ละองค์กรมีความคล้ายคลึงกันไม่ว่าจะเป็นขั้นตอน 

การเร่ิมค้นการพิจารณา ระหว่างพิจารณา หรือการทำคำช้ีขาด ซึ่งถือไค้ว่าข้อบังคับของสถาบันหรือ 

องค์กรต่างๆ เหล่าน้ีมีความเป็นสากลและสอดคล้องกับหลักวิธีพิจารณาท่ัวไป

แนวทางการระงับข้อขัดแย้งนอกศาลอีกแนวทางหนึ่งที่น่าสนใจ คือ ความเห็นของ 

ผู้เช่ียวชาญ (Expert Opinion) เป็นทางเลือกในการระงับข้อขัดแย้งท่ีมีประเด็นเก่ียวกับความรู้เฉพาะ 

ทางซึ่งในต่างประเทศไค้มีองค์กรระงับข้อขัดแย้งบางแห่งกำหนดข้อบังคับไว้สำหรับการระงับข้อ 

ขัดแย้งโดยอาศัยความเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยเฉพาะ ได้แก่ สภาหอการค้านานาชาติ เป็นค้น 

นอกจากนี้คู่กรณียังสามารถที่จะตกลงกันเองแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญขึ้นมาให้ความเห็นโดยไม่ผ่าน 

องค์กรระงับข้อขัดแย้งก็ไค้ ผู้เช่ียวชาญมีอำนาจในการสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริง มีอำนาจวินิจฉัย 

ประเด็นข้อขัดแย้งที่ต้องอาศัยความสามารถที่มีลักษณะพิเศษโดยเฉพาะของผู้เชี่ยวชาญ แต่ถึง
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อย่างไรผ ู้เช ี่ยวชาญต้องพ ึงระล ึกไว ้เสมอว่าหน ้าท ี่ท ี่สำค ัญของตน คือ การดำเน ินการด้วยความเป ็น 

ธรรมและเป ็นกลางต่อค ู่กรณ ีท ั้งสองฝ่าย

กรณ ีของประเทศไทย ในขณ ะน ี้ระบบศาลย ุต ิธรรมประสบป ีญ หาคด ีล ้นศาลเป ็น เหต ุให ้ 

การพ ิจารณาคด ีของศาลในแต ่ละคด ีเป ็นไปไต ้ช ้า ผ ู้พ ิพากษาแต ่ละท ่านต ้องร ับผ ิดชอบงานคด ีท ี่ม ี 

ปร ิมาณมาก ทำให ้ประส ิทธ ิภาพในการพ ิจารณาต ัด.ส ินคด ีม ีน ้อยลงซ ึ่งก ็ไต ้ม ีความพยายามในการ 

แก้ไขปีญหาโดยใช้วิธีการบริหารจัดการคดี (case management) และการไกล่เกล ี่ยข ้อข ัดแย้งในศาล 

อ ีกท ั้งสภาพ ส ังคม และเศรษฐก ิจของไทยไต ้เปล ี่ยนแปลงไปอย ่างรวดเร ็ว จำนวนความข ัดแย ้งท ี่ 

เก ิดข ึ้นจากภาคธุรก ิจเร ิ่มม ีจำนวนสูงข ึ้นเร ื่อยๆ หากยังคงให ้ศาลเป ็นองค ์กรเด ียวท ี่จะร ับผ ิดชอบข ้อ 

ขัดแย้งทุกเรื่องย่อมก่อให้เก ิดความเสียหายต่อภาคธุรกิจโดยรวมอย่างหลีกเลี่ยงมิไต้

แนวทางการระงับข้อขัดแย้งโดยวิธีอื่นนอกจากการดำเนินคดีทางศาลที่ใช้คันอยู่ใน 

ประเทศไทยมีด้วยคัน 3 แนวทาง คือ 1. การเจรจาต่อรอง (Negotiation) ซ่ึงมาตรา 850-มาตรา 852 

แห่งประมวลกฎหมายแฟงและพาณิชย์ ไต้บัญญัติหลักเกณฑ์ของสัญญาประนีประนอมยอมความ 

ซึ่งเป็นผลที่ไต้รับจากการเจรจาต่อรอง โดยทั้งสามมาตราตังกล่าวไต้บัญญัติไว้ตั้งแต่ความหมาย 

ของสัญญาประนิประนอมยอมความ การทำสัญญาประนิประนอมยอมความ และผลของสัญญา 

ประนิประนอมยอมความ 2. การไกล่เกล่ียหรือการประนอมข้อขัดแย้ง (Mediation or Conciliation) 

ในเร่ืองน้ีหน่วยงานของรัฐไต้เข้ามามีบทบาทโดยบัญญัติไว้ในข้อบังคับกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย 

การปฏิบัติงานประนิประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน พ.ศ. 2530 ซึ่งกำหนดหลักการ 

ให้คณะกรรมการหมู่บ้านเป็นผู้ทำหน้าท่ีประนิประนอมข้อขัดแย้งโดยไต้รับความยินยอมจากคู่กรณี 

ทั้งสองฝ่าย นอกจากนี้ในปีจจุบันไต้มีการจัดตั้งหน่วยงานที่ให้บริการการไกล่เกลี่ยหรือการ 

ประนอมข้อขัดแย้งนอกศาลหลายแห่ง อาทิเช่น ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท สำนักระงับข้อพิพาท 

สำนักงานศาลยุติธรรม ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ให้บริการการไกล่เกลี่ยทังในและนอกศาล เป็นต้น 3. 

การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) ปีจจุบันเร่ืองการอนุญาโตตุลาการนอกศาลไต้ถูกบัญญัติไว้ใน 

พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ซึ่งไต้แก้ไขหลักการสำคัญๆ ให้มีความสอดคล้องกับ 

กฎหมายแม่แบบฯ เช่น หลักการดำเนินกระบวนพิจารณาอย่างเป็นธรรม (Due Process) หลัก 

เสรีภาพในการแสดงเจตนาของคู่สัญญา (Freedom of the Parties) เป็นต้น ทำให้การ 

อนุญาโตตุลาการของไทยมีความเป็นสากลยิ่งขึน อีกทังในประเทศไทยไต้มีการจัดตั้งสถาบัน 

อนุญาโตตุลาการต่างๆ ข ึ้นมาเพ ื่อระง ับข ้อข ัดแย้งให ้แก ่ค ู่กรณ ี ได้แก่ สำน ักงานสภา 

อนุญาโตตุลาการการล้าไทย สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สถาบันอนุญาโตตุลาการ สำนักระงับ 

ข้อพิพาท สำนักงานศาลยุติธรรม หรือสำนักงานอนุญาโตตุลาการ สมาคมประกันวินาศภัย เป็นต้น 

ซ่ึงมีลักษณะคล้ายคลึงกับสถาบันอนุญาโตตุลาการของต่างประเทศตังท่ีไต้กล่าวแล้วข้างต้น
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อย่างไรก็ตาม แนวทางการระงับข้อขัดแย้งทางธุรกิจนอกศาลทั้งสามแนวทางของไทยยัง 

มีข้อจำกัดอยู่มาก กล่าวคือ หากเป็นเร่ืองการเจรจาต่อรองก็จะมีข้อจำกัดเกี่ยวกับผลของการเจรจา 

ต่อรอง คือ ความเข้าใจในรูปแบบและการบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความ โดยท่ีถู่สัญญา 

จำเป็นที่ต้องศึกษาทำความเข้าใจหลักเกณฑ์หรือองค์ประกอบของสัญญาประนีประนอมยอมความ 

ตามท่ีกฎหมายไต้กำหนดไว้ให้เข้าใจถ่องแท้ก่อนท่ีจะเร่ิมทำสัญญา มิฉะนั้น สัญญาท่ีคู่สัญญาไต้ทำ 

ขึ้นนั้นอาจไม่ใช่สัญญาประนีประนอมยอมความตามที่กฎหมายไต้บัญญัติไว้ ส่วนการบังคับตาม 

สัญญาประนีประนอมยอมความน้ัน เนื่องจากในปีจจุบันกฎหมายกำหนดให้ต้องท้องร้องดำเนินคดี 

ทางศาลเพื่อบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความซึ่งผู้เขียนเห็นว่าควรมีหลักกฎหมายขึ้นมา 

เพื่อช่วยรองรับให้มีการบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความได้ทันทีโดยที่ไม่ต้องท้องร้อง 

ดำเนินคดีทางศาลตั้งแต่เริ่มแรกใหม่อีกครั้งเพราะจะทำให้เกิดความล่าช้าและเสียเวลาโดยใช่เหตุ 

ส่วนข้อจำกัดของการไกล่เกลี่ยหรือการประนอมข้อขัดแย้ง คือ 1. ลักษณะของข้อขัดแย้งท่ียากต่อ 

การไกล่เกลี่ยหรือประนอม ข้อขัดแย้งบางเร่ืองมีลักษณะยากต่อการไกล่เกล่ีย ซึ่งข้อขัดแย้งเช่นนี้ 

นับเป็นอุปสรรคและทำให้การไกล่เกลี่ยหรือการประนอมข้อขัดแย้งเป็นไปไต้ช้า 2. สภาพบังคับ 

ทางกฎหมายของการไกล่เกลี่ยหรือการประนอมข้อขัดแย้ง ในป็จจุบันการระงับข้อขัดแย้งโดย 

วิธีการไกล่เกล่ียหรือการประนอมข้อขัดแย้งในประเทศไทยยังไม่มีสภาพบังคับว่าเม่ือเกิดข้อขัดแย้ง 

ข้ึน คู่กรณีต้องเข้าสู่กระบวนการดังกล่าว จึงทำให้ข้อขัดแย้งมักเช้าสู่การพิจารณาของศาลโดยตรง 

ซึ่งในต่างประเทศไต้มีการบังคับไว้เลยว่าสัญญาท่ีคู่กรณีไต้ทำต่อกันไว้ตั้งแต่เร่ิมแรกต้องมีเงื่อนไข 

กำหนดให้คู่กรณีต้องระงับข้อขัดแย้งกันเองก่อนที่จะนำข้อขัดแย้งไปท้องร้องดำเนินคดีทางศาล

3. ความน่าเช่ือถือของผู้ท่ีทำหน้าท่ีไกล่เกล่ียหรือประนอมข้อขัดแย้ง ความน่าเช่ือถือของบุคคลท่ีทำ 

หน้าที่ไกล่เกลี่ยต้องมาจากองค์ประกอบหลายอย่างรวมกันทั้งความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ความ 

เช่ียวชาญ รวมไปถึงการประพฤติปฏิบัติตน เป็นต้น หากผู้ไกล่เกลี่ยหรือผู้ประนอมข้อขัดแย้งไม่มี 

ความน่าเช่ือถือก็ย่อมทำให้คู่กรณีเกิดความไม่ไว้วางใจและอาจถอดถอนผู้ท่ีทำหน้าท่ีน้ีไต้ ส่งผลให้ 

ต้องคัดเลือกผู้ไกล่เกล่ียใหม่ซ่ึงทำให้เสียเวลามากย่ิงข้ึน4.ปีญหาเร่ืองความไม่เป็นกลางของผู้ไกล่เกล่ีย 

หากผู้ไกล่เกล่ียไม,มีความเป็นกลางจะเกิดผลเสียตามมา อาทิเช่น การไม,ไต้รับความไว้เนื้อเชื่อใจ 

จากคู่กรณี หรือส่งผลให้รูปคดีเสียโดยทำให้คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไต้เปรียบขึ้นมาทันที เป็นต้น

5. สภาพแวดล้อมในการไกล่เกลี่ยหรือการประนอมข้อขัดแย้ง การไกล่เกลี่ยหรือการประนอมข้อ 

ขัดแย้งต้องอาศัยองค์ประกอบหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของสถานที่ท่ีพิจารณา เวลาที่เหมาะสม 

และอารมณ์ของคู่กรณี หากองค์ประกอบท้ังสามอย่างไม่พร้อมแล้วก็จะทำให้การไกล่เกลี่ยหรือการ 

ประนอมข้อขัคแย้งไม่บรรลุผลสำเร็จไต้ การอนุญาโตตุลาการก็มีข้อจำกัดอยู่บางประการเช่นคัน 
คือ 1. ความหลากหลาย มีทั้งความหลากหลายต้านคุณสมบัติของบุคลากรที่จะเข้ามาทำหน้าที่ 

อนุญาโตตุลาการและความหลากหลายต้านบทบาทของอนุญาโตตุลาการ โดยคนไทยส่วนใหญ่ยัง
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ย ึด ต ิด ใน ต ัว ผ ู้พ ิพ า ก ษ า ใน ก า ร ท ำ ค ำ ช ี้ข า ด ข ้อ ข ัค แ ย ้ง ซ ึ่ง ป ็จ จ ุบ ัน น ี้ต ้อ ง ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง โด ย เป ีด  
โอ ก าส ให ้บ ุค ค ล จ าก ห ล าย ส าข าว ิช าช ีพ เข ้าม า เป ็น อ น ุญ าโต ต ุล าก าร ได ้แ ล ะ อ น ุญ าโต ต ุล าก าร ต ้อ ง ไม ' 
ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น เพ ีย ง ท น า ย ค ว า ม แ ก ้ต ่า ง ให ้ค ู่ก ร ณ ีฝ ่า ย ท ี่เล ือ ก ต น เข ้า ม า แ ต ่ต ้อ ง ท ำ ห น ้า ท ี่ก ึ่ง ต ุล า ก า ร  
ต ัด ส ิน ช ี้ข าด อ ย ่าง เป ็น ธ ร ร ม แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ด ้ว ย  2. ป ร ิม าณ  ใน ป ็จ จ ุป ัน น ี้ป ร ะ เท ศ 'ไท ย ย ังป ร ะ ส บ ป ็ญ ห า  

จ ำน ว น ข ้อ ข ัด แ ย ้ง ท ี่เข ้าส ู่ก ร ะ บ ว น ก าร อ น ุญ าโต ต ุล าก าร ย ัง น ้อ ย อ ย ู่เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ใน ต ่าง ป ร ะ เท ศ ท ำให  ้
ป ร ิม าณ ค ด ีท ี่ข ึ้น ส ู่ศ าล ไท ย ย ัง ค ง ม ีจ ำน ว น ม าก  3. ค ุณ ภ าพ ม าต รฐ าน  น ัก ธ ุร ก ิจ ต ่าง ช า ต ิย ัง ค ง ไม ่ให ้ 
ค ว าม เช ื่อ ถ ือ ใน ค ุณ ภ าพ ม าต ร ฐ าน ข อ ง ก ร ะ บ ว น พ ิจ าร ณ าอ น ุญ าโต ต ุล าก าร ข อ ง ไ ท ย ซ ึ่ง เป ็น ส ิ่ง ท ี่ท ุก  
ฝ ่าย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ต ้อ ง ให ้ค ว าม ส ำค ัญ แ ล ะ เร ่ง ส ร ้าง ค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ ให ้เก ิด ข ึ้น  แ ล ะ  4. ค ว าม เป ็น ส าก ล  
ช ื่อ เส ีย ง ข อ ง ส ถ าบ ัน อ น ุญ าโต ต ุล าก าร ข อ ง ไท ย ย ัง ม ีไม ่ม าก เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ส ถ าบ ัน อ น ุญ าโต ต ุล าก าร ใน  

ป ร ะ เท ศ อ า เซ ีย น ด ้ว ย ก ัน  จ ึง ม ีค ว า ม จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ใ ห ้ส ถ า บ ัน  

อ น ุญ า โต ต ุล า ก า ร ข อ ง ไท ย เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก แ ก ่ต ่า ง ช า ต ิม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  ส ่ว น ข ้อ จ ำ ก ัด ข อ ง ท า ง เล ือ ก อ ื่น ใน ก า ร  
ร ะ ง ับ ข ้อ ข ัด แ ย ้ง  น อ ก เห น ือ จ า ก แ น ว ท า ง ก า ร ร ะ ง ับ ข ้อ ข ัด แ ย ้ง ส า ม แ น ว ท า ง ข ้า ง ต ้น แ ล ้ว น ั้น  ใน  
ต ่าง ป ร ะ เท ศ ย ัง ม ีท าง เล ือ ก อ ื่น ท ี่น ำม า เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใน ก าร ร ะ ง ับ ข ้อ ข ัด แ ย ้ง ร ะ ห ว ่าง ค ู่ก ร ณ ีก ัน ไ ต ้อ ีก  
เช ่น  ก าร ป ระ เม ิน ค ่าห ร ือ ป ร ะ เม ิน ร าค า ห ร ือค วาม เห ็น ข อ งผ ู้เช ี่ย วช าญ  เป ็น ต ้น  ซ ึ่งย ัง ไม ่เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก ก ัน  
ม า ก น ัก ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย เน ื่อ ง จ า ก ม ีข ้อ จ ำ ก ัด บ า ง ป ร ะ ก า ร  ค ือ  ก า ร ข า ด ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใจ เก ี่ย ว ก ับ  

ท าง เล ือ ก อ ื่น ใน ก า ร ร ะ ง ับ ข ้อ ข ัด แ ย ้ง แ ล ะ ค ว าม เห ม า ะ ส ม ส ำ ห ร ับ ข ้อ ข ัด แ ย ้ง บ า ง ป ร ะ เภ ท  ซ ึ่ง ถ ือ เป ็น  
อ ุป ส ร ร ค ส ำค ัญ ต ่อ ก าร น ำแ น ว ท าง เล ือ ก อ ื่น ม าใช ้ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย

ข ้อ เส น อ แน ะ

จากข้อจำกัดทั้งหมดที่เสนอมานี้เป็นข้อจำกัดที่ผู้เขียนไต้วิเคราะห์แล้วเห็นว่าเป็น 

ข้อจำกัดที่เกิดขึ้นในเชิงปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่ ผู้เขียนจึงขอเสนอแนะแนวทางการแก้ไขข้อจำกัด 

เหล่าน้ีโดยเน้นนโยบายหรือกลไกที่จะทำให้การดำเนินการระงับข้อขัดแย้งทางธุรกิจนอกศาลของ 

ไทยเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ทั้งนี้ ผู้เขียนไต้เสนอแนะโดยจัดกลุ่มของข้อจำกัดออกเป็น 3 กลุ่ม 

ใหญ่ๆ คือ

1.ข้อเสนอแนะเก่ียวกับผู้ท่ีทำหน้าท่ีเป็นคนกลางในการระงับข้อขัดแย้ง 

ท้ังการไกล่เกล่ียหรือการประนอมข้อขัดแย้งและการอนุญาโตตุลาการมีข้อจำกัดเก่ียวกับ 

ความน่าเช่ือถือ คุณสมบัติ หรือบทบาท ของผู้ที่ทำหน้าที่เป็นคนกลางทั้งสิ้น โดยเฉพาะในกรณีท่ี 

เป็นการไกล่เกล่ียหรือการประนอมข้อขัดแย้งและการอนุญาโตตุลาการท่ีคู่กรณีจัดต้ังเอง ผู้เขียนจ ึง  
ขอเสนอแนวทางการแก้ไขข้อจำกัดตังกล่าวคือ 1. หน่วยงานภาครัฐควรมีบทบาทในการออก 

ข้อบังคับหรือหลักเกณฑ์กลางกำหนดมาตรฐานของผู้ท่ีจะทำหน้าท่ีระงับข้อขัดแย้งทางธุรกิจโดยวิธี
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อ ื่น น อ ก จ าก ก าร ด ำ เน ิน ค ด ีท าง ศ าล  2. ย ก ร ะ ด ับ ม าต ร ฐ าน ว ิช าช ีพ น ัก ก ฎ ห ม าย ไท ย  โ ด ย ส ่ง เส ร ิม ให  ้

น ัก ก ฎ ห ม าย ไท ย ม ีค ว าม ร ู้ค ว าม เข ้า ใจ ก ฎ ห ม าย แ ล ะ ร ะ บ บ ก าร ร ะ ง ับ ข ้อ ข ัด แ ย ้ง โด ย ว ิธ ีอ ื่น น อ ก จ าก ก าร  
ด ำเน ิน ค ด ีท างศ าล ให ้ถ ่อ งแท ้ย ิ่งข ึ้น  3. บ ุค ค ล ท ี่ไต ้ร ับ ก าร ค ัด เล ือ ก จ าก ค ู่ก ร ณ ีให ้เข ้าม า เป ็น ค น ก ล าง ใน  

ก าร ร ะ ง ับ ข ้อ ข ัด แ ย ้งน อ ก ศ าล ค ว ร ท ี่จ ะ ป ร ะ เม ิน ถ ึงค ว าม ส าม าร ถ แ ล ะ จ ร ิย ธ ร ร ม ข อ งต น เอ งด ้ว ย ก ่อ น ท ี ่
จ ะร ับ ห น ้าท ี่ด ังก ล ่าว

2. ข ้อ เส น อ แ น ะเก ี่ย ว ก ับ ก ระบ วน ก ารระง ับ ข ้อ ข ัด แ ย ้ง
ท ั้ง ก าร บ ัง ค ับ ต าม ส ัญ ญ าป ร ะ น ิป ร ะ น อ ม ย อ ม ค ว าม  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ข ้อ ข ัด แ ย ้ง ท ี่ย าก ต ่อ ก าร  

ไ ก ล ่เก ล ี่ย ห ร ือ ป ร ะ น อ ม  ห ร ือ ข ้อ จ ำ ก ัด เก ี่ย ว ก ับ ป ร ิม า ณ แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ม า ต ร ฐ า น ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร  
อ น ุญ าโต ต ุล าก าร  ล ้ว น แ ต ่เป ็น ข ้อ จ ำก ัด ท ี่เป ็น ป ีญ ห าใน ก ร ะ บ ว น ก าร ร ะ ง ับ ข ้อ ข ัด แ ย ้ง ท ั้ง ส ิ้น  ซ ึ่ง ก ล ไก  
ท ี่จ ะ ช ่ว ย แ ก ้ไข ข ้อ จ ำก ัด ด ัง ก ล ่าว ต ้อ ง เป ็น ก ล ไก ท ี่ค ำน ึง ถ ึร ่เป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ ง ก าร ด ำเน ิน ก ร ะ บ ว น ก าร  
เป ็น ส ำค ัญ เพ ราะถ ือ ว ่า เป ็น ป ีญ ห าใน ท างป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่างแ ท ้จ ร ิง  ผ ู้เข ีย น ข อ เส น อ ก ล ไก เพ ื่อ แ ก ้ไข ข ้อ จ ำก ัด  
เห ล ่าน ี้ค ือ  1. ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ศ าล ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง แ ล ะ เก ื้อ ห น ุน ต ่อ ก าร ร ะ ง ับ ข ้อ ข ัด แ ย ้ง ท าง ธ ุร ก ิจ โด ย ว ิธ  ี
อ ื่น น อ ก จ าก ก าร ด ำ เน ิน ค ด ีท าง ศ าล  2. ห น ่ว ย ง าน ภ าค ร ัฐ ค ว ร จ ัด ให ้ม ีก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ด ำเน ิน ง าน  
ข อ ง ส ถ าบ ัน ร ะ ง ับ ข ้อ ข ัด แ ย ้ง  3. จ ัด ก ล ไก ก าร ร ะ ง ับ ข ้อ ข ัด แ ย ้ง ให ้เห ม าะ ส ม ส ำห ร ับ ข ้อ ข ัด แ ย ้ง แ ต ่ล ะ  

เร ื่องไป
3. ข ้อ เส น อแน ะเก ี่ยวก ับ ป ิจ จ ัย ท ี่ช ่วย เส ร ิม ก ารระง ับ ข ้อ ข ัด แย ้ง
ปีจจุบันประเทศไทยยังขาดปิจจัยหรือองค์ประกอบที่มีส่วนในการช่วยส่งเสริมหรือ 

สนับสนุนให้การระงับข้อขัดแย้งทางธุรกิจโดยวิธีอื่นนอกจากการดำเนินคดีทางศาลได้รับการ 

ยอมรับหรือได้รับความศรัทธาจากนักธุรกิจทั้งในและต่างประเทศการส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจ 

ในกระบวนการระงับข้อขัดแย้งแก่คู่กรณียังคงมีอยู่จำกัดทำให้คู่กรณีที่มีข้อขัคแย้งยังไม่มีความรู้ 

ความเข้าใจท่ีเพียงพอ เช่น คู่สัญญาประนิประนอมยอมความยังขาดความเข้าใจในรูปแบบของ 

สัญญา หรือกระบวนการอนุญาโตตุลาการยังขาดความเป็นสากลในระดับระหว่างประเทศ เป็นด้น 

ซ่ึงผู้เขียนขอเสนอแนะแนวทางการแก้ไขข้อจำกัดเหล่าน้ีคือ 1. สถาบันระงับข้อขัดแย้งต่างๆ ควรมี 

การจัดอบรมหรือเผยแพร่ให้ความรู้ด้านกฎหมายธุรกิจ กฎหมายการค้าการลงทุน และจัดอบรม 

วิธีการทำสัญญาประนิประนอมยอมความหรือสัญญาอนุญาโตตุลาการ แก่ประชาชนทั่วไป 2. สร้าง 

ทัศนคติที่ดีต่อการระงับข้อขัดแย้งทางธุรกิจโดยวิธีอื่นนอกจากการดำเนินคดีทางศาลให้แก่คู่กรณี

3. สถาบันระงับข้อขัดแย้งต่างๆ ควรได้รับการส่งเสริมในด้านงบประมาณจากภาครัฐ และ 4. 

เผยแพร่ข้อมูลและวิธีการดำเนินงานของสถาบันระงับข้อขัดแย้งของไทยให้เป็นท่ีรู้จักท่ัวโลก
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4. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการส่งเสริมให้มีทางเลือกอื่นในการระงับ ข้อขัดแย้งนอกศาล 

นอกจาการเจรจาต่อรอง การไกล ่เกล ี่ยหเอการประนอมข ้อข ัดแย ้ง และการ

อนุญาโตตุลาการแล้ว ในทางปฏิบัต ิท ั่วไปยังมีแนวทางอื่นที่ใช้ระงับข้อขัคแย้งได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพเช่นเคียวกัน ผู้เขียนจึงเห็นควรเสนอให้คู่กรณีท่ีจะทำสัญญาใดๆ ต่อกันศึกษาทำความ 

เข้าใจและนำทางเลือกอื่นในการระงับข้อขัดแย้งมาบัญญัติไว้เป็นส่วนหนึ่งของสัญญาด้วย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นสัญญาก่อสร้างหรือสัญญาที่มีประเด็นเกี่ยวช้องกับเรื่องเทคนิค 

โดยเฉพาะหรือแม้แต่สัญญาท่ีมีจำนวนทุนทรัพย์เป็นจำนวนมาก คู่กรณีควรท่ีจะนำทางเลือกอ่ืนใน 

การระงับข้อขัดแย้งที่ใช้กันในต่างประเทศมาใส่ไว้เป็นข้อบังคับหนึ่งในสัญญาหลักโดยคำนึงถึง 

ความเหมาะสมกับประเภทของแต่ละสัญญาไป

5. ข้อเสนอแนะ เก่ียวกับการป้องกันมิให้เกิดข้อขัคแย้งข้ึน

น ัก ก ฎ ห ม าย ท ี่ค ีไม ่ค ว ร ส น ับ ส น ุน ให ้ค ู่ก ร ณ ีเป ็น ค ว าม ก ัน  ด ังน ั้น  ผ ู้เข ียน จ ึง เห ็น ว ่า  ห ากจะ  
ป ้อ งก ัน ม ิให ้เก ิด ข ้อ ข ัด แย ้งข ึ้น  น ัก ก ฎ ห ม าย ค ว ร ท ี่จ ะ เช ้าม าม ีบ ท บ าท ต ่อ ก าร ท ำส ัญ ญ าข อ ง ค ู่ก ร ณ ี โด ย  
ก ่อ น ท ี่จ ะ ท ำ ส ัญ ญ า ใ ด ๆ  ค ู่ก ร ณ ีค ว ร ท ี่จ ะ ต ้อ ง ให ้น ัก ก ฎ ห ม า ย  ( เช ่น  ท น า ย ค ว า ม  ห ร ือ ท ี่ป ร ึก ษ า  

ก ฎ ห ม าย ) ต ร ว จ ท าน ถ ้อ ย ค ำห ร ือ เง ื่อ น ไข ต ่าง ๆ  ท ี่ค ู่ก ร ณ ีป ร ะ ส ง ค ์จ ะ ให ้ผ ูก พ ัน ก ัน ร ะ ห ว ่าง ค ู่ก ร ณ ีให ้ 
ล ะ เอ ีย ด ล ี่ล ้ว น เส ีย ก ่อ น เพ ื่อ จ ะ ไ ด ้แ ก ้ไ ข ข ้อ ผ ิด พ ล า ด ไ ด ้ท ัน ท ่ว ง ท ี แ ล ะ ใน ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม  
ส ัญ ญ า ค ู่ก ร ณ ีค ว ร ท ี่จ ะ ม ีก าร ต ร ว จ ส อ บ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ท ุก ๆ  ข ั้น ต อ น เพ ื่อ ป ้อ งก ัน ก ารล ะ เม ิด ส ัญ ญ าต ่อ  
ก ัน  อ ีก ท ั้ง ค ู่ก ร ณ ีค ว ร ท ี่จ ะ น ำ เอ าแ น ว ท าง ก าร ร ะ ง ับ ข ้อ ข ัด แ ย ้ง น อ ก ศ าล ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ก าร ป ้อ ง ก ัน ม  ิ
ให ้เก ิด ข ้อ ข ัด แ ย ้ง  (เช ่น  ก าร ต ั้งผ ู้เช ี่ย ว ช าญ เพ ื่อ ให ้ค ว าม เห ็น ) ม าบ ัญ ญ ัต ิไว ้เป ็น ข ้อ บ ังค ับ ใน ส ัญ ญ าเพ ื่อ  
จ ะ ได ้ผ ่อ น ค ว าม ข ัด แ ย ้งท ี่พ ื่ง เร ิ่ม เก ิด ข ึ้น จ าก ห น ัก ให ้เป ็น เบ าล งไป ได ้ก ่อ น ท ี่จ ะร ุน แ รงข ึ้น

ข ้อ เส น อ แ น ะ ท ี่ผ ู้เข ีย น ไ ด ้เส น อ ม าท ัง ห ม ด น ี้ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม าย เพ ีย ง ป ร ะ ก าร เค ีย ว ค ือ  ก าร ห า  
ว ิธ ีก าร เพ ื่อ ช ่ว ย ล ด ป ร ิม าณ ค ด ีข ึ้น ส ู่ศ าล  แ ล ะ ก า ร ร ะ ง ับ ข ้อ ข ัด แ ย ้ง ท า ง ธ ุร ก ิจ โด ย ว ิธ ีอ ื่น น อ ก จ า ก ก า ร  

ด ำ เน ิน ค ด ีท าง ศ าล ซ ึ่ง ถ ือ เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ห น ึ่ง ท ี่ช ่ว ย ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ให ้จ ำน ว น ข ้อ ข ัค แ ย ้ง ท ี่ 
เก ิด ข ึ้น ส าม าร ถ ท ุเล าล ง ไ ด ้ก ่อ น ท ี่จ ะ เป ็น ค ด ีฟ ้อ ง ร ้อ ง ต ่อ ศ าล ต ่อ ไป  ซ ึ่ง ใน ต ่าง ป ร ะ เท ศ ก ร ะ บ ว น ก าร  
ด ังก ล ่าว ม ีบ ท บ าท แล ะ ม ีส ่ว น ส ำค ัญ ท ีท ำให ้ข ้อ ข ัด แ ย ้งท ีเก ิด ข น เก ือ บ ท ังห ม ด ย ุต ิล งได ้ก ่อ น ท ีจ ะ เป ็น ค ด  ี
ความ  จ ึง ถ ือ เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่ช ่ว ย ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ศ าล ย ุต ิธ ร ร ม อ ย ่าง แ ท ้จ ร ิง  ซ ึ่งแม ้ป ระ เท ศ  
ไท ย จ ะ ได ้ม ีก ร ะ บ วน ก าร ด ังก ล ่าว เก ิด ข ึ้น แ ล ้ว  แ ต ่เห ต ุใด จ ึงย ัง ไม ่ส าม ารถ ล ด ป ร ิม าณ ค ด ีข ึ้น ส ู่ศ าล ล งได  ้
ซ ึ่ง ผ ู้เข ีย น ได ้ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ จ ำก ัด ท ี่ท ำ ให ้ก ร ะ บ ว น ก าร ร ะ ง ับ ข ้อ ข ัด แ ย ้ง น อ ก ศ าล ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย ย ัง ไม ่ 
บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ต ั้ง ไว ้ใน บ ท ท ี่ 4 แ ล ้ว  แ ล ะ ผ ู้เข ีย น ได ้ให ้ข ้อ เส น อ แ น ะ บ าง ป ร ะ ก าร ท ี่เช ื่อ ว ่าอ าจ  
เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ ก าร ส ่ง เส ร ิม ให ้ก ร ะ บ ว น ก าร ร ะ ง ับ ข ้อ ข ัด แ ย ้ง น อ ก ศ าล ข อ ง ไท ย ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะ  
ได้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ใน แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ม า ก ข ึ้น  ท ั้ง น ี้ ผ ู้เข ีย น ม ุ่ง ห ว ัง ให ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ร ะ ง ับ ข ้อ  
ข ัด แ ย ้ง น อ ก ศ า ล ข อ ง ไ ท ย เข ้า ม า ม ีบ ท บ า ท ใน ก า ร ช ่ว ย ล ด ป ร ิม า ณ ค ด ีข ึ้น ส ู่ศ า ล ไ ด ้อ ย ่าง จ ร ิง จ ัง ซ ึ่ง จ ะ



ส ่ง ผ ล ให ้อ ง ค ์ก ร ศ า ล ส า ม า ร ถ พ ิจ าร ณ า ค ด ีไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ข ึ้น เน ื่อ ง จ า ก ม ีป ร ิม า ณ ค ด ีท ี่ 
จะต ้อ งพ ิจารณ าได ้ส ัด ส ่วน ก ับ จำน วน ผ ู้พ ิพ าก ษ า
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