
บทที่ 1 
บทนำ

ความเป็นมาและความสำค้ญของปัญหา

“ ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  “ ถ ือ เป ็น เม ือ ง ห ล ว ง แ ล ะ ศ ูน ย ์ก ล า ง ท า ง ก า ร ค ้า  เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ส ังค ม  ก า ร  

เม ือ ง แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ซ ึ่ง ป ัจ จ ุบ ัน น ี้ม ืป ร ะ ข า ก ร ม า ก ถ ึง  6  ล ้า น ค น  ไ ม ่ร ว ม ถ ึง ป ร ะ ช า ก ร  

จ า ก จ ัง ห ว ัด อ ื่น ท ี่เค ล ื่อ น ย ้า ย เข ้า ม า ท ำ ง า น แ ล ะ พ ัก อ า ส ัย ใ น ก ร ุง เท พ เป ็น ก า ร ช ั่ว ค ร า ว อ ีก ป ร ะ ม า ณ  4  

ล ้า น ค น  ใ น ช ่ว ง เว ล า ท ี่ผ ่า น ม า ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ไ ด ้ม ืก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ก า ร ข ย า ย ต ัว อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  ว ิถ ี 

ช ีว ิต ข อ ง ผ ู้ค น ใน ส ัง ค ม เม ือ ง เร ิ่ม ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ว ัฒ น ธ ร ร ม  ป ร ะ เพ ณ ีต ่า ง ๆ  ถ ูก ก ล ืน ห า ย ไ ป ก ับ ก า ร  

ห ล ั่ง ไ ห ล ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม จ า ก ส ัง ค ม ต ะ ว ัน ต ก  แ ม ้ว ่า ก า ร พ ัฒ น า ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ ท ี่ผ ่า น ม า จ ะ ท ำ ใ ห ้

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร เจ ร ๊ญ ร ุ่ง เร ือ ง ท ัด เท ีย ม อ า ร ย ป ร ะ เท ศ  แ ต ่ป ัญ ห า ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต ัง ก ล ่า ว ท ี่เก ิด ใ น

ส ัง ค ม เม ือ ง แ ห ่ง น ี้ ล ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ โค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ร ะ บ บ ส ัง ค ม ไ ท ย  ส ภ า ว ะ จ ิต ใ จ แ ล ะ ป ัญ ห า ท า ง

ส ัง ค ม ท ี่ต า ม ม า อ ีก น ับ ไ ม ่ถ ้ว น  โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ง ก า ร พ ัฒ น า ไ ด ้ล ่ง ผ ล ใ ห ้ค น ใ น ส ัง ค ม ม ีค ว า ม แ ต ก

ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง เห ็น ไ ด ้ซ ัด ท ั้ง ใน ด ้า น ช ีว ิต  ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ ช ่อ ง ว ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค น จ น ก ับ ค น ร ว ย ม ีม า ก ย ง ข ึ้น  

ซ ึ่ง ส ิ่ง น ี้ท ำ ให ้เก ิด  “ ซ น ช ั้น  “ ข ึ้น ใน ส ัง ค ม อ ย ่า ง ห ล ีก เล ี่ย ง ไ ม ่ไ ด ้ น อ ก จ า ก น ี้ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เท ศ  ย ังล ่ง  

ผ ล ให ้ค น ส ่ว น ให ญ ่ใน ส ัง ค ม ท ี่ม ืร า ย ไ ด ้ไ ม ่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ่า ค ร อ ง ช ีพ อ ย ู่แ ล ้ว  ม ืค ว า ม ล ำ บ า ก ใ น ช ีว ิต ค ว า ม  

เป ็น อ ย ู่ย ง ข ึ้น ไ ป อ ีก  อ ัน เน ื่อ ง ม า จ า ก ค ่า น ิย ม ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร บ ร ิโภ ค ท ี่ม ืล ัก ษ ณ ะ ว ัต ถ ุน ิย ม ท ี่ส ูง ข ึ้น  ได ้ 

ถ ูก น ำ ม า เผ ย แ พ ร ่จ า ก ส ัง ค ม ต ะ ว ัน ต ก  โด ย ผ ่า น ก ล ุ่ม ค น ท ี่เป ็น ช น ช ั้น ส ูง ใน ส ัง ค ม  จ ึง ท ำ ให ้ป ร ะ ช า ช น  

ส ่ว น ให ญ ่ท ี่เป ็น ช น ช ั้น ล ่า ง ต ้อ ง ด ิ้น ร น  แ ข ่งข ัน  ไ ต ่เต ้า ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  เพ ื่อ ท ี่อ ย า ก จ ะ ใช ้ช ีว ิต ใน ส ัง ค ม  

เช ่น เด ีย ว ก ับ ก ล ุ่ม ซ น ช ั้น ส ูง บ ้า ง  พ ว ก เข า จ ึง ไ ด ้ก ่อ ห น ี้ส ิน ข อ ง ต น เอ ง เพ ื่ม ข ึ้น อ ีก  อ า จ โ ด ย ก า ร ก ู้ย ืม เง ิน  

ม า เพ ื่อ ช ื้อ ห า  “ ว ัต ถ ุ’' ต ่า ง ๆ ท ี่ช น ช ั้น ล ูง ม ืใช ้ก ัน  ห ร ือ อ า จ ก ร ะ ท ำ ก า ร ใด ๆ ให ้ใต ้ม า ซ ึ่ง ว ัต ถ ุ ส ิ่ง ข อ ง ต ่า ง ๆ  

ต า ม ท ี่พ ว ก เข า ต ้อ ง ก า ร ใน ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ผ ิด ก ฎ ห ม า ย ก ิไ ด ้

น อ ก จ า ก น ี้ก า ร ข ย า ย ต ัว อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใน ส ัง ค ม เม ือ ง น ี้ ท ำ ให ้ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ

ส น ับ ล น ุน บ ร ิก า ร พ ื้น ฐ า น ส า ธ า ร ณ ะ ไ ม ่เพ ีย ง พ อ ต ่อ ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร  แ ล ะ ไ ด ้ก ่อ ให ้เก ิด

ป ัญ ห า ต ่า ง ๆ ต า ม ม า ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  อ ัน ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ใช ้ท ี่ด ิน ไ ม ่ม ีร ะ เบ ีย บ แ ล ะ ช า ด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ป ัญ ห า  

ด ้า น ก า ร จ ร า จ ร  ก าร ข า ด ร ะ บ บ ข น ล ่ง ม ว ล ซ น ท ี่ม ืป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  น อ ก จ า ก น ี้ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม  

ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ช ุม ช น เม ือ ง โ ด ย ข า ด ก า ร ค ว บ ค ุม แ ล ะ จ ัด ก า ร ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่เห ม า ะ ส ม  ท ำ ให ้

เก ิด ป ัญ ห า ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม เส ื่อ ม โ ท ร ม แ ล ะ ม ล พ ีษ โ ด ย ท ั้ว ไ ป  ซ ึ่ง ล ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ว ิถ ีช ีว ิต ค ว า ม เป ็น อ ย ู่
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ท า ง ส ัง ค ม  น อ ก จ า ก น ี้ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ข อ ง ป ร ะ ช า ซ น ท ี่ต ํ่า ก ว ่า ม า ต ร ฐ า น  โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ น ก ล ุ่ม ผ ู้ 

ด ้อ ย โ อ ก า ล ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ ค น จ น เม ือ ง  จ ะ ย ิ่ง ไ ด ้ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ป ัญ ห า ต ่า ง ๆ ร ุน แ ร ง ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น

ก าร!อ ส าร  ถ ือ ว ่า เป ็น ก ล ไ ก ท ี่ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ น ก า ร ข ับ เค ล ื่อ น ส ัง ค ม ม น ุษ ย ์ ม น ุษ ย ์น ั้น ต ้อ ง  

อ า ศ ัย ก า ร ล ื่อ ส า ร เป ็น เค ร อ ง ม ือ เพ ื่อ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใน ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ใด ๆ ข อ ง ต น  แ ล ะ เพ ื่อ อ ย ู่ 

ร ่ว ม ก ับ ค น อ ื่น ใน ส ัง ค ม  ก า ร ล ื่อ ส า ร เป ็น พ ื้น ฐ า น ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ข อ ง ม น ุษ ย ์ แ ล ะ เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ส ำ ค ัญ  

ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ัง ค ม  ย ิ่ง ส ัง ค ม ม ืค ว า ม ส ล ับ ข ับ ซ ้อ น ม า ก เพ ีย ง ใด  แ ล ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค น จ ำ น ว น ม า ก  

เท ่า ใ ด  ก า ร ล ื่อ ส า ร ก ็ย ิ่ง ม ืค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ข ึ้น เท ่า น ั้น  แ ล ะ ใน โล ก ป ัจ จ ุบ ัน น ี้ เร า ป ฏ ิเส ธ ไ ม ่ไ ด ้ว ่า  เร า  

ก ำ ล ัง อ ย ู่ใน ส ัง ค ม ข อ ง โ ล ก แ ห ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  เป ็น ส ัง ค ม แ บ บ โ ล ก า ก วิ ัฒ น ์ ท ี่ม ืก า ร ใช ้เท ค โน โล ย ี

ต ่า ง ๆ ใน ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  ซ ึ่ง ก ร ะ แ ส แ ห ่ง ส ัง ค ม ส า ร ส น เท ศ ด ัง ก ล ่า ว น ี้ใน แ ง ่ม ุม  

ห น ึ่ง  น ั้น  ก ่อ ให ้เก ิด ป ัญ ห า ท ี่ม ืค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ใน ร ะ บ บ ส ัง ค ม  น ั้น ค ือ  ค ว า ม ไ ม ่เท ่า เท ีย ม ก ัน  

( in e q u ity )  ใ น ก า ร เข ้า ถ ืง เค ร ือ ข ่า ย ข อ ง ก า ร ล ื่อ ส า ร  เก ิด ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง ช ่อ ง ว ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ค น ใน

ส ัง ค ม  ร ะ ห ว ่าง  ค ว า ม ม ื (H a v e )  ก ับ ค ว า ม ไ ม ่ม ี (H a v e -n o t)  ท า ง ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ี เพ ร า ะ ก า ร ล ื่อ ส า ร ใ น  

ส ัง ค ม โล ก ป ัจ จ ุบ ัน เข ้า ม า เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ืค ุณ ค ่า ท า ง ส ัง ค ม  ซ ึ่ง จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร จ ัด ส ร ร  ด ัง  

เช ่น ค ว า ม เจ ร ิญ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ห ร ือ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต  ด ังน ั้น  ป ร ะ เด ็น ข อ ง ช ่อ ง ว ่า ง ท า ง ส ัง ค ม ท ี่ 

เก ิด จ า ก เท ค โ น โ ล ย ีท า ง ก า ร ล ื่อ ส า ร  (T e le c o m m u n ic a t io n  G a p  ) จ ึง เป ็น ป ร ะ เด ็น ท ี่ส ำ ค ัญ ป ร ะ เด ็น  

ห น ึ่ง ท ี่ไ ม ่อ า จ ม อ ง ข ้า ม ไ ป ไ ด ้ใน ก า ร ป ก ค ร อ ง ห ร ือ บ ร ิห า ร ป ร ะ เท ศ  โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ  

พ ัฒ น า ส ัง ค ม เม ือ ง  ท ี่ถ ือ ว ่า เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง ท า ง ส ัง ค ม  แ ล ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ้ว  ป ร ะ เด ็น ข อ ง ก า ร ล ื่อ ส า ร ห ร ือ  

ก า ร ให ้ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ ข อ ง ผ ู้ล ่ง ส า ร ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ ส า ร ท ี่ม ืค ว า ม ไ ม ่เท ่า เท ีย ม ก ัน ท า ง ส ัง ค ม  จ ึง เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ท ุก ๆ  

ฝ ่า ย ค ว ร ห ัน เข ้า ม า ศ ึก ษ า อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น

ด ังน ั้น  “ ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  “ ใ น ฐ า น ะ ห น ่ว ย ง า น ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ด ูแ ล และแก้ไข 
ป ัญ ห า ข อ ง ส ัง ค ม เม ือ ง  จ ึง เป ็น ห น ่ว ย ง า น ท ี่ม ืค ว า ม ส ำ ค ัญ  ท ี่ค ว ร ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ  

ด ำ เน ิน ง า น เพ ื่อ ท ี่จ ะ ร อ ง ร ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ น ส ัง ค ม ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ จะต ้อ ง ม ี 

ว ิส ัยท ัศน ์ท ี่ก ว ้า ง ไ ก ล ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร บ ร ิห า ร เพ ื่อ น ำ พ า ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ใ ห ้ม ื 

ค ว า ม เจ ร ิญ ร ุ่ง เร ือ ง แ ล ะ ม ีก า ร พ ัฒ น า ท ั้ง ใ น ด ้า น ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต  จ ิต ใ จ  ต ล อ ด จ น ใ น ท า ง ว ัต ถ ุค ว บ ค ู่ก ัน ไ ป

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร น ั้น  เป ็น อ ง ค ์ก ร ก า ร บ ร ิห า ร ส ่ว น ท ้อ ง ถ ิ่น ซ ึ่ง ม ีอ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ชอบต า ม ท ี่ 

ก ำ ห น ด ไ ว ้ใ น พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ํต ิร ะ เบ ีย บ บ ร ิห า ร ร า ช ก า ร ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  พ .ศ . 2 5 2 8  รวม  2 7  ป ร ะ ก าร  

ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ัง ก ล ่า ว  โ ด ย ม ีก า ร ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีแ ผ น พ ัฒ น า

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ร ะ ย ะ  5  ป ี ค ว บ ค ู่ไ ป ด ้ว ย  เพ ื่อ ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ ก า ร พ า ณ ิช ย ์ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร
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ใ ช ้เป ็น ก ร อ บ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  โ ด ย ง า น ว ิจ ัย ฉ บ ับ น ี้เป ็น

ก า ร ค ืก ษ า ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ใ น ช ่ว ง ข อ ง แ ผ น พ ัฒ น า ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ฉ บ ับ ท ี่ 5  

( พ . ศ . 2 5 4 0 - 2 5 4 4 )  ซ ึ่ง แ ผ น ฉ บ ับ น ี้ไ ด ้จ ัด ท ำ ข ึ้น โ ด ย น ำ ม า จ า ก แ น ว ค ว า ม ค ิด ด ัง น ี้

า . แ ผ น พ ัฒ น า เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม แ ห ่ง ช า ต ิ ฉ บ ับ ท ี่ 8  ( พ .ศ .2 5 4 0  - 2 5 3 9 )

2 . แ ผ น ม ห า ด ไ ท ย  ฉ บ ับ ท ี่ 6  (พ .ศ .2 5 4 0 - 2 5 4 4 )

3 . น โ ย บ า ย ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ร า ช ก า ร ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

4 . ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล แ ผ น ก า ร พ ัฒ น า ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ฉ บ ับ ท ี่ 4  ( พ .ศ .2 5 3 5 - 2 5 3 9 )

5 . ข ้อ ค ิด เห ็น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง ๆ ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

6 . ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ห ร ิอ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ป ร ะ ช า ซ น

ส ่ว น แ ผ น พ ัฒ น า ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ฉ บ ับ ท ี่ 5  ม ีส า ร ะ ส ำ ค ัญ ด ัง น ี้ค ือ

น โ ย บ า ย ก า ร พ ัฒ น า ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ท ั้ง ใ น ร ะ ด ับ ช า ต ิแ ล ะ ร ะ ด ับ ท ้อ ง ถ ิ่น ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร  

พ ัฒ น า ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ใ ห ้เป ็น เม ีอ ง ศ ูน ย ์ก ล า ง ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ภ ูม ิ 

ภ า ค เอ เช ีย  ด ัง น ั้น เพ ื่อ ใ ห ้ก า ร พ ัฒ น า ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ใ น ท ิศ ท า ง ท ี่เห ม า ะ ส ม ส อ ด

ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เท ศ โ ด ย ส ่ว น ร ว ม ค ว บ ค ู่ไ ป ก ับ ก า ร แ ก ํใ ข ป ัญ ห า ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  การจ ัดท ำ 

แ ผ น พ ัฒ น า ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ฉ บ ับ ท ี่ 5  (พ .ศ .2 5 4 0 - 2 5 4 4 )  จ ึง ก ำ ห น ด ท ิศ ท า ง ก า ร พ ัฒ น า

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ท ั้ง ใ น ด ้าน

บ ุค ล า ก ร  ง บ ป ร ะ ม า ณ  ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ เท คโน โลย ี ต ล อ ด จ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  โ ด ย ม ีส า ร ะ ส ำ ค ัญ  

ข อ ง แ ผ น ด ัง น ี้

1.1 ว ัตถ ุประสงค ์
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 5 (พ.ศ.2540-2544) กำหนดวัตถุประสงค์หลักไว้ 3 
ประการคือ
1. เพื่อให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่เจริญเติบโตอย่างเป็นระบบ ตามหลักการสากล 

ของการพัฒนาเมือง
2. เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาซนและสงแวดล้อมของเมือง ให้กรุงเทพมหานครเป็น 

“เมืองที่น ่าอยู่”
3. เพื่อให้การบริการสังคมแก่ประชาชนเป็นไปอย่างทั้วถึง โดยเฉพาะอย่างยงผู้ด ้อย

โอกาสในสังคม
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1 .2  เ ป ้า ห ม า ย ห ล ัก
แ ผ น พ ัฒ น า ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ฉ บ ับ ท ี่ 5  ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย ห ล ัก ไ ว ้ด ัง น ี้

1 . พ ัฒ น า ผ ัง เม ือ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ท ั้ง ผ ัง เม ือ ง ร ว ม แ ล ะ ผ ัง เฉ พ า ะ  (ผ ัง ท ้อ ง ถ ิ่น )  ให ้ล อ ด  

ค ล ้อ ง แ ล ะ ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โต ข อ ง เม ือ ง

2 . พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ข อ ง ป ร ะ ซ า ซ น  ให ้ใ ด ้ต า ม เก ณ ฑ ์ค ว า ม จ ำ เป ็น ข ั้น พ ื้น ฐ า น โ ด ย เฉ พ า ะ  

ก ล ุ่ม ผ ู้ด ้อ ย โ อ ก า ส ใน ล ัง ค ม

3 . พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม เม ือ ง  โ ด ย ก า ร เพ ิ่ม พ ื้น ท ี่ส ีเช ีย ว แ ล ะ ล ด ม ล พ ิษ ท า ง น ํ้า  ท าง  

อ า ก า ศ  แ ล ะ เส ีย ง  ก า ก ข อ ง เส ีย  แ ล ะ ข อ ง เส ีย อ ัน ต ร า ย อ ื่น ๆ

4 . พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค  ส า ธ า ร ณ ูป ก า ร  แ ล ะ ก า ร ป ร ิก า ร ล ัง ค ม  ให ้ท ี่ว ถ ึง อ ย ่า ง ม ีป ร ะ  

ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ห ย ัด

1.3 โครงสเางของแผน
เพ ี่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ เป ้า ห ม า ย ด ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ต ้น จ ึง ใ ด ้ม ืก า ร ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร  

พ ัฒ น า ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  เพ ื่อ เป ็น ก ร อ บ ใน ก า ร ป ฏ บ ต ง า น ข อ ง ท ุก ห น ่ว ย ง า น ใน ล ัง ก ัด

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  รวม 6  แ ผ น ส า ข า  ด ังน ี้

1) แ ผ น ส า ข า ผ ัง เม ือ ง แ ล ะ ก า ร ใช ้ท ี่ด ิน

2 )  แ ผ น ส า ข า ก า ร จ ร า จ ร  ก าร ซ น ล ่ง  แ ล ะ ก า ร ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค

3 ) แ ผ น ส า ข า ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม

4 )  แ ผ น ส า ข า ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์แ ล ะ ล ัง ค ม

5 ) แ ผ น ส า ข า ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ก า ร ป ก ค ร อ ง

6 ) แ ผ น ส า ข า ก า ร ค ล ัง

1.4 สาระล ัาฅญ ของแผน สาขา
แ ผ น ส า ข า  ม ีส า ร ะ ส ำ ด ัญ ส ร ุป ใต ้ด ัง น ี้ 1

1 )  แ ผ น ส า ข า ผ ั ง เ ม ื อ ง แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ ท ี ่ ด ิ น

1.1 ป ร ับ ป ร ุง ผ ัง เม ือ ง ร ว ม ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ฉ บ ับ ให ม ่

1 .2  ว า ง ผ ัง ท ้อ ง ถ ิ่น  (เข ต ) แ ล ะ ผ ัง เฉ พ า ะ บ ร ิเว ณ  แ ล ะ ก ำ ห น ด ก า ร ใ ช ้ท ี่ด ิน ให ้ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  

ร ูป แ บ บ ก า ร พ ัฒ น า เม ือ ง

1 .3  ก า ร ด ัด ท ำ ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ า น ท ุก ด ้า น เถ ิ่ย ว ก ับ ท ี่ด ิน  เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร ว า ง ฝ ัง เม ือ ง
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1 .4  ว า ง ผ ัง ป ร ับ ป ร ุง พ ื้น ฟ ูแ ล ะ พ ัฒ น า บ ร ิเว ณ พ ื้น ท ี่เส ื่อ ม โท ร ม  แ ล ะ พ ื้น ท ี่ท ี่ม ืค ุณ ค ่า ท า ง  

ป ร ะ ว ้ต ิค า ส ต ร ์

1 .5  จ ัด ร ูป ท ี่ด ิน ใน พ ื้น ท ี่ท ี่ก ำ ห น ด ให ้เก ิด ผ ล อ ย ่า ง น ้อ ย  1 แห ่ง

1 .6  จ ัด ต ั้ง ศ ูน ย ์ช ุม ช น ช า น เม ือ ง

1 .7  ว า ง ผ ัง ร ะ บ บ ค ม น า ค ม ข น ล ่ง  แ ล ะ ร ะ บ บ โ ค ร ง ข ่า ย ถ น น ล า ย ห ล ัก ล า ย ร อ ง ให ้เช ื่อ ม โ ย ง ก ัน

1 .8  ป ร ะ ซ า ล ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่ส า ร ะ ข อ ง ผ ัง เม ือ ง ร ว ม ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร  

พ ัฒ น า เม ือ ง ด ้า น ต ่า ง ๆ

1 .9  จ ัด ห า พ ื้น ท ี่ท ี่ย ์ง ม ืก า ร ใช ้ป ร ะ โย ช น ์ไ ม 'เต ็ม ท ี่ม า จ ัด ท ำ ส ว น ล า ธ า ร ณ ะ ห ร ือ พ ัฒ น า เป ็น พ ื้น  

ท ี่ล ีเข ีย ว ข อ ง เม ือ ง

2 )  แ ผ น ส า ข า ก า ร จ ร า จ ร  ก า ร ข น ? iง  แ ล ะ ส า ธ า ร ณูป โ ภ ค

2.1 ก่อสร้างปรับปรุงถนน ตรอก ซอย สะพาน อุโมงค์ที่บริเวณทางแยก ทำทางกลับรถ 
และก่อสร้างถนนและสะพานตามแนวพระราชดำริ เพื่อvTฒนาระบบโครงข่ายถนน 
ให้สมชุ]รณ์และสอดคล้องกับผังเมืองรวมของกรุงเทพมหานคร

2.2 ก่อสร้างระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร และระบบขนล่งมวลชนเดิม 
ในรูปแบบอื่นๆเพื่อเชื่อมโยงและเสริมเลันทางเดิมที่กำหนดไว้ ตลอด1จน'ขยายเลัน 
ทางเดินเรือโดยสารในคลองเพื่อช่วยเสริมการคมนาคมทางบก

2.3 ขยายการติดตั้งลัญญาณไฟจราจรเป็นพื้นที่ให้ครอบคลุมทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
และนำเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้การควบคุมการจัดระบบจราจร

2.4 ปรับปรุงระบบการประลานงานระหว่างหน่วยงานสาธารณูปโภคที่เกี่ยวข้อง เพื่อลด 
ความล่าช้าและลดความซํ้าช้อนในการแก่ไขปัญหาการจราจรติดขัด

2.5 ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาจราจรให้ประชาซนรับทราบ 3

3 )  แ ผ น ส า ข า ^ ง แ ว ด ล ้อ ม

3.1 การพัฒนาสภาวะแวดล้อม
- ปรับปรุงพื้นที่ว ่างเปล่าลาธารณะและที่ลาธารณะโดยให้ม ืค ์กยภาพเหมาะสม 

ต่อการพักผ่อนหย่อนใจ
- กำหนดมาตรการทางผังเมือง เพื่อล่งเสริมให้เกิดพื้นที่สีเขียวเพิ่มมากขึ้น
- พ ื้นฟ ูสภาพค ูคลองให ้ม ืค ์กยภาพเหมาะสมต ่อการใช ้เป ็น เล ้นทางระบายน ํ้า 

คมนาคม ขนล่ง และหรือมืสภาพภูมืทัศน์ที่ดิ
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- ค ว บ ค ุม ผ ู้ค ้า ใน จ ุด ผ ่อ น ผ ัน  ให ้ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ห ล ัก เก ณ ฑ ์ก า ร จ ัด ร ะ เบ ีย บ ห า บ เร ่ แผง  

ล อ ย ท ี่ท า ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ก ำ ห น ด  ม ิให ้ม ีจ ุด ผ ่อ น ผ ัน แ ล ะ ผ ู้ค ้า เพ ิ่ม ข ึ้น  แ ล ะ ม ิใ ห ้ 

ม ีก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ห า ร บ ร ิเว ณ ท า ง เท ้า

- ให ้ม ีศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ด ้า น ล ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

3 .2  ก า ร ป ้อ ง ก ัน น ํ้า ท ่ว ม แ ล ะ ก า ร ร ะ บ า ย น ํ้า

- ก ่อ ส ร ้า ง ร ะ บ บ ป ้อ ง ก ัน น ํ้า ท ่ว ม  แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ร ะ บ า ย น ํ้า ใน พ ื้น ท ี่ฝ ัง พ ร ะ น ค ร  

ธ น บ ุร ิ แ ล ะ แ น ว ป ้อ ง ก ัน ร ิม ฝ ัง แ ม ่น ํ้า เจ ้า พ ร ะ ย า  ค ล อ ง บ า ง ก อ ก น ้อ ย  ค ล อ ง ม ห า  

ล ว ัส ด ิ้ แ ล ะ พ ื้น ท ี่ฝ ัง ธ น บ ุร ิต อ น ใต ้

- จ ัด ห า พ ื้น ท ี่ล ุ่ม ช า น เม ือ ง  เป ็น ท ี่ร อ ง ร ับ ก ัก เก ็บ น ํ้า ก ่อ น ร ะ บ า ย ล ู่ค ล อ ง แ ล ะ ท ะ เล

- ศ ึก ษ า  ส ำร ว จ  จ ัด ท ำ แ ผ น ห ล ัก  แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ร ะ บ บ ร ะ บ า ย น ํ้า ร อ ง ร ับ  

ใน พ ื้น ท ี่ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ศ ู น ย ์ ค ว บ ค ุ ม ร ะ บ บ ป ้ อ ง ก ั น น ํ ้ า ท ่ ว ม ข อ ง  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

3 .3  ก า ร บ ำ บ ัด น ํ้า เส ิย

- ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ น ํ้า ค ล อ ง  โ ด ย ร ะ บ บ น ํ้า ให ล เว ีย น แ ล ะ ข ุด ล อ ก ค ล อ ง ใน พ ื้น ท ี่ช ั้น  

ใน

- ค ว บ ค ุม  ต ร ว จ ล อ บ ก า ร ร ะ บ า ย น ํ้า ท ิ้ง จ า ก โร ง ง า น  ล ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ส ถ าน  

บ ร ิก า ร ให ้เป ็น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก ่อ น ร ะ บ า ย ล ง ล ู่ท ่อ น ํ้า ส า ธ า ร ณ ะ

- ก ่อ ส ร ้า ง ร ะ บ บ บ ำ บ ัด น ํ้า เล ีย เน ื่อ ง จ า ก ข อ ง เด ิม  แ ล ะ ก ่อ ส ร ้า ง ร ะ บ บ ร ะ บ า ย น ํ้า เส ีย  

แ ห ่ง ให ม ่

- ป ร ับ ป ร ุง ก ่อ ส ร ้า ง โร ง บ ำ บ ัด น ํ้า เล ีย ท ี่ร ับ โอ น จ า ก ก า ร เค ห ะ แ ห ่ง ช า ต ิ ให ้ร ับ น ํ้า เล ีย
' ไ โไ ด ้ม า ก ข น

- ร ณ ร ง ค ์เผ ย แ พ ร ให ้ป ร ะ ช าช น ม ีส ่ว น ร ่ว ม  แ ล ะ ม ีจ ิต ส ำ น ึก ใน ก ^ ร ร ัก ษ า  ส ภ า ว ะ แ ว ด  

ล ้อ ม

3 .4  ก า ร จ ัด ก า ร ม ูล ฝ อ ย  ส งป ฏ ิก ูล  แ ล ะ ข อ ง เล ีย อ ัน ต ร า ย

- ป ร ับ ป ร ุง ก า ร จ ัด เก ็บ ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม

- น ำ ร ะ บ บ ก า ร ก ำ จ ัด ม ูล ฝ อ ย โ ด ย ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีท ี่ท ัน ล บ ัย แ ล ะ ไ ม ่ก ่อ ม ล พ ิษ ต ่อ ส ิ่ง  

แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ุข ภ า พ ม า ใช ้

-  ร ณ ร ง ค ์ส ร ้า ง จ ิต ส ำ น ึก ใน ก า ร ท ิ้ง ม ูล ฝ อ ย

- ป ร ับ ป ร ุง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร จ ัด เก ็บ ม ูล ฝ อ ย แ ล ะ ส ิ่ง ป ฏ ิก ูล  แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ข น ล ่ง ส ิ่ง  

ป ฏ ิก ูล
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- ก ำ จ ัด ม ูล ฝ อ ย ท ี่เก ็บ ข น ให ้ห ม ด ว ัน ต ่อ ว ัน

- ให ้ม ีก า ร แ ย ก ม ูล ฝ อ ย ห ม ุน เว ีย น ม า ใช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ ข ย า ย บ ร ิก า ร เก ็บ ข น ข ย ะ ต ิด เช ื้อ  

แ ย ก ม ูล ฝ อ ย  อ ัน ต ร า ย จ า ก ช ุม ช น  แ ล ะ แ ย ก ไ ข ม ัน จ า ก ภ ัต ต า ค า ร  ส ถ า น บ ร ิก า ร  

แ ล ะ จ ำ ห น ่า ย น ํ้า ม ัน เช ื้อ เพ ล ิง

3 .5  ก า ร ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ แ ก ้ไ ข ม ล พ ิษ ท า ง อ า ก า ศ  เส ีย ง แ ล ะ ค ว า ม ส ัน ล ะ เท ือ น

- ค ว บ ค ุม แ ห ล ่ง ก ำ เน ิด ม ล พ ิษ ท า ง อ า ก า ศ  เส ีย ง  แ ล ะ ค ว า ม ส ัน ล ะ เท ือ น  ให ้เป ็น ไ ป  

ต า ม ม า ต ร ฐ า น

- พ ัฒ น า ส ัก ย ภ า พ เจ ้า ห น ้า ท ี่ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ค ว บ ค ุม ม ล พ ิษ  

อ ย ่า ง น ้อ ย ป ีล ะ  1 ครั้ง

- พ ัฒ น า ร ะ บ บ เฝ ึา ร ะ ว ัง ค ุณ ภ า พ อ า ก า ศ  เส ีย ง  ให ้ค ร อ บ ค ล ุม ท ุก พ ื้น ท ี่แ ล ะ เช ื่อ ม โ ย ง  

ข ้อ ม ูล ก ับ ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ท ี่ล ำ น ัก ง า น เข ต

- จ ัด ให ้ม ีก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เช ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ห ล ัก เก ณ ฑ ์แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ก ่อ ส ร ้า ง อ า ค า ร  

แ ล ะ ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค แ ก ่เจ ้า ข อ ง อ า ค า ร  ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร แ ล ะ ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น ด ้า น ก า ร  

ขน ส ่ง

- จ ัด ให ้ม ีศ ูน ย ์ป ร ะ ล า น ง า น ด ้า น ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  4

4) แผ น ส าข าท ร ้'พ ยากรม น ุษ ย ์1และส ังคม
4 .1  ใ ห ้เด ็ก แ ล ะ เย า ว ช น  โด ย เฉ พ า ะ ก ล ุ่ม ด ้อ ย โ อ ก า ส ไ ด ้ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น ท ั้ง ก า ร  

ศ ืก ไ !ท ใน ร ะ บ บ  แ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก ร ะ บ บ อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง

4 .2  ส ่ง เส ร ิม  แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ่ให ้ม ีก า ร อ น ุร ัก ษ ์ศ ิล ป ะ  ว ัฒ น ธ ร ร ม  โ ด ย เพ ิ่ม ม า ต ร ก า ร ก า ร  

ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เข ้า ใจ  จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ว ัฒ น ธ ร ร ม  จ ัด ต ั้ง เค ร ือ ข ่า ย ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ท า ง  

ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ั้ง ใน ร ะ ด ับ ช ุม ช น แ ล ะ ร ะ ด ับ เข ต

4 .3  เพ ิ่ม ข ีด ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใน ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร ด ้า น ก า ร แ พ ท ย ์แ ล ะ ส า ธ า ร ณ ส ุข  ก า ร ให ้

บ ร ิก า ร เช ิง ร ุก  ก าร ป ร ะ ก ัน ส ุข ภ า พ  ก า ร เข ้า ถ ึง บ ร ิก า ร โ ด ย เฉ พ า ะ ก ล ุ่ม ด ้อ ย โ อ ก า ส  

ก า ร ส ่ง เส ร ิม ให ้ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม อ น า ม ัย ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  ก า ร ข ย า ย ง า น ด ้า น ล า ธ า ร ณ ส ุข ม ูล

ฐ า น  แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม อ ง ค ์ก ร ช ุม ช น

4 .4  เส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม ม ั่น ค ง ท า ง ส ัง ค ม  พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร  โด ย ก า ร ส ่ง เส ร ิม  

ก ีฬ า ก า ร น ัน ท น า ก า ร  แ ล ะ ส ถ า น ท ี่พ ัก ผ ่อ น ห ย ่อ น ใจ  ก า ร ให ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ  

ล ง เค ร า ะ ห ์แ ก ่ผ ู้ด ้อ ย โ อ ก า ส ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ให ้อ ง ค ์ก ร  ภ า ค ร ัฐ  ภ า ค เอ ก ซ น  

แ ล ะ อ ง ค ์ก ร ช ุม ช น  ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า ร พ ัฒ น า ส ัง ค ม
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4 .5  พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ข อ ง ป ร ะ ซ า ซ น ใน ช ุม ช น  ส ่ง เส ร ิม ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ร อ ง ป ร ะ ซ า ซ น

ใน ช ุม ช น  ส ่ง เส ร ิม ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง เบ ญ จ ภ า ค ีโด ย ม ีอ ง ค ์ก ร ช ุม ช น เป ็น แ ก น น ำ

พ ัฒ น า ค ์ก ย ภ า พ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น พ ัฒ น า  

ช ุม ช น ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

5 ) แผ น ส าข าก าร บ ร ิห าร แล ะ ก าร ป ก ค ร อ ง
5 .1  ค ีก ษ า ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ร า ช ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ให ้เอ ื้อ อ ำ น ว ย ต ่อ ก า ร

ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ต า ม อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่อ ย ่า ง เห ม า ะ ล ม  ม ีก า ร จ ัด โค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร  ก า ร  

พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

5 .2  พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  พ ัฒ น า ข ้า ร า ช ก า ร ท ุก ร ะ ด ับ แ ล ะ ล า ย ง า น ใ ห ้ 

ล า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ม ีก ร อ บ อ ัต ร า ก ำ ล ัง ท ี่เห ม า ะ ส ม  มี 

ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ม ีค ว า ม ส ุข ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

5 .3  ให ้ป ร ะ ซ า ซ น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า ร พ ัฒ น า ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ร ว ม ท ั้ง ม ีค ว า ม ร ัก ใน ท ้อ ง  

ถ ิ่น แ ล ะ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ส ูง ข ึ้น

5 .4  ให ้ป ร ะ ช า ช น ม ีค ว า ม ส ะ ด ว ก  ร วด เร ็ว  ม ีค ว า ม เส ม อ ภ า ค  แ ล ะ ย ุต ิธ ร ร ม  จ า ก ก า ร  

บ ร ิก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

6) แ ผ น ส าข าก าร ค ล ัง
6 .1  ใ ห ้ม ีก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ป ีเพ ื่อ เป ็น ง บ ล ง ท ุน เฉ ล ี่ย ใม ่น ้อ ย ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  5 5  

ต ่อ ป ี

6 .2  ให ้ม ีก า ร เบ ิก จ ่า ย เง ิน ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ป ีแ ต ่ล ะ ป ีเฉ ล ี่ย ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  7 5

6 .3  ใ ห ้ม ีก า ร ก ่อ ห น ี้ผ ูก พ ัน ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ต ่ล ะ ป ีเฉ ล ี่ย ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  8 5

6 .4  ให ้ม ีก า ร ร ะ ด ม ท ุน  แ ล ะ ร ่ว ม ล ง ท ุน ก ับ ภ า ค เอ ก ช น ใน ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ห ้ล ัม ป ท า น  ก า ร

ให ้เอ ก ช น ม า ร ่ว ม ล ง ท ุน ก ับ ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร เพ ื่ม ม า ก ข ึ้น  ใน ช ่ว ง แ ผ น พ ัฒ น า

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ฉ บ ับ ท ี่ 5

6 .4  ให ้ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร ร ะ ด ม ท ุน โด ย ก า ร ก ู้ห ร ือ อ อ ก พ ัน ธ บ ัต ร  ใน ช ่ว ง แ ผ น พ ัฒ น า

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร ฉ บ ับ ท ี่ 5

เน ื่อ ง จ า ก แ ผ น ก า ร พ ัฒ น า ด ัง ก ล ่า ว ท ี่เก ิด ข ึ้น ท ำ ใ ห ้โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ต ่า ง ๆ เก ิด ข ึ้น ม า ก ม า ย  

ใน ช ่ว ง ป ี 2 5 3 9 - 2 5 4 3  โด ย โค ร ง ก า ร ท ี่เก ิด ข ึ้น น ั้น ล ้ว น เป ็น ท ี่ส น ใจ แ ล ะ เป ็น ท ี่จ ับ ต า ม อ ง ข อ ง ป ร ะ ซ า ซ น
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ในกรุงเทพฯ ว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของพวกเขาได้มากน้อยเพียง

ใด

ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์จ ึง เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่เผ ย แ พ ร ่ หร ือ

ถ ่า ย ท อ ด ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ไ ป ส ู่ป ร ะ ช า ช น  ก า ร ส ื่อ ส า ร ถ ือ ไ ด ้ว ่า เป ็น

เค ร ื่อ ง ม ือ ห น ึ่ง ใน ก า ร ซ ี้ว ัด ถ ึง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง โค ร ง ก า ร แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ฝ ่า ย บ ร ิห า ร  โ ด ย เฉ พ า ะ

โ ค ร ง ก า ร ห ร ือ น โ ย บ า ย ท ี่ต ้อ ง อ า ค ัย ค ว า ม เข ้า ใจ แ ล ะ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก ป ร ะ ช า ซ น ด ้ว ย แ ล ้ว  ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ถ ือ ว ่า เป ็น ก ล ไ ก ท ี่ม ืค ว า ม จ ำ เป ็น ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์โค ร ง ก า ร ใน ช ่ว ง ป ี 2 5 3 9  - 2 5 4 3  ที ่

ผ ่า น ม า ข อ ง ท า ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ึง ถ ือ ว ่า ม ืส ่ว น ส ำ ค ัญ ท ี่ท ำ ให ้ป ร ะ ช า ช น ล า ม า ร ถ ต ิด ต า ม  แ ล ะ ต ร ว จ  

ส อ บ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ค ณ ะ บ ร ิห า ร ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ใน ช ่ว ง น ั้น ไ ด ้ โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง โ ค ร ง ก า ร ท ี่ท า ง ผ ู้ 

ว ่า ร า ช ก า ร ไ ด ้ท ำ ส ัญ ญ า ป ร ะ ช า ค ม ไ ว ้ก ับ ป ร ะ ซ า ซ น ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ซ ึ่ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล โค ร ง ก า ร ท ี ่

เก ิด ข ึ้น เป ็น ส ื่ง ท ี่ส ำ ค ัญ ใน ก า ร ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ก า ร ท ำ ง า น ใน เร ื่อ ง ค ัง ก ล ่า ว ไ ป ย ัง  

ป ร ะ ช า ซ น  เพ ร า ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล เป ็น ก า ร ว ัด ผ ล ว ่า ก า ร ด ำ เน ิน ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ท ำ ม า แ ต ่ต ้น น ั้น  ได ้ผ ล  

ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ว า ง แ ผ น ไ ว ้ห ร ือ ไ ม ่ ส ำ เร ็จ ห ร ือ ล ้ม เห ล ว  ไ ด ้ผ ล ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใด  ม ือ ุป ส ร ร ค ห ร ือ  

ป ัญ ห า ใด บ ้า ง ท ี่เร า จ ะ ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ข อ ง ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ว ัด ผ ล ว ่า ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ป ร ะ ซ า

ส ัม พ ัน ธ ์โค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ท ี่ผ ่า น ม า  ต า ม แ บ บ ต ร ว จ ล อ บ แ ล ะ ว ัด ผ ล ก ร ะ ท บ โ ค ร ง ก า ร

ด ำ เน ิน ง า น ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง  W righ t ท ี่เส น อ ว ่า อ า จ ท ำ ไ ด ้ค ัง น ี้ (อ ้า ง ถ ึง ใน ว ิร ํ๚  ล ภ ิร ัต น ก ุล , 2 5 3 8 )

ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง จ ำ น ว น ผ ู้ร ับ  ( A u d ie n c e  C o v e r a g e )  เพ ื่อ ค ิก ษ า ด ูว ่า ก า ร ด ำ เน ิน ง า น น ั้น  

ล า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง ก ล ุ่ม ป ร ะ ซ า ซ น ไ ด ้ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ไ ร  เห ม า ะ ล ม ห ร ือ ไ ม ่

ป ฎ ิก ร ิย า ต อ บ ส น อ ง ข อ ง ผ ู้ร ับ  (A u d ie n c e  R e s p o n s e )  เพ ื่อ ศ ึก ษ า ด ู1ว ่า ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส า ร ม ืป ฏ ิ 

ก ร ิย า อ ย ่า ง ไ ร  เข ้า ใจ ใน ข ่า ว ส า ร น ั้น ห ร ือ ไ ม ่ ม ืค ว า ม ส น ใจ ใน ข ่า ว ส า ร น ั้น ห ร ือ ไ ม ่ ร ว ม ท ั้ง ช อ บ ห ร ือ เบ ื่อ  

ห น ่า ย ใน ข ่า ว ส า ร น ั้น  เป ็น ต ้น

ผ ล ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  (C o m m u n ic a tio n  Im p a c t) เพ ื่อ ค ิก ษ า ถ ึง ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่ข ่า ว ล า ร น ัน ม ืต ่อ  

ก ล ุ่ม ป ร ะ ช า ช น  ผ ล น ั้น จ ะ อ ย ู่น า น ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใด ใน ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส า ร  เป ็น ต ้น

อ ิท ธ ิพ ล ท ี่ม ืต ่อ ก ล ุ่ม ป ร ะ ช า ซ น เป ้า ห ม า ย  ( P r o c e s s  o f  In flu er ,ce ) เพ ื่อ ค ิก ษ า ด ูว ่า ก ร ะ บ ว น  

ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ม ือ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ล ุ่ม ป ร ะ ช า ช น เป ้า ห ม า ย อ ย ่า ง ไ ร  ล า ม า ร ถ จ ูง ใจ ท ี่จ ะ  

ก ่อ ให ้เก ิด ผ ล ต ่อ ผ ู้ร ับ อ ย ่า ง ไ ร  ต ล อ ด จ น ม ืผ ล ต ่อ ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท า ง ส ัง ค ม ก ล ุ่ม ป ร ะ ซ า ซ น  

เป ้า ห ม า ย อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง



10

ด ังน ั้น  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล จ ึง เป ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน ถ ึง ป ร ะ ล ท ธ ภ า พ ซ อ ง ง า น ท ี่ด ำ เน ิน ไ ป แ ล ้ว  เป ็น ก า ร  

ห า ท า ง ข จ ัด ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ส ำ ห ร ับ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป  ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก ็ห า ล ู่ท า ง ใน ก า ร ป ร ับ ป ร ุง

ก า ร ท ำ ง า น ให ้ร ัด ก ุม ย ิ่ง ข ึ้น ต ่อ ไ ป ด ้ว ย  ง า น ใน ข ั้น น ี้จ ึง ถ ือ ว ่า เป ็น ง า น ท ี่ส ำ ด ัญ แ ล ะ จ ำ เป ็ นเ เพ ราะจะท ำ  

ให ้ท ร า บ ว ่า ง า น ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ำ เน ิน ไ ป น ั้น ม ีผ ล เป ็น อ ย ่า ง ไ ร  แ ล ะ เท ่า ท ี่ผ ่า น ม า ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร  

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์โค ร ง ก า ร ข อ ง ท า ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ม ัก จ ะ ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ใ น แ ต ่ล ะ โ ค ร ง ก า ร  ไม  ่

ค ่อ ย ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์โค ร ง ก า ร ใน ภ า พ ร ว ม  ช ึ่ง ผ ู้ท ำ ว ิจ ัย เห ็น ว ่า น ่า จ ะ ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ม า ก  

ต ่อ ก า ร ม อ ง ภ า พ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ช ุด ห น ึ่ง ไ ด ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น แ ล ะ ด ีข ึ้น

ด ังน ั้น  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้จ ึง เป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ร ะ ซ า

ส ัม พ ัน ธ ์โค ร ง ก า ร ข อ ง ท า ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ว ่า  ป ร ะ ช า ช น ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ห ร ือ ร ับ ท ร า บ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน  

โ ค ร ง ก า ร ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ไ ร  ก า ร ว ิจ ัย ใน ค ร ั้ง น ี้เป ็น ก า ร ว ิจ ัย ท ี่เป ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน โ ค ร ง ก า ร โด ย ผ ่า น ท ัศ น ะ  

ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  เห ม ือ น ด ัง ค ำ ก ล ่า ว ข อ ง อ ด ีต ป ร ะ ธ า น ธ ิบ ด ีล ิน ค อ ล ์น แ ห ่ง ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า ท ี่ว ่า

“ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด ข อ ง ป ร ะ ซ า ซ น ห ม า ย ถ ึง ท ุก ส ง ท ุก อ ย ่า ง  

ถ ้า ส ิ่ง ใด ป ร ะ ช า ซ น พ ึง พ อ ใจ แ ล ้ว  จ ะ ไ ม ่ม ีค ำ ว ่า ล ้ม เห ล ว  

แ ต ่ถ ้า ป ร ะ ช า ซ น ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ แ ล ้ว  ก ็ไ ม ่ม ีค ำ ว ่า ส ำ เร ็จ เซ ่น ก ัน ”

น อ ก จ า ก น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ย ัง ไ ด ้ม อ ง ว ่า  ส ัง ค ม เม ือ ง เป ็น ส ัง ค ม ท ี่ม ีป ัญ ห า ใน เร ื่อ ง ซ ่อ ง ว ่า ง ม า ก ร ะ ห ว ่า ง  

ค น ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ส ูง  ก ับ ค น ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ต ํ่า  ด ัง น ั้น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์โค ร ง ก า ร

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ใน ค ร ั้ง น ี้ จ ึง ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ใน ป ร ะ เด ็น ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ก า ร ร ับ ท ร า บ ข ่า ว ส า ร ก า ร

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ช ุม ช น ท ี่ม ีป ร ะ ซ า ก ร ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ส ูง  แ ล ะ ม ีส ถ า น ะ ท า ง ส ัง ค ม ส ูง  

ก ับ ช ุม ช น ท ี่ม ีป ร ะ ช า ก ร ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ต ํ่า แ ล ะ ม ีส ถ า น ะ ท า ง ส ัง ค ม ต ํ่า  ค ว บ ค ู่ก ัน ไ ป ด ้ว ย  เพ ื่อ ท ำ ก า ร

ว ิเค ร า ะ ห ์ว ่า ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์โค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร น ั้น เข ้า ถ ึง ป ร ะ ซ า ช น ท ั้ง ส อ ง ก ล ุ่ม อ ย ่า ง  

เท ่า เท ีย ม ก ัน ห ร ือ ไ ม ่ ก า ร ส ื่อ ส า ร เก ี่ย ว ก ับ โค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร น ั้น ช ่ว ย ล ด ซ ่อ ง ว ่า ง ห ร ือ ข ย า ย  

ซ ่อ ง ว ่า ง ต า ม แ น ว ค ิด  te le c o m m u n ic a t io n  g a p  ร ะ ห ว ่าง ป ร ะ ซ า ซ น ท ัง ส อ ง ก ล ุ่ม ห ร ือ ไ ม ่ อ ย ่า ง ไ ร  แ ล ะ  

ป ร ะ ช า ซ น ท ั้ง ล อ ง ก ล ุ่ม น ั้น ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ม ีก า ร ใช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก โ ค ร ง ก า ร ด ัง ก ล ่า ว เห ม ือ น ห ร ือ  

ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ร
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ ี่อ ศ ึก ษ าเป ร ีย บ ;ท ีย บ ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร เก ี่ย ว ก ับ โ ค ร งก าร ต ่างๆ ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร ร ะ ห ว ่าง  

ป ระ ช าช น ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ังค ม ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน

2 . เพ ี่อ ศ ึก ษ า เป ร ย บ เท ีย บ ร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะ ป ร ะ เด ็น ท ี่ร ับ ท ร า บ เก ี่ย ว ก ับ โ ค ร ง ก า ร ข อ ง  

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร ร ะ ห ว ่างป ร ะ ช าช น ท ี่ม ีล ถ าน ภ าพ ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ังค ม แ ต ก ต ่างก ัน

3 . เพ ี่อ ศ ึก ษ าเป ร ียบ เท ียบ ป ระ โยช น ์ข อ งโค รงก ารแ ล ะ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งป ระ ช าช น ท ี่ม ีต ่อ โค รงก าร  

ข อ งก ร ุง เท พ ม ห าน ค รระ ห ว ่างป ระ ซ าซ น ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ท างเศ รษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ังค ม แ ต ก ต ่างก ัน

4 . เพ ี่อ ศ ึก ษ าเป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม ค าด ห ว ังท ี่ม ีต ่อ โ ค ร งก ารข อ งก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ขอ งป ระชาช น ท ี่ม ี 

ส ถ าน ภ าพ ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ังค ม ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน

5. เพ ี่อ ศ ึก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร  การร ับ ร ู้ ค ว าม พ ึง พ อ ใจ แ ล ะ ค ว าม ค าด  

ห ว ังข องป ระซ าซ น ท ี่ม ีต ่อโครงการของกร ุงเท พ ม ห าน ค ร

ปัญหานำการวิจัย

1. ป ร ะ ซ าซ น ท ี่ม ีล ถ าน ภ าพ ท างเศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ังค ม ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน  ม ีก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร เก ี่ย ว ก ับ  

โค รงก ารต ่างๆ ข อ งก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร แตกต ่างก ันหร ือไม ่

2 . ป ร ะ ช าช น ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ังค ม ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน  ม ีระด ับ การร ับ ร ู้ และป ระเด ็น ท ี่ 

ร ับ ร ู้เก ี่ยว ก ับ ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  แตกต ่างก ันหร ือไม ่ อย ่างไร

3. ป ร ะ ซ าช น ท ี่ม ีล ถ าน ภ าพ ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ังค ม ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน  ม ีค ว าม พ ึง พ อ ใจ ต ่อ ก าร ด ำ เน ิน  

โค รงการต ่างๆ ขอ งกร ุง เท พ ม ห าน ค รแตกต ่างก ัน ห ร ือไม ่

4. ป ร ะ ซ าซ น ท ี่ม ีล ถ าน ภ าพ ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ังค ม ท ี่แ ต ก ต ่างกัน ม ีค ว าม ค าด ห ว ังอ ย ่างไ ร ต ่อ ก าร  

ด ำเน ิน งาน ข อ งก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  และแตกต ่างก ันห ร ือไม ่

5. ก าร เป ิด ร ับ ข ่าวส ารม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารร ับ ร ู้ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ แ ล ะ ค ว าม ค าด ห ว ังข อ งป ระ ช าซ น  

ท ี่ม ีต ่อโครงการของกร ุงเท พ ม ห าน ครห ร ือไม ่ อย ่างไร
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สมมติฐานในการวิจัย

1. ป ร ะ ช า ช น ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีก า ร เป ิด ร ับ ซ ่า ว ส า ร โ ค ร ง ก า ร  

ต ่า ง ๆ แ ต ก ต ่า ง ก ัน

2 . ป ร ะ ช า ซ น ท ี่ม ีล ถ า น ภ า พ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีก า ร ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ โ ค ร ง ก า ร  

ต ่า ง ๆ แ ต ก ต ่า ง ก ัน

3 . ป ร ะ ช า ช น ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม ท ี่ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น โ ค ร ง ก า ร  

ต ่า ง ๆ แ ต ก ต ่า ง ก ัน

4 . ป ร ะ ซ า ซ น ท ี่ม ีล ถ า น ภ า พ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใ น โ ค ร ง ก า ร  

ต ่า ง ๆ แ ต ก ต ่า ง ก ัน

5 . ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ร ับ ร ู้ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง

ป ร ะ ช า ซ น ท ี่ม ีต ่อ โค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

ขอบเขตการวิจัย

1. ก า ร ว ิส ัย ค ร ั้ง น ี้ จ ะ ท ำ ก า ร ค ืก ษ ๆ เฉ พ า ะ ผ ล ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์โ ค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ใน  

ช ่ว ง ป ี 2 5 3 9  - 2 5 4 3  เท ่า น ั้น  โด ย ก า ร ศ ก ษ า ใน ค ร ั้ง น ี้จ ะ เป ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์โค ร ง  

ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ใน ภ า พ ร ว ม  ว ่า ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใด  โด ย ป ร ะ ซ าซ น ผ ู้ร ับ ส าร น ั้น  

ใด ้ร ับ ท ร า บ โค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ใน ร ะ ด ับ ใด  ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน  

ง า น ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ใน ร ะ ด ับ ใด

2 . เป ็น ง าน ว ิส ัย  ท ี่ท ำ ก า ร ค ืก ษ า ง า น ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์โค ร ง ก า ร ต ่า ง ๆ  เฉ พ า ะ ใน ช ่ว ง ป ี 2 5 3 9  -  

2 5 4 3  เพ ื่อ ให ้เห ็น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู้ว ่า ร า ช ก า ร ก ร ุง เท พ แ ล ะ ท ีม ง า น ใน ส ม ัย เด ีย ว  ค ือ ส ม ัย  

ผ ู้ว ่า ร า ช ก า ร ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ดร. พ ิจ ิต ต  ร ัต ต ก ุล

3 . เป ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์โค ร ง ก า ร ท ี่ด ูเฉ พ า ะ ต ัว แ ป ร  ( ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร  ท ัศ น ค ต ิ 

แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  )ข อ ง ผ ู้ร ับ ส าร  ค ือ ป ร ะ ซ า ซ น ท ี่ม ีภ ูม ิล ำ เน า อ ย ู่ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร เท ่า น ั้น

4 . เป ็น ง า น ว ิส ัย  ท ี่ท ำ ก า ร ค ืก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร  ท ัศ น ค ต ิ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ  ข อ งผ ู้ร ับ  

ส า ร ท ี่ม ีล ถ า น ภ า พ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน
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นิยามศัพท์ที่ใชในการวิจัย

การประชาสัมพันธ์ ค ือ  ก า ร ให ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง อ ง ค ์ก ร เพ ื่อ เส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม เข ้า ใจ  

อ ัน ด ี ( g o o d  u n d e r s ta n d in g )  ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก า ร ส ถ า บ ัน ก ับ ก ล ุ่ม ป ร ะ ช า ช น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  เพ ื่อ ห ว ังผ ล  

ใน ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ ส น ับ ส น ุน จ า ก ป ร ะ ช า ซ น

ประชาชนที่ม ิสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมสูง ห ม า ย ถ ึง ก ล ุ่ม ป ร ะ ช า ก ร ท ี่อ า ค ์ย อ ย ู่ใ น ช ุม  

ซ น ท ี่อ ย ู่ใน ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ด ี ม ืบ ้า น เป ็น ข อ ง ต น เอ ง  ม ืร ะ ด ับ ก า ร ค ืก ษ า ต ั้ง แ ต ่ป ร ิญ ญ า ต ร ิข ึ้น ไ ป  ม ืร า ย  

ได ้ส ูง  ม ือ า ช ีพ ท ี่ม ั่น ค ง

ประชาชนที่ม ิสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมตํ่า ห ม า ย ถ ึง ก ล ุ่ม ป ร ะ ซ า ก ร ท ี่อ า ด ัย อ ย ู่ใ น ช ุม  

ซ น แ อ อ ัด  ม ืร ะ ด ับ ก า ร ค ืก ษ า ล ํ่า  อ า ด ัย บ ้า น เข ่า ห ร ือ ไ ม ่ม ืบ ้า น แ ล ะ ท ี่ด ีน เป ็น ข อ ง ต น เอ ง  ป ร ะ ก อ บ

อ า ช ีพ ท ี่ไ ม ่ม ั่น ค ง  ม ีร า ย ไ ด ้ต ํ่า

การเป ิดรับข่าวสาร ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ก ี่ห ร ือ ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง  ต ล อ ด จ น ป ร ิม า ณ ใ น ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร

จ า ก ส ื่อ ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ  ท ี่ใซ ้ใน ก า ร เผ ย แ พ ร ่โค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

ระดับการรับรู้เก ี่ยวกับโครงการของทางกรุงเทพมหานคร ห ม า ย ถ ึง  ก า ร เค ย ไ ด ้ย ิน  ได ้ฟ ัง  หรือ  

ร ับ ท ร าบ  เก ี่ย ว ก ับ โค ร ง ก า ร ข อ ง ท า ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ท ี่ม ืจ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ใน ก า ร พ ัฒ น า ด ้า น ต ่า ง ๆ  ให ้แ ก ่ 

ป ร ะ ช า ช น ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

ความคาดหวังต่อโครงการของทางกรุงเทพมหานคร ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ม ุ่ง ห ว ัง ข อ ง ป ร ะ ซ า ซ น ท ี่ม ื 

ต ่อ โค ร ง ก า ร ข อ ง ท า ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ว ่า ค ว ร จ ะ ท ้า ก า ร ป ร ะ ช า อ ัม พ ัน ธ ์ห ร ือ ส ื่อ ส า ร อ ย ่า ง ไ ร ให ้ป ร ะ ช า  

ซ น ไ ด ้ร ับ ท ร า บ โค ร ง ก า ร ท ี่เก ิด ข ึ้น  ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ข อ ง ก า ร ล ื่อ ส า ร  เน อ ห า ข อ ง ข ่า ว ส า ร  ซ ่อ ง ท าง  

ก า ร ล ื่อ ส า ร  ต ล อ ด จ น ค ว า ม ม ุ่ง ห ว ัง ต ่อ โ ค ร ง ก า ร ว ่า ส า ม า ร ถ ส น อ ง ต อ บ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ พ ัฒ น า

อ ัง ค ม เม ือ ง ไ ด ้ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ไ ร

ความพึงพอใจเกี่ยวกับโครงการของทางกรุงเทพมหานคร ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ืด ต ่อ โค ร ง

ก า ร ข อ ง ท า ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดรบ

1. ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานที่สำคัญที่ใซ้ประกาบการวางแผนโครงการประซาสัมพันธ์งานของ 
กรุงเทพมหานคร
2. เพื่อสืกษาเปรียบเทียบถึงการรับรู้ ความพึงพอใจของประซาซนที่มีลถานภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคมแตกต่างกัน เพื่อนำมาวิเคราะห์และหาแนวทางในการสร้างความเท่าเทียมท้ังในเรื่อง
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและในด้านการพัฒนาชุมซนตามโครงการ
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