
ระเบยบวธวจย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงปริมาณ (Quantitative research) ภายใต้ระเปียบวิธีวิจัย 
เซิงสำรวจ (survey research methodology) โดยมีรายละเอียดต่างๆดิงน

ประชากรในงานวิจัย
ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย ประ'ซา'ชน'ท่ีมอายุ 18 ปีขึ้นไปที่อาตัยอยู่ในเขต 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 5,604,772 คน จากข้อมูลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ณ เดือน 
ธันวาคม พ.ศ. 2541 ซ่ึงอาตัยอยู่ในพ้ืนท่ี 50 เขต จากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ คำนวณจำนวนตัวอย่างโดยใช้ตารางประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ของ Yamane (วิเชียร เกตุสิงห์, 2541 : 24) ซึ่งประกอบด้วยค่าความเชื่อมั่น (Confidence 
Level) ท่ี 95.5 % และค่าความผิดพลาด (Margin Error) ของผลการวิจัยที่ + / - 5 % ได้กลุ่ม 
ตัวอย่างไม'น้อยกว่า 400 คน

แนวทางการลุ่มตัวอย่าง

แนวทางในการลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ ได้แก่ การลุ่มตัวอย่างแบบหลายขึ้นตอน ( Multi-Stage 
Random Sampling) ซึ่งประกอบด้วยข้ึนตอนหลักจำนวน 2 ขึ้นตอนตังน้ี

ข ั้นท ี่ 1 ใช้วิธีการลุ่มตัวอย่างแบบการกำหนดโควต้า ( Quata Sampling ) โดยดำเน้น 
การกำหนดโควต้าของกลุ่มตัวอย่าง ตามการกระจายอำนาจบริหารโซน ซึ่งแบ่งกลุ่ม 50 เขต 
ออกเป็น 6 โซน จากข้อมูลของกองปกครองและทะเปียน กรุงเทพมหานครโดยทำการลุ่มตัว 
อย่างโซนละ 4 เขตตังน้ี
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1. กลุ่มรัตนโกสินทร์ ได้แก่ เขตดุสิต, เขตราชเทวี, เขตปทุมวัน และเขตบางรัก
2. กลุ่ม15)รพา ได้แก ่ เขตดอนเมือง, เขตบางเขน, เขตบางกะปิและเขตลาดพร้าว
3. กลุ่มศรนครนทร์ ได้แก่ เขตละพานสูง, เขตมนบุรี, เขตประเวศและเขตลาดกระบัง
4. กลุ่มเจ้าพระยา ได้แก่ เขตคลองเตย, เขตบางนา, เขตสาธรและเขตดินแดง
5. กลุ่มกรุงธนไต้ ได้แก่ เขตบางแค, เขตคลองลาน, เขตธนบุรีและ เขตบางขุนเทียน
6. กลุ่มกรุงธนเหนือ ได้แก่ เขตตล่ิงชัน, เขตบางกอกน้อย, เขตทวีวัฒนาและเขตภาษีเจริญ

ขั้นท ี่ 2 ไซวิธีการลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive random sampling ) เพ่ือให้ได้ 
กลุ่มตัวอย่างตามคุณลักษณะดังนี้

ใน 1 เขต ให้สำรวจขุมซนบ้านจัดสรร หรีอขุมซนที่มืลถานภาพทางเศรษฐกิจและลังคมสูง 
1 ขุมซน และสำรวจขุมชนแออัดหรีอขุมซนที่มืลถานภาพทางเศรษฐกิจและลังคมตํ่า อีก 1 ขุม 
ชน จำนวนคนทั้งสิ้น 20 คน ดังน้ันเม่ือสำรวจใน า กลุ่มซึ่งมื 4 เขตจะได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
ทั้งสิ้น 80 คน และเม่ือทำการสำรวจครบท้ัง 6 กลุ่มจะได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 480 คน

ตัวแปรในการวิจัย

ตัว แปรในทารวิจัยมืดังน้ี 
สมมต ิฐานข ้อท ี่ 1
ตัวแปรอิสระ สถานภาพทางเศรษฐกิจและลังคม
ตัวแปรตาม การเปิดรับข่าวสารการประชาลัมพันธเครงการกรุงเทพมหานคร

สมมติ1ฐานข้อท ี่ 2
ตัวแปรอิสระ สถานภาพทางเศรษฐกิจและลังคม
ตัวแปรตาม ระดับการเปรูและประเด็นทึ่ได้รับจาก

การประชาสัมพันธ์โครงการของกรุงเทพมหานคร

สมมต ิฐานข ้อท ี่ 3
ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม

สถานภาพทางเศรษฐกิจและลังคม 
ความพึงพอใจ



สมมต ิฐานข ้อท ี่ 4
ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
ความคาดหวัง

สมมต ิฐานข ้อท ี่ 5
ตัวแปรอิสระ การเปิดรับข่าวสาร
ตัวแปรตาม การรับรู้ ความพึงพอใจและความคาดหวัง
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ต ัวแปรอ ิสระ

สถานภาพทางเศรษฐกิจและลังคม
• ลักษณะท่ีอยู่อาลัย •  รายได้
•  ระลับการศึกษา • อาชีพ

<-

i
ต ัวแปรดาม

การเปิดรับข่าวสารโครงการกรุงเทพมหานคร

ระลับการรับรู้และประเด็นที่รับรู้

-วั> ความพึงพอใจต่อโครงการของกทม.

-> ความคาดหวังต่อโครงการรองกทม.

ต า ร า ง แ ส ด ง ค ว า ม ฟ ัม ฟ ัน ธ ุร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ? ต ่า ง  ๆ ใ น ส ม ม ต ิฐ า น
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เครื่องมือท),ชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ คือนบบสอบถาม โดยลักษณะ 
ของคำถามแบ่งเป็นคำถามปลายปิด (Close Ended Question) แบบมืตัวเลือกให้เลือกตอบ และ 
แบบท่ีมืคำตอบในลักษณะมาตรวัดของลิเคิทร์ท (Likert Scale) และคำถามปลายเปิด (Open 
Ended Question) เกี่ยวกับความคาดหวังต่อการดำเนินโครงการของกรุงเทพมหานคร โดยจัดคำ 
ถามในแบบลอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการ และแบ่งเนื้อหาของคำถามออกเป็น

ดอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากร จำนวน 10 ข้อ
ดอนที่ 2 การเปิดรับล่ือ จำนวน 9 ข้อ
ดอนท ี่ 3 ระดับการรับเข่าวสารของประซาซนต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร

จำนวน 11 ข้อ
ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจของประซาซนต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร

จำนวน 11 ข้อ
ตอนที่ 5 ความคาดหวังของประซาซนต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร

จำนวน 12 ข้อ

การทดสอบเครื่องมือ (การตรวจสอบคุณภาพข'องเครื่องมือ)

1) การทดสอบความเท ี่ยงตรงของเคร ื่องม ือ  (Test of Validity)

เพื่อเป็นตัวตัดสินว่าเครื่องมือที่ใช้วัดนื้ใช้โต้หรือไม่ ลามารถวัดค่าของตัวแปรไต้อย่างถูกต้อง 
ตามที่ต้องการจะวัดหรือไม่ โดยนำแบบสอบถามที่ไต้เรียบเรียงขึ้นไปให้ผู้รู้ ผู้มืประลบการณ์ 
ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์เป็นผู้ตรวจลอบความ 
เที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ว่าคำถามที่ใช้วัดตัวแปรมีความถูกต้องและครอบ 
คลุมเน้ือหาสาระหรือความหมายทั้งหมดของตัวแปรที่ต้องการวัดหรือไม่

2. การทดสอบความเร ื่อถ ีอได ้ของเคร ื่องม ือ  (Test of Reliability)

หลังจากทำการทดสอบความเที่ยงตรงเรียบร้อยแล้ว จะต้องทำการทดสอบความเชื่อถือไต้ของ 
เคร่ืองมือเพื่อให้แน่ใจว่า หากผูวิจัยทำการวัดด้วยวิธีการเดียวกัน เครื่องมือชุดเดียวกันหลายๆ 
คร้ังแล้ว ผลที่ไต้จากการวัดแต่ละครั้งจะมีความคงที่แน่นอนหรือมีความลอดคล้องกัน โดยนำ
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แบบสอบถามไปทดลองใช้ก่อนกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะใกล้เคียงหรือเหมือน 
กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจริงมากที่สุด จำนวน 30 คน หาความเชื่อถือได้ของ 
เครื่องมือที่เช้ในการกัด โดยใช้วิธีการรอง Cronbach ค่าความเชื่อถือที่ได้จากวิธีการน้ีเรืยกว่า 
Coefficient Alpha (วิเชียร เกตุสิงห์, 2541:192) ซึ่งสามารถนำเสนอผลการทดสอบความเชื่อ 
ถือได้ของเครื่องมือดังนี้

2.1 การเปิดรับข่าวสาร มืค่า Coefficient Alpha เท่ากับ.82
2.2 การรับรู้โครงการของกรุงเทพมหานคร มืค่า Coefficient Alpha เท่ากับ .88
2.3 ความพึงพอใจต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร มืค่า Coefficient Alpha เท่ากับ 

.92
2.4 ความคาดหวังต่อโครงการรองกรุงเทพมหานคร มืค่า Coefficient Alpha เท่ากับ 

.85

สรุปได้ว่าแบบลอบถามทั้ง 4 ตอนดังกล่าว มืความเชื่อถือได้สูงสามารถนำไปใช้เก็บรวบ 
รวมข้อมูลได้เลย

แนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล

- ใช้แบบลอบถาม 1 ชุด สำรวจการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ 
เป็นคำถามปลายเปิด (Open -  ended question) และคำถามปลายปิด (Close -  ended 
questions )

- พนักงานลัมภาษณ์

การเก็บรวมรวบข้อมูล ใช้วิธีการลัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแบบตัวต่อตัว (face -to -face  
interview) ตามประเด็นที่ระบุในแบบลัมภาษณ์

เกณฑ์การให้คะแนนตัวแปร

1. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทั่วไป กำหนดค่าคะแนนดังน้ี
ทุกกันหรือประมาณสัปดาห์ละ 5-6 คร้ัง ให้ 5 คะแนน
สัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง ให้ 4 คะแนน



สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง
นานๆครั้ง
ไม่เคยติดตามเลย

ให้ 3 คะแนน 
ให้ 2 คะแนน 
ให้ 1 คะแนน

แปลค่าเฉลี่ยของคะแนนโดยแบ่งออกเป็นช่วงๆดังนี้ 
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร สูงมาก 4.50-5.00
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร สูง 3.50-4.49
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ปานกลาง 2.50-3.49
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ต่ํา 1.50-2.49
พฤติกรรมการเปิดร้บข่าวสาร ต่ํามาก 1.00-1.49

2. ระดับการรับรู้เกี่ยวกับโครงการของกรุงเทพมหานคร
ทราบเป็นอย่างดีมาก (ร่วมวางแผนและดำเนินโครงการ) ให้ 5 คะแนน 
ทราบเป็นอย่างดี ให้ 4 คะแนน
ทราบในรายละเอียดพอลมควร 
ทราบบ้างเล็กน้อย 
ไม่ทราบ

ให้ 3 คะแนน 
ให้ 2 คะแนน 
ให้ 1 คะแนน

แปลค่าเฉลี่ยของคะแนนโดยแบ่งออกเป็นช่วงๆดังนี้ 
มีระดับการรับรู้สูงมาก 4.50-5.00
มีระดับการรับรู้ สูง 3.50-4.49
มีระดับการรับรู้ ปานกลาง 2.50-3.49
มีระดับการรับรู้ ต่ํา 1.50-2.49
มีระดับการรับรู้ ต่ํามาก 1.00-1.49

3. ความพึงพอใจต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร 
พอใจมากท่ีลุด 
พอใจมาก 
พอใจปานกลาง 
พอใจน้อย 
พอใจน้อยท่ีสุด

ให้ 5 คะแนน 
ให้ 4 คะแนน 
ให้ 3 คะแนน 
ให้ 2 คะแนน 
ให้ 1 คะแนน
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แปลค่าเฉลี่ยของคะแนนโดยแบ่งออกเป็นช่วงๆด้งนี้
ระดับสูงมาก 4.50-5.00
ระดับสูง 3.50-4.49
ระดับปานกลาง 2.50-3.49
ระดับตํ่า 1.50-2.49
ระดับตํ่ามาก 1.00-1.49

ความคาดหวังต่อการดำเน้นโครงการของกรุงเทพมหานคร
คาดหวังมากที่สุด ให้ 5 คะแนน
คาดหวังมาก ให้ 4 คะแนน
คาดหวังปานกลาง ให้ 3 คะแนน
คาดหวังน้อย ให้ 2 คะแนน
คาดหวังน้อยที่ลุด ให้ 1 คะแนน

แปลค่าเฉลี่ยของคะแนนโดยแบ่งออกเป็นช่วงๆดังนี้
ระดับมากที่ลุด 4.50-5.00
ระดับมาก 3.50-4.49
ระดับปานกลาง 2.50-3.49
ระดับน้อย 1.50-2.49
ระดับน้อยมาก 1.00-1.49

ว ิธ ีก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล

การประมวลผลข้อมูล ใข้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS โดยแลดงผลข้อมูลการวิด้ยโดยใช้ตา 
รางแจกแจงข้อมูล (cross-tabulation) ชงแสดงผลด้วยสถิติเซิงบรรยาย (descriptive
statistics) อาทิ ค่าความถี่และร้อยละ ค่าเฉลี่ย และแสดงผลด้วยสถิติเซิงอ้างอิง (Inferential 
Statistics) โดยใซวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ( one way Anova) ทดสอบ 
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของข้อมูล 2 กลุ่มด้วย t-test และหาความสัมพันธ์ระหว่างตัว 
แปรโดยใช้ Pearson’ Product Moment Correlation Coefficient
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