
บทท่ี 2

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจ้ยที่เกี่ยวข้อง

ทฤษฎีการตัดสินใจ (Making Decision Theory)

เป็นการศึกษาถึงกลยุทธ์ (Strategic) และยุทธวิธี (Tactics) ที่จะนำไปล่วัตถุประสงค์ 
ที่ต้องการ อาจจะพิจารณาถึงทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น วัสดุ บุคลากร เครื่องจักร ทุน กระบวนการ 
ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรดังกล่าว ทถุษฎีการดัดสินใจยังครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ 
เชิงปริมาณและเซิงพถุติกรรมซึ่งลามารถประยุกตํใช่ใต้กับสถานการณ์ทุกรูปแบบของการจัดการ

การดัดสินใจนั้นเป็นกระบวนการเลือกระหว่างทางเลือกต่างๆ โดยเลือกทางใดทาง
หนึ่งขึ้นมานั้นเอง งานของ Richard T. Walsh (2002) ไต้กล่าวว่า ในการตัดสินใจว่าจะทำเองหรือ 
จ้างผู้อื่นทำนั้น ควรมองในแง'ที่ว่าทำอย่างไรจึงจะไต้ผู้เชี่ยวชาญและไต้รับบริการที่ปรารถนา ธุรกิจ 
ควรถามตนเองว่าควรจะมีการทำจ้างผู้อื่นทำ (Outsource) หรือไม่ และกิจกรรมที่จะต้องทำการ 
จ้างผู้อ่ืนทำ (Outsource) นั้นมีมากน้อยแค่ไหนและเป็นปัจจัยที่ให้ธุรกิจประสบความสำเร็จตาม 
เป้าหมายหรือไม่

1. ประเภทของการตัดสินใจ งานของวีระพล สุวรรณอนันต์ (2527) ไต้แบ่งประ๓ ทของ 
การดัดสินใจ ออกเป็น 3 แบบคือ

1.1 การตัดสินใจภายใต้ภาวะแน่นอน (Certainty) หมายถึง การดัดสินใจโดย
ทราบข้อมูลอย่างแน่นอน เมื่อเลือกทางเลือกแล้วจะเกิดผลอย่างใดขึ้นบ้าง ซึ่งในความเป็นจริงจะ 
พบการตัดสินใจแบบนี้น้อยมาก เทคนิคที่ใช่ในการตัดสินใจแบบนี้นักใช่วิธีการทางสถิติ
แบบจำลองทางคณิตศาสตร์หรือผลจากการศึกษาวิจัย

1.2 การตัดสินใจภายใต้ภาวะไม่แน่นอน (Uncertainty) หมายถึง การตัดสินใจ 
โดยไม่มีข้อมูลที่จะทราบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไรบ้าง การตัดสินใจจึงต้องใช้เกณฑ์เลือก 
หรือเลือกทางที่คาดว่าจะเกิดผลเลียน้อยที่สุด ในช่วงเวลาที่เศรษฐกิจตกตํ่า ธุรกิจต้องตัดสินใจว่า 
จะทำอะไร ควรจะจ้างพนักงานเพิ่มหรือควรจะทำการปลดพนักงาน (Lay off) เพื่อเตรียมรับมือกับ
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ลถานการณ์แห่งความยากลำบากที่กำลังจะมาถึง ทั้งนี้เนึ่องจากการตัดสินใจในวันนี้จะส่งผล
กระทบต่อวันพรุ่งนี้

1.3 การต้ดสินใจภายใต้ภาวะความเสิยง (Risk) หมายถึง การตัดสินใจที่พอจะมี
ข้อมูลอยู่บ้างแต่ไม่สมบูรณ์ 100% จึงต้องใช้ทฤษฏีความน่าจะเป็นเข้ามาช่วยในการตัดสินใจ โดย 
คำนวณว่ามีโอกาสจะเทิดผลที่ต้องการเท่าไร แล้วจึงทำการตัดสินใจ

2. ขั้นตอนการตัดสินใจ ในการจ้างผู้อื่นทำนั้น งานของ Carroll และ Johnson (1990) 
ได้กล่าวถึง ขั้นตอนในการตัดสินใจจ้างผู้อื่นหรือทำเองนั้นต้องผ่านกระบวนการตัดสินใจตังต่อไปนี้

2.1 Recognition หมายถึง การเริ่มตระหนักว่ามีสถานการณ์บางอย่างที่ต้องมี 
ตัดสินใจเทิดขึ้น เช่น

2.2 Formulation หมายถึง การค้นหาและแยกแยะสถานการณ์ที่ต้องมีการตัดสินใจ 
โดยมีสมมติฐานว่าผู้ตัดสินใจต้องการผลตอบแทนที่ดีที่สุดจากการตัดสินใจนั้น

2.3 Alternative generation หมายถึง การสร้างตัวเลือกหลายๆ ตัวเลือกขึ้นมาเพื่อ 
ใช้ในการตัดสินใจ

2.4 Information Search หมายถึง การหาข่าวสารเกี่ยวกับทางเลือกต่างๆ เพ่ือ 
ประกอบการตัดสินใจให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุด

2.5 Judgment or Choice หมายถึง การเปรยบเทียบข้อดี -  ข้อเลียของทางเลือก
ต่างๆ

2.6 Action หมายถึง การตัดสินใจกระทำการเลือก
2.7 Feedback คือ การได้รับข้อมูลย้อนกลับ หลังจากที่กระทำการตัดสินใจไปแล้ว

โดยข้อมูลที่ได้รับมาอาจมีผลทำให้เทิดความรู้ใหม่ หรือมีเกณฑํใหม่สำหรับการตัดสินใจที่จะ
เทิดขึ้นต่อไป

ซึ่งกระบวนการตัดสินใจอาจรวมถึงขั้นตอนพื้นฐาน 3 อย่าง คือ
(1) ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) ขั้นตอนความเฉลียวฉลาด ข้อมูลจะถูก 

รวบรวมและวิเคราะห์
(2) การออกแบบ (Design)TOออกแบบจะมีการคืกษาปัญหา สรุปและทดสอบ
(3) ทางเลือก (Choice) ขั้นทางเลือกคำตอบจะถูกเลือกและสร้างเครื่องมือ



1 8

3. บทบาทในการตัดสินใจ (Decision Role) โดยปกติตำแหน่งด้านการจัดการในกิจการ 
จำแนกออกได้เป็น 3 ระดับ

3.1 การจัดการระดับสูง
3.2 การจัดการระดับกลาง
3.3 การจัดการระดับล่าง

3.1 การตัดการระตับสูง (Upper-level Management)
ผู้บริหารระดับสูงมีความรับผิดชอบเริ่มแรกในการกำหนดการเคลื่อนไหวในอนาคต 

ของบริษัทที่เริยกว่า “การวางแผนกลยุทธ์ "(Strategic Planning) ซึ่งเป็นการกำหนดเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ของแผนกต่างๆในระยะยาวขององค์กร โดยผู้บริหารระดับสูงจำเป็นต้องมีข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นพื้นฐานสำคัญเกี่ยวกับแนวโน้มต่างๆทั้งภายในบริษัทและสภาพแวดล้อมภายนอก

3.2 การตัดการระตับกลาง (Middle-level Management)
ความต้องการข้อมูลข่าวสารของการจัดการระดับกลางแตกต่างไปจากการจัดการ 

ระดับสูงเพราะการจัดการระดับกลางเกี่ยวกับการวางแผนยุทธวิธี(Tactical Planning) และการ 
ควบคุมเป็นล่วนใหญ่เพื่อให้งานสำเร็จ ผู้บริหารระดับกลางจะบอกถึงวิธีการปฏิบัติงานในขอบเขต 
เฉพาะเจาะจง

3.3 การตัดการระตับล่าง (Lower-level Management)
ผู้บริหารระดับล่างรับผิดชอบโดยตรงต่อการวางแผนและการควบคุมกิจกรรมของ 

พนักงานทั้งหลาย เพื่อให้เป้าหมายในระดับที่สูงขึ้นไปสามารถบรรลุผลสำเร็จโดยทั่วไปผู้บํรัหาร
ต้องการรายละเอียดของรายงานที่อธิบาย ส่ิงที,จำเป็นจะต้องกระทำโดยหน่วยงานแต่ละหน่วย
และวิธีการที่แต่ละหน่วยกำลังดำเนินการที่เอื้อประโยชนต่อเป้าหมายการผลิต โดยทั่วไปความ
ต้องการข้อมูลข่าวสารของการจัดการระดับล่าง เรียกว่า“การวางแผนการปฏิบัติงาน"

โดยภาพรวมโครงสร้างอุตสาหกรรม ผู้ที่มีอิทธิพลและเป็นผู้มีบทบาทด้านการ
ตัดสินใจ (Decision Role) ในการใช้กลยุทธ์การจ้างผู้อื่ใพำกิจกรรมโลจิสติกลั ล่วน่ใหญ่เป็น 
ผู้บริหารระดับสูง โดยทำการดัดสินใจเลือกระหว่างสองทางเลือกขึ้นไป ซึ่งเป็นการเลือกระหว่าง 
ทางเลือกที่คาดหวังว่าจะนำไปล่ผลลัพธ์ที,พึงพอใจจากปัญหาใดปัญหาหนึ่ง โดยพิจารณาจาก
ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกลั ซึงผู้
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มีหน้าที่ตัดสินใจ มีความเสี่ยงต่อกระบวนการในการสกรีนและการตัดเลือกผู้ให้บริการบุคคลที่สาม 
กิจกรรมที่จะว่าจ้าง รวมทั้งผลลัพธ์จากการใช้บริการ

การตัดสินใจจ้างผู้อี่นทำกิจกรรมบางอย่างในองค์กร โดยปกติผู้บริหารระดับสูง CEO 
CFO หรือพนักงานจัดซื้อ จะเป็นผู้มีบทบาทการตัดสินใจ หรือที่ปริกษามีสิวนเกี่ยวช้องกับการ 
รับผิดชอบในการตัดสินใจนี้ ในเวลาเดียวกันเงื่อนไขที่เกี่ยวช้องกับกระบวนการจะถูกกำหนดขึ้น
การทำงานด้วยกันเป็นทีมและอาจมีที่ปริกษาผู้ให้ข้อเสนอแนะ เมื่อใดก็ตามที่องค์กรโลจิสติกลั
เห็นลมควรจะต้องมีการจ้างงานจากภายนอก เมื่อที่ปรึกษาเห็นด้วย ทางทีมงานจะแนะนำ
กระบวนการและการทำการตัดเลือก โดยส่วนมากประมาณ 90% ของผู้ใช้บริการจะพอใจกับผล 
การจ้างผู้อ่ืนทำ ส่วนใหญ่ที่องค์กรที่ไม่ประสบความสำเร็จเนื่องมาจากการขาดความเช้าใจข้อมูล 
พื้นฐาน ส่วนน้อยเป็นผลมาจากการเจรจาที่ล้มเหลว และการนำเสนอที่ผิดพลาดของผู้ให้บริการ 
โลจลตกลั

ผู้มีบทบาทในการตัดสินใจสำหรับการจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกสํในอุตสาหกรรม 
เครื่องนุ่งห่มไทย เป็นเซ่นเดียวกับอุตสาหกรรมอี่นทั้วไป คือ เจ้าของกิจการคนเดียวหรือสองคนขึ้น 
ไปเป็นผู้มีอำนาจในการตัดสินใจจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมบางอย่างแทนการทำเอง

4 การประเมินผลการต้ดสินใจ (Evaluating decision making)

การพิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่างๆ ว่าจะจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกลัจะต้องมีการ 
สร้างเครื่องมือ เซ่นเดียวกับการวางแผนการตัดสินใจซึ่งจะมีประสิทธิผลหรือไม่ขึ้นอยู่กับเครื่องมือ 
ที่นำมาใช้ วิธีการสร้างเครื่องมือสามารถทำในลักษณะตัดสินเกี่ยวกับคำตอบ คำตอบที,เป็นไปได้ 
คือจะนำไปส่การบรรเทาปัญหา ผลของการตัดสินใจยังทำให้องค์กรลามารถประเมินผู้ตัดสินใจได้ 
อีกด้วย ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effectiveness versus efficiency) การตัดสินใจทังหมดที่ 
ทำโดยผู้มีบทบาทการตัดสินใจจะได้รับการออกแบบเพื่อปรับปรุงทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล (Effectiveness) คือความสามารถขององค์การในการดำเนินการให้ 
บรรลุวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความลัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่นำเช้า (Input) 
และผลลัพธ์ที่ออกมา (Output) เพื่อสร้างให้เกิดต้นทุนสำหรับทรัพยากรตํ่าสุด ซึ่งเป็นการกระทำสิ่ง
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หนึงทีถูกต้อง (Doing things right) โดยคำนึงถึงวิธีการ (Means) ใช้ทรัพยากร (Resources) ให้ 
เกิดการประหยัดหรือสิ้นเปลืองน้อยที่สุด

5 ความส้มพันธ์ของทฤษฎีการติดสินใจกิบปัจจ้ยท่ีมึอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้าง
ผู้อนทำกิจกรรมโลจิสติกส์

ในการตัดสินใจของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยว่าจะทำเองหรือ 
การจ้างบุคคลภายนอกทำในกิจกรรมที่ผู้ประกอบการไม่ชำนาญ ซึ่งอาจจะได้ผู้ให้บริการที่ดี
ผลงานมีประสิทธิภาพกว่าการทำเอง ความสัมพันธ์ของทฤษฎีการตัดสินใจกับปัจจัยตัวใดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจสำหรับการจ้างผู้อื่นทำ ขึ้นอยู่กับกระบวนการตัดสินใจและการว่าจ้างใน 
กิจกรรมใด จ้างใคร จ้างเมื่อไร ประโยชน์ที่ได้รับและเป็นปัจจัยที่ทำให้ธุรกิจประลบความสำเร็จ 
การตัดสินใจที่ถูกต้องจะนำมาซึ่งผลกำไร ส่วนการตัดสินใจที่ผิดพลาดจะนำไปส่การขาดทุนและ 
ความผิดหวัง

กระบวนการตัดสินใจภายใต้ภาวะความแน่นอน ความไม่แน่นอน และภาวะความ 
เสี่ยง ขั้นตอนการตัดสินใจเริ่มจากผู้ประกอบการต้องพิจารณาว่าถ้าในแต่ละวัน พนักงานขายต้อง 
เสียเวลาไปกับการประชุมภายใน รายงานความคืบหน้า หรือการติดตามความคืบหน้าของใบสั่งชื้อ 
แทนที่จะต้องใช้เวลาไปกับการพบลูกค้าหรือขยายโอกาสทางการตลาดซึ่งเป็นลิ่งที่ถนัด หรือ
คอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่มักติดขัดอยู่เสมอเพราะเป็นรุ่นเดิมที่ใช้งานมานาน ทำให้ทำงานได้ช้าจน 
สร้างความไม'สะดวกในการบริหาร หรือการประลบปัญหาในการแสวงหาบุคลากรด้านไอทีที่มี
คุณภาพ ซึ่งมักมีการเปลี่ยนงานอยู่เสมอ อีกทั้งมีผลตอบแทนในระตับสูง โดยที่ยังไม่สามารถนำ 
ระบบไอทีเช้ามาใช้งานได้อย่างเต็มความสามารถ เหล่านี้เป็นต้นทุนที่สูงสำหรับกิจการ ตังนั้น การ 
ต้องดำเนินไปในทิศทางของกิจการควบคู่กับการลดต้นทุนการบริหารงานไปด้วยการจ้างผู้อื่นทำ 
(Outsourcing)

อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดใหญ่ กลาง หรือเล็ก จุดหนึ่งซึ่งเป็นอุปสรรค 
สำคัญในการตัดสินใจการจ้างผู้อื่นทำ (Outsourcing) เหมือนกัน คือ การเริ่มต้นจ้างผู้อื่น 
(Outsourcing) โดยเฉพาะองค์กรขนาดเล็กที่มักกสัวว่า เมื่อจ้างผู้อื่น (Outsourcing) ไปแล้วจะ 
สูญเสียการควบคุม ไม่คล่องตัวเหมือนเมื่อก่อน ทั้งนี้เพราะเจ้าของกิจการขนาดเล็กส่วนใหญ่ นิยม 
บริหารจัดการบุคลากร แผนงาน หรือเทคโนโลยีด้วยตนเอง ทำให้ความรู้สึกที่จะต้องแบ่งงาน 
บางส่วนออกไปให้องค์กรภายนอกช่วยดูแลนั้นทำใจค่อนช้างลำบากกับค่าใช้จ่าย และความไม่
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มั่นใจว่าผลงานที,ได้จะเป็นอย่างที่คาดหวังเหมือนก้บทำด้วยตนเอง อย่างไรก็ตามหากเจ้าของ
กิจการรายใดสามารถก้าวข้ามอุปสรรคตรงนี้ไปได้ โดยเปรยบเทียบข้อดี ข้อเสียของทางเลือก 
ผลตอบแทนที่ได้ตามมาจะสร้างความประทับใจ ขณะที่องค์กรขนาดกลางและใหญ่ต่างเข้าไจดีว่า 
การ Outsourcing จะช่วยให้บริษัทคล่องตัว เพียงแต่ว่าจะเริ่มต้นเมื่อไหร่ การสร้างความมั่นใจใน 
เรื่องดังกล่าวนี้จึงสามารถทำได้ด้วยการเตรียมงานที่รัดกุม โดยศึกษาลิ่งที่องค์กรมี สิ่งที่ต้องการ 
และสิ่งที่ผูให้บริการนำเสนอ (Service Provider)

เตรียมการจ้างงานจากภายนอก (Outsourcing) สิ่งที่สำคัญอย่างหนึ่งของการ
Outsourcing คือ การเตรียมการโดยเฉพาะการศึกษาจากผู้ที,เคยทำแล้วประสบผลสำเร็จ การ 
สำรวจรวมถึงทำความเข้าใจคับพนักงาน และการวิเคราะห์ว่าจะเริ่มต้นจากจุดใดก่อน การสำรวจ 
ว่าจะเริ่มจากจุดใดก่อนนั้น ควรเริ่มจาก การรวบรวมข้อมูลทั้งจากพนักงานและลูกค้า แล้วนำมา 
วิเคราะห์ว่าล่วนใดสำคัญและจำเป็นต้องเริ่มทำก่อน แต่สิ่งที่สำคัญอย่างหนึ่งที่มองข้ามไปไม่ได้
คือ การทำความเข้าใจคับพนักงาน เพราะตามปกติ เมื่อแจ้งว่าจะทำการ Outsourcing แล้วนั้น 
คำถามของพนักงานจะเกิดขึ้นทันทีว่าแล้วเขาจะทำอะไร จะมีผลต่อความก้าวหน้าและสวัสดิการ 
หรือไม่ เช่นนี้แล้ว เจ้าของกิจการจึงควรแจ้งจุดประสงค์และเป้าหมายให้ชัดเจน ว่าสิ่งที่จะกระทบ 
ต่อพนักงานจะเป็นรูปแบบใด เช่น ถ้าเป็นงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การ Outsourcing จะทำ 
ให้พนักงานมีเวลาออกแบบและวางแผนการนำไอทีมาใชในการบริหารได้มากขึ้น แทนที่จะต้องมา 
มั่งปวดหัวในการบำรุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ ล่วนงานด้านการเงินมีเครื่องมือมาช่วยวิเคราะห์และ
จัดการได้รัดกุม โดยองค์กรต้องยํ้าคับพนักงานว่าไม่มีผลต่อตำแหน่งใดๆ เพียงแต่มีรูปแบบการ 
ทำงานที่เปลี่ยนไปเท่านั้น ล่วนการศึกษาข้อมูลของผู้ที่ประสบผลสำเร็จนั้นสามารถติดตามได้จาก 
สื่อต่างๆ หรือผู้ให้บริการจะมีรวบรวมเพื่ออ้างอิง (Reference) อยู่แล้ว และการจะเริ่มจากจุดไหน 
ก่อนนั้นต้องดูความเหมาะสมคับความต้องการจริงๆ

เริ่มต้น Outsourcing เป็นขั้นตอนการตัดสินใจกระทำการเลือก สำหรับการเริ่มต้นที่ดี 
นั้น ควรเริ่มจากการสร้างมั่นใจ และตั้งใจว่าต้องการ Outsourcing จริงๆ โดยเขียนปัญหาใหญ่ๆ ท่ี 
องค์กรกำจังประสบ พร้อมคับเขียนวิธีแก้ไขของแต่ละปัญหา แล้วถามตนเองว่าทำไมจึงเกิดขึ้น ถ้า 
คำตอบที,ได้เป็นเพราะไม่มีเวลาจัดการ ไม่มีความเชี่ยวชาญพอ หรือค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานสูง 
เกินไป Outsourcing ก็เป็นทางเดินที่เหมาะสม ที่สุด จากนั้นนำปัญหาที่มีไปปรึกษาผู้ให้บริการ 
โดยมองหาหน่วยงา'พภายนอกที่มีศักยภาพ มีบริการที่ดี และการรับประกันที่ไว้ใจได้ แต่การจะ 
เลือกผู้ให้บริการที่เหมาะสมได้นั้นต้องพิจารณาหลายอย่าง โดยอาจทำการเขียนชี่อผู้ให้บริการที่ 
เข้าข่าย พร้อมจุดแข็ง จุดอ่อน และหาความสัมพันธ์ที่สอดคล้องคับความต้องการขององค์กร โดย
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ต้องมีการทำงานร่วมกันและมองหาความคล่องตัวว่าแบบใดเหมาะสมที่สุด โดยมีเป้าหมายคือ
การรักษาความสัมพันธ์ให้ยาวนานด้วยการใช้เวลาในการทำคืกษาข้อกำหนดในการทำสัญญา ซึ่ง 
จะทำใหทั้งลองฝ่ายมีเวลาปรับกฎเกณฑ์ต่างๆ ให้เช้ากันไต้มากที่สุด ล่วนค่าใช้จ่ายมีทั้งแบบเหมา 
จ่ายและคิดต่อรายการ ซึ่งต้องดูว่าองค์กรพร้อมเริ่มดำเนินการแบบใด

ขั้นตอนต่อไป คือ การเริ่มถ่ายงาน ต้องมีจัดการอย่างระมัดระวัง โดยความร่วมมือ 
ของบุคคลทั้งภายในและภายนอก เพี่อให้การถ่ายงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่กระทบต่อ 
งานที่ดำเนินอยู่ และที่สำคัญต้องทำความเช้าใจกับลูกค้าว่า ทำไมจึงต้องมีการเปลี่ยนรูปแบบ 
และเมื่อเปลี่ยนไปแล้ว บริการในอนาคตสำหรับลูกค้าจะดีฃึ้นอย่างไร

สำหรับความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการนั้น สิงที่สำคัญที่สุดที่ต้องทำบ่อยๆ คือ การ 
ลื่อสารทำความเช้าใจกันอยู่เสมอ ตังนั้นจึงควรพบปะกันเสมอๆ เพี่อกำหนดว่า ใครกำลังทำอะไร 
และไม่ทำอะไร รวมถึงการแลกเปลี่ยนข่าวสารเกี่ยวกับธุรกิจว่าในเวลาอันใกล้ ต้องการอะไร จะ 
ดำเนินไปในทิศทางใด เป็นต้น

หลังจากทำการ Outsourcing ไปสักระยะหนึ่งควรทำการประเมินผลการตัดสินใจว่า 
ให้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากกว่าการที่ดำเนินการด้วยตนเองหรือไม่ ถ้าผลการตัดสินใจ
จ้างผู้อี่นทำไม่ได้ข่วยให้บริษัทลดต้นทุน ทำงานคล่องตัวขึ้น ผู้ทำการตัดสินใจจำเป็นต้องกสับไป 
เริ่มทำการวิเคราะห์หาสาเหตุ ว่าเพราะเหตุใดจึงไม,ประสบผลสำเร็จ

อย่างไรก็ตาม การOutsourcing เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญ เพียงแต่ต้องเลือกใช้ให้ถูก 
จังหวะ และเวลา ซึ่งการ Outsourcing นั้นสามารถทำได้ตลอดเวลาโดยไม่ทำให้เป้าหมายของ 
ธุรกิจ หรือลักษณะการดำเนินงานเปลี่ยนไป เมื่อตัดสินใจแล้วว่าจะ Outsourcing ควรดำเนินการ 
ทันที โดยความร่วมมือของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก (Service Provider) และทำตาม 
ขั้นตอนที่ตั้งเป้าไว้
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แนวคิดการบริหารองค์กรโลจิสติกส์

การบริหารองค์กรให้มีประสิ่ทธิภาพและประสิทธิผลเป็นส่วนสำคัญของกระบวนการ 
บริหารกลยุทธ์ของกิจการ ในการตัดสินใจทางกลยุทธ์ขึ้นอยู่กับระบบโครงสร้าง พันธกิจ บุคลากร 
วัฒนธรรมองค์กร และโครงสร้างผลตอบแทน ซึ่งทุกเรื่องเป็นแหล่งทรัพยากรทางกลยุทธ์และ
สินทรัพย์ระยะยาวชองกิจการ ด้วยการรวมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกค์จำนวนมากเข้าไว้
ด้วยกันภายใต้หน่วยงานเดียวและใช้บุคคลที่สามในเรื่องที่เหมาะสม

ในอดีตโครงสร้างขององค์กรจะมีรูปแบบ คนๆ เดียว (One person operation) หรือ
2-3 คน เพื่อดำเนินงานทั้งกระบวนการ ธุรกิจจึงมีซนาดเล็กและให้บริการเฉพาะในท้องถิ่น ต่อมา 
เมื่อกิจการเริ่มเจริญเติบโตขึ้น คนเพียง 2- 3 คนไม่สามารถจัดการองค์กรทั้งหมดได้ กิจการจึงเริ่ม 
ว่าจ้างคนงานเพื่อทำงานหรือบริหารงานเฉพาะอย่างในหลายๆ ด้าน ซึ่งพบว่า เมื่อกิจการเติบโต 
อย่างต่อเนื่อง มีสินค้าและบริการที่หลากหลายมากขึ้น ความชำนาญเฉพาะด้านยังไม่เพียงพอใน 
การจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีการพัฒนาองค์กรไปล่การบริหารองค์กรแบบกระจาย

องค์กรแบบกระจาย (Hollow Corporation) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เครือข่าย 
(Network) คือ รูปแบบขององค์กรที่มีการใช้สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ จากแหล่งภายนอกมาก 
ยิ่งขึ้นและลดกิจกรรมที่ต้องปฏิยัติภายในลง เป็นองค์กรขนาดเล็กที่มีแนวคิดในการจ้างผู้ชำนาญ 
จากภายนอกเพื่อดำเนินการในทุกกิจกรรม ได้แก่ การผลิต โลจิสติกสิ' การกระจายสินค้า การเก็บ 
เงิน หรือแม้แต่การขายและการตลาด โดยมีการควบคุม การประสานงานภายในและปัจจัยอื่นๆ ท่ี 
เจ้าซองกิจการต้องคำนึงถึง เหตุผลของการบริหารองค์กรแบบกระจาย (Network) คือ องค์กร 
จะต้องมีความเชี่ยวชาญและมุ่งให้ความสำคัญกับสิ่งที่องค์กรทำได้ดีที่สุด และสร้างความสัมพันธ์ 
เชิงกลยุทธ์กับองค์กรอื่นด้วยการเป็นพันธมิตรในสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกัน

การตัดสินใจทางกลยุทธ์ในองค์กรโลจิสติกสัสามารถทำได้ด้วยการทำหนด 
จุดมุ่งหมายหลักขององค์พร้อมกันกับการกำหนดเป้าหมายของพนักงานแต่ละคนไปในทิศทาง 
เดียวกัน ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในสภาพแวดล้อมการดำเนินงานที่เหมาะสมที่จะกระตุ้นให้
พนักงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งผลที่ตามมาคือ ประสิทธิภาพโดยรวมของหน่วยงานโลจิสติกสั 

แนวคิดนี้เป็นการคืกษาถึงภาพเชิงรวมของการบริหารองค์กรโลจิสติกสั หลักการ
บริหารองค์กรในเชิงกลยุทธ์เพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ การตัดสินใจวางแผนบริหาร 
องค์กรให้สอดคล้องกับสภาพตลาด การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การวางแผนขนาดกำลัง
ผลิต การเลือกทำเลที่ตั้งโรงงาน การวางผังโรงงานและสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ การ
ออกแบบ กำหนดมาตรฐานและการวัดงาน การตัดสินใจการดำเนินงานด้านการจัดซือ การควบคุม 
วัตถุดิบ การบริหารสินค้าคงคลัง การบำรุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ์ และการควบคุมคุณภาพ
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ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงชองการแข่งขันเข้าล่ยุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization) ธุรกิจต้องการ 
ศักยภาพในการบริการลูกค้าที่เข้มขันขึ้น เนื่องจากผู้บริโภคมีโอกาสที่จะเลือกชื้อสินค้าหรือบริการ 
ได้หลายแห่งขึ้นอยู่กับข้อเลนอที่ผู้บริโภคคิดว่าดีที่สุด ผู้ประกอบการต้องสร้างความแตกต่าง สร้าง 
มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ ด้วยการใช้กลยุทธ์การจ้างผู้อื่นทำในกิจกรรมที่องค์กรไม่ชำนาญ 
เพื่อปรับปรุงองค์กร แบ่งบันความเลี่ยง ลดต้นทุน สร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน

การบริหารองค์กรโลจิสติกค์ตามโครงสร้างของอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ซึ่งมี
รายละเอียดของขบวนการทำงานที่ขับซ้อน มากมาย ต้องใซ้ผู้มีความชำนาญพิเศษ แรงงานและ 
ทักษะ การถ่ายทอดเทคโนโลยี การตัดสินใจของผู้บริหารในการวางแผน การจัดองค์การ การจัด 
กำลังคน การส่งการ และการควบคุมที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทำงาน ด้วยการใช้กลยุทธ์การจ้าง 
ผู้อื่นทำอาจจะข่วยทำให้การวางแผนเป็นไปตามเป้าหมาย ประหยัดเวลา ผลงานมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากปล่อยให้เป็นหน้าที่ของผู้เชี่ยวชาญ ความยืดหยุ่นในการบริหาร ความคล่องตัว การ 
ควบคุมการจัดการดีขึ้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ประกอบการใน
การตัดสินใจจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมบางอย่างแทน

เมื่อพิจารณาภาพรวมขององค์กรอุตสาหกรรมสิ่งทอที่ประกอบไปด้วยอุตสาหกรรม 
หลายประ๓ ท ซึ่งมีลักษณะเป็นอุตสาหกรรมต่อเนื่อง (Linkage) ต้องมีการเกี่ยวข้องกันภายใน 
อุตสาหกรรมสิ่งทอ จึงแยกพิจารณาอุตสาหกรรมสิ่งทอนี้เป็น 3 ชั้นตอนได้แก่

1. อุตสาหกรรมต้นนํ้า (Upstream) ประกอบไปด้วย การผลิตเต้นใยธรรมชาติ 
เต้นใยประดิษฐ์โดยการแปรรูปในลักษณะตังกล่าวเพื่อใช้เป็นวัตถุดิบในอุตสาหกรรมกลางนํ้า

2. อุตสาหกรรมกสางนา (Intermediate) ประกอบไปด้วย การปันด้าย การแต่ง 
เต้นใย การทอผ้า การกักผ้า การฟอกย้อมและแต่งพิมพ์สำเร็จ 3

3. อุตสาหกรรมปลาย,นา (Downstream) ได้แก่ อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม 
ประกอบไปด้วย การผลิตเสื้อผ้าสำเร็จรูป เครื่องยกทรงรัดทรง เป็นด้น ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมชั้นตอน 
สุดท้ายของสิ่งทอ อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่ใซ้แรงงานมากที่สุด ซึ่งถือ 
เป็น Labor intensive ในขณะที่การใช้ปัจจัยการผลิตอื่นๆ เข่น เทคโนโลยี พลังงานและเงินทุน มี 
น้อยมาก แต่มีปริมาณการผลิตและกำลังการผลิตสูง
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ภาพ 2.1 : วงจร,ต้ังระบบของอุตสาหกรรมสิงทอ แสดงความต่อเน่ืองต้ังแต่ต้นน้ํา กลาง
■ นา และปลายนา

อุตสาหกรรม 
ผลิตภัณฑ์ 

Non woven

อุตสาหกรรมการผลิตฟ้นใย 
เถันใยธรรมชาติ / เสันใยประติษ,f \

อุตสาหกรรมการป่นด้าย

> < > 1
อุตสาหกรรมการทอผ้า อุตสาหกรรมการถักผ้า

อุตสาหกรรมการฟอกย้อมพิมพ์ 
นละตกแต่งส่ิงทอ

อุตสาหกรรม1สอผ้าสำเร็จรูป 
เคร่ืองนุ่งห่มและผลิตภัณฑ์สิ่งทออื่นๆT

ติลิาดผู้บริโภค

จากภาพแสดงให้เห็นภาพรวมของตำแหน่งของอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มใน 
อุตสาหกรรมสิ่งทอว่าเป็นอุตสาหกรรมปลายนํ้า ซึ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันและกัน

สักษณะเด่นซัดของขั้นตอนอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มคือ มีการใช้แรงงานมากไม่
จำเป็นต้องลงทุนสูงและเทคโนโลยีการผลิตไม่ลสับซับช้อน โรงงานมีขนาดต่างๆ กัน ตั้งแต่ที่จ้าง 
งานกว่า 2,000 คน ไปจนถึงที่เรียกว่า “โรงงานห้องแถว'’ มีจักรเย็บผ้าเพียง 4-5 ตัว และอาจทำ 
การผลิตโดยรับงานเหมาช่วงมาจากโรงงานขนาดใหญ่หรือขนาดกลางอีกทอดหนึ่ง การจ้างงานใน 
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มนี้มีมากกว่าหนึ่งล้านคน เพราะยังมีโรงงานเล็กๆ ที่ไม่ต้องจดทะเบียนอยู่ 
มากมายทั้งในทั่วไปหมด โรงงานใหญ่ๆ นั้นก็มีความสัมพันธ์กันเองภายในกลุ่ม มีโอกาสเข้าถึง
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เทคโนโลยีล่าสุด ใช้เครื่องมืออุปกรณ์ทันสมัย รวมทั้งได้รับผลประโยชน์ต่างๆ จากความช่วยเหลือ 
ของรัฐ ในขณะที่โรงงานขนาดเล็กมักต้องขวนขวายด้วยตนเอง ไม่ค่อยมืโอกาสใด้รับรู้ข่าวสาร
ด้านเทคโนโลยี หรอข้อมูลการตลาดและเช้าถึงแหล่งทุนได้ลำบาก

ล่วนภายในขั้นตอนของการบริหารอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มนั้น มีการเชื่อมโยงติดต่อ 
ใกล้ชิดในหมู่โรงงานขนาดใหญ่ กลาง เล็ก ระหว่างโรงงานในเมืองและชนบท ลาเหตุสำคัญมาจาก 
ขยายเครือข่ายระบบการจ้างเหมาช่วงผลิตเสื้อผ้าสำเร็จรูป อย่างไรก็ตาม ความเชื่อมโยงระหว่าง 
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มที่อยู่ในขั้นปลายกับอุตสาหกรรมขั้นกลาง คือ อุตสาหกรรม กัก ทอ ฟอก 
ย้อม พิมพ์และแต่งสำเร็จยังมือยู,น้อย เมื่ออุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว
ผู้ผลิตกลับจำเป็นต้องสั่งวัตถุดิบจากต่างประเทศเช้ามามาก ในขณะที่อุตสาหกรรมขั้นกลาง
ภายในประเทศเองพัฒนาตามขึ้นมาไม่ทันที่จะสนองความต้องการที่เกิดขึ้น

ภาพ 2.2 : แผนผังโครงสร้างโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย

จากแผนภาพแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างของอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยเริ่มต้น 
ด้วยกรรมการผู้จัดการ โดยแบ่งการทำงานออกเป็น 2 ล่วนคือ ล่วนของสำนักงาน และล่วนการ 
ผลิต (โรงงาน) ในล่วนของสำนักงานประกอบด้วย แผนกการตลาด แผนกล่งออกและนำเช้า 
แผนกบุคคล แผนกการเงิน แผนกจัดซื้อ ล่วนการผลิตประกอบด้วย แผนกซ่อมบำรุง แผนกวาด 
แบบ (Pattern) แผนกห้องตัวอย่าง แผนกวางแบบ แผนกตัด แผนกเย็บ แผนกตกแต่งสำเร็จรูป
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และแผนก Stock ซึ่งจะมีหน่วยวางแผนการผลิต หน่วยควบคุมคุณภาพ หน่วยวิศวกร
อุตสาหกรรมควบคุม

กระบวนการผลิตเสื้อผ้าสำเร็จรูปมีกระบวนการผลิตที่คล้ายกัน ไม่ว่าจะผลิตเสื้อ
กางเกงและกระโปรง เช่น ขั้นตอนการเตรียมผ้าที่จะตัด กระบวนการตัด การตรวจสอบ ส่วนที่ 
แตกต่างกัน คือ วัสดุที่นำมาใช้ประกอบของแต่ละผลิตภัณฑ์ จากแผนภาพแสดงขั้นตอนการ 
ทำงานของแผนกต่างๆ ภายใตโครงสร้างโรงงานอุตสาหกรรมเครึ่องนุ่งห่มไทย เป็นดังนี้คือ

1. หน่วยวางแผนการผลิต
2. หน่วยตรวจสอบคุณภาพ
3. หน่วยวิศวอุตสาหกรรม
4. หน่วยการตลาด
5. หน่วยส่งออกและนำเข้า
6. หน่วยจัดชื้อ
7. หน่วยช่างซ่อมบำรุง
8. หน่วย Pattern
9. หน่วยตัวอย่าง
10. หน่วยวางแบบด้วยมือ
11. หน่วยวางแบบด้วยคอมพิวเตอร์
12. หน่วยตัด
13. หน่วยเย็บ
14. หน่วยตกแต่งสำเร็จ
15. หน่วย STOCK

ความสัมพันธ์ของแนวคิดการบริหารองค์กรโลจิสติกส์กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ 
ตัดสินใจสำหรับจ้างผู้อี่นทำกิจกรรมโลจิสติกส์

เพื่อความมีประสิทธิภาพของผลงาน การลดต้นทุน การควบคุมการจัดการดีขึ้น
ความยืดหยุ่นในการบริหาร ความประหยัดเวลา และสร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน
ธุรกิจจำเป็นต้องตัดสินใจว่าจะทำเองหรือจ้างผู้อื่นทำในกิจกรรมใด เพื่อบรรลุเป้าหมาย ดังนี้
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1 ) มุ่งความเป็นเลิศในการออกแบบผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติงาน
(Excellence เก product design and performance)

2) เป็นผู้ผลิตที่มีต้นทุนตํ่า มีทักษะในการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูง 
(Low cost, High efficiency operating skill in manufacturing)

3) เป็นผู้นำในผลิตภัณฑ์ที่คิดค้นสิ่งใหม่ๆ 
(Leadership in product innovation)

4) มีประสิทธิภาพในการบริการลูกค้า 
(Efficiency in customer service)

5) มีประสิทธิภาพในการขนส่งและการส่งกำลังบำรุง 
(Efficiency in customer service)

6) การหมุนเวียนสินค้าคงคลังและเงินทุนทำใต้รวดเร็ว 
(High turnovers and of capital)

7) ลูกค้าทั่วไปยอมร้บตรายี่ห้อของบริษัท ชื่อเสียงบริษัท 
(Wide-spread customer acceptance of company brand name
- and company reputation)

8) ผลิตภัณฑ์สามารถหาไต้ง่ายและชื้อสะดวก 
(Product availability, convenience)

ภาวะปัจจุบันการสร้างความไต้เปรียบทางการแข่งขันโดยการย้ายฐานการผลิต หรือ 
แสวงหาวัตถุดิบจากสถานที่ที่มีต้นทุนตํ่า ไม่ใช่ความไต้เปรียบอีกต่อไป เพราะเป็นสิ่งที่ทุกองค์กร 
ทำไต้เหมือนกัน ถ้าธุรกิจต้องการแข่งขันในระดับโลก การนำกลยุทธ์การจ้างงานจากภายนอก 
(Outsourcing) มาใช้ การจัดชื้อวัตถุดิบจากภายนอกที่คุ้มค่าเงินมากที่สุด ถ้าหากบริษัทชื้อของ 
จากซัพพลายเออร์ที่ไม่มีประสิทธิภาพหรือของที่ต้นทุนสูง บริษัทจะเสียเปรียบในการแข่งขัน บริษัท 
ที่ชาญฉลาดต้อง Outsource แหล่งผลิตที่มีคุณภาพดีเหมือนเดิมในราคาที่ตํ่ากว่าเดิม หรือ 
คุณภาพสูงกว่าในราคาเท่าเดิม

ภายใต้โครงสร้างอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ขั้นตอนการทำงานในแผนกต่างๆ ของ 
องค์กรมีความซับช้อนและต้องการบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะต้านเช้ามาบริหาร การแบ่งงานกันทำ 
ซึ่งตรงนี้เป็นซ่องทางโอกาสให้กับผู้ให้บริการกิจกรรมโลจิสติกสีในการขยายหน้าที่การให้บริการใน 
กิจกรรมต่างๆ เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มให้สามารถสร้างความ
ไต้เปรียบทางต้านการแข่งขัน โดยผู้ประกอบการจำเป็นต้องวิเคราะห์ว่าความสามารถหลักของ
ธุรกิจคืออะไร สินค้าหรือกิจกรรมอะไรที่บริษัททำไต้ดี เพื่อที่จะมุ่งเน้นผลิตสินค้าหรือบริการโดยใช้
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ปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ เช่น ทรัพยากรบุคคล วัตถุดิบ และเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ อย่างถูกต้อง 
เหมาะลมกับเวลาและสถานที่ เพี่อให้ผลที่ได้รับเป็นลิ่งที่เป็นไปตามความต้องการ มีประสิทธิภาพ 
มากที่สุด หรือตามเป้าหมายที่กำหนดไว้

แนวคิดการคิดใหม่เพ่ีออนาคต (Rethinking the future)

เป็นเรื่องของการทดแทนวิธีคิดเก่า ด้วยวิธีการคิดใหม่ที่มืการคาดการณ์อนาคตและ 
การยอมรับวิธีคิดที่หลุดจากกรอบเดิม เนื่องจากโลกซับซ้อนและพึ่งพากันมากขึ้นเรื่อยๆ การ
เปลี่ยนแปลงจะไม่เป็นเล้นตรง ไม่ต่อเนื่อง และไม่อาจคาดการณ์ได้ ดังนั้นอนาคตจะไม่เหมือน 
อดีตอีกต่อไป ซี เค พาราลัด กล่าวว่า ถ้าไม่ต้องการเป็นเหมือนอดีต ต้องกล้าท้าทายความคิด 
เดิมๆ เพี่อให้เกิดกลยุทธ์ใหม่ๆ ที่สร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน

พื้นฐานของแนวความคิดนี้พัฒนามาจาก ทฤษฏีองค์กร ที่กล่าวถึง หลักการ
ออกแบบโครงสร้างองค์การ จำต้องมี การแบ่งงานกันทำ (Division of Labor) การแบ่งโครงสร้าง 
หน่วยงานภายใน (Departmentalization) ช่วงการควบคุม (Span of Control) การมอบหมาย 
อำนาจหน้าที่ (Delegation of Authority) ภายใต้โครงสร้างอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มที่มีขั้นตอน 
การทำงานที่ซับซ้อน และรายละเอียดมาก ต้องการผู้มืความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน แรงงาน ทักษะ 
ข้อมูลเทคโนโลยี และเทคนิคใหม่ๆ มาพัฒนาอุตสาหกรรมให้สามารถก้าวล่การแข่งขันในระดับ 
โลก ท่ามกลางการแช่งขันที่รุนแรงจากประเทศคู่แข่งที่น่ากลัว เช่น จีน อินเดีย เวียดนาม หลาย 
โรงงานในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยกำลังประสบกับปัญหาการชาดแคลนทรัพยากรบุคคล 
โครงการพัฒนากรุงเทพฯให้เป็นหนึ่งในศูนย์กลางของแฟชั่นโลกที่มืพื้นฐานมาจากแนวคิดการคิด 
ใหม่เพี่ออนาคตนั้น การที่จะพัฒนาอุตสาหกรรมไปล่จุดมุ่งหมายภายในเวลาอันจำกัด เพี่อช่วงชิง 
ความเป็นผู้นำในอุตสาหกรรมก่อนที่ประเทศคู่แข่งกำลังจะพัฒนาตามมา การสร้างคนให้มี
ความสามารถเฉพาะด้านคงจะเป็นสิ่งที่ทำ1ใม่ได้ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ดังนั้นกลยุทธ์การจ้าง 
ผู้อื่นทำกิจกรรมแทน จึงเป็นทางเลือกใหม่ที่จะนำธุรกิจไปล่ความสำเร็จได้ภายในเวลาอันรวดเร็ว

อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์การจ้างผู้อื่นทำ มีพื้นฐานมากจากแนวคิดการแบ่งงานกันทำ 
(Division of Labor) เป็นการทำงานตามหลักการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ ซึ่งตรงกับหลักการที่ 
อดัม สมิท ได้กล่าวไว้ว่า "เศรษฐกิจของประเทศจะเจริญได้ต้องมีการแบ่งงานกันทำ และจะต้อง
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แบ่งงานกันทำตามความถนัดของแต่ละคนด้วย’’ นั่นคือ การใช้แรงงานตามที่มีความถนัด ความรู้ 
ความลามารถของแต่ละคน ซึ่งจะก่อให้เกิดผลดี หรือประโยชน์ที่พอจะสรุปได้ดังนี้

1. ทำให้เกิดความชำนาญในการทำงานนั้นมากยิ่งขึ้น สามารถทำงานได้รวดเร็ว 
ประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากร และเป็นการระดมความคิดจากหลายฝ่าย

2. ทำให้ได้ผลผลิตเพิ่มทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ
3. งานส่วนไหนที่ใช้แรงงานคนทำไม'ได้ก็สามารถใช้เครื่องจักรทำเป็นส่วนๆไป
4. การที่แรงงานได้ทำงานตามความถนัดย่อมทำให้เกิดความเชื่อมั่น เกิดความ 

สบายใจและสามารถทำงานอย่างมีความสุข

ในการบริหารองค์การให้ประลบความสำเร็จท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 
ผู้ประกอบการควรมีการคิดใหม่เพื่ออนาคต คิดใหม่เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร ดังนี้คือ

ตารางที่ 2.1 แสดงแนวคิดการบริหารการผลิตแบบดั้งเดิม และแนวคิดแบบใหม่
แนวคิดแบบดั้งเดิม (Original Thinking) แนวคิดแบบใหม่ (New Thinking)

• Stable • Unstable
• Inflexible • Flexible
• Job -  Focused • Skill Focused
• Permanent Job, • Term Oriented, Temporary Job
• Directive, Command driven • Staff Participative
• Work on site • Work anywhere
• Hierarchic •  Lateral Network
• Rule Oriented • Homogeneity

การรื้อปรับระบบองค์การ (Re-engineering) การเทียบเคียงคู่ขนานยับองค์กร
แบบอย่าง (Benchmarking) การพัฒนาระบบจัดการคุณภาพแบบองค์รวม (TQM) การแข่งขัน 
พื้นฐานเวลา ทั้งหมดพิสูจน์ได้ว่าเป็นกลยุทธ์ที่จำเป็นสำหรับการอยู่รอด แต่การทำสิ่งที่เป็นอยู่ให้ 
ดีกว่าเดิมก็คือ การทำให้ธุรกิจอยู่ในการแข่งขันต่อไป โดยการตัดสินใจว่าจะไปมุ่นเน้นไปที่อะไร 
และจะทำอย่างไรให้ธุรกิจก้าวขึ้นเป็นผู้นำตลาด
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ชี เค พาราลัค (C.K.Paralux) กล่าวว่า ในศตวรรษที่ 21 ผู้กุมชนะในธุรกิจ คือ ผู้ท่ี 
ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงและเป็นผู้ให้คำจำกัดความใหม่ต่อ อุตสาหกรรม การสร้างตลาดใหม่ 
การประดิษฐ๊ใหม่ กฎเกณฑ์การแข่งขัน และเป็นผู้ที่กล้าท้าทายแนวความคิดแบบเดิมๆ

ความสัมพันธ์ของแนวคิดการคิดใหม่เพ่ีออนาคตกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ 
จัดสินใจล้าหรับการจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกส์

โครงการสร้างกรุงเทพฯ ให้เป็นผู้นำแฟชั่น และเป็นศูนย์ธุรกิจแฟชั่นในภูมิภาคภายใน 
ปี 2548 และเป็นศูนย์กลางแฟชั่นแห่งหนึ่งของโลกภายในปี 2555 ลอดคล้องกับแนวคิดนี้ โดย 
สร้างความโดดเด่นของภาพลักษณ์ของกรุงเทพฯ จากเมืองแห่งวัฒนธรรมชาวพุทธ ท่ีมี'วัดวา
อารามเป็นสัญลักษณ์ ให้กลายเป็นเมืองแฟชั่นท่ามกลางวัฒนธรรมแห่งโลกตะวันออก ซึ่งมีทั้ง 
ผู้'สนับสนุนและผู้คัดค้าน วัตถุประสงค์ของโครงการฯ มีดังนี้

1. เพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้กรุงเทพฯ เป็นเมืองแฟชั่น
2. เพื่อพัฒนาให้กรุงเทพฯ เป็นผู้นำแฟชั่นและศูนย์ธุรกิจแฟชั่นของภูมิภาค
3. เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินค้าแฟชั่นของไทย ทั้งในการผลิต และการตลาดที่ครบ 

วงจรภายใต้ตราสินค้าของไทย ที่ได้รับการยอมรับในภูมิภาคและทั่วโลก
4. พัฒนาความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมแฟชั่นให้ขยายตัวสูงขึ้นใน 

การล่งออกต่างประเทศ
5. เพื่อสร้างความเชื่อมโยงระหว่างผู้ประกอบการของแต่ละอุตสาหกรรมตั้งแต่ต้นนํ้า

กลางนํ้า และปลายนํ้า และพัฒนารูปแบบของสินค้าทั้งในด้านการออกแบบและคุณภาพจน
สามารถลดการนำเข้าวัตถุดิบ และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว

6. เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานธุรกิจแฟชั่น และยกระดับบุคลากรที่มืคุณภาพล่ 
อุตสาหกรรมแฟขันในการพัฒนาอุตสาหกรรมแฟชันทังระบบให้ขยายตัวและพัฒนาอย่างต่อเนอง

จากความร่วมมือของหน่วยงานรัฐและภาคเอกชนเพื่อสร้างบุรณาการในการพัฒนา 
อุตสาหกรรมแฟชั่นให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนในระดับโสก และเป็นที่ยอมรับ 
จากต่างชาติ ซึ่งต้องอาลัยปัจจัยหลัก 3 ประการคือ

1. สร้างคน
2. สร้างธุรกิจ
3. สร้างเมือง
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ซึ่งภายในระยะเวลาอันจำกัด การสร้างปัจจัยทั้ง 3 ประการมิใช่เป็นเรื่องที่สามารถทำ 
ได้ง่ายและทำได้ภายในเวลาอันรวดเร็ว จำเป็นต้องพึ่งพาผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มาช่วย 
บริหาร นั่นก็คือการ Outsource ซึ่งแล้วแต่ผู้บริหารต้องตัดสินใจว่าต้องการ Outsource ใน 
กิจกรรมใด เพี่อลดความซับซ้อน ลดขั้นตอนอันยุ่งยาก สร้างภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพของ 
ธุรกิจโดยให้มืออาชีพที่มืความเชี่ยวชาญในแต่ละด้านมาบริหารและทำให้ธุรกิจสร้างความ 
ได้เปรียบทางด้านการแช่งขัน พร้อมกับให้เวลาในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของตนเอง ซึ่งการ 
Outsource นั้นช่วยลดความเสี่ยงของโอกาส คือ ใต้ต้น'ทุนที่ตํ่าลง ได้พันธมิตร ซัพพลายเออร์ และ 
หุ้นส่วนร่วมแบ่งความเสี่ยง รวมทั้งลามารถสร้างอิทธิพลไปยงภูมิภาคอื่นๆ เพื่อบริษัทจะได้ไม่แบก 
รับทุกอย่างไว้เพียงผู้เดียว การ'ใช้กลยุทธ์การ'จ้างผู้อึ่น (Winning coalition) นั้นทำให้ธุรกิจสามารถ 
ลดความเสี่ยงและยังคงเป็นผู้บุกเบิกได้ โดยบริษัทหันมาสร้างมุมมองเซิงลึกของ “ความลามารถ 
หลัก" (Core competencies) ไว้ในบริษัทที่เน้นหนักหน่วยธุรกิจที่เกี่ยวกับผลิตกัณฑ์หริอบริการ 
เฉพาะได้อย่างไร

แนวคิดนี้กล่าวว่า ผู้บริหารจำเป็นต้องเริ่มคิดเกี่ยวกับองค์กรให้แตกต่างออกไป
เพราะไม่ลามารถระดมพลังทั่วทั้งองค์กรไปรอบๆ ปณิธานเซิงยุทธ์ด้วยการใช้วิธีจัดการแบบเก่า ส่ิง 
แรกที่ท้าท้ายแนวทางการจัดการแบบใหม่ก็คือ ความสามารถหลักขององค์กรอยู่ที่ไหนจำเป็นต้อง 
สร้างความลามารถหลักขึ้นใหม่หรือไม่ ขณะที่โลกก้าวล่ความซับซ้อนมากขึ้นเรื่อยๆ การสร้างการ 
ผูกขาด (Creating Monopoly) ให้กับธุรกิจด้วยการสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
(Specialization) เพี่อสร้างจุดแข็งในตัวเอง จึงจะประสบความสำเร็จในที่ที่ตนเองได้เปรียบ และไม่ 
ถูกบีบออกจากโลกธุรกิจ

การคืกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสำหรับการจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกลั 
บนพื้นฐานแนวความคิด “คิดใหม่เพี่ออนาคต” ว่าปัจจุบันเมื่อกล่าวถึง กิจกรรมโลจิสติกลัและโซ่ 
อุทาน ภาพแรกที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่นึกถึงคือ รถบรรทุกวิ่งบนทางหลวง ตู้คอนเทรนเนอร์ที่อยู่ 
บนรถลาก รถโฟลค์ลิฟท์ (Forklifts) ที่กำลังขนย้ายสินค้า จุดโกดังที่อยู่บนแผนที่ ซึ่งภาพ 
จินตนาการและความเข้าใจของผู้ประกอบการยังคงคลุมเครืออยู่ว่าโลจิสติกสํคืออะไร นำมา
ประยุกตัใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรอย่างไร ความจริงกิจกรรมโลจิสติกลัมิได้มีเพียงแค่ การ
ขนล่ง การบริหารคลังสินค้า เท่านั้น ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มยังมืความต้องการ 
ธุรกิจผู้ให้บริการกิจกรรมโลจิสติกสํในด้านอื่นๆ เช่น การกระจายสินค้าไปยังร้านค้าปลีก การบรรจุ 
ก ัณฑ ์ การรับจ้างผลิต การออกแบบ การทำการตลาดทั้งในและต่างประเทศ การตรวจลอบการ 
ผลิต การเปลี่ยนและถอดไม้แขวน การจัดการข้อตำหนิบนสินค้าและอื่นๆ แล้วแต่ผู้ให้บริการ
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กิจกรรมโลจิสติก«โจะคิดใหม่และสรรหาบริการใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

จากการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสำหรับการจ้างผู้อื่นทำกิจกรรม 
โลจิสติกสํในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยขอกล่าวถึงนิยามและความ
เป็นมาของกิจกรรมการจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกค์

นิยามของการจ้างผู้อี่นทำกิจกรรมโลจิสติกส์
จากการศึกษางานวิจัยและบทความต่างๆ พบว่า งานวิจัยล่วนใหญ่ให้นิยาม

ความหมายชองการจ้างผู้อื่นทำ (Outsourcing) คล้ายคลึงกัน กล่าวคือ

งานของ Salience (2003) ได้ให้ความหมายของการจ้างผู้อื่นทำ คือ กลยุทธ์การ 
ตัดสินใจในการติดต่อบุคคลที่สามผู้มีความเชี่ยวชาญให้ทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือมากกว่า 
ตามความต้องการขององค์กร เป็นที่เข้าใจว่า กิจกรรมที่องค์กรทำโดยตนเองนั้น เรียกว่า กิจกรรม 
ภายในองค์กร (IN-HOUSE) ขณะที,กิจกรรมใดก็ตามที่ใด้มีการจ้างผู้อื่นทำในนามขององค์กรโดยผู้ 
รับจ้างมีความเชี่ยวชาญในสาขานั้น จะเรียกผู้รับจ้างนั้นว่าบุคคลที่ลาม (THIRD-PARTY)

ล่วนงานของ Richard Bruner (2003) ให้ความหมายของคำว่า การจ้างผู้อ่ืนทำ คือ 
การทำสิ'ญญากับบุคคลนอกบริษัทในการจัดหาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านและการบริการในพื้นที่ที่ 
ระบุ” เข้น ระบบโทรศัพท์ ประกันภัย คอมพิวเตอร์ บัญชี การบำรุงรักษา และการจ่ายเงินเดือน 
การขาย Shipping และพนักงานสนับสนุน

สรุปได้ว่า การจ้างผู้อ่ืนทำ หมายถึง การที่บริษัทใช้บุคคลภายนอกในการทำหน้าที่ 
ธุรกิจแทนการทำกิจกรรมตังกล่าวด้วยตนเอง ซึ่งการใช้บุคคลภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ
ดำเนินงานแทนอาจจะดีกว่า เร็วกว่าหรือถูกกว่ากิจกรรมที่บริษัททำเอง เนื่องจากการจ้างงานจาก 
ภายนอก (Outsourcing) ช่วยลดการทำงาน'ที่ซํ้า1ซาก ทำให้บริษัทมีเวลาใปพัฒนาจุดแข็งที่ทำให้ 
เกิดการแข้งขันและนำไปล่ความสำเร็จ
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ในการจ้างงานบุคคลภายนอก หรือเรียกอีกอย่างว่า บุคคลที่สาม นั้น งานของสันติชัย 
คชรินทร์(2002) ใต้กล่าวถึง ความหมายของแต่ละบุคคลในโซ่อุปทาน ดังนี้คือ

1) บุคคลที่หนึ่ง (First Party) หมายถึง โรงงาน (Manufacturer) ผู้ค้าส่ง
(Wholesaler) ผู้ค้าปลีก (Retailer)

2) บุคคลที่สอง (Second Party) หมายถึง ลูกค้าหรือชัพพลายเออร์ฃองบุคคลที่หนึ่ง
3) บุคคลที่สาม (Third Party) หมายถึง ตัวกลางโลจิสติกสั เช่น บริษัทขนส่ง ผู้ 

ให้บริการคลังสินค้า ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า ผู้รวบรวมสินค้า เป็นต้น
4) บุคคลที่สี่ (Fourth Party) หมายถึงผู้ทำหน้าที่เป็นผู้ให้การปรกษา (Consultant) 

หรือผู้รวบรวม (Integrator) ในการประลานการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารและสินค้าบริการใน 
ระบบโลจิสติกสั

ซึ่งแต่ละบุคคลมีบทบาทความสำคัญต่อองค์กรไม่น้อยไปกว่ากัน 

ความเป็นมาของกิจกรรมการจ้างผู้อ่ีน

งานของ Clifford F. Lynch (2003) ไต้กล่าวถึงความเป็นมาของกิจกรรมการจ้าง 
ผู้อื่น ในหนังสือ Logistics outsourcing ว่า แนวความคิดในการจ้างผู้อื่นทำไม่ไต้เป็นสิ่งใหม่ที่ 
เกิดขึ้น ความจริงกิจกรรมดังกล่าวไต้เกิดขึ้นมาช้านาน หลักฐานจากคำจารึกในคัมภีร์ไบเบิ้ลไต้ 
กล่าวถึง อารยธรรมอันเก่าแก,ของอียิปต์ว่า ไต้มีกิจกรรมการรวบรวมพืชผลทางการเกษตรของชาว 
อียิปต์ที่เกิดจากคำทำนายว่าจะเกิดความอดยากภายใน 7 ปี ชาวอียิปตํไต้รวบรวมพืชไร่และพืชผล 
ทางการเกษตรต่างๆ มาเก็บรักษารวมกันในยุ้งฉาง กิจกรรมดังกล่าวลามารถกล่าวไต้ว่า เป็น
กิจกรรมแรกในการจ้างผู้อี่นทำ เนื่องจากซาวไร่ชาวนาสามารถที่จะเก็บพืชผลทางการเกษตรไว้ที่ 
ยุ้งฉางของพวกเขาเองก็ไต้แต่พวกเขากลับให้โจเรฟเป็นผู้ดำเนินการแทนในการกระจายสินค้าอีก 
ครั้งในช่วงเวลาที่พวกเขาต้องการ

ในยุโรป ผู้ให้บริการต้านโลจิสติสก์หลายรายสามารถค้นหาต้นกำเนิดของพวกเขาไต้ 
โดยย้อนกลับไปในช่วงยุคกลาง การปฏิบัติการต้านคลังสินค้าเพี่อการพาณิชย์แห่งแรกไต้สร้างขึ้น 
ในเมืองเวนิ,ช อิตาลี ในศตวรรษที่ 14 พ่อค้าไต้ใช้ในการเก็บรวบรวมและเป็นจุดกระจายสินค้า

ในอเมริกา ปี 1930 AI Capone พยายามที่จะรักษาพรรคพวกของเขาออกจากทาง 
อันตราย เนื่องจากการลักลอบสุราจากแคนนาดาไปยังซิคาโก้ การรนล่งล่วนใหญ่อยู่ภายใต้
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เงื่อน!ขของการหากำไรจากการค้าเหล้าเถื่อนหรือการทำสิ่งที่ผิดกฏหมายต่างๆ Capone
พยายามลดความเสี่ยงต่างๆ ในการดำเนินกิจกรรมการขนส่งดังกล่าวโดยใช้กลยุทธ์พันธมิตรผ่าน 
บุคคลหรือปริษฑใดก็ตามให้เป็นผู้รับเหมาช่วงกิจกรรมดังกล่าวแทน

แม้ว่าในปี 1950 และ 1960 การจ้างผู้อื่นทำในกิจกรรมการขนล่งและคลังสินค้าจะ 
เกิดขึ้นทั่วไปแล้ว แต่ความสัมพันธ์ไนการดำเนินงานยังเป็นในรูปแบบระยะลัน มีบ้างที่อยู่ใน
รูปแบบของการทำสัญญาระยะยาวโดยส่วนมากจะเป็นบริษัทใหญ่ เช่น อบ Pont และ Quaker 
การติดต่อคลังสินค้าส่วนใหญ่เป็นรูปแบบมาตรฐานคือ การทำสัญญาคลังสินค้าสาธารณะกับ
บุคคลที่สาม

ในปี 1970 ผู้ผลิตพยายามอย่างหนักในการลดต้นทุนและปรับปรุงผลผลิต
ความสัมพันธ์ระยะยาวในการดำเนินงานได้เกิดขึ้นอย่างทั่วไปในช่วงเวลานี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 
พื้นที่คลังสินค้า สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ได้ถูกสร้างขึ้นและดำเนินงานโดยบริษัทดูแล
คลังสินค้า เกิดการรวบรวมสิ่งอำนวยความสะดวกเช้ากับการปฎิบ้ติการขนาดใหญ่ได้เพิ่มมากขึ้น

ในปี 1971 Frederick พ . Smith ใช้เงินมรดก $4,000,000 และมากกว่า 
$90,000,000 ในเงินทุนอื่นๆ เพี่อให้ใด้มาซึ่ง Little Rock, Arkansas ธุรกิจเครื่องบินใช้แล้ว Smith 
ตั้งใจที่จะเป็นผู้ให้บริการการขนล่งข้ามคืน

ในปี 1973 Federal Express พร้อมพนักงาน 389 คน และ เครื่องบิน Dassault 
Falcon 14 ลำได้เริ่มปฎิบิติการที่ท่าอากาศยานเมมพิส และในปี 2002 ได้จ้าง 150,000 คนให้ 
ประจำพื้นที่ต่างๆ รอบโลกและมีเครื่องบิน 648 ลำและยานพาหนะ 64,000

ในต้นปี 1980 การให้บริการรอบนอกบริษัทได้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เรียกได้ว่าเป็นการ 
เพิ่มมูลค่าการให้บริการ ด้วยการบรรจุภัณฑ์ ระบบการสนับลนุน การจัดการสินค้าคงคลัง การ 
ดำเนินงานด้านพิธีศุลกากร และอื่นๆ เหตุการณ์ที่ลำดัญที่สุดของทศวรรษได้เกิดขึ้นในปี 1980 
เมื่อเกิดผู้ขนล่งในทุกๆ โหมด ทำให้เกิดการคิดค้นใหม่ๆ 1ความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้าและโลจิ 
สติกลัที่แท้จริง การเป็นพันธมิตรกันได้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วเพี่อปรับปรุงส่วนของการบริการลูกค้า 
และเศรษฐกิจโลจิสติกลั การเพิ่มขึ้นของการให้บริการลูกค้าและแรงดันทางเศรษฐกิจ ทำให้บริษัท 
ให้ความสำคัญมากกับกับทำให้ดีที่สุด โดยเฉพาะกิจกรรมสำคัญและการจ้างผู้อื่นทำได้กลายมา 
เป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพสำหรับช่วยเหลือในการบรรลุการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายของธุรกิจ

I a\t>?bfo62
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ปัจจ้ยท่ีมีอิทธิพลต่อการต้ดสินใจสำหรับการจ้างผู้อ่ีนทำกิจกรรมโลจิสติกส์

จากการคืกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสำหรับการจ้างผู้อื่นทำกิจกรรม 
โลจิสติกสันั้น ผู้วิจัยได้ทำการรวมรวมงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่กล่าวถึง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสำหรับการจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกสัมีตังต่อไปนี้คือ

1. การลดต้นทุน เป็นปัจจัยตัวแรกที่งานวิจัยโดยทั่วไปกล่าวถึงมากที่สุด งานวิจัย 
ของ John Stewart กล่าวว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการOutsourcing ว่า การลด 
ด้นทุนเป็นปัจจัยที่สำคัญในการกระบวนการตัดสินใจ ในการลดต้นทุนและควบคุมต้นทุนการ
ปฏิบัติงานขององค์กร (Reduce and control operating costs)

งานของ Richard Bruner(1999) ได้สนับสนุนการคืกษาฃอง Stewart ว่า ปัจจุบัน 
บริษัทเสื้อผ้าสำเร็จรูปชั้นนำของโลกส่วนใหญ่มีแนวโน้มหันมาใช้กลยุทธ์การจ้างผู้อื่นทำแทน 
(Outsourcing) เพี่อต้องการลดต้นทุนโดยรวม ด้วยการย้ายฐานการผลิตไปบังประเทศที่มีต้นทุน 
โลจิลติกค์ตํ่ากว่า ทั้งนี้เนื่องมาจากอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเป็น
ปัจจัยสำคัญ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับต้นทุนค่าแรงงาน โดยอาจจะดำเนินการจัดหาเองหรือจ้าง
บุคคลภายนอกในการแสวงหาแหล่งผลิต ซึ่งสาเหตุของการแสวงหาแหล่งผลิตใหม่น่าจะเป็นผลมา 
จาก การปรับปรุงการขนล่งและคมนาคม การพัฒนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งทำให้ลามารถล่งข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว การออกแบบและจัดการระบบคำสั่งซื้อได้ตลอด 24 
ชั้วโมง บริษัทแม่สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงการผลิตจากสถานที่หนึ่งไปบังอีกสถานที่หนึ่งได้ โดยที่ 
บังสามารถควบคุมระบบทั้งหมดอยู่ เพี่อเสรีภาพทางการค้า ซึ่งแต่ละประเทศพยายามเพิ่มการ 
ผลิตเพี่อการล่งออกมากกว่าการบริโภคภายในประเทศ

อย่างไรก็ตามรูปแบบของการแสวงหาแหล่งผลิตใหม่ได้ถูกจำกัดโดย ต้นทุน (Costs) 
การย้ายฐานการผลิตมีแนวโน้มที่จะย้ายไปบังที่ตั้งที่สามารถทำกำไรเพิ่มขึ้นได้ เนื่องจาก
อุตสาหกรรมการตัดเย็บเสื้อผ้ามีต้นทุนอันเกิดจากค่าจ้างแรงงานเป็นปัจจัยสำคัญ

ข่วงแรกของการแสวงหาแหล่งผลิตใหม่เริ่มในปี 1960 และ 1970 บริษัทยุโรปและ 
อเมริกา1ได้เริ่มแสวงหาแหล่งผลิต'ในต่างประเทศเช่น ช่วงแรกที่ ฮ่องกง สิงคโปร์ เกาหลีใต้ และ 
เม็กซิโก ต่อมา ทิเลิปปินสั อินโดนีเซียและประเทศไทย ต่อมา บังกลาเทศ อเมริกากลาง และ 
ปัจจุบันคือ จีนและเวียดนาม

ตัวอย่างขององค์กรที่ตัดสินใจนำกลยุทธ์การจ้างผู้อื่นมาใช้เพี่อลดต้นทุนโดยรวม คือ 
Nike และ Adidas ตัวอย่างผู้ผลิตที่ปราศจากโรงงาน ซึ่งประสบความสำเร็จในการสร้างตราสินค้า 
ของตนเอง โดยมุ่งเน้นการเพิ่มกำไรด้วยการออกแบบสินค้าและการตลาด ขณะเดียวกับการลด
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ต้นทุนและลดความเสี่ยงด้วยการจ้างผู้อื่นทำแทน ปัจจุบันตราสินค้าชั้นนำของโลก ไต้หันมาจ้าง 
ผู้อื่นทำการผลิตภายใต้แบรนด์ของเขา โดยอาจจะออกแบบสินค้าด้วยตนเองหรือจ้างแหล่งจาก
ภายนอกในการออกแบบเป็นต้น

สรุปไต้ว่า การลดต้นทุนเป็นปัจจัยที'องค์กรล่วนใหญ่ให้ความสำคัญและกล่าวถึงมาก 
ที่สุด เนื่องจากปัจจุบันบริษัทผู้ผลิตเสื้อผ้าแบรนด์ชั้นนำของโลกเกือบทั้งหมดไม่ไต้เป็นผู้ผลิตเอง
บริษัททำเฉพาะแต่การออกแบบเองเท่านั้น ซึ่งเป็นสิ่งที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า สร้างความ 
แตกต่าง และยกระคับสินค้าให้เข้าสู่ตลาดโลก ซึ่งการจ้างผู้อื่นทำแทนทำให้ต้นทุนลดลง เกิดความ 
มั่นคง และสามารถบรรลุถึง Economies of scale หรือต้นทุนอื่นๆ ที่สร้างความไต้เปรียบทางต้าน 
การแข่งข้น

2. การเปล ี่ยนต ้นท ุนคงท ี่ให ้กลายเป ็นต ้นท ุนผ ้'นแปร เป็นปัจจัยที่งานวิจัยล่วน 
ใหญ่มักกล่าวถึงไปพร้อมกับการจ้างผู้อื่นเพื่อลดต้นทุน งานของ Michel Janssen (2003) แสดง 
ความเห็นว่า ข้อดีของการจ้างผู้อื่นคือองค์กรสามารถนำเงินลงทุนไปลงทุนในธุรกิจหลัก แทนการ 
นำเงินลงทุนมาปรับปรุงโกดังสินค้า ถ้าผู้ประกอบการต้องการสร้างคลังสินค้าเพื่อเก็บวัตถุดิบเอง 
ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการลงทุนซื้อที่ดิน ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างอาคาร สำนักงาน โรงงาน ค่า 
เงินเดือนพนักงานประจำ ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่ตายคัวไม่เปลี่ยนแปลงตามปริมาณการผลิต ถือเป็น 
ต้นทุนคงที่ แต่ถ้าผู้ประกอบการหันมาใช้กลยุทธ์การจ้างผู้อื่นทำโดย เปลี่ยนจากลงทุนเองมาใช้ 
บริการเข่าโกดังสินค้า และมอบหมายงานกระจายสินค้าให้อยู่ในความดูแลของผู้ให้บริการโลจิ
สติกลั ต้นทุนคงที่จะกลายเป็นต้นทุนผันแปรไปทันที เนื่องจาก ค่าใช้จ่ายในการจ้างผู้อื่นกระจาย 
สินค้าทั้งขึ้นอยู่กับความถี่ของกิจกรรม นอกจากนี้ธุรกิจไม่ต้องแบกภาระ ต้นทุนค่าเลื่อม สินค้า 
ล้าสมัย ค่าบำรุงรักษาโรงงาน เครื่องจักร เป็นต้น

การเปลี่ยนต้นทุนคงที่ให้กลายเป็นต้นทุนผันแปร สามารถวัดไต้และลามารถควบคุม 
ไต้ การเปลี่ยนแปลงนี้ช่วยปรับปรุงงบการเงินของบริษัทเป็นไปทางบวกและดูดีซื้น รวมทั้งสร้าง 
ความน่าเชื่อถือให้กับบริษัทมากขึ้นในการกู้เงินลงทุนจากธนาคารหรือนักลงทุน 3

3. การลดความเล่ียง (Risk Reduction) และแบ่งบันความเลี่ยงจากความไม่ 
ชำนาญในการการดำเนินงาน ความเลี่ยงต้านโอกาสหรือความเลี่ยงการลงทุนนั้น ด้วยการโอน 
ความเลี่ยงไปให้กับผู้ให้บริการโลจิสติกลั ข้พพลายเออร์แ'ทน ซึ่งบุคคลเหล่านี้เปรียบเสมือนเป็น 
คัวกลางการรับประกันความเลี่ยงแทนธุรกิจ เช่น ธุรกิจการประกัน ธุรกิจการตรวจสอบสินค้า



38

ผลการสำรวจผู้ประกอบการโดยสถาบันการจ้างผู้อื่น (Outsourcing Institute) ในปี 
1998 พบว่า องค์กรเอกชนว่าจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมต่างๆ เพี่อต้องการแบ่งบันความเสี่ยง (Sharing 
risks) ในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านการตลาด กฎเกณฑ์ เงื่อนไข 
ทางการเงิน และเทคโนโลยี องค์กรลามารถลดความเสี่ยงด้วยการแบ่งบันความเสี่ยงให้กับ
บุคคลภายนอก

งานวิจัยของ Warren and Reid (1996) ได้สนับสนุนผลการสำรวจของสถาบันการ 
จ้างผู้อื่น (Outsourcing Institute) ว่า การโอนความเสี่ยงจากผู้ซื้อไปยังผู้ขาย โดยการจ้างผู้อื่นทำ 
กิจกรรมบางอย่าง (Outsourcing) ทำให้จำกัดความเสี่ยงโดยให้ผู้ขายจ่ายเงินสำหรับการจ้างและ 
การปีกอบรมพนักงานในองค์กร โดยที่บริษัทไม,ต้องแบกภาระดังกล่าว เมื่อถึงช่วงเวลาของความ 
ไม่แน่นอน บริษัทจำเป็นต้องปลดความเลี่ยง ดัดต้นทุน ปรับปรุงองค์กร และงบดุล เพี่อให้องค์กรมี 
ความยึดหยุ่น และสามารถดำรงอยู่ได้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

4. ความยึดหยุ่นในการบริหารงาน (Flexible to manage) เป็นปัจจัยที่งานวิจัย 
บางชิ้นกล่าวถึงว่า ผู้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจจ้างผู้อื่นทำโดยคำนึงถึง ความยืดหยุ่นในการ 
บริหารงาน ความคล่องตัวในการดำเนินงาน โดยตัดสินใจทำการจ้างผู้อื่นทำเมื่อมีความต้องการ 
และไม่จ้างเมื่อไม'มีความต้องการ ทำให้บริษัทมีความยืดหยุ่นในหลายๆด้านเช่น ด้านการลงทุน 
ด้านการให้บริการลูกค้า นอกจากนี้องค์กรสามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างตามการเปลี่ยนแปลงที, 
หลีกเลี่ยงไม่ได้ การจ้างผู้อื่นทำให้องค์กรลามารถตอบรับการ เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและ
ตอบสนองในทิศทางที่จะเป็นประโยชน์ต่อกิจการ

งานของ Warren and Reid (1996) กล่าวว่า การจ้างผู้อื่นทำให้เกิดความยึดหยุ่นใน 
การบริหาร การปลดความเสี่ยง การลดต้นทุน บริษัทมีความคล่องแคล่วมากขึ้นเมื่อธุรกิจมาถึง 
ความเปลี่ยนแปลง เนื่องจากธุรกิจวันนี้ไม่คำนึงถึงขนาด ความต้องการเป็นเจ้าของ ซึ่งหมายถึง 
ธุรกิจของโลกอนาคตขนาดไม่ใช่สิ่งสำคัญอีกต่อไป ขนาดยิ่งเล็กยิ่งมีความยืดหยุ่นสูง (Small is 
beautiful)

งานของ Jennifer Hagendorf Follett(2002) กล่าวถึงการจ้างงานจากภายนอกเพี่อ 
ความยืดหยุ่นขององค์กรว่า ลูกค้าล่วนใหญ่ให้ความสนใจกับความยืดหยุ่นในการจ้างงาน
ภายนอกในบางโครงสร้างของกิจการ ซึ่งความยึดหยุ่นนี้เป็นกุญแจสำคัญในการเซ็นสัญญา
โครงการชั่วคราวต่างๆ

ร-การส ัดการหน้าที่ที่ไม่สัาห้ญให้อยู่ในมึอผ ู้เท ี่ยวชาญ ( Focus on core - 
activities) จากการสืกษาพบว่า มีผลการสำรวจบริษัทแห่งหนึ่ง กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
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ตัดสินใจของผู้ประกอบการ พบว่า 35% ต้องการจ้างงานจากภายนอกเพี่อ มุ่งเน้นกิจกรรมหลัก ซึ่ง 
เป็นอันดับรองจากการลดต้นทุน 43%

นอกจากนี้ยังมีงานของ Steward ที่สนับสนุนผลการสำรวจดังกล่าว โดยกล่าวว่าการ 
ลดต้นทุนเป็นปัจจัยสำคัญที่ทุกองค์กรคำนึงเป็นอย่างแรกในการจ้างผู้อื่นทำ แต่การลดต้นทุนไม่ใช่ 
เป็นปัจจัยคัวเดียวต่อที่มีอิทธิพลการตัดสินใจ ยังมีปัจจัยอื่นๆ อีก ซึ่งเขาได้สรุปว่า ปัจจัยที่มี 
อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการจ้างผู้อื่นทำว่ามีทั้งหมด 4 ปัจจัยที่เป็นตัวขับเคลื่อนการดัดสินใจของ 
ผู้,ประกอบการส่วน,ใ,หญ่ โดยปัจจัยแรกที่ทุกองค์กรตัดสินใจจ้างผู้อื่นเพี่อ การปรับปรุงเป้าหมาย 
หลักของบริษัท (Improve company focus) ด้วยการที่ธุรกิจตัดกิจกรรมที่ไม่สำคัญหรือไม่ใช่ 
กิจกรรมหลักออกไป แล้วมอบภาระดังกล่าวให้กับผู้ให้บริการโลจิสติกลัแทน โดยธุรกิจหันมาใช้ 
เวลาส่วนใหญ่ในการพัฒนาประสิทธิภาพของกิจกรรมหลักธุรกิจ เพี่อสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ด้าน สร้างความแตกต่าง ตัวอย่างเช่น ขั้นตอนการออกแบบเสื้อผ้าสำเร็จรูป ผู้ประกอบการที่ไม่ 
ชำนาญการออกแบบควรปล่อยให้เป็นหน้าที่ของดีไซน์เนอร์ ในการออกแบบสินล้าให้เหมาะสมกับ 
ความต้องการของลูกค้าตามแฟชั่น โดยผู้ประกอบการหันมาผลิตเสื้อผ้าให้ได้ตามแบบ มีคุณภาพ 
และสามารถล่งมอบได้ตรงเวลา

การตัดสินใจในการจ้างผู้อื่นทำเริ่มเป็นที่แพร่หลายออกไปในกลุ่มผู้บริหารบริษัท 
ต่างๆทั่วประเทศ หลายบริษัทได้พบผู้รับจ้างทำที่มีประสิทธิภาพและได้ผลประโยชน์แท้จริงในการ 
ปฎิบ้ติหน้าที่พิเศษ อาทิเช่น การบริการด้านกฎหมาย การโฆษณา การจัดการอลังหาริมทรัพย์ 
และการบริการด้านสินเชื่อ การจ้างผู้อื่นทำแทนนั้นบริษัทต่างๆ ได้พบว่าสามารถจ้างผู้เชี่ยวชาญที่ 
มีคุณสมบติสูงขึ้นขณะเดียวกันสามารถใช้พนักงานดำเนินงานในส่วนที่ธุรกิจเชี่ยวชาญ

อย่าง1ไรก็ดี องค์กรควรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและให้เวลาพัฒนาเฉพาะหัวใจ
หลักของธุรกิจ ในขณะที่การทำงานด้านอื่นๆ ปล่อยให้เป็นการจ้างงานภายนอก บริษัทไม่ 
จำเป็นต้องแบกรับภาระการบริหารงาน คน ธุรกิจควรหันมามุ่งเน้นจุดแข็งที่สำคัญหนึ่งหรือสอง 
อย่างคีอการแช่งขันและยอมให้เกิดการเคลื่อนย้ายเร็วขึ้น การแย่งส่วนแบ่งตลาดมากกว่าเงิน เพ่ีอ 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 3 อย่าง 1 2 3

1) ความสามารถในการขายสินค้าหรือบริการ
2) ความสามารถในการผลิต
3) ความสามารถในการจัดการเงินเพี่อกองทุนการขายและการผลิต



40

งานของ Susan Osterfelt สนับลนุนการคืกษาข้างต้นว่า ปัจจัยหลักที่องค์กรส่วน 
ใหญ่ต้องการจ้างผู้อึ่นเพื่อความต้องการปรับปรุงในกิจกรรมหลักเป็นเหตุผลแรกในการจ้างผู้อึ่นทำ 
ในกิจกรรมที่ไม่มีความสำคัญ บริษัทขนาดใหญ่และขนาดเล็ก สนใจในการปรับปรุงเป้าหมายหลัก 
ของบริษัท เนื่องจากการจ้างงานในกิจกรรมที่ใม่สำคัญเป็นหนทางในการแบ่งษันความรับผิดชอบ 
ในธุรกิจหลัก และนำไปสู่การสร้างความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวในตลาดหรืออุตสาหกรรม ด้วย 
การสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง

สรุปได้ว่าการจ้างผู้อื่น (Outsourcing) ได้เพิ่มความยืดหยุ่นในหลายๆ มิติ ทำให้ 
บริษัทมีเวลาในการมุ่งเน้นจุดแข็งของธุรกิจ ซึ่งจะทำให้ได้สินค้าและบริการที่ดีกว่า เร็วกว่า และถูก 
กว่าทีเคยเป็นมา

6. การทำให ้เก ิดการปรับปรุงองค์กร งานวิจัยของ Warren & Reid (1996) 
กล่าวถึงฃ้อดีของการจ้างงานจากภายนอก คือ การทำให้เกิดการปรับปรุงองค์กรทั้งในด้านการ 
ดำเนินงานและการบริการ ด้วยการว่าจ้างผู้อื่นทำในกิจกรรมที่ไม่สำคัญหรือเป็นกิจกรรมที่ต้องการ 
รายละเอียดจากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญภายนอกองค์กร เพื่อทำให้เกิดการปรับปรุงองค์กรในทางที่ดี 
ขึ้น อย่างไรก็ตามในการตัดสินใจเพื่อว่าจ้างบุคคลหรือองค์กรภายนอกเข้ามามีส่วนใน
กระบวนการต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องคำนึงถึงปัจจัยที่จะส่งผลต่อความสำเร็จหรือ
ล้มเหลวของงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ได้ ซึ่งงานของ Warren & Reid (1996) 
ได้คืกษาถึง ลักษณะของธุรกิจที่ควรใช้กลยุทธ์การจ้างผู้อื่นว่าควรมีลักษณะดังนี้ คือ 1 2 3 4 5

1) ธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว
2) ธุรกิจที่กำลังเติบโต แต่ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
3) ผู้บริหารธุรกิจที่ต้องการคำแนะนำ
4) องค์กรที่มีการเติบโตอย่างข้า ไม,มีเงินทุนมาก ระบบข้อมูลล้าสมย 

ผู้บริหารที่ใม่มั่นใจว่าสายการผลิตตัวใดควรจะทำหรือไม่ควรจะทำ
5) บริษัทที่มีปัญหาการขาด-เกินของวัตถุดิบและมีความยากลำบากในการ

ส่งลนคาสู่ลูกค้า
6)

7)
บริษัททีมีความกดดันทางการเงิน 
บริษัทขนาดเล็กที่มีตลาดขนาดใหญ่
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จากลักษณะดังกล่าวข้างต้น อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยอยู่ในขอบข่ายที่ควรนำกล 
ยุทธ์การจ้างผู้อื่นมาใช้ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาโดยอาศัยผู้เชี่ยวชาญจากแหล่งภายนอกเข้ามา
ดำเนินงาน เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมให้สามารถอยู่รอดและแข่งขันไดในตลาดโลก

ในขณะที่ Michael F. (2001) ได้คืกษาถึง การตัดสินใจว่ากิจกรรมใดควรจะทำการ 
จ้างผู้อื่นทำว่าโดยทั่วไปหน้าที่การจ้างผู้อื่น (Outsourcing) คือ การนำผู้เชี่ยวชาญที่มีความ 
ชำนาญมาดำเนินงาน ให้การแกอบรมกับพนักงานในองค์กร โดยผู้เชี่ยวชาญให้ความสนใจอย่าง 
เต็มเวลากับการจัดการที่สูงขึ้น ซึ่งความต้องการสำหรับการจ้างผู้อื่น (Outsourcing) นี้อาจเกิดขึ้น 
เป็นระยะๆ หรือตามฤดูกาล และแต่ละบริษัทอาจจะมีความต้องการที่แตกต่างกัน ดังนั้นในการ 
คัดเลือกว่ากิจกรรมใดควรจะทำการจ้างผู้อื่นทำ งานของ Michael สามารถนำมาสรุปได้ว่าบริษัท 
ควรพิจารณาเพื่อทำการตัดสินใจดังนี้

1) ควรคัดเลือกกิจกรรมที่ไม่ใช่แก่นกิจกรรมของธุรกิจ เพื่อมิให้เกิดผล
กระทบต่อกิจกรรมหลักของธุรกิจหรือมีผลต่อความสามารถในการทำกำไร ตลอดจนตัดสินใจจ้าง 
ผู้อื่นเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า

2) ควรคัดเลือกกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการต่อต้านต่อการเปลี่ยนแปลงตํ่าและ 
เป็นกิจกรรมที่มีความต้องการสำหรับการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง 
ภายในองค์กร

3) ควรคัดเลือกกิจกรรมที,มีโอกาสทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จสูง

7. รอบการพัฒนาระบบสนลง งานของ Warren and Reid (1996) ได้กล่าวถึง
ข้อดีของการจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมแทนว่า การจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมแทนล่งผลให้ รอบการพัฒนา 
ระบบลันลง การว่าจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกลัช่วยทำให้เกิดการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการ 
รวดเร็วขึ้น เพราะเป็นการมอบหมายหน้าที่ให้ผู้ที่ชำนาญกว่าเป็นผู้ดำเนินการ ซึ่งทำได้รวดเร็วกว่า 
การดำเนินการด้วยตนเอง ล่งผลทำให้ต้นทุนการถือสินค้าคงคลัง ต้นทุนการลังซื้อในปริมาณ
มากๆ ต้นุทนค่าขนล่ง ต้นทุนการจัดการคลังสินค้า ต้นทุนด้านสารสนเทศและการดำเนินคำสั่งซื้อ 
ซึ่งเป็นต้นทุนด้านโลจิสติกลัลดลง ล่งผลให้รอบพัฒนาระบบสั้นลง

8. การควบค ุมการจ ัดการดีข ึ้น  งานของ Warren and Reid (1996) ได้กล่าวถึง
การจ้างผู้อื่นทำแทนทำให้องค์กรสามารถทำการควบคุมการจัดการได้ดีขึ้นกว่าเดิม เพราะได้ผู้
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เชียวชาญเฉพาะด้านที'มีการทำงานอย่างมีระบบ ระเบียบแบบแผน มากกว่าที่ธุรกิจเคยดำเนินการ 
อีกทั้งการดำเนินการของผู้ให้บริการสามารถตรวจสอบได้

9. การกำจัดปัญหาพนักงานภายในองค์กร Cutter Consortium (2002) ได้กล่าว 
ไว้ในบทความชีอ “Hiring Difficulties ties biggest reason for outsourcing” ว่า บริษัทล่วนใหญ่ 
ตัดสินใจจ้างงานจากภายนอกด้วยเหตุผลดังนี้ คือ ความยากลำบากในการจัดหาพนักงานที่มี
ความรู้ความสามารถตรงตามที่บริษัทต้องการ

เนื่องจากอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัย 
สำคัญของการผลิต ในภาวะการณ์แข่งขันปัจจุบันผู้ประกอบการไทยต้องการปรับตัวเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า เพื่อหนีจากตลาดล่างขึ้นมาจากประเทศคู่แข่งที่น่ากลัวอย่างจีนแสะ
เวียดนาม

ผลการวิจัยของศูนย์ประลานการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรม (2546) ได้กล่าวถึง 
ปัญหาสำคัญซองอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยที่ยังมีลักษณะการรับจ้างผลิต (OEM) ให้กับบริษัท 
ชั้นนำระดับโลก มีสาเหตุมาจาก

1. ปัญหาการขาดบุคลากรผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มาพัฒนาองค์กร 
เซ่น ดีไซน์เนอร์ วิศวกรเครื่องกล เจ้าหน้าที่ออกแบบ Pattern ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน 
การจัดหาบุคลากรที่ตรงกับความต้องการเป็นสิ่งที่ต้องใช้เวลาในการดำเนินการ และต้องให้เวลา 
กับบุคลากรใหม่ในการเรียนรู้รกอบรม

2. ปัญหาความขัดแย้งภายในของพนักงานในแผนกต่างๆ เซ่น ฝ่ายขายไม่ 
ลงรอยกับฝ่ายการผลิต ฝ่ายบัญชีไม่ลงรอยกับฝ่ายจัดชื้อ

3. ปัญหาการคอรัปชั่นของพนักงานในแผนกต่างๆ เซ่น แผนกตกแต่ง 
สำเร็จรูป แผนกสต๊อก เป็นต้น

ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเป็นมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ประกอบการในเลือกจ้างผู้อื่น 
ทำงานแทนเพื่อกำจัดปัญหาพนักงานภายในองค์กรดังที่กล่าวมาช้างต้น

10. ความได้เปรียบทางภาษี การศึกษาข้อดีของ Warren and Reid (1996) 
กล่าวถึง ความได้เปรียบทางภาษีเป็นปัจจัยตัวหนึ่งที่องค์กรให้ความสำคัญไม่น้อยไปกว่าปัจจัยตัว 
อื่น โดยเฉพาะความเป็นไปได้ที่จะได้เปรียบทางภาษีในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม การขยายตัวตาม 
สภาพภูมิศาสตร์ของอุตสาหกรรมเป็นอิทธิพลจาก โควตาและพิกัดอัตราภาษีศุลกากรในลัญญา
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ค้าขาย การขยายการผลิตในเม็กซิโกส่วนหนึ่งเป็นผลของ ข้อตกลง NAFTA ระหว่างสหรัฐอเมริกา 
และแคนนาดา เช่นเดียวกับยุโรปที่มีข้อตกลงพิเศษกับสหภาพยุโรป

The Multi Fibre Arrangment (MFA) ได้ก่อตั้งขึ้นในปี 1974 ในฐานะศูนย์กลางการ 
เจรจาโควตาระหว่างประเทศที่มีการนำเข้าและการส่งออกประจำปี โดยระบุจำนวนอย่างชัดเจน 
ของรายการที่ลามารถทำการค้าขายใด้ การย้ายฐานการผลิตใม่เพียงแต่ช่วยลดต้นทุนเท่านั้นแต่ 
ยังสร้างความได้เปรียบให้กับบริษัทรับจ้างผลิตเสื้อผ้าในการใช้โควต้าของประเทศผู้ผลิตได้อีกด้วย

การย้ายฐานการผลิตไปยังแหล่งแรงงานราคาถูกไม่เพียงแต่ช่วยลดต้นทุนเท่านั้นแต่ 
ยังสร้างความได้เปรียบให้กับผู้ผลิตเสื้อผ้าในการใช้โควต้าของประเทศผู้ผลิตได้อีกด้วย ซึ่งท่าให้ลด 
ภาษีนำเข้าและเป็นการเพิ่มกำไรต่อหน่วย ปัจจุบันปัญหาภายในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม คือ 
ผู้ประกอบการไทยต้องแบกรับภาระภาษีนำเข้าสูงเมื่อเทียบกับต่างประเทศในการนำเข้าสินค้า 
รายการเดียวกัน การจ้างผู้อึ่นท่าซึ่งมีต้นทุนที่ถูกกว่าจะยังสร้างความได้เปรียบทางด้านภาษี ใน 
ด้านภาษีนำเข้า ภาษีเงินได้ให้กับผู้ประกอบการไทย และสร้างความยึดหยุ่นจากการจ้างผู้อื่นท่า 
แทนการลงทุนดำเนินการด้วยตนเอง

ในทวีปเอเชียมีบริษัทหลายแห่งได้เข้ามาดำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมการตัดเย็บโดย 
ท่าหน้าที่เป็นผู้รับจ้างผลิตเสื้อผ้าให้กับแบรนด์ชั้นนำของโลก โดยการส่งงานดังกล่าวไปผลิตยัง
ประเทศที่สาม เช่น ฮ่องกงและไต้หวันซึ่งเป็นนักลงทุนรายใหญ่ในจีน ขณะที่เกาหลีเน้นการลงทุน 
ไปที่อินโดนีเซียและอเมริกากลาง นี่คือรูปแบบของระบบ การผลิตเป็นรูปสามเหลี่ยม (Triangular 
manufacturing) คือ บริษัทรับเอาคำสั่งซื้อจากยุโรปและอเมริกา โดยท่าสัญญารับเหมาในค่าจ้าง 
ทีตาและท่าการส่งออกเสื้อผ้าสำเร็จรูปภายใต้กลุ่มประเทศที่สามที่ได้รับสิทธิพิเศษในการลดหย่อน 
ภาษี (Quotas)

11. ความรวดเร็วในการดำเนินงาน มีงานวิจัยบางชิ้นได้กล่าวถึง การจ้างผู้อื่นท่า 
กิจกรรมท่าให้เกิดการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response) ในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ 
ขององค์กร เพราะได้ผู้เชี่ยวชาญที่มีความชำนาญท่างาน เข้าถึงระบบและเทคโนโลยีที่สามารถ 
ดำเนินงานได้รวดเร็ว ก่อให้เกิดการประลานงานที่รวดเร็วในแต่ละหน่วยงาน ส่งผลให้เกิดการ 
ให้บริการลูกค้าอย่างรวดเร็ว

งานวิจัยของ Allen Arther Robinson กล่าวถึงการจ้างผู้อื่นท่ากิจกรรมบางอย่างท่า 
ให้เกิดการประลานงานภายในและภายนอกที่รวดเร็ว
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ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มซึ่งเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง 
รวดเร็ว การจ้างผู้อื่นอันทำไปส่การนำซอฟแวร์ต่างๆ มาใข้ในการบริหารงาน ฟน การบริหารสินค้า 
คงคลังในการลดปริมาณสินค้าคงคลังด้วยการเพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนอง ลดการขาด
แคลนสินค้า ลดกระบวนการจัดการและสินค้าล้าสมัย ผู้ผลิตพบว่า พวกเขาสามารถลดด้นทุนถ้า 
พวกเขาส่งงานต่อให้กับผู้ผลิตรายย่อย ซึ่งหมายความว่ากระบวนการผลิตไม่ได้มาจบที่โรงงาน
ทั้งหมด โรงงานขนาดใหญ่ยังมีการจ้างให้ผู้อื่นทำการตัด ให้อีกที,หนึ่งเย็บ แล้วส่งไปให้อีกโรงงาน 
ทำการตกแต่งสำเร็จ จากนั้นส่งไปให้อีกแห่งทำการบรรจุภัณฑ์ แล้วส่งไปให้อีกแห่งตรวจสอบการ 
ผลิต และอีกแห่งทำการขนส่งสินค้า อย่างไรก็ตามข้อได้เปรยบของการจ้างผู้อื่นผลิต คือ ผู้รับจ้าง 
ผลิตสามารถผลิตตามคำสั่งซื้อและมีความยืดหยุ่นกับจำนวนการผลิตที่ขึ้นๆ ลงๆ ได้ แม้ว่าในการ 
ดำเนินการผลิตบ้างครั้งอาจล่าข้าอันเนื่องมาจากผู้รับจ้างผลิตได้รับวัตถุดิบข้า หรือการ
เปลี่ยนแปลงในนาทีสุดท้ายของผ้าและลี แต่ทำให้โรงงานสามารถปลดเปลื้องภาระในการ
รับผิดชอบคนงาน และลดต้นทุน'ให้ตํ่าที่สุด'ได้

การเพิ่มขึ้นของผู้รับจ้างผลิตสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของแฟชั่น 
เทคโนโลยีใหม่ของ Point of Sale ได้ทำให้ผู้ค้าปลีกมีแนวโน้มต้องทำงานใกล้กับมอนิเตอร์เพื่อดู 
การตอบสนองอย่างรวดเร็วจากผู้ผลิต เพื่อลังเกตการเปลี่ยนแปลงเมื่อถุดูกาลสิ้นสุดลงและการ
ออกแบบ, ผ้าและสีซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยๆ สำหรับผู้ผลิตสิ่งเหล่านี้หมายถึงระยะเวลาส่งมอบ 
ที่สั่น การลดขั้นตอนและความต้องการสำหรับการผลิตที่ยืดหยุ่น อย่างไรก็ตามมีกลุ่มผู้บริโภคใน 
อุตสาหกรรมแฟชั่นที,ยังไม่ยอมรับสินค้าที่ผลิตจากต่างประเทศ ด้วยสาเหตุ คุณภาพ รูปแบบทำให้ 
ผู้ผลิตเสื้อผ้าบางรายในประเทศที่มีรายได้สูงยังสามารถอยู่รอดได้

12. การประหย ัดเวลา (Saving Time) การศึกษาของ Debra Ellis and Jamie 
Littlejohn (2004) กล่าวว่า การจ้างผู้อื่นทำแทนจะช่วยอำนวยความสะดวกในด้านการ
ประหยัดเวลาของธุรกิจในการดำเนินการต่างๆ ด้วยตนเอง ช่วยประหยัดเวลาในการส่งมอบงาน 
ช่วยกำจัดงานเอกสารต่างๆ (Eliminate paperwork) ช่วยให้องค์กรมีเวลามากขึ้นในการมุ่งเน้น 
พัฒนาคุณภาพของผลงาน และช่วยให้ธุรกิจมีเวลาในการดำเนินการด้านอื่นๆ ที่สำคัญมากกว่า 13 *

13. ความม ีประส ิทธ ิภาพของผลงาน การจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกลัแทน
สามารถวัดผลได้และมีมาตรฐานในการดำเนินการ โดยผู้ประกอบการพิจารณาถึงความสามารถ 
ในการแกไขปัญหาของผู้ให้บริการโลจิสติกลั ความสามารถในการบริหารโครงการที่ได้มอบหมาย 
ให้
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งานของ Hill, Donald M (1994) ได้คืกษากรณีตัวอย่างของ Xerox Corporation ได้ 
เซ็นสัญญา 10 ปีในการจ้างผู้อื่นทำด้านการจัดการข้อมูลเทคโนโลยี มูลค่า 4 พันล้านดอลลาร์ 
สหรัฐ เป็นตัวอย่างคลาสสิกของการเติบโตแนวโน้มของการดำเนินงานโดยจ้างผู้อื่นทำด้วยการ
คำนึงถึงประสิทธิภาพของผลงานของผู้ให้บริการ ผู้บริหารของ Xerox มองการจ้างผู้อื่นทำว่าเป็น 
Win-Win Situation และเชื่อว่า Xerox Corporation จะได้รับความปลอดภัยในระยะยาวและมีการ 
จัดการที่มีประสิทธิภาพจากบริษัทจัดการระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความเชี่ยวชาญในข้อมูล 
เทคโนโลยี

14. การเข้าส ู่ความสามารถระด้บโลก ผลการสำรวจโดยสถาบันการจ้างผู้อื่น
(Outsourcing Institute) ในปี 1998 พบว่า องค์กรเอกซนว่าจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมต่างๆ แทนการ 
ดำเนินการด้วยตนเองนั้น ปัจจัยแรกที่องค์กรเอกชนให้ความสำตัญคือ การเข้าถึงความสามารถ 
ระดับโลก (Gaining access to world-class capabilities) ซึงจะนำไปล่เทคโนโลยีใหม่ๆ 
เครื่องมือ และเทคนิค ทำให้องค์กรสามารถสร้างความใต้เปรียบทางการแข่งขัน ได้โดยปราศจาก 
การลงทุนด้วยต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) เข่น ค่าซื้อที่ดิน ค่าใช้จ่ายการก่อสร้างโรงงาน เครื่องจักร 

การจ้างผู้อื่นที่มีความเชี่ยวชาญมากกว่านำมาซึ่ง การเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ เทคนิค 
ระบบการทำงานแบบเครือข่าย(Network) อันทันสมัยมีระบบการบริหารการทำงานที่ขัดเจน ทำ 
ให้ธุรกิจเข้าถึงความสามารถระดับโลกได้ภายในเวลาอันรวดเร็ว โดยไม่ต้องใช้เวลาไปกับการ
เรียนรู้ด้วยตนเองไปอย่างช้าๆ ในอดีตการผลิตเสื้อผ้าเป็นรูปแบบของการผลิตสำหรับตลาด
ภายในประเทศ ปัจจุบันรูปแบบการค้าได้เปลี่ยนไปเพราะความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ระบบการ 
ขนส่งที่รวดเร็ว ทำให้สามารถติดต่อกันข้ามประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ นำไปส่การค้าระหว่าง 
ประเทศที่มีการดำเนินงานที่ขับช้อนมากขึ้น เกิดการแสวงหาแหล่งทรัพยากรที่มีต้นทุนตํ่า
บริษัทผู้ผลิตเสื้อผ้าชั้นนำหลายแห่งของโลกได้นำกลยุทธ์การจ้างผู้อื่นมาใช้เป็นกลยุทธ์หลักในการ 
สร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน การควบคุมประสิทธิภาพการทำงาน เพื่อให้ทันกับการ 
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของอุตสาหกรรม รวมทั้งการใช้กลยุทธ์การจ้างผู้อื่นทำเพื่อการเช้าถึงมือ
อาชีพในการบริหารและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 15 *

15. การได ้1พันธมิตรทางธุรกิจ งานของ Richard อ. Armstrong (2001) ได้ศึกษา 
ถึง ขนาดองค์กรที่ใช้บริการของผู้ให้บริการโลจิสติกสั พบว่า ขนาดขององค์กรที่มีจำนวนพนักงาน
ตั้งแต่ 1 -  100 คน มีการจ้างงานจากภายนอกถึง 73% ขณะที่ขนาดขององค์กรที่มีจำนวน 
พนักงานมากกว่า 500 คนขึ้นไปกลับมีการจ้างงานจากภายนอกเพียง 24% Richard กล่าวว่า 
ขนาดขององค์กรยิ่งใหญ่ย่อมมีการจ้างงานจากภายนอกลดลง ทั้งนี้เนื่องมาจากองค์กรขนาดใหญ่
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ซึ่งได้ก่อตั้งมานาน มีการสะสมสินทรัพย่ในรูปต่างๆ ประกอบกับมีทรัพยากรภายในองค์กรเพียงพอ 
ต่อความต้องการ สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนและเทคโนโลยีที่ทันสมัยได้มากกว่า องค์กรขนาด 
กลางและองค์กรขนาดเล็ก อย่างไรก็ตามเมื่อการค้าได้เข้าสู่ยุคไร้พรมแดน ทุกองค์กรต่างมีความ 
ต้องการมีพันธมิตรร่วมกัน มีลักษณะธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกัน และสนับสนุนซึ่งกันและกัน ไนการสร้าง 
ตราสินค้า ความมีชื่อเสียง ความน่าเชื่อถึอฃองธุรกิจ และทีสำคัญคือการให้บริการลูกค้าอย่างมี 
ประสิทธิภาพ ซึ่งการจ้างผู้อี่นทำจะเปลี่ยนเลันทางธุรกิจให้เป็นในทางสร้างสรรค์ คือ เกิดการ
ร่วมมือกันเป็นหุ้นล่วนระหว่างลูกค้าและชัพพลายเออร์ เกิดโครงข่ายองค์กร และพันธมิตรใน
ผลประโยชน์ร่วมกัน

อย่างไรก็ตามยังมีงานวิจัยบางล่วนได้กล่าวถึงการจ้างผู้อื่นทำนำไปสู่การ 
เปลี่ยนแปลงของการแบ่งแยกและการรวมกันของซัพพลายเออร์ในตลาดบริการ ตัวอย่างเช่น การ 
ร่วมกลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็นทางด้านการขนส่งทางอากาศ การประกันภัย โดย
เป้าหมายของการจ้างผู้อื่นเพื่อการเติมเต็มในส่วนที,องค์กรไม่มีและความต้องการให้รักษาลูกค้า 
ด้วยการให้บริการที่ครบวงจร

16. การตรงต ่อเวลา จากการศึกษาพบว่ามีบทความของ Brick Red ซึ่งได้ทำการ 
สำรวจเหตุผล 5 ข้อแรกของการจ้างงานจากภายนอก (Top Five Tactical Reason For 
Outsourcing) ว่าการตรงต่อเวลาเป็นปัจจัยอันดับแรกที่ผู้ประกอบการให้ความสำคัญมากกว่าการ 
ลดต้นทุนและการควบคุมต้นทุนการปฏิบ้ติงาน ทั้งนี้เนื่องจากการจ้างผู้อื่นทำก่อให้เกิดการพัฒนา 
หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแรงงานภายในเวลาที่กำหนด ซึ่งการจ้างผู้อื่นทำเป็นการทางออกที่ 
ดีที'สุดในการล่งมอบงานให้ตรงต่อเวลา โดยผู้ประกอบการพิจารณาถึง ผู้ให้บริการที่สามารถ
ดำเนินกิจกรรมที่ธุรกิจมอบหมายได้ถูกต้อง ในสถานที่ถูกต้องและในเวลาที'ถูกต้อง ทำให้บริษัท 
สามารถปรับปรุงการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง การบริการลูกค้าดีขึ้น ช่วยควบคุมการผลิตดีขึ้น 
ช่วยลดการทำงานล่วงเวลาลง 17

17. การขนส่งระบบตามเป ้าหมาย จากการคืกษางานของ Doug Hill กล่าวว่า 
การขนล่งเป็นอุตสาหกรรมที่ซับซ้อนและเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ต้องการผู้เชี่ยวชาญ เนื่องจาก 
เทคโนโลยีของรถบรรทุกมีความซับซ้อนมากขึ้น ทำให้มีความจำเป็นต้องหาช่างเทคนิคในการ
ซ่อมแซม ซึ่งในการจัดซื้อรถบรรทุกมิใช่เพียงต้นทุนจากการซื้อเท่านั้น ยังรวมไปถึงต้นทุนการ 
บำรุงรักษา และต้นทุนต่างๆที่เพิ่มขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เนื่องจากการปฏิบํติงานขององค์กร เช่น 
ค่าประกัน ค่าแรงงาน ดังนั้นบริษัทส่วนใหญ่ตัดสินใจจ้างผู้อื่น (Outsourcing) ทำการขนล่งซึ่งถือ 
เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจ
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ทางเลือกในการจ้างผู้อื่นทำการขนส่งนั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์อันหลากหลายของ 
ผู้ประกอบการ อย่างไรก็ตามกุญแจสำคัญที่ผู้ประกอบการใช้พิจารณาในการเลือกผู้ให้บริการ
โลจิสติกสํในกิจกรรมด้านการขนส่ง คือ ผู้ให้บริการต้องมุ่งเน้นในกิจกรรมหลักที,ระบุใว้ในช้อตกลง 
และสามารถรับประกันการปฏิบัติงานได้ รวมทั้งสามารถให้คำปรึกษาและแบ่งปันประลบการณ์ 
การปฏิบัติงานที่ถูกต้องของระบบการขนส่ง มีทางเลือกที่ยืดหยุ่นและนำเสนอการบริการที่มี
คุณภาพเป็นเป้าหมายสำคัญ นอกจากนี้ผู้ให้บริการต้องมีแหล่งหรือเครือข่ายที่จ้ดหาได้ในการ
สนับสนุนการเติบโตขององค์กรและจัดหาเกราะป้องกันจากความไม'แน่นอนอันเป็นผลมาจากการ 
พัฒนากฎเกณฑ์และตลาดที่ขึ้นๆ ลงๆ

ท้ายสุดองค์กรควรมีการประเมินแผนงานของผู้ให้บริการโลจิสติกลั ซึ่งแผนดังกล่าว 
สามารถรับรองได้ว่าจะเพิ่มคุณค่าให้กับโซ่อุปทานและลูกค้า กระบวนการนี้กลายเป็นเครื่องวัด
สำหรับผลกำไร การปรับปรุงตำแหน่งในการแข่งขันขององค์กร และเป็นคัวกำหนดผู้ให้บริการ 
โลจสตกลัทควรถูกเลอก

บทความใน Network Magazine India กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของผู้ประกอบการใน 
การตัดสินใจจ้างผู้อื่นคือ อันดับแรกคือความต้องการมุ่งเน้นกิจกรรมหลัก 46% ตามด้วยความ 
ต้องการเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญ 41% และสุดท้ายการจ้างผู้อื่นเพี่อการขนส่งที่รวดเร็วขึ้น39%

แม้ว่าระบบขนส่งตรงตามเป้าหมายจะมิใช่เป็นอีกปัจจัยที่ผู้ประกอบการคำนึงถึงเป็น 
ปัจจัยแรกในการตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกลั แต่ผู้ประกอบการคำนึงถึงการจ้างผู้อื่นเพื่อ
นำมาซึ่งการบริหารจัดการขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ

ผู้ให้บริการโลจิสติกลัที่มีระบบการขนส่งที่ดีจะช่วยอำนวยประโยชน์ในการ 
เคลื่อนย้ายสินค้าระหว่างสถานที่ที่อยู่ห่างไกลกันและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก,ลูกค้าเมื่อสินค้านั้น 
มาถึงจุดหมายตรงเวลา และสินค้ามีปริมาณและคุณภาพตามที่กำหนด ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัย 
สำคัญที่ช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าให้กับองค์กร

อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แม้กระทั้ง 
วินาทีสุดท้ายในการเปลี่ยนสี อุปกรณ์ตกแต่ง รูปแบบต่างๆ ซึ่งทุกอย่างต้องมาพร้อมกันในเวลาที่ 
กำหนด เพื่อลามารถส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าได้ตรงตามกำหนด ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ว่าจ้าง 
ผู้ให้บริการโลจิสติกลัเพี่อระบบขนส่งตรงเป้าหมายเนื่องจากการให้บริการดังกล่าวเป็นการสร้าง 
อรรถประโยชน์ด้านสถานที่และเวลาซึ่งถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดความสำเร็จในการดำเนิน 
ธุรกิจ ดังนั้นความพอเพียงทั้งคุณภาพและปริมาณของบริการขนส่งและต้นทุนค่าชนส่งจึงมีผลต่อ 
การตัดสินใจทางธุรกิจในด้านต่างๆ

อย่างไรก็ตามเนื่องจากการขนส่งเป็นกิจกรรมหลักหนึ่งในต้นทุนโลจิสติกลัและเป็น 
ลัดส่วนที่มีความสำคัญสูงต่อการกำหนดราคาสินค้าหลายประ๓ ท รวมทั้งสินค้าเสื้อผ้าสำเร็จรูป
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โดยเฉพาะสินค้าเสื้อผ้าแฟชั่นที'มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ฟน สินค้าสำเร็จรูปสำหรับสตรี ท่ี 
ผลิตจากผ้าทอและผ้าถัก

ดังนั้นการขนส่งระบบตรงตามเป้าหมาย จึงเป็นหนึ่งในปัจจัยที,มีความสำคัญต่อการ 
คัดสินใจสำหรับการจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกสิ’

18. การจัดการกระจายสินค้าท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ การจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกสิใน 
การจัดการกระจายสินค้าซึ่งมีความเชี่ยวชาญมากกว่าการที่ธุรกิจเป็นผู้ดำเนินการเอง ทำให้การ 
จัดการกระจายสินค้าเป็นใปอย่างมีประสิทธิภาพ คัวอย่างบริษัทที่ประสบความสำเร็จจากการนำ 
กลยุทธ์การจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกสิมาใช้ในการกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพ

Gossard Berlei เป็นหนึ่งในผู้ผลิตเสื้อกางเกงชั้นในของสุภาพสตรี ประสบกับ
ปัญหาว่าองค์กรได้เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วแต่จำต้องจำกัดพื้นที่การเติบโต เนื่องจากความไม่
ชำนาญในการกระจายสินค้า เขาได้นำกลยุทธ์การจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกสิ’ (Logistics
outsourcing) มาใช้คือ การจ้างผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกเช้ามาการบริหารสิงค้าคงคลังและช่วย 
กระจายสินค้าไปยังร้านค้าต่างๆ รวมทั้งทำการวิเคราะห์การรับ การลังสินค้า การเก็บสินค้าคงคลัง 
นอกจากนี้ยังได้พัฒนาไปถึงชั้นผลักดันการบรรจุภัณฑ์ในชั้นสุดท้ายออกไปให้ผู้ให้บริการโลจิ 
สติกลัด้านบรรจุภัณฑ์’ทำหน้าที่นี้แทน เพื่อลดปรมาณสินค้าคงคลัง โดยห้นมาเพิ่มประสิทธิภาพ 
ของศูนย์กลางกระจายสินค้า พร้อมกับการพัฒนาประสิทธิภาพแรงงานและปรับปรุงการให้บริการ 
ลูกค้า

Polo Ralph Lauren เป็นอีกคัวอย่างหนึ่งที่ได้นำการกลยุทธ์การจ้างผู้อื่นทำ
กิจกรรมโลจิสติลัมาใช้ในการเลือกของผู้ให้บริการโลจิสติกลั (Third party logistics provider) 
สำหรับศูนย์การกระจายสินค้าในยุโรป ด้วยการทำ Garment Logistics คือ การบรรจุกล่อง การ 
แขวน และการพับเสื้อเชิ้ตสุภาพบุรุษ 19

19. การม ึประส ิทธ ิภาพในการให ้บร ิการล ูกค ้า งานของ D. DOUGLAS 
GRAHAM (2003) กล่าวถึงผลการสำรวจของ Georgia Tech, Cap Gemini Ernst & Young, 
Ryder System Inc. (2002) เกี่ยวกับการคัดสินใจในการจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกสิในอเมริกาเหนือ 
กับยุโรปตะวันตก พบว่า ผู้ประกอบการในอเมริกาเหนือคัดสินใจจ้างผู้อึ่นเพี่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการให้บริการถึง 63% ในขณะที่ผู้ประกอบการในยุโรปตะวันตกคัดสินใจจ้างผู้อื่น 
เพี่อความมีประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าเพียง 40%ผู้ประกอบการในยุโรปตะวันตกให้
ความสำคัญกับการลดต้นทุนโลจิสติกลัมากกว่าผู้ประกอบการในสหรัฐอเมริกาอยู่ 10%
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และ 7% ตามลำดับ เนื่องจากผู้ประกอบการคำนึงว่าธุรกิจสามารทชนะใจลูกค้าและรักษาลูกค้า 
เอาไว้ได้ด้วยการทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า ทั้งก่อนและ
หลังการทำธุรกรรม

20. ความสะดวกสบาย จากการศึกษาพบว่าองค์กรขนาดใหญ่ตัดสินใจใช้ทรัพยากร 
ในองค์กรมากกว่าการจ้างผู้อื่น ซึ่ง Korzeniowski กล่าวว่าการจ้างผู้อื่นทำนอกจากมอบหมายงาน 
หน้าที่ที่ไม่สำคัญให้กับผู้เชี่ยวชาญแล้ว ยังช่วยอำนวยความสะดวกในการลดงานงานบริหาร
(Administration tasks) ช่วยลดค่าใช้จ่ายปฎิบ้ติงาน (Reduces operating expense) ความ 
ต้องการทรัพยากรบุคคลน้อยลง (Lowers personnel requirements) และยังทำให้พนักงานให้ 
ความสนใจในการศึกษางานอื่นๆ ด้วย นอกจากนี้ Paul Korzeniowski ยังกล่าวถึง ตัวอย่างการ 
ตัดสินใจจ้างผู้อื่น (Making the Outsourcing Decision) ว่ากระบวนการตัดสินใจสำหรับการจ้าง 
ผู้อ่ืนทำ Website ระหว่างบริษัทขนาดเล็ก ชนาดกลางและชนาดใหญ่ มีความแตกต่างกันที่บริษัท 
ขนาดเล็กมักจะจ้างผู้อื่นในการทำ Website ให้กับองค์กร

อย่างไรก็ตาม ช้อดีที่กล่าวมาทั้นฃึ้นอยู่กับการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกลัที่ถูกต้อง
และเหมาะสม ซึ่งจากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านความสะดวกสบายนี้เป็นปัจจัยหนึ่งที่เป็น
ล่วนประกอบไนการตัดสินใจที่ผู้ประกอบทารพิจารณาจากประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการของผู้ 
ให้บริการด้านโลจิสติกลั ซึ่งอำนวยความสะดวกให้กับธุรกิจในหลายๆ ด้าน เช่น ด้านการจัดการ 
กระจายสินค้า ด้านการบริการลูกค้า ด้านการตรวจสอบการผลิต โดยเฉพาะการจัดการโลจิ
สติกลัสำหรับอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในสหรัฐอเมริกาได้ให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการอำนวย 
ความสะดวกสบายในการดำเนินงานเป็นสำคัญ เช่น ในการกระจายสินค้ารูปแบบใหม่ที่เหมาะสม 
กับการเติบโตชองร้านค้าปลีกเสื้อผ้าสำเร็จรูป ด้วยการวิเคราะห์รูปแบบของการเคลื่อนไหวชอง
วัตกุดิบ และพัฒนาต้นทุนกิจกรรม นอกจากนี้การจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกสิในอุตสาหกรรม 
เครื่องนุ่งห่มเพี่อความสะดวกสบาย ยังพบว่าสามารถช่วยอำนวยความสะดวกให้กับธุรกิจในด้าน 
การประเมินชองเทคโนโลยีการจัดการวัตกุดิบสำหรับสินค้าคงคลังแบบสินค้าเทกองกับสินค้าคัด 
สรร (Bulk storage and picking) การแก้ปัญหาต่างๆ รวมพังการทำ Cross-docking ด้วย

จากปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสำหรับการจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกสํใน 
อุตสาหกรรมต่างๆที่กล่าวมาช้างต้นนั้น ผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงสำตับความสำคัญปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ ผลงานวิจัยที่ได้สามารถนำไปพัฒนาในการสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารในการพิจารณานำกลยุทธ์การจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกลัมาใช้ อีกพังเป็นแนวทางใน 
การริเริ่มธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกลัรูปแบบใหม่ (Garment Logistics) ที่สนับสนุนอุตสาหกรรม
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เครื่องนุ่งห่ม ตลอดจนเป็นส่วนหนึ่งของการวางนโยบายและกฎเกณฑ์สนับสนุนธุรกิจผู้ให้บริการ 
ผู้ผลิตเครื่องนุ่งห่มของภาครัฐและภาคเอกชนในโครงการพัฒนากรุงเทพฯ ให้เป็นหนึ่งในศูนย์กลาง 
เมืองแฟชั่นของโลก ซึ่งจะๆ!วยยกระดับวงจรอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มใทยทั้งระบบ ให้ 
สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก

หลังจากที่ได้คืกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดัดสินใจสำหรับการจ้างผู้อื่นทำ 
กิจกรรมโลจิสติกลัแล้ว อย่างไรก็ตามในการดัดสินใจจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมบางอย่างแทนนั้น
ผู้บริหารองค์กรโลจิสติกลัเครื่องนุ่งห่ม (Garment Logistics) ควรคำนึงถึงปัจจัยในการพิจารณา 
เพื่อเลือกผู้ไห้บริการโลจิสติกสัซึ่งจากการคืกษาพบว่า งานของHill Donald M. (1994) ได้กล่าวถึง 
ปัจจัยในการพิจารณาเพื่อเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกสํซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดได้ดังนึ คือ

ปัจจัยในการพิจารณาเพ่ีอเลี'อกผู้ให้บริการโลจิสติกส์

1) องค์กรควรเลือกบริษัทที่เข้าใจในวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งต้องไม่เพียง 
แค่เข้าใจในหน้าที่ที่ให้บริการทำเท่านั้นแต่ต้องเข้าใจถึงข้อกำหนดพิเศษขององค์กรด้วยเช่นกัน

2) ในการพิจารณาเลือกผู้ให้บริการนั้นจำเป็นต้องมีการตรวจลอบว่าผู้ให้
บริการมีความมั่นคงทางการเงินและบริษัทมีอายุงานยาวนาน เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ให้บริการนั้น
สามารถให้บริการได้ตามหน้าที่ที่ใด้มอบหมายไว่ใด้ไนระยะยาว

3) องค์กรควรมีการตรวจสอบนโยบายการจัดการของผู้ให้บริการและมีการ 
วัดผลการปฏิปัติงาน เพื่อวัดว่าผู้ให้บริการสามารถเข้ากันได้กับระบบการจัดการภายในขององค์กร 
และมีวิธีปฎิบํติที่เป็นประโยชน์กับองค์กร อย่างไรก็ดี สิ่งที่องค์กรต้องระมัดระวังเป็นอย่างยิ่งในการ 
จ้างผู้อื่นทำในกิจกรรมที่มีผลโดยตรงต่อความสัมพันธ์กับลูกค้า

4) องค์กรควรแสวงหาผู้ให้บริการที่สามารถสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวได้
5) ในการพิจารณาต้นทุน ผู้บริหารองค์กรต้องตระหนักว่าเป็นปัจจัยรองใน

การพิจารณา เนื่องจากผู้ให้บริการบางรายอาจเสนอราคาที่ตํ่ากว่าแต่ให้การบริการที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ

6) องค์กรควรคืกษาให้แน่ใจว่า ผู้ให้บริการมีความเชี่ยวชาญและมีความรู้ 
ในด้านที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที,รับจ้าง

7) องค์กรควรคำนึงว่าพื้นที่ในการจ้างผู้อื่นทำควรเป็นส่วนที่องค์กรไม่
ชำนาญ
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8) องค์กรพิจารณาถึง การจ้างผู้อึ่นทำกิจกรรมบางอย่างแทนนั้นองค์กร
ได้รับการสนับสนุนจากภายในองค์กรหรือการต่อต้านในกิจกรรมการจ้างผู้อื่นทำ

Warren & Reid (2003) ได้ถึกษาถึง ปัจจ้ยที่ทำให้กลยุทธ์การจ้างผู้อื่นไม่ประสบ 
ความสำเร็จ เนื่องจาก

1 ) ความไม่มีประสิทธิภาพในการร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการกับผู้
ให้บริการ ทำให้องค์กรมีความเสึ'ยงกับสัญญาที่ไม่ยุติธรรม รวมทั้งความไม่ปลอดภัยในการเก็บ 
รักษาความสับของบริษัท การจ้างผู้อื่นทำเปรยบเสมือนกับการแต่งงานที่เป็นสัญญาระยะยาวซึ่ง 
ทั้งสองฝ่ายต้องจัดหาความช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกันและไม่เหมือนกับการแต่งงานที่มี 
การกำหนดจุดสิ้นสุดของความสัมพันธ์ในขั้นตอนสุดท้าย

2) การสูญเสียความรู้ความชำนาญในองค์กร (Loss of In-house
expertise) เป็นความจริงที่ว่า ธุรกิจใช้เวลาเพียง 3-6 เดือนในการรื้อถอน ทำการเปลี่ยนแปลง 
ข้อมูลในแผนกต่างๆ แต่ใช้เวลา 3-4 ปี'ในการสร้างลี่งต่'างๅ เหล่านี้

3) ความขัดแย้งผลประโยชน์ระหว่างผู้ให้บริการและพนักงานในองค์กร 
เนื่องจากพนักงานในองค์กรอาจรู้สิกถึงความไม่มั่นคงในหน้าที่การงาน หากบริษัทได้ทำการจ้าง 
งานจากภายนอกโดยปราศจากการบอกกล่าวถึงวัตถุประสงค์ และการลื่อลารที่ดีกับพนักงานใน 
องค์กร ซึ่งจะล่งผลให้ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานตกตํ่ๆลง อันมืผลต่อเนื่องไปยังผล 
กำไรโดยรวมของธุรกิจ

การจ้างบุคคลภายนอกดำเนินการแทนสามารถสร้างข้อได้เปรียบให้กับธุรกิจได้ถ้าทำ 
อย่างถูกต้อง เหมาะสม ในทางตรงกันข้ามการทำจ้างผู้อื่นทำจะเต็มไปด้วยอันตราย และทำให้เกิด 
การเลียเปรียบสำหรับผู้บริหารที่ไม่ระวังในการดำเนินการ งานวิจัยของ Jeff Bizzack ได้ถึกษาถึง 
ข้อควรระวังและข้อควรปฏิบัติในการจ้างผู้อื่นทำกิจกรรม สามารถสรุปเป็นรายข้อได้ดังนี้ คือ

1) การสร้างความเข้าใจกับพนักงานเกี่ยวกับการทำ Outsourcing จาก
การสำรวจในบริษัท STERIA ผู้ให้บริการด้าน IT พบว่า 77% ของพนักงานที่ทำงานเกี่ยวข้องกับ 
การทำ Outsourcing รู้สึกถึงความไม,แน่นอนในอนาคตซองพวกเขา ซึ่งนำไปล่การลดระดับ 
ผลิตผลและการทำงานที่ผิดพลาดเพิ่มขึ้น คนงานเกือบ 50 คนเริ่มบ่น เมื่อพวกเขาทราบว่า มีการ
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นำ Outsourcing มาใช้ปฎิบ้ติงานผ่านพนักงานอื่นแทนการสื่อสารอย่างเป็นทางการของบริษัท 
ซึ่งยิ่งเพิ่มความรู้สึกไม่ปลอดภัยให้กับพวกเขา

2) การสื่อสารที่ดีภายในองค์กร เพื่อลดความขัดแย้งและการต่อต้าน ควรให้
พนักงานได้สามารถแสดงความคิดเห็นและไม่ควรที่จะทำอะใรโดยพลการ เพราะเป็นเสมือน
สัญญาณอันตรายกับบริษัทและการปรับตัวไม่ทันของพนักงาน ซึ่งกุญแจของกระบวนการ
Outsourcing ทีดีคึอ การสึอสาร

3) การทำแบบฟอร์มตารางตรวจลอบรายการ (Tabular Checklist Form)
4) การบันทึกวิธีการเริ่มการทำงานแบบเป็นขั้นเป็นตอน
ธ) การวิเคราะห์หัวข้อที่เกี่ยวข้องร่วมกัน
6) การลำดับความสำคัญในการควบคุมรักษากิจกรรมในบ้าน
7) การแกให้มืความเชี่ยวชาญในการต่อรองสัญญา
8) การวางแผน บริษัทควรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างระบัดระวัง 

เพี่อรู้ว่ากำลังทำอะไรและควรเก็บรักษาอะไร
9) การระบุในข้อตกลงถึงรายละเอียด หน้าที่ สิทธิ และความรับผิดชอบของ 

ทั้งลองฝ่าย ระบุเหตุผลการสิ้นสุดสัญญา และกระบวนการลิ้นสุด โดยมีทนายความของบริษัทเป็น 
ผู้ทบทวนความถูกต้องของสัญญา

ส่วนการจัดการความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการโลจิสติกสั จำเป็นต้องออกแบบให้
ยืดหยุ่นแต่ขณะเดียวกันก็ต้องเคร่งครัดในข้อกำหนดกฎเกณฑ์ โดยระบุขัดเจนถึงระดับการ
ให้บริการและราคา ส่วนใหญ่การทำสัญญาจะทำโดยขัพพลายเออร์ ลูกค้าจำเป็นต้องมีสิทธึ๋ที่จะ 
โต้แย้งในข้อตกลงได้ นอกจากนี้การวิเคราะห์ถึงการให้บริการที่มีอยู่จำต้องคำนึงถึง ต้นทุนปัจจุบัน 
คุณค่าและความเสึ'ยง รวมทั้งไม่ควรละเลยในการบริหารเวลาและรับคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญซึ่ง 
จะช่วยให้การจัดการความสัมพันธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

การสืกษาซอง Warren & Raid (1996) กล่าวถึง 20 ขั้นตอนในการใช้กลยุทธ์การจ้าง 
ผู้อื่นทำให้ประลบความสำเร็จมีดังนี้ คือ 1 2

1. มีการจัดการทีมงานอย่างเหมาะสม คือ ผู้บริหารระดับบนสามารถควบคุมและ 
ได้รับมอบหมายหน้าที่ในการวางแผน การตรวจสอบและการจัดการที,จำเป็น

2. การจำกัดความต้องการ วัตถุประสงค์ การลำดับความสำคัญของธุรกิจได้อย่าง
เหมาะลม



53

3. สามารถระบุทางเลือกที่เหมาะสมได้
4. สามารถระบุและประเมินความเสียงและผลประโยชน์
5. สามารถเลือกตัวเลือกที่ดีที่สุดสำหรับพื้นที่ที่ต้องการให้บริการพิเศษได้ บริษัทควร

จะมองหา Outsourcer ที่สามารถจัดการความต้องการปัจจุบันและอนาคต, การแก้ไขปัญหาอย่าง 
ถูกต้องบนพื้นฐานความเป็นสากล สิ่งนี้จะเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับการทดสอบนโยบายที่
แตกต่างกัน ภาษาที่แตกต่างกัน และระบบที่แตกต่างกัน

6. การพัฒนาและการเจรจาต่อรองเป็นไปอย่างเหมาะสมและการทำสัญญา 
Outsourcing ที่มีประสิทธิภาพ การต่อรองสัญญาโดยใช้ทีมงานผู้มีความเชี่ยวชาญและมีการ 
กำหนดเป้าหมายก่อน

7. การจัดหาเครื่องมือให้กับฝ่ายบริหาร การบำรุงรักษา และตรวจสอบสัญญาและ 
แก้ไขปัญหาที่มองไม่เห็นได้

8. การพัฒนาองค์กรและทำให้ได้มาซึ่งความเชี่ยวชาญ
9. การระบุสิ่งที่ดีหรือไม่ดีเกี่ยวกับการติดตั้งในปัจจุบัน เช่น เงื่อนไชของการ

ให้บริการ ประสิทธิภาพ การดำเนินงาน ต้นทุน ความพึงพอไจของผู้ใช้ การตรงต่อเวลา การขนส่ง 
ระบบตามเป้าหมาย การควบคุม ฯลฯ คุณสมบัติและแสดงให้ทราบว่ารายการใดหรือระตับบริการ 
“ต้องมี” VS “ควรจะมี" VS “สามารถมี” VS “เดี๋ยวนี้” VS “ต่อมา" ฯลฯ และส่วนประกอบต้องมี 
การปรับปรุงและให้ความใส่ใจในการจัดการ Outsourcing

10. การปรับปรุงแผนกลยุทธ์ธุรกิจให้ทันสมัยอยู่ตลอด (Update the company’s 
strategic business plan) การจัดการ Outsourcing จะต้องทำให้ครอบคลุมช่วงเวลาของ 7- 10 
ปี ความเป็นไปได้ที่จะขยายเพิ่มเติม จำเป็นต้องรู้การดำเนินงานของบริษัทระตับท้องถิ่นและระตับ 
โลกในเงื่อนไขของสินค้า ตลาด การผลิตแหล่งสินค้า การจัดการกระจายสินค้า แหล่งแรงงาน ฯลฯ

11. พัฒนาระบบแผนกลยุทธ์ (Develop a strategic systems pan) ระบุความ 
ต้องการระยะยาวของบริษัทให้ประสานกันสนิทเช้ากับแผนธุรกิจ

12. เช้าใจโครงสร้างต้นทุนของธุรกิจและกำหนด/ประเมินอนาคตต้นทุนเพื่อ 
สร้างสรรค์หรือสนับสนุนโครงการ

13. ทบทวนจุดแข็งและจุดอ่อนสำหรับทางเลือกในการทำ Outsourcing
14. ใช้ทีมงานที่มีความชำนาญ แสดงทางเลือกในการ Outsourcing หลายๆ ด้าน มี

ความยืดหยุ่นและวิธีการทำ/หน้าที่ที่สามารถพิสูจน์ได้ Outsourcer จำเป็นต้องมีพึนฐานและ
เครื่องมือในการสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมที่จะพบกับความต้องการเฉพาะเจาะจงซองธุรกิจได้ โดยมี 
ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมพิเศษและผู้ที่มีความเชี่ยวชาญพิเศษ

15. กำหนดพื้นที่ของบริษัทที่ต้องการจะทำการ Outsourcing
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16. ประเมินข้อเสนอก่อนที่จะทำการแต่งตั้ง รวมทั้งตรวจสอบเอกลารอย่าง
ระมัดระวัง

17. คุณภาพของสัญญา (Quality of the contract) สัญญาจะต้องมีการะบุเงื่อนไข 
อย่างเหมาะลมและกระตุ้นการดำเนินการอย่างต่อเนื่องของ Outsourcers และความต่อเนื่องต่อ 
ธุรกิจ

18. ตรวจสอบการอ้างอิงในส่วนของการประเมินและการเปรียบเทียบของ
Outsourcers

19. การตรวจลอบ การจัดการ การเปลี่ยนแปลง และการขับเคลื่อน Outsourcers 
และเรียกร้องสัญญาที่ล่วงเลยเวลา

20. ความกล้าได้กล้าเสียในการจ้างผู้อื่นทำ โดยใช้กลยุทธ์การรวมพันธมิตรและมี 
ความสัมพันธ์ที่ดี

จากการสีกษางานวิจัยและบทความต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ 
ตัดสินใจจ้างผู้อึ่นทำกิจกรรมต่างๆ แทนการดำเนินการด้วยตนเองนั้น เมื่อพิจารณาจากกิจกรรม 
หสักทางด้านโลจิสติกสัที่พบว่ามีทั้งหมด 13 กิจกรรม นั้น ในส่วนต่อไปนี้จึงจะได้นำเลนอ
รายละเอียดในเรื่องของกิจกรรมโลจิสติกส์ในเชิงหสักการและการประยุกต์กิจกรรมโลจิลติกส่ใน 
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเพี่อแสดงความแตกต่างในรายละเอียดของกิจกรรมโลจิสติกส่ใน 
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม และเพื่อนำไปส่การค้นหาคำตอบในคำถามที่ว่า ถ้าหาก'ในอนาคตมีผู้ 
ให้บริการโลจิสติกสํในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม (Garment Logistics) ขึ้นในประเทศไทย
ผู้'ประกอบการจะให้ความสนใจในกิจกรรมใดและเป็นแนวทางในการริเริ่มผู้ให้บริการโลจิสติกสั 
เพี่อมารองรับความต้องการของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในประเทศไทยต่อไป

กิจกรรมด้านโลจิสติกส์

กิจกรรมด้านโลจิสติกสัประกอบด้วยกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน ด้วยการ
ปฎิบัติการด้านการ1จัดการ การวางแผน การทำให้เป็นผล การควบคุม การจัดการโลจิสติกสั 
วัตถุดิบ สินค้าระหว่างทำและสินค้าสำเร็จรูป เพี่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อรรถประโยชน์ด้านเวลาและสถานที่ การส่งมอบสินค้าที่มีประสิทธิภาพให้แก่ลูกค้าและกลายเป็น 
สินทรัพย์ที่เป็นสมบ้ติฃองกิจการ
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กิจกรรมหลักของโลจิสติกส์ คือ กิจกรรมที,ต้องใช้เพื่ออำนวยความสะดวกในการ 
เคลื่อนย้ายสินค้าจากจุดกำเนิดไปยังจุดบริโภค ซึ่งกิจกรรมต่างๆ เหล่านี้ครอบคลุมถึง
กระบวนการโลจิสติกสิ’ทั้งหมด ใต้แก,

1. การบริการลูกค้า
2. การพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์
3. การบริหารสินค้าคงคลัง
4. การติดต่อลื่อสารด้านโลจิสติกลั
5. การจัดการวัตถุดิบ
6. กระบวนการสั่งชื้อ
7. การหีบห่อและบรรจุภัณฑ์
8. อะไหล่และการให้บริการ
9. การเลือกสถานที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า
10. การจัดหาสินค้า
11. โลจิสติกสิ’ย้อนกลับ
12. การจราจรและการขนล่ง
13. คลังสินค้าและการจัดเก็บสินค้า

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า กิจกรรมโลจิสติกสิในความหมายปัจจุบัน คือ การ
เคลื่อนย้ายระหว่างกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นการเคลื่อนย้ายสิ่งที่เป็นรูปธรรมอย่างวัตถุดิบสินค้า 
หรือการเคลื่อนย้ายข้อมูลข่าวสารคำสั่งต่างๆ ทั้งนี้เพื่อให้กระบวนการในองค์กรดำเนินไปอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม

จากข้อมูลข้างต้นกิจกรรมโลจิสติกลันั้นมีขอบเขตกว้างมาก ชื้นอยู่ภับความต้องการ 
ของผู้ใข้และการตอบสนองของผู้ให้บริการ อย่างไรก็ตามปัจจุบันผู้ให้บริการโลจิสติกลัต่างๆกำลัง 
พยายามเสนอรูปแบบการให้บริการที่ขยายวงกว้างออกไปอีก นอกเหนือไปจากการดำเนินพิธีการ 
และเอกสารระหว่างประเทศ การจัดการสินค้าคงคลัง การทำป้ายราคาลำหรับสินค้าและบรรจุ 
ภ ัณฑ์ การติดตามสินค้า การวางแผนคำสั่งชื้อและการทำระบบโลจิสติกสิย้อนกลับ ซึ่งการขยาย 
บริการโลจิสติกลัดังกล่าวทำให้เกิดรูปแบบการนำเลนอบริการโลจิสติกลัฃองผู้ให้บริการโลจิสติกลั 
อย่างหลากหลายดังจะเห็นได้ว่าเกิดการก่อตั้งของผู้ให้บริการโลจิสติกลัเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน ซึ่ง 
งานวิจัยของ Holland International Distribution Council (1998) ได้คืกษาถึงการ'นำเสนอ 
บริการ'โลจิสติกสิ’ของผู้ให้'บริการ ซึ่งลามารถแบ่งออกเป็นประ๓ ทต่างๆ ได ้ 2 ประ๓ ท คือ
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1. การจ้างผู้อึ่นทำกิจกรรมโลจิสติกส์แบบคลาสิค (Classical outsourcing) เป็น 
รูปแบบการนำเสนอการให้บริการ โรงเก็บคลังสินค้า ขนส่ง ส่งสินค้า ส่งเอกสาร การจัดการเอกสาร 
พิธีกรมศุลกากร

2. บริการแบบก้าวหน้า (Advanced service) เป็นรูปแบบการนำเสนอการ
ให้บริการด้านการหยิบและบรรจุ การประกอบ การบรรจุ การส่งกลับ การติดป้าย การนับสินค้า 
คงคลัง

ในขณะที่งานของ Mc Kinon (1999) สนับสนุนการคืกษาฃอง Holland International 
Distribution Council ว่า นอกเหนือจากบริการที่กล่าวมาข้างต้น ในอนาคตจะมีการนำบริการโลจิ 
สติกส่อย่างเต็มรูปแบบ (Full service) ซึ่งประกอบด้วย กระบวนการลังชื้อ การวางแผนสั่งชื้อ 
สินค้า ระบบ IT รายการแจ้งราคาสินค้าซึ่งผู้ขายส่งให้แก่ผู้ชื้อ การเก็บเงิน การให้คำปรึกษา การ 
ติดตามการส่งสินค้า การวางแผนวัตถุดิบ

ซึ่งการคืกษาฃอง Mc Kinon (1999) สามารถสรุปเป็นแผนผังการให้บริการโลจิสติกลั
ได้ดังนี้ คือ

1) การขนส่ง
2) การเก็บ
3) การขนของชื้นเรือ
4) การรวบรวมของ
5) การหยิบตามคำสั่งชื้อ
6) การควบคุมสินค้าคงคลัง
7) การติดตามสินค้า
8) การรักษายานพาหนะ
9) การติดป้าย
10) การทำพาเลท
11) บริการหลังการขาย
12) การบริการให้คำปรึกษา
13) การบรรจุภัณฑ์และการนำกลับมาบรรจุภัณฑ์
14) การรับคืนบรรจุภัณฑ์และการจัดการเครื่องมือ
15) การควบคุมคุณภาพ การทดสอบสินค้า
16) การดำเนินพิธีศุลกากร
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รูปแบบการให้บริการข้างต้นสามารถแสดงให้เห็นในรูปตารางในหน้าถัดไป 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การนำเสนอบริการโลจิสติกส์ไม'ได้หยุดเพียงแค่กิจกรรมที่กล่าวมาเท่านั้น แต่ 
กิจกรรมโลจิสติกล่ในแต่ละอุตสาหกรรมอาจมี่รู่ปแบบการให้บริการที่ไม'เหมือนกัน อุตสาหกรรม 
เครื่องนุ่งห่มจะมีรูปแบบการให้บริการโลจิสติกล่ที่แตกต่างไปจากอุตสาหกรรมยานยนต์ และ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการซองผู้ประกอบการ และความสามารถของผู้
ให้บริการที,สามารถคิดค้นและเห็นช่องทางของโอกาสในการขยายหน้าที่กิจกรรมโลจิสติกล่ในแต่ 
ละอุตสาหกรรมได้
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ตาราง 2.2 แสดงการนำเสนอกิจกรรมโลจิสติสก์ฃองผูให้บริการโลจิสติกส์

.. LOGISTICS OUTSOURCING SERVICE OFFERED

Classical outsourcing (a) Service portfolio (b)
Warehousing Transport
Transport Storage
Good dispatch Break-bulk
Delivery documentation Load consolidation
Customs documentation Order picking

Order processing
Advanced service (a) Stock control
Pick and pack Pick and pack

Assembly / packaging Track and trace

Returns Vehicle maintenance

Labeling Labeling

Stock count Palletization
After-sales service

Full Service (a) Consultancy advice I
Order processing Packaging/repackaging_____  ____________________________ i
Order planning Return of packaging/handling equipment

System / IT Quality control/ product testing

Invoicing Customization

Payments collection I

Consulting I

Shipment tracking
Materials planning _ _ _ _ _ _ _ _  J
Sources : (a) Holland International Distribution Council (1998); (ช) Me Kinon (1999)
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กิจกรรมโลจิสติกส’!,นอุตสาหกรรมเคร่ีองนุ่งห่ม (Garment Logistics)
จากที่กล่าวมาข้างต้นแล้วว่า การนำเสนอบริการและความต้องการในบริการโลจิ

สติกส์ของแต่ละอุตล้าหกรรมมีความแตกต่างกัน จา'กการคืกษาทบทวนวรรณกรรมพบว่า
กิจกรรมโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในต่างประเทศในปัจจุบันมี ดังต่อไปนี้ คือ

1) การเลือกและการบรรจุหีบห่อ (Pick and Pack)
2) การป้ายและราคาบนผลิตภัณฑ์(Price and Label ticketing)
3) การทำถุงผ้าใล่เครื่องนุ่งห่ม (Garment re-bagging)
4) การตรวจสอบการผลิต (Production inspection)
5) การบริการรับจ้างเย็บตะเข็บผ้า (Seamstress service)
6) การเปลี่ยนหรือการถอดไม้แขวน (Changing or removing hangers)
7) การรีด (Ironing)
8) การดัดเลือก (Sorting) เช่น Styles, ขนาด, ลี และอุปกรณ์ตกแต่ง
9) การจัดการกำจัดข้อตำหนิ (Faulty reject management)
10) การแขวนเครืองนุ่งห่ม (Garment on hanger)
11) การกระจายสินค้าตามร้านค้าปลีกต่างๆ (Distribution of garments)
12) การนำเข้าและการล่งออก (Import-Export)
13) การซนล่ง (Transportation)

ในต่างประเทศมีการแบ่งกิจกรรมโลจิสติกล้เฉพาะอุตสาหกรรมอย่างซัดเจน ทั้งนี้
เนื่องมากจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และระบบสื่อสาร และการแสวงหาแหล่งผลิตที่มี
ต้นทุนตํ่า รวมทั้งมีระบบการจัดการโลจิสติกล้และระบบห่วงโซ่อุปทานที่ดี มีผู้ให้บริการโลจิสติกลั 
สำหรับอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างซัดเจน ในกิจกรรมดังกล่าวข้างต้นเพื่ออำนวยความสะดวก 
ให้ภับผู้ผลิตเครื่องนุ่งห่ม และรองรับความต้องการของอุตสาหกรรม ทำให้ผู้ผลิตเครื่องนุ่งห่ม
ลามารถหันมาพัฒนากิจกรรมหลักในด้านการตลาด รูปแบบ Design การสร้างตราสินค้า เป็นต้น

ผู้ให้บริการต้านโลจิสติกสํในประเทศไทยล่วนใหญ่ในปัจจุบันนำเสนอรูปแบบการ 
ให้บริการโลจิสติกลัเฉพาะในด้านการขนล่ง การให้บริการเช่าคลังสินค้า การดำเนินพิธีศุลกากร 
การบริการรวบรวมสินค้าเลียเป็นล่วนใหญ่ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเป็นความต้องการล่วนใหญ่ของ 
ผู้ใช้บริการ และการนำเสนอบริการโลจิสติกลัฃองผู้ให้บริการมีจำนวนมากในกิจกรรมดังกล่าว
ประกอบกับประเทศไทยยังไม่มีผู้ให้บริการโลจิสติลก์เฉพาะอุตสาหกรรมอย่างซัดเจน อย่างไรก็
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ตามการนำเสนอรูปแบบการให้บริการโลจิสติกล่ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอาจทำได้ในรูปแบบ 
ต่างๆ อีกเป็นจำนวนมาก เช่น ด้านการตรวจสอบการผลิต การพับ การรีด การถอดและแขวน 
เครื่องนุ่งห่ม การจัดการกับข้อตำหนิ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มใน
ต่างประเทศแล้ว ประเทศไทยยังมีผู้ให้บริการโลจิสติกล่ในกิจกรรมนี้ค่อนข้างน้อย ซึ่งหากมีการ
นำเสนอการขยายบริการโลจิสติกสํในเรื่องต่างๆ ดังกล่าวนี้ให้กับอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มของไทย 
จะช่วยอำนวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการในการดำเนินกิจกรรมที่มีความเชี่ยวชาญ ช่วยทำ 
ให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถล่งมอบสินค้าได้ตรงตามกำหนด และมี 
คุณภาพ สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
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