
วิธีการดำเนินการวิจัย

โนการศ ึกษาว ิจ ัยเร ื่อง ‘‘ป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการตัดสินใจสำหรับการจ้างผ ู้อ ื่นทำ
กิจกรรมโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม" เป็นการสำรวจข้อมูลตัดขวาง (Cross -  Sectional 
Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และทำการศึกษา ด้วยวิธีการลุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ใช้ระยะเวลาในการ 
สำรวจ 6 เดือน ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2546 -  เดือนธันวาคม 2546 (Single point period) โดย 
มืวัตถุประสงค์เพี่อศึกษาถึงความสัมพันธ์เชิงสถิติ ( Statistical Relationship) ชองตัวแปรต่างๆ 
ระหว่างตัวแปรอิสระคือ ขนาดของกิจการ ลักษณะการผลิต และวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต กับตัว 
แปรตามคือ ปัจจัยที่มือิทธิพลต่อการตัดสินใจสำหรับการจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกล์แทนการ 
ดำเนินการด้วยตนเอง ซึ่งมีด้วยกัน 20 ปัจจัย เพี่อเปรียบเทียบฅวามสัมพันธ์ของตัวแปร ซึ่งตัวสถิติ 
ที่ใข้ในการทดสอบผลการสำรวจ คือ AN OVA และตัวสถิติที่ใช้ในการทดสอบผลการวิเคราะห์เพี่อ 
หาความเที่ยงตรง คือ T-test

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรและกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ในการศ ึกษ าว ิจ ัยคร ั้งน ี้ คือ ผ ู้ประกอบการใน 
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มที่จดทะเบียนกับสมาคมเครื่องนุ่งห่มไทยตามรายชื่อบริษัทที่จดทะเบียน 
กับสมาคมเครื่องนุ่งห่มไทย ปีพ.ศ.2547 ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 465 บริษัท

1.1 ขนาดตัวอย่างในการวิจัย

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากบัญชีรายชื่อ (List name) ผู้ประกอบการที่จด 
ทะเบียนกับสมาคมเครื่องนุ่งห่มไทยในปี 2547 ซึ่งมีรายละเอียด ซื่อบริษัท เบอร์โทรศ ัพท ์ช ื่อ 
เจ้าของกิจการ และ ประ๓ ทของผลิตภัณฑ์โดยเลือกศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องน ุ่งห ่มที่ 
จำแนกตามประ๓ ทผลิตภัณฑ์ได้แก่ ผู้ผลิตเสื้อผ้าสตรี ผู้ผลิตกางเกง ผู้ผลิตเสือยืด ผู้ผลิตเสือเชิ้ต 
ที่ผลิตจากวัตถุดิบที่ทำจากผ้าถักและผ้าทอ ทั้งหมด 261 บริษัท คิดเป็น 56% ของประชากรวิจัย
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1.2 ว ิธ ีการส ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย

1.2.1 ใช ้ว ิธ ีกำหนดตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเลือก 
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มที่ผลิตเสื้อผ้าสำเร็จรูปที่ทำจากผ้าถักและผ้าทอเท่านั้น 
ที่ลงทะเบียนเป็นสมาชิกกับสมาคมเครื่องนุ่งห่มไทยในปี 2547

1.2.2 เลือกประ๓ ทผลิตกัณฑ์ของอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มที่ทำจากผ้าถักและผ้า 
ทอ จำนวน 4 ประเภท จากทั้งสิ้น 16 ประเภท ดังนี้ คือ

1) Blouse, Dress, Skirt Manufacturer มีจำนวนบริษัท 66 บริษัท
2) Pants Manufacturer มีจำนวนบริษัท 61 บริษัท
3) T-Shirt, Polo-Shirt, Knitted Manufacturer มีจำนวนบริษัท 103 บริษัท
4) Woven Shirts Manufacturers มีจำนวนบริษัท 31 บริษัท

รวมทั้งลิ้น 261 บริษัท

1.3 ตัวแปรที่เก่ียวข้องในการวิจัย
ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานจากแนวคิดการบริหารองค์กรโลจิสติกลั ที่ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

ประสิทธิภาพขององค์กรโลจิสติกลั ควรพิจารณาถึง ลักษณะขององค์กร คือ ขนาดขององค์กร 
วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต และลักษณะการผลิต เพี่อทดสอบว่า การที่องค์กรมีขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ 
ไม่เท่ากัน องค์กรที่ใช้วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตแตกต่างถัน และองค์กรที,มีลักษณะการผลิตแบบ 
รับจ้างผลิตและผลิตเพี่อสินค้าแบรนด์เนมของตนเอง จะส่งผลให่โครงสร้างภายใน องค์กรรวมทั้ง 
กระบวนการบริหารงานแตกต่างถัน และทำให้มีผลกระทบต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้าง 
ผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกลัแตกต่างถันโดยผู้วิจัยมีสมมติฐานในการวิจัยดังนี้

1.4 สมมติฐานในการวิจัย

สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้ประกอบการที่ม ีขนาดของกิจการต่างถัน (ในที่น ี้พ ิจารณาจากจำนวน
พนักงาน) มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสำหรับการจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกลัที่แตกต่าง 
ถัน
ตัวแปรอิสระ ขนาดของกิจการ
ตัวแปรตาม ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสำหรับการจ้างผู้อื่นทำกิจกรรม

โลจสตกลั
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สมมติฐาน'ข้อท ี่ 2 ผ ู้ประกอบการท ี่ม ีประเภทอ ุตสาหกรรมเครื่องน ุ่งห ่มต ่างก ัน (เสื้อผ้า
สำเร็จรูปที่ผลิตจากผ้าถักและผ้าทอ) มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสำหรับการจ้างผู้อื่นทำ 
กิจกรรมโลจิสติกส์ที่แตกต่างกัน
ตัวแปรอิสระ ประ๓ ทอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม
ตัวแปรตาม ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสำหรับการจ้างผู้อื่นทำกิจกรรม

โลจลตกลั

สมมติซานข ้อท ี่ 3 ผ ้ประกอบการที่ม ีล ักษณะการผลิตสินค้าต่างกัน (รับจ้างผลิตกับผลิต------------------------a 3  --------------------------------- «บ่ x

สินค้าของตนเอง) มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสำหรับการจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกลัที่ 
แตกต่างกัน
ตัวแปรอิสระ ลักษณะการผลิตสินค้า
ตัวแปรตาม ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสำหรับการจ้างผู้อื่นทำกิจกรรม

โลจสตกลั

2. เคร่ีองมือทไชในการเก็บ'ข้อมูล'วิจ้อ

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง 
ประกอบด้วยคำถาม 5 ส่วน คำถามในส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลพี้นฐานของผู้ประกอบการใน 
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม คำถามในส่วนที่ 2 เป็นความเข้าใจเกี่ยวกับการจ้างผู้อื่นทำกิจกรรม 
โลจิสติกลั คำถามในส่วนที่ 3 เป็นการถามความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใน 
การจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกลั ซึ่งในแบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นการสอบถามความเห็นของ 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกลั โดยการใช้มาตรวัดของ
Likert Scale ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คำถามส่วนที่ 4 เป็นสาเหตุที่'!ม่ตัดสินใจจ้างผู้อื่นทำ 
กิจกรรมโลจิสติกลั และคำถามส่วนที่ 5 เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นคำถามแบบ 
ปลายเปิด (Open -  Ended Questionnaire) ซึ่งมีรายละเอิยดดังต่อใปนี้

ส่วนท่ี 1 การลอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 11 ข้อ รูปแบบ 
ซองแบบลอบถามเป็นลักษณะตรวจรายการ (Check List) เช่น ชื่อสถานประกอบการ สถานที่ตั้ง 
โรงงาน จำนวนพนักงานประจำ มูลค่าสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมที่ดิน) ลัดส่วนการถือหุ้นในกิจการคิด 
เป็นเปอร์เซ็นต์ระหว่างชาวไทยและชาวต่างประเทศ ช่องทางการจำหน่าย ยอดขายต่อปี ประ๓ ท
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ของอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม กลยุทธ์หลักทางธุรกิจในการแข่งขัน รูปแบบการผลิตแบ่งเป็นผลิต 
เทือแบรนด์ฃองตนเอง (Original Equipment Manufacturer -  OEM) หรือรับจ้างผลิตให้กับแบ 
รนดํอืน (Own Brand Manufacturer-OBM)

ส ่วนท ี่ 2 การสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความเข้าใจเกี่ยวกับการจ้างผู้อ ื่นทำกิจกรรม 
โลจ ิสต ิกล ั ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ข้อ รูปแบบของแบบสอบถามเป็นลักษณะตรวจ 
รายการ (Check List) โดยคำถามส่วนใหญ่จะเป็นคำถามเพื่อให้ทราบถึงความเข้าใจเกี่ยวกับการ 
จ ้างผู้อ ื่นทำกิจกรรมโลจิสติกลั เช่น ผู้ตอบแบบสอบถามเคยมีประสบการณ์ในการจ้างผู้อื่นทำ 
ก ิจกรรมโลจิสต ิกล ัหรือไม' ถ ้าเคยเป ็นก ิจกรรมใด เพราะเหต ุใดจ ึงเล ือกจ ้างผ ู้อ ื่นทำก ิจกรรม 
โลจิสติกลัดังกล่าว โดยเป็นคำถามในลักษณะปลายเปิด (Open-ended question) เพื่อให้ผู้ตอบ 
แบบสอบถามสามารถเขียนข้อเสนอแนะได้ตามที่ต ้องการ ท ั้งน ีเน ื่องจากอาจมีข ้อค ิดเห ็นบาง 
ประการท ี่ผ ู้ตอบแบบสอบถามต ้องการเสนอแนะเพ ิ่ม เต ิม  และการเร ียงลำด ับความสำค ัญ  
กิจกรรมโลจิสติกลัสำหรับอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มที่อาจจะใช้บริการเพิ่มขึ้นในอนาคต

ส ่วนท ี่ 3 การสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสำหรับการ 
จ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกลัของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 20 ปัจจัยซึ่งได้มาจากการทบทวน 
วรรณกรรมร่วมกับการลัมภาษณ์และนำแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) โดย 
นำไปทดสอบใช้ (Try-out) กับผู้ตอบแบบลอบถามที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงที่เลือกไว้ (Pre-test) 
จำนวน 30 คน เพ ื่อตรวจลอบความถูกต้องและความเข้าใจในคำถามแต่ละข้อ แต่ละส่วนของ 
แบบสอบถามว่า ลามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผู้ว ิจ ัยต้องการ ตลอดจนตรวจสอบความยาก 
ง่ายให้เหมาะสม เพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์

การสอบถามในส่วนนี้มี รูปแบบของคำถามเป็นการถามความคิดเห็นเชิงเปรียบเทียบ 
ในลักษณะของมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ด ซึ่งพัฒนาโดย Rennis Likert 
จากการว ัดท ัศนคต ิของกล ุ่มต ัวอย ่าง เพ ื่อหาระด ับความสำค ัญ ของป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการ 
ตัดสินใจสำหรับการจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกลั และมีการกำหนดการประเมินค่าความคิดเห็น 
เพื่อนำมาคำนวณหาค่าสำคัญของปัจจัยทั้ง 20 ปัจจัย โดยคำนวณจากความถี, (Frequency) 
ใน การส อบ ถาม ถ ึงระด ับ ความ สำค ัญ ท ี่ม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อการต ัดส ิน ใจของแต ่ล ะป ัจจ ัยน ี้แบ ่ง  
ความสำคัญออกเป็นมาตราส่วน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่ส ุด โดยมี 
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
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มากที่สุด 5 คะแนน
มาก 4 คะแนน
ปานกลาง 3 คะแนน
น้อย 2 คะแนน
น้อยที่สุด 1 คะแนน

ส่วนท่ี 4 การสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุที่ไม่ตัดสินใจจ้างผู้อื่นทำกิจกรรม 
โลจิสติกลัฃองผู้ตอบแบบสอบถาม มีคำถามรวมทั้งล ิ้นจำนวน 11 ข้อ รูปแบบของคำถามเป็น 
ลักษณะตรวจรายการ (Check List) โดยคำถามส่วนใหญ่จะเป็นคำถามเพื่อให้ทราบถึงสาเหตุที่ไม่ 
ตัดสินใจจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกลั

ส่วนที่ 5 การสอบถามข ้อม ูล เก ี่ยวก ับข ้อค ิด เห ็นและข ้อ เสนอแนะของผ ู้ตอบ  
แบบสอบถาม จำนวน 2 ข้อ โดยเป็นคำถามแบบปลายเปิด (Open -  Ended Questionnaire)

การทดสอบความน่าเท่ีอถีอฃองแบบสอบถาม
ผู้วิจัยทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือด้วยการใช้สูตรลัมประสิทธแอลฟา 

(Coefficient Alpha) จากสูตรของ Cronbach

rx x = a  = 1 -

k
ร

i  = 1
a,i

เม่ือ a แทน ค่าความเที่ยงของเครื่องมือ
๙ แทน ค่าความแปรปรวนรายข้อ
a/ แทน ค่าความแปรปรวนทั้งฉบับ
k แทน จำนวนข้อของเครื่องมือ

ผลการคำนวณได้ค่าอัลฟา (Alpha) = .7982 พบว่ามีความน่าเชื่อถือเป็นที่
ยอมรับได้จึงนำแบบลอบถามที่ได้ไปทำการวิเคราะห์ต่อไป
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3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยเอง ซึ่งมีการชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยก่อนออกไปเก็บข้อมูลจริง โดยเก็บข้อมูลด้วยการให้กลุ่มตัวอย่างกรอก 
แบบสอบถามเอง และในบางกรณีผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์และกรอกแบบสอบถามให้ในกรณีที่ 
ผ ู้ว ิจัยไปพบด้วยตนเองและทำการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่ผ ู้ว ิจ ัยไม่ม ีความมั่นใจว่าผู้ตอบจะ 
สามารถตอบแบบสอบถามได้ พร้อมทั้งอธิบายความหมายของกิจกรรมโลจิสติกสั เพื่อให้มั่นใจได้ 
ว่าผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจและสามารถลื่อความหมายตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการ โดยผู้วิจัยได้ส่ง 
แบบลอบถาม ออกไปทั้งสิ้น จำนวน 261 ชุด เม ื่อผู้ว ิจ ัยได้แบบสอบถามกสับคืนมา ได้นำมา 
ตรวจสอบความถูกต้องและตัดแยกแบบสอบถามที่ม ีข ้อมูลไม่ครบสมบูรณ ์ออก หสังจากนั้นนำ 
แบบสอบถามที่ใช้ได้ (มีความสมบูรณ์) จำนวน 120 ชุด คิดเป็นร้อยละ 45.98 เพื่อนำไปวิเคราะห์ 
ข้อมูลต่อไป

4. การทดสอบผลการวิจัฮ

เน ื่องจากแบบสอบถามท ี่ใข ้ในการศ ึกษาน ี้เป ็นการสอบถามความค ิดเห ็นจาก 
ผู้ประกอบการที่ม ีความหลากหลาย ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมีการทดสอบผลการวิจ ัยที่ได ้รัน เพื่อ 
ตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ดังนี้

1. การตรวจสอบความเท ี่ยงตรง (Validity) ของตัวแปรตาม เพื่อทดสอบว่า
แบบทดสอบนี้สามารถวัดในสิ่งท ี่ว ัดได ้สำหรับต ัวแปรตามในท ี่น ี้ศ ึอ ป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการ 
ตัดสินใจสำหรับการจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ซึ่งตัวสถิติที่ใช้ใน 
การทดสอบในที่น ี้ใช ้การทดสอบแบบ T-test ของต ัวอย ่างท ี่เป ็นอ ิสระจากกัน 2 กลุ่ม (2 
Independent Sample T-test) สำหรับแบบสอบถามทังหมด120 ชุด 2

2. การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) สำหรับผลที่ได้รับจากแบบสอบถามใน 
กรณีของตัวแปรอิสระที่แตกต่างกัน 3 ตัวแปร คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ว่ามีความ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม่ ซึ่งตัวสถิติที่ใข้ในการทดสอบคือ F-test



67

3. การทดสอบสมมติฐานของการสืกษาตามที่กล่าวข้างต้นด้วย ANOVAdาเป็นไป 
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้หรือไม,

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อม ูลที่เก ็บรวบรวมไต ้จะนำมาประมวลผลและวิเคราะห ์ทางสถิต ิโดยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) ต่อไปนี

1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเ?งพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย 
ข ้อม ูลตามล ักษณ ะทางประชากร ซ ึ่งประกอบด ้วย จำนวนพนักงาน ประเภทอุตสาหกรรม 
เครื่องนุ่งห่ม และลักษณะการผลิต รวมทั้งประลบการณ์และความเข้าใจในการจ้างทำกิจกรรม 
โลจิสติกลั โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) นำเสนอข้อมูลด้วยตารางแบบ 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่า 
เปอร์เซนต่ไทล์ (Percentile) 2

2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ 
สมมติฐานของการวิจัยทั้ง 3 ข้อ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการทดสอบหาความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 
กลุ่มตัวแปรต่างๆ ตังนั้น สถิติที่ใช้คือ T-Test ในกรณีทดสอบ 2 กลุ่มตัวแปร และ ANOVAlนกรณี 
ทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม
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แผนภาพแสดงช้ืนตอนการวิเคราะห์ข้อมูล

แผนภูมิท่ี 3.1 การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมือิทธิพลต่อการตัดสินใจสำหรับการจ้างผู้ท่ีนทำ 
กิจกรรมโลจิสติกส์ระหว่างปัจจัยท่ีรวบรวมจากงานวิจัยต่าง ๆ  ตับปัจจัยท่ีได้จากการ 
สำรวจผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
สำหรับการจ้างผู้อนทำ 
กิจกรรมโลจิสติกส์ 
โดยรวบรวมจากงาบวิจัยต่างๆ ได ้ 
ทงหมด 20 ปัจจัย คีอ
1. การลดต้นทุน

2. การเปลี่ยนต้นทุนคงที่ให้กลายเป็น 
ต้นทุนผันแปร

3. ลดความเลี่ยง + โอนความเลี่ยง

4. ความยืดหยุ่นในการบริหาร

5. การจัดการหน้าที่ที่ไม่สำคัญให้อยู ่
ในมือผู้เชี่ยวชาญ

6. เกิดการปรับปรุงสินค้าและบริการ

7. รอบการพัฒนาระบบคันลง

8. การควบคุมการจัดการดีขึ้น

9. การกำจัดปัญหาส่วนตัวของพนักงาน 
ในองค์กร

10. ความได้เปรียบทางภาษี

11. ความรวดเร็ว,ในการดำเนินงาน

12. ความประหยัดเวลา

13. ความมีประสิทธิภาพของผลงาน

14. การเข้ากงความสามารถระตับโลก

15. การได้พันธมิตร

16. การตรงต่อเวลา

17. การขนส่งระบบตามเป้าหมาย

18. การจัดการกระจายสินค้า

19. การบริการ

ปัจจัยท่ีมิอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
สำหรับการจ้างผู้อ่ีนทำกิจกรรม 
โลจิสติกสํในอุตสาหกรรม 
เคร่ืองนุ่งห่ม โดยเรียงสำตับการให ้
ความสำตัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจว่าจ้าง ตามผลการ 
สำรวจท่ีได้จากแบบสอบถาม 
แล้วแบ่งความสำคัญออกเป็นกลุ่ม

สรุปผล
เหมือนตัน แตกต่างตัน 

หาปัจจัยที่มืความสำคัญต่อการ 
ตัดสินใจว่าจ้างผู้อ่ีนของอุตสาหกรรม 

เคร่ืองนุ่งห่มไทย

20. ความสะดวกสบาย
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แผนภูมิท่ี 3.2 เปรียบเทืยบให้เห็นว่าถ้าขนาดขององค์กร ประเภทของวัตถุดิบท่ีใช้ผลิต 
และลักษณะการผลิตแตกต่าง1วัน ทำให้ฟ้จจัยท่ีมิอิทธิพลต่อการตัดสินใจแตกต่างกัน 
หรีอไม่

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

1. ขนาดขององค์กร
-จำนวนพนักงาน 1 -1 0 0  คนขึ้นไป 
•จำนวนพนักงาน 101 -1000 คน 
•จำนวนพนักงาน 1001 คนขึ้นไป

2. วัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต
-ผลิตจากผ้าทอ
- ผลิตจากผ้าถัก

3 ลักษณะการผลิต
- ผลิตสินค้าแบรนด์เนมคนอื่น
- ผลิตสินค้าแบรนด์เนมของตนเอง

ปจจัยท่ีมิอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
สำหรับการจ้างผู้อนทำ 
กิจกรรมโลจิสติกส์ 
โดยรวบรวมจากงานวิจ้ยต่างๆ ได  ้
ท่ีงหมด 20 ปั,จจ้ย คึอ
1. การลดต้นทุน

2. การเปลี่ยนต้นทุนคงที่ให้กลายเป็น 
ต้นทุนผันแปร

3. ลดความเลี่ยง + โอนความเสี่ยง

4. ความยืดหยุ่นในการบริหาร

5. การจัดการหน้าที่ที่ไม่สำคัญให้อยู่ 
ในมือผู้เชี่ยวชาญ

6. เกิดการปรับปรุงสินค้าและบริการ

7. รอบการพัฒนาระบบคันลง

8. การควบคุมการจัดการดีขึ้น

9. การกำจัดปัญหาสํวนตัวของพนักงาน 
ในองค์กร

10. ความได้เปรียบทางภาษี

11. ความรวดเร็วในการดำเนินงาน

12. ความประหยัดเวลา

1 3 . ความมีประสิทธิภาพของผลงาน

14. การเข้าถึงความสามารถระดับโลก

15. การได้พันธมิตรธุรกิจ

16. การตรงต่อเวลา

17. การขนสํงระบบตามเป้าหมาย

18. การจัดการกระจายสินค้า

19. การบริการ

2 0 .  ความสะดวกสบาย
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จากแผนภูมิช้างต้นแสดงให้เห็นว่า ยูวิจัยมีสมมติฐานว่าตัวแปรอิสระทังสามมี 
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม ที่แตกต่างกัน จึงทำการทดสอบเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร 
ตามที่มีต่อตัวแปรอิสระแต่ละตัวว่ามีความแตกต่างกันตามที่ตั้งสมมติฐานหรือไม่ อย่างไร

สาเหตุที่ผูวิจัยเลือก จำนวนพนักงาน ประเภทของวัตถุดิบทีใช้ในการผลิต และ 
ลักษณะการผลิต เป็นตัวแปรอิสระ เนื่องมาจาก โรงงานอุตสาหกรรมที่มีขนาดขององค์กร
ประ๓ ทของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต และลักษณะการผลิตที่แตกต่างกัน ล่งผลให้การบริหารองค์กร 
ต้องมีการวางแผน การจัดองค์การ การจัดกำลังคน การสั่งการและการควบคุมในหน่วยงานต่างๆ 
ภายใต้โครงสร้างอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มมีความแตกต่างกันด้วย เช่น องค์กรที่มีลักษณะการ
ผลิตเพื่อสินค้าแบรนด์เนมของตนเอง กับองค์กรที่รับจ้างผลิตสินค้าแบรนด์เนมให้ผู้อื่นมีความ
แตกต่างกัน ในด้านการวางแผน เนื่องจากมีเป้าหมายละวิธีปฏิปติให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
แตกต่างกัน องค์กรที่รับจ้างผลิตสินค้าแบรนค์เนมให้กับผู้อื่นจะถูกกำหนดให้ผลิตสินค้าตาม
รูปแบบที่ต้องการ ถูกกำหนดเวลาในการล่งมอบสินค้า ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร ในขณะที,องค์กรที่ 
ผลิตสินค้าแบรนด์เนมของตนเอง สามารถกำหนดทิศทางของรูปแบบสินค้าแฟชั่นได้ สามารถเป็น 
ผู้กำหนดเวลาในการล่งมอบสินค้า การวางแผนกระบวนการผลิต การให้บริการลูกค้าได้ด้วย
ตนเอง เช่นเดียวกันขนาดขององค์กรที่แตกต่างกัน มีทรัพยากรทางด้านบุคลากรที่แตกต่างกัน การ 
จัดกำลังคนที่มีคุณสมปติเช้าทำงานในตำแหน่งต่างๆ ที่กำหนดไวในโครงสร้างขององค์กร การ 
วางแผนความต้องการกำลังคน การจัดสรรกำลังคน การคัดเลือกบุคคลให้เหมาะสมกับตำแหน่ง 
งาน การผึเกอบรมพนักงานใหม่และการพัฒนาพนักงานที่ทำงานอยู่เดิมให้มีขีดความสามารถตาม 
ความต้องการขององค์กร จึงมีความแตกต่างกันตามชนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก องค์กร 
ที่มีขนาดใหญ่ซึ่งมีความเพียบพร้อมทางด้านทรัพยากรเงินทุน และบุคลากร ทำให้สามารถเช้าถึง 
เทคโนโลยีใหม่ๆ มีกำลังในการจ้างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเช้ามาประจำในองค์กร ในขณะที่ขนาด 
เล็กไม่สามารถเช้าถึงความลามารถตังกล่าวได้

ความแตกต่างของประ๓ ทของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตเสื้อผ้าสำเร็จรูป ล่งผลให้
เครื่องจักรที่ใช้ผลิตเครื่องนุ่งห่ม กระบวนการทำงานแตกต่างกัน ทำให้ทุกหน่วยที,เกี่ยวช้องต้องมี 
ประชุมเพื่อวางแผนการผลิต เกี่ยวกับ หน่วยงานเย็บต้องดีกษาแบบและวิเคราะห์ขั้นตอนการเย็บ 
คำนวณเวลาในการเย็บ หน่วยงานตัด ต้องดีกษาแบบและระยะเวลาการตัดแต่ละ P.O. หน่วยวิศว 
อุตสาหกรรม (IE) ต้องเตรียมอุปกรณ์ช่วยเย็บ วิเคราะห์ขั้นตอนการเย็บ การจัด Line การผลิต 
หน่วยตกแต่งสำเร็จรูปในการเตรียมกำลังคนสำหรับการพับ การรีด บรรจุ ความถูกต้อง คาาม 
สะอาด ให้ทันกับการล่งมอบ หน่วยจัดชื้อในการวางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ ซึ่งต้องคำนึงถึง
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ระยะเวลาในการผลิตวัตถุดิบ โดยคัดเลือกแหล่งซือที่มีราคาเหมาะสม บริการที่ดี ล่งมอบตรงตาม 
เวลาที่ต้องการ และตามข้อตกลงกรณีที่สินค้าผิดพลาดหรือเสียหาย หน่วยStock รับวัตถุดิบตาม 
ใบลัง'ชื้อ ตรวจวัตถุดิบ รูปแบบ สี จำนวน และตรวจสอบความถูกต้องเบืองต้น เป็นต้น

แผนภูมินี้สรุปได้ว่า ผู้วิจัยมีลมมติฐานว่า อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มที่มีความแตกต่าง 
ของขนาดองค์กร ลักษณะการผลิต ประเภทวัตถุดิบที่ใข้ในการผลิต อาจทำให้ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจของผู้ประกอบการในการจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกลัมีความแตกต่างกัน โดยอาจ 
ให้ความสำคัญในแต่ละปัจจัยใม่เท่ากันในการตัดสินใจจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกลั

แผนภูมิท่ี 3.3 การคันหาลำดับความสำคัญของกิจกรรมโลจิสดกส์ท่ีผู้ประกอบการใน 
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มใช้ พร้อมท้ังสาเหตุ (ถ้ามี)

กิจกรรมโสจิสติกส์
1 . การบริการลูกค้า

2. การพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์

3. การบริหารสินค้าคงคลัง

4. การติดต่อลือสารด้าน'โลจิสติกลั

5. การจัดการวัตถุดิบ

6. กระบวนการลังชื้อ

7. การหีบห่อและบรรจุภัณฑ์

8. อะไหล่และการให้บริการ

9 . การเลือกสถานที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า

10. การจัดหาสินค้า

1 1 . โลจิสติกลัย้อนกลับ

12. การจราจรและการขนล่ง

13. คลังสินค้าและการจัดเก็บสินค้า

1
-4  2

3

จากแผนภูมิข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพื่อค้นหาว ่า กิจกรรมโลจิ 
สติกสํใดที่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มที่มีประสบการณ์ในการจ้างผู้อื่นทำให้ 
ความสำคัญมากที่สุด และตัดสินใจจ้าง โดยการเรียงสำตับความสำคัญชองกิจกรรมที่สำคัญมาก 
ที่สุดไปหาน้อยที,สุด ทั้งนี้เพื่อสืกษๆว่ากิจกรรมโลจิสติกสํใดที่มีการตัดสินใจจ้างมากที่สุด
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แผนภูมิท่ี 3.4 การค้นหาลำคับความสำคัญข'องกิจกรรมโลจิสติกส์สำหรับอุตสาหกรรม 
เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ี คา ดว่าจะใช้บริการในอนา ค ต

1) การเลือกและการบรรจุหีบห่อ (Pick and Pack)

2) การป้ายและราคาบนผลิตภัณฑ์ (Price and Label ticke ting)

3) การทำถุงผ้าใส่เคร่ืองนุ่งห่ม (Garment re -bagg ing )

4) การตรวจสอบการผลิต (Production inspection)

5) การบริการรับจ้างเย็บผ้า (Seamstress service)

6) การเปล่ียนหรือการถอดไม้แขวน (Chang ing o r removing hangers)

7) การรีด (Ironing)

8) การคัดเลือก (Sorting) เซ่น Styles, ขนาด, สี และอุปกรณ์ตกแต่ง

9) การจัดการกำจัดข้อตำหนิ (Faulty re ject management)

10) การแขวนเคร่ืองนุ่งห่ม (Garment on hanger)

11) การกระจายสินค้าตามร้านค้าปลีกต่างๆ (D istribution o f garments)

12) การนำเข้าและการส่งออก (Im port -  Export)

13) การขนส่ง (Transporta tion)

แผนภูมิข้างต้นแสดงให้เห็นว่า กิจกรรมโลจิสติกสํทั่ง 13 กิจกรรมดังกล่าว เป็น 
กิจกรรมโลจิสติกลํสำหรับอุตสาหกรรมโดยทั่วไป อย่างไรก็ดี กิจกรรมโลจิสติกสํทั่ง 13 กิจกรรม 
ดังกล่าวนี้สามารถนำมาใช้ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มที่มีผู้ให้บริการโลจิสติกส์เฉพาะทาง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในต่างประเทศ (Garment Logistics) ซึ่งผู้วิจัย
นำมาใช้ประกอบการสอบถามผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยเพื่อ ต้องการค้นหาถึง 
ความต้องการในอนาคตของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มว่า ถ้าหากประเทศไทยมีผู้ให้ 
บริการโลจิสติกลัสำหรับอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม (Garment Logistics) แบบในต่างประเทศ โดย 
การขยายการให้บริการในหน้าที่ต่างๆ เพิ่มขึ้น ซึ่งสามารถลดขั้นตอนการทำงานของบางหน่วยงาน 
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มลง โดยเฉพาะกิจกรรมที่ใม่ใช่กิจกรรมหลัก ช่วยลดค่าใช้จ่ายคงที่ ทำ 
ให้การควบคุมการจัดการดีขึ้น กิจกรรมโลจิสติกส์ใดที่ผู้ประกอบการให้ความสำคัญมากที่สุด โดย 
เรียงลำดับความสำคัญจากมากไปหาน้อย
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แผนภูมิท่ี 3.5 การนำผลการวิจ้ยท่ีได้มาหาข้อสรุปว่า ถ้าในอนาคตมิผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
ได้ขยายหน้าท่ีในการให้บริการโลจสติกส์เพ่ิมขึ้น จะอยู่ไนหน่วยงานใดของโครงสร้าง 
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม

โครงสร้างอุตสาหกรรมเครองนุ่งห่ม

1. หน่วยวางแผนการผลิต

2. หน่วยตรวจสอบคุณภาพ

3. หน่วยวิศวอุตสาหกรรม

4. หน่วยการตลาด

5. หน่วยส่งออกและนำIข้า

6. หน่วยจัดซ้ือ I  โ 1,โ' ’ริ  โ "

8. หน่วย Pattern

9. หน่วยตัวอย่าง

10. หน่วยวางแบบด้วยมือ

11. หน่วยวางแบบด้วยคอมพิวเตอร์

12. หน่วยตัด

13. หน่วยเย็บ

14. หน่วยตกแต่งสำเร็จ

15. หน่วย STOCK

ผู้วิจัยทำผลการวิจัยที่ได้โนส่วนที่ 3.3 และ 3.4 มาสรุปออกมาเป็นตารางเพื่ออธิบาย 
ว่ากิจกรรมโลจิสติกลัสำหรับอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มที่คาดว่าผู้ให้บริการจะขยายหน้าที่การ 
ให้บริการเพิ่มขึ้น อยู่ในหน่วยงานใดและอยู่ในส่วนใดของกิจกรรมหลักโลจิสติกสํทงหมด 13 
กิจกรรม เพื่อค้นหาว่า กิจกรรมที่ขยายหน้าที่การให้บริการในอนาคตสามารถช่วยลดชั้นตอนการ 
ทำงานของหน่วยงานใดในโครงสร้างอุตสาหกรรรมและเป็นกิจกรรมโลจิสติกสํใด

กิจกรรมโลจิสติกสํในปัจจุบัน 
กิจกรรมโลจิสติกสํในอนาคต
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แผนภูมิท่ี 3.6 การลำตับสาเหตุท่ีผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไม่ตัดสินใจ 
จ้างผู้อนทำกิจกรรมโลจิสติกส์

1 ) องค์กรมีทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถและมีประสิทธิภาพ 
ลามารถทำเองได้ โดยไม่ต้องจ้างบุคคลภายนอก
2) ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ทำให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น
3) ไม่มีความสำคัญในกระบวนการผลิต
4) ความไม่ปลอดภัยในการเก็บรักษาความลับของบริษัท
5) ทำให้สูญเสียความรู้ความชำนาญของทรัพยากรบุคคลในบริษัท 
(Loss o f In-house expertise)

6) เกิดความเสี่ยงภับลัญญาที่ไม่ยุติธรรม
7) ทำให้เกิดความขัดแย้งผลประโยชน์ภายในองค์กรในการต่อต้านการ 
จ้างผู้อ่ืนทำ
8) เกิดความเสี่ยงในการจ้างบริษัทที่ไม่มีความรู้ความเช้าใจในธุรกิจ 

หรือไม่เชี่ยวชาญมาบริหาร
9) ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกสํในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มยังไม่ 

ขยายตัวรองรับกับความต้องการของผู้ประกอบการ
10) การไม,มีความรู้ความเข้าใจว่าการจ้างผู้อื่นทำกิจกรรมโลจิสติกลัจะ 
ช่วยลดต้นทุน / ช่วยบริหารอย่างไร

1
2
3

?

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเพื่อด้นหาถึงสาเหตุ 
ที่ไม่ตัดสินจ้างผู้อื่นทำ (ไม่เคยมีประสบการณไนการจ้างผู้อื่นทำ) เพื่อเรียงลำตับความสำคัญของ 
สาเหตุที่ไม่ตัดสินใจจ้างผู้อื่นทำ
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