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การวัดความก้าวหน้าของการบริการโลจิสติกสํ,นั้นไม่สามารถวัดแค่จำนวนการใช้บริการ 

โลจิสติกส์ที่เพิ่มฃึนระดับความสำคัญของกิจกรรมที่ผู้ให้บริการสามารถดำเนินงานแทนผู้ใช้ 
บริการก็เป็นสิ่งสำคัญด้วยเช่นกัน ตัวแบบจำลองความต้องการการบริการโลจิสติกส์ จะทำให้การ 

วัดระดับการบริการโลจิสติกส์ ไต้ง่ายข้ึน ซึ่งตัวแบบจำลองในการศึกษาครั้งนี้ไต้แบ่งความ

ต้องการบริการโลจิสติกส์เป็น 4 ระดับคือ การบริการโลจิสติกส์แบบพื้นฐาน การบริการ 

โลจิสติกส์แบบเพิ่มคุณค่า การบริการโลจิสติกส์แบบผู้นำ และการบริการโลจิสติกส์แบบก้าวหน้า 

และจาการทบทวนวรรณกรรมที่ศึกษาเกี่ยวกับการบริการโลจิสติกสํพบว่ามี!เจจัยหลาย1ชนิดที่น่า 

จะมีผลในการผลักดันความต้องการการบริการโลจิสติกส์จากระดับหนึ่งให้เพิ่มขึ้นเป็นอีกระดับ 

หนึ่งได้ จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า การลดต้นทุน ระบบสารสนเทศน์ และบุคลากร เป็น!!จจัยที่ใช้ 

ในการ ตัดสินใจเลือกระดับของการบริการ

การบริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับการบริการแบบเพ่ิมคุณค่า 
คือการบริการท่ีผู้ให้บริการมีส่วนในการแก้ป็ญหาให้กับผู้ใช้บริการมากข้ึนและมีคุณค่ากับผู้ใช้ 
บริการและเสนอการบริการท่ีขยายมากข้ึนและการบริการมีลักษณะเป็นการบริการท่ีมีช่วงเวลาท่ี 
นานขึน แต่ก็มี'โอกาสท่ีจะเพ่ิมระดับเป็นการบริการโลจิสติกส์แบบผู้'นำ คือการบริการท่ีผู้ให้ 
บริการทำการบริหารกิจกรรมโลจิสติกส์ของผู้ใช้บริการแบบบูรณาการคือมีการวางแผน การวาง 
ระบบ และเป็นผู้บริหารกำกับและมีความสัมพันธ์ในลักษณะหุ้นส่วนระยะยาว ส่วนการบริการ 
ในระดับพ้ืนฐานก็ยังมีอยู่แต่ไม่มากเท่ากับการบริการในสองระดับท่ีกล่าวมา ส่วนการบริการใน 
ระดับก้าวหน้าก็ยังมีไม่มากเช่นกัน อย่างไรก็ดีผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยบางส่วน 
สามารถให้การบริการไต้ทัง 4  ระดับ และผู้ให้บริการโลจิสติกส์ควรรอบคอบกับข้อมูลในการจัด 
การโลจิสติกส์ของผู้ใช้บริการเน่ืองจากผู้ใช้บริการต้องการให้ข้อมูลการใช้บริการโลจิสติกส์เป็น 
ข้อมูลภายในมากกว่าเป็นข้อมูลสาธารณะ
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Progression of logistics service can not be measured by increasing of users 

.complicated level of services should be the other perspective of measurement . So 

Model of logistics service requirement will support the measurement . The model 

identified level of logistics services to be 4 levels , are basic logistics service 1 value 

added logistics service 1 lead logistics service and advance logistics service. Refer 

literature review there are many factors may drive the level of service to be higher level, 

and in this study found that cost 1 information system and human resource are factors to 

decide to choose level of logistics service

Logistics service industrial เท Thailand is continually and progressively at Value 

Added service level , which outsource company pay their role more important to their 

customer and has a potential to be higher in Lead logistics service level which integrate 

and manage all logistics activities instead of their customers such as logistics planning 

.forecasting and increasing the relation to be business partners . For the basic logistics 

service level and advance logistics level are also available in Thailand but only few of 

companies are using these two level .And outsource company or third party logistics 

companies in Thailand have perspective potential to support for all levels which 

identified in model of logistics service requirement
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