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1.1ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

โดยส่วนมากในแต่ละองค์กรธุรกิจจะมีความเชี่ยวชาญในการดำเนินงานที่แตกต่างกันบาง 

บริษัทมีความชำนาญในด้านการผลิต บางบริษัทมีความชำนาญในด้านการตลาดและการจัดจำหน่าย 

แต่ความชำนาญในด้านโลจิสติกส์ก็เป็นอีกด้านหนึ่งที่แต่ละบริษัทให้ความสำคัญที่แตกต่างกัน บาง 

บริษัทให้ความสำคัญมากโดยคิดว่าการจัดการโลจิสติกส์มีความสำคัญในเชิงกลยุทธ์ที่เป็นตัวชี้ 

ความได้เปรียบจากคู่แข่งฉะนั้นการจะนำกิจกรรมตังกล่าวไปให้บุคคลอื่นดำเนินการแทนอาจจะ 

เป็นการเสี่ยงที่จะทำให้ความสามารถในการแข่งขันลดลง แต่ในทางตรงกันข้ามบางบริษัทกับคิดว่า 

กิจกรรมโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมที่ไม'เกิดรายได้ และยังเป็นปัญหาที่ทำให้ต้นทุนในการดำเนินงาน 

สูงข้ึน ควรที่จะผลักดันหาผู้อื่นที่มีความชำนาญมาช่วยดำเนินงานแทน จึงทำให้การจัดการกิจกรรม 

โลจิสติกส์ในหน่วยงานธุรกิจสามารถทำไต้หลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นการจัดการกิจกรรมโลจิสติกส์

ต่างๆทั้งหมดโดยพนักงานของบริษัทเอง หรือ การจ้างบริษัทที่ให้บริการการจัดการโลจิสติกส์เข้า 

มาดำเนินงานแทนโดยบางส่วนหรือทังหมด แต่ในระยะเวลาที่ผ่านมาแนวโน้มในการจ้างบริษัทที่ 

ให้บริการโลจิสติกส์ได้แเพร,หลายมากข้ึน การเลือกกิจกรรมที่จะให้ผู้ให้บริการเข้ามาทำแทนจึง

เป็นสิ่งสำคัญที่จะต้องคำนึงถึงและต้องใช้การพิจารณาอย่างรอบคอบ ฉะนั้นการแสวงหาหลัก

เกณฑ์หรือแนวทางในการเลือกผู้ให้บริการและกิจกรรมที่จะให้ผู้อื่นภายนอกบริษัทมาทำแทนจึง 

เป็นสิ่งสำคัญ

การที่องค์กรจะประสบความสำเร็จหรือไต้รับประโยชน์สูงสุดในการใช้บริการโลจิสติกส์ 
จากผู้ให้บริการ ความเข้าใจในระดับความต้องการบริการของตัวเองควรเป็นจุดเริ่มต้นในการแสวง 
หาผู้ให้บริการ และระดับความต้องการโลจิสติกส์ ที่แตกต่างกันมีป็จจัยอะไรเป็นตัวกำหนดที่จะทำ 
ให้แต่ละบริษัทเลือกระดับการบริการโลจิสติกส์ไม่เหมือนกัน และระดับความต้องการบริการควร 
จะแบ่งเป็นกี่ระดับที่สามารถสื่อสารกันไต้โดยมีคำจำกัดความชัดเจนและเป็นที่ยอมรับ ในการวัด 
การเจริญเติบโตหรือพัฒนาการของการบริการโลจิสติกส์ในประเทศอาจจะไม,ชัดเจนนักถ้าเป็นการ 
นับแค่จำนวนบริษัทที่ใช้บริการโลจิสติกส์โดยไม่ให้ความสำคัญกับความยากง่ายของกิจกรรมหรือ 
ขอบเขตของความรับผิดชอบที่ผู้ใช้บริการไว้วางใจผู้ให้บริการมาดำเนินงานแทน

การมีตัวแบบจำลองความต้องการการบริการโลจิสติกส์จะทำให้ทั้งผู้ให้บริการและผู้ใช้ 
บริการเกิดความเข้าใจที่ชัดเจนว่าระดับความสัมพันธ์ในความรับผิดชอบซึ่งกันและกันปีนเช่นไร 
และจะพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างกันให้มีมากขึ้นโดยใช้ปัจจัยอะไรเป็นตัวแปรในการคาดคะเน 
และตัวแบบจำลองความต้องการนี้เองจะเป็นกรอบแนวความคิดให้การเลือกกิจกรรมที่จะใช้บริการ 
โลจิสติกส์ได้อย่างเป็นระบบและเหมาะสมกับภาวะของผู้ใช้บริการในขณะนั้นๆ และอาจจะเอื้อ
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ประโยชน์สำหรับผู้ให้บริการโลจิสติกส์เองสามารถอธิบายผู้ใช้บริการที่มีความเข้าใจน้อยเกี่ยวกับ 

การบริการโลจิสติกส์ให้มีความเข้าใจได้ง่ายขึน นอกจากนันตัวแบบจำลองความต้องการบริการ

โลจิสติกส์จะช่วยให้การอธิบายหรือวัดการเจริญเติบโตหรือความก้าวหน้าของอุตสาหกรรมการ 

บริการโลจิสติกส์ได้ง,ายข้ึน

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

วัตถุประสงค์ของการศึกษามีดังต่อไปนี้

ประเมินความต้องการบริการจากผู้ใช้บริการโลจิสติกส์ และ ความสามารถในการตอบ 

สนองของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ตามตัวแบบจำลองความต้องการการบริการโลจิสติกส์ ที่แบ่งออก 

เป็น 4 ระดับของ GARY R. Allen.

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มผู้ใช้บริการโลจิสติกส์และผู้ให้บริการโลจิสติกส์ใน 

ประเทศไทย โดยผู้ใช้บริการโลจิสติกส์เป็นผู้ผลิตสินค้าที่ไต้จดทะเบียนไว้กับกรมโรงงานอุตสาห 

กรรม โดยรายนามของแต่ละบริษัทสามารถก้นหาไต้จากhttp://www.diw.go.th/ ส่วนของผู้ให้ 

บริการโลจิสติกส์คือผู้ประกอบการที่ทำธุรกิจการบริการโลจิสติกส์ที่ไต้เป็นสมาชิกของ Thai

International Freight Forwarders Association ซึ่งรายนามของสมาชิกสามารถก้นหาไต้จาก 

http://www.tiffathai.org/

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

ทราบความต้องการและโอกาสในการบริการโลจิสติกส์

1.4.1 ทราบภาพรวมของการบริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยว่าอยู่ในระดับไหน 

มีทิศทางหรือโอกาสในอนาคตอย่างไร

1.4.2 ทราบบีจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกระดับการบรีการโลจิสติกส์ และความ 

สัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้และ ผู้ให้บริการ

http://www.diw.go.th/
http://www.tiffathai.org/
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