
5.1 สรุปผลการวิจัย

จากการศึกษาการบริการโลจิสติกส์โดยใช้ตัวแบบจำลองความต้องการการบริการ 

โลจิสติกส์ สามารถสรุปผลออกมาได้ 3 ส่วน คือ ตัวแบบจำลองความต้องการการบริการโลจิ 

สติกส์ ปิจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกการบริการโลจิสติกส์ ระดับการบริการโลจิสติกส์ใน

ปีจจุบัน

5.1.1 ในการศึกษาตัวแบบจำลองความต้องการการบริการโลจิสติกส์นี้ ได้โครง 

สร้างตัวแบบจำลองมากจาก การศึกษาของ Allen G.R-ประกอบกับการศึกษาของผู้ศึกษาในเรื่อง 

การบริการโลจิสติกส์ท่านอื่นที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ 2 ในหัวข้อทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา ในตัว 

แบบจำลองความต้องการบริการโลจิสติกส์นั้นได้แบ่งระดับความต้องการบริการโลจิสติกส์เปีน 4 

ระดับคือ การบริการโลจิสติกส์พื้นฐาน การบริการโลจิสติกส์แบบเพิ่มคุณค่า การบริการโลจิสติกส์ 

แบบผู้นำ และ การบริการโลจิสติกส์แบบก้าวหน้า

การการบริการโลจิสติกส์แบบพื้นฐาน คือการบริการโลจิสติกส์ที่ผู้ให้บริการเอื้อ 

อำนวยให้ผู้ใช้บริการการขยายความสามารถให้ทำกิจกรรมโลจิสติกสใด้มากขึ้นโดยการสนับสนุน 

ทรัพยากรพื้นฐานในการจัดการโลจิสติกส์ เช่นอุปกรณ์ สถานที่ และเป็นการบริการที่หาง่ายไม่ 

เฉพาะเจาะจงที่จะให้บริการแก่ผู้ใดและมีความต้องการที่จะลดต้นทุนโดยการแบ่งปีนค่าใช้จ่ายเป็น 

หลักและเป็นการบริการแบบชั่วครังชั่วคราว

การบริการแบบเพ่ิมคุณค่า คือการบริการที่ผู้ให้บริการมีส่วนในการแก้ป็ญหาให้

กับผู้ใช้บริการมากขึ้นและมีคุณค่ากับผู้ใช้บริการและเสนอการบริการที่ขยายมากขึ้นและการบริการ 

มีลักษณะเป็นการบริการที่มีช่วงเวลาที่นาน1ข้ึน

การบริการแบบเป็นผู้นำโลจิสติกส์ คือการบริการที่ผู้ให้บริการทำการบริหารกิจ 

กรรมโลจิสติกส์ของผู้ใช้บริการแบบบูรณาการคือมีการวางแผน การวางระบบ และเป็นผู้บริหาร 

กำกับและมีความสัมพันธ์ในลักษณะหุ้นส่วนระยะยาว

การบริการโลจิสติกส์แบบก้าวหน้า คือการบริการที่ผู้ให้บริการมีความสัมพันธ์กับ 

ผู้ใช้บริการแบบหุ้นส่วนทางกลยุทธมีส่วนได้ส่วนเสียกับผลการดำเนินงานของผู้ใช้บริการและมี 

ความเชี่ยวชาญสูงและมีอิทธิพลหรือทำการจัดการโซ่อุปทานของผู้ใช้บริการ

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
ในบทนีจะเป็นการสรุปผลของการศึกษาว่ามีความสอดคล้องเปรียบเทียบกับวัตุประสงค์ที่

ตังไว้ และ อภิปรายผลการวิจัย รวมทังขอเสนอแนะบางประการ
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5.1.2 ปีจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกการบริการโลจิสติกส์

การแบ่งระดับความต้องการบริการโลจิสติกส์ทำได้โดยการพิจารณากิจกรรมที่ผู้ 

ให้บริการรับทำงานให้ผู้ใช้บริการว่ามีความสำคัญ ความซับซ้อนยากง่ายเพียงไรประกอบกับความ 

สัมพันธ์ระหว่างทั้งสองฝ่ายในการดำเนินธุรกิจต่อคันว่ามีความเป็นพิเศษไว้วางใจ หรือมีการแบ่ง

ปีนผลลัพธ์ และความเสี่ยงต่อคันอย่างไร เมื่อทราบระดับของการให้บริการโลจิสติกส์แล้วเมื่อมา 

วิเคราะห์ว่าปีจจัยชนิดไหนที่เป็นตัวผลักดันให้การบริการโลจิสติกส์พัฒนาขึ้นไปในระดับที่สูงขี้น 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริการโลจิสติกส์ได้ปีจจัยหลายปีจจัยที่มีโอกาสที่จะ 

ทำหน้าที่เป็นตัวผลักดัน แต่จากการสอบถามผู้ใช้บริการโลจิสติกส์ และนำมาวิเคราะห์โดยใช้วิธี 

การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติคแบบลำดับขั้น (Ordinal Logistic regression analysis) พบ

ว่า การลดต้นทุน ระบบสาระสนเทศน์ และบุคลากร เป็นปีจจัยสำคัญที่มีผล1ในการเลือก1ใช้'ระดับ 

การบริการโลจิสติกส์ โดยที่เมื่อระดับการบริการโลจิสติกส์นี้นพัฒนาไปสู่ระดับการให้บริการที่สูง 

ขึนป็จจัยด้านบุคคลากรและระบบสารสนเทศน์จะมีความสำคัญเพิมมากขึ้นในการตัดสินใจ ส่วน

ปีจจัยในการลดด้นทุนจะเป็นปีจจัยที่สำคัญในการดัดสินใจในการเลือกร ะดับการบริการชั้นต้นคือ 

การบริการแบบพื้นฐานและจะมีความสำคัญลดลงในการพิจารณาการบริการในระดับที่สูงขึ้นหรือ 

ระดับการบริการที่ยากขึ้น แต่จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ใช้บริการยังไม,พบป็จจัยที่เป็นอุปสรรค 

และป็ญหาในการบริการโลจิสติกส์ แต่จากคำตอบของผู้ให้บริการพบว่าความลัพธ์ของการบริการ 

โลจิสติกส์ของผู้ใช้บริการคือป็ญหาที่ผู้ให้บริการต้องคำนึงถึง

5.1.3 ระดับการบริการโลจิสติกส์ในปีจจุบัน
ผลจากการศึกษาพบว่าในประเทศไทยมีการใช้บริการทุกระดับของตัวแบบจำลอง 

และความต้องการระดับเพ่ิมคุณค่าเป็นความต้องการท่ีผู้ใช้บริการโลจิสติกส์ใช้มากที่สุด โดยมี
ความต้องการบริการแบบผู้นำโลจิสติกส์ตามมาเป็นอันดับสอง ส่วนการบริการพื้นฐานมีใช้อยู่น้อย 
มาก และ การบริการแบบก้าวหน้าคงยังมีผู้ใช้น้อยอ ย ู่เช่นกัน และผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศ 
ไทยก็มีความสามารถในการตอบสนองความต้องการบริการโลจิสติกส์ในทุกระดับ

จากข้อสรุปทั้งสามส่วนจะไต้ตัวแบบจำลองความต้องการการบริการโลจิสติกส์ในป็จจุบัน 
ดังรูปท่ี 30 คือ ระดับการบริการในประเทศไทยจะอยู่ในช่วงกลางของปีระมิด คือในระดับเพ่ิมคุณ

จากการทดสอบโดยใช้แบบสอบถามจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ได้ข้อสรุปคือมีทิศ
ทางที่เห็นด้วยกับตัวแบบจำลองความต้องการบริการโลจิสติกส์ ที่ทำการศึกษาในครั้งนี้ โดยข้อคิด
เห็นดังกล่าวได้สรุปไว้ในบทที่ 4 แล้ว



63

ค่าและกำลังจะมีโอกาสท่ีจะเพ่ิมขืนเป็นในระดับผู้นำ โดยใ]จจัยท่ีใช้พิจารณาในระดับการบริการคือ 
การลดต้นทุน ระบบสาระสนเทศน์ และบุคลากรคือ การลดด้นทุนเป็นปีจจัยที่สำคัญในการเลือก 
ระดับการบริการขันต้น ส่วน ป็จจัยทางต้านบุคลากร และ ระบบสาระสนเทศน์จะเป็นป็จจัยที่สำคัญ 
มากขืนในการเลือกใช้ระดับบริการที่สูงขืนกรือการบริการท่ียากขืน

ป็จจัยท่ีใช้ในการเลือกตัดสินใจระดับบริการคือ 
การลดต้นทุน ระบบสารสนเทศน์ และบุคลากร

รูปท่ี 30 ตัวแบบจำลองความต้องการบริการโลจิสติกส์จากผลของการศึกษา

5.2 อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยพบว่าความต้องการบริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยอยู่ในระดับกลางของ 
ตัวแบบจำลองความต้องการการบริการโลจิสติกส์และพบว่า 3 ปีจจัยคือ การลดต้นทุน ระบบสาร 
สนเทศน์ และบุคลากร เป็นปิจจัยที่ใช้ในการเลือกระดับของการบริการ แต่การศึกษาคร้ังน้ีมี'ข้อ 
จำกัดในข้อมูลคือข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งอาจจะทำให้รายละเอียดของใ]จจัย 
บางตัวขาดหายไป ฉะนันถ้าสามารถนำข้อมูลเชิงปริมาณมาใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ได้ จะทำให้ 
การวิเคราะห์มีผลที่ชัดเจนขึ้นแต่การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณในการทำวิจัยทำได้ยากเนื่องจากมี 
อุปสรรคหลายอย่างเช่น การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณต้องใช้การเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลานาน และทัง
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ประชากรผู้ให้ข้อมูลไม่ยินดีที่จะให้ข้อมูลเนื่องจากเป็นข้อมูลสำคัญของบริษัท และการวิจัยในครัง 
นี้อาจจะเก็บข้อมูลได้ไม่มากนักแตกพอสมควรสำหรับใช้ในการวิเคราะห์

ตัวแบบจำลองท่ีศึกษาครั้งนี้มีประโยชน์ในการวัดความก้าวหน้าของการบริการโลจิสติกส์ 
เนื่องจากสามารถอธิบายระดับความสำคัญของการบริการจึงช่วยให้การประเมินและการรายงาน 
การบริการโลจิสติกส์ทำได้ง่ายขึ้นคือรู้ทั้งปริมาณคือจำนวนผู้ใช้บริการ และ ระดับความสำคัญของ 
การบริการน้ันๆ

5.3 ข้อเสนอแนะ

ผลจากการศึกษาและเก็บข้อมูลจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์และผู้ใช้บริการโลจิสติกส์มีข้อ 
เสนอแนะบางประการในอุตสาหกรรมการบริการโลจิสติกส์ดังต่อไปนี้

5.3.1 บุคคลากรของผู้ใช้บริการโลจิสติกส์ ยังขาดความเข้าใจในการจัดการ
โลจิสติกส์ เช่นไม่มีความเข้าใจในจุดมุ่งหมายของการจัดการโลจิสติกส์และการบริการโลจิสติกส์ 
จึงทำให้การเก็บข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถามทำได้ค่อนข้างยากในช่วงแรก จึงต้องมีการถาม
โดยใช้โทรศัพท์เพ่ือทำการอธิบายให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจมากข้ึน ฉะนั้นการอบรมและการให้ 
ข้อมูลการศึกษาแก่บุคลากรในการจัดการโลจิสติกส์จึงเป็นส่ิงจำเป็นเน่ืองจากในอดีตการศึกษาใน 
ระดับอุดมศึกษาหรือต่ํากว่าไม่มีสาขาการจัดการโลจิสติกส์โดยเฉพาะ

5.3.2 การจัดการโลจิสติกส์ของหลายบริษัทได้ถูกกระจายออกไปในหลายแผนก 
จนให้การประมวลผลในกิจกรรมโลจิสติกส์ในบริษัทนันๆทำได้ค่อนข้างยาก ยกตัวอย่างเช่น การ 
รับคำสั่งซ้ืออยู่ที่แผนกขาย การออกใบแจ้งหน้ีอยู่ท่ีแผนกการเงิน ส่วนการปฏิบัติอยู่ท่ีแผนกปฏิบัติ 
การ จึงทำให้การประเมินผลการจัดการโลจิสติกส์และการประเมินผลผู้ให้บริการโลจิสติกส์ก็ทำได้ 
ยาก ฉะบันการจัดองค์กรในแต่ละบริษัทจึงเป็นส่ิงสำคัญเช่นกัน ฉะนันผู้บริหารควรให้ความสำคัญ 
การจัดการโลจิสติกสใม่ควรน้อยกว่าการจัดการธุรกิจด้านอ่ืนๆ

5.3.3 การสืบก้นข้อมูลทางโลจิสติกส์ทำได้ค่อนข้างยากคือยังไม่มีองค์กรใดทำ
หน้าที่รวบรวมข้อมูลทีจำเป็นในการจัดการโลจิสติกส์ไว้เป็นระเบียบ หรือเผยแพร'ขอมูลให้ผู้ใช้
บริการและผู้,บริการอย่างเป็นระบบและเสมำเสมอ และยังไม,มีการสร้างมาตรฐานในการบริการ
โลจิสติกส์ให้เกิดข้ึน ก้ามีองค์กรดังกล่าวเกิดขึ้นจะทำให้การพัฒนาการบริการโลจิสติกส์ให้ก้าว
หน้ามากยิ่งข้ึน
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5.3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการเป็นสิ่งท่ีน่าศึกษาใน 
อนาคตคืออะไรเป็นส่ิงที่ทำให้ความสำพันธ์ระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการมีมากข้ึนและมีการ 
รักษาสัมพันธ์อันดีให้ยาวนานขึ้นได้อย่างไร

5.3.5 มุมมองของผู้บริหารเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ และการใช้บริการ
โลจิสติกส์ ในปีจจุบัน บริษัทที่ทำธุรกิจแบบเดียวกันหรือผลิตสินค้าชนิดเดียวกันมีมุมมองในการ 
จัดการ โลจิสติกส์แบบแข่ง1ขันกัน แต่ถ้าเปล่ียนมุมมองจากการแข่งขันให้จำกัดอยู่ท่ีการจัดการ
ทางการตลาด แต่มาช่วยเหลือกันในเรื่องโลจิสติกส์อาจจะทำให้ด้นทุนในการจัดการโลจิสติกส์ลด 
ลงอย่างมาก เช่นสร้างมาตรฐานของบรรจุภัณฑ์ให้มีขนาดเดียวกันและเหมาะสมกับการข,นส่ง และ 
มีการขนส่งรวมกัน จะทำให้การใช้รถบรรทุกห้อยลง

5.3.6 การวางตำแหน่งของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ หลายบริษัทยังไม,กำหนด
ตำแหน่งของตัวเองในขบวนการจัดการโลจิสติกส์ และ โซ่อุปทานของผู้ใช้บริการอย่างชัดเจน คือ 
ทำหน้าที่เพียงแค่รับคำสั่งเพื่อตอบสนองการบริการแต่ไม่มีแนวคิดในการจัดการหรือผู้อีกนัยหนึ่ง 
คือยังไม่มีบทบาทหรือมีอิทธิพลในการให้คำปรึกษาในการจัดการโลจิสติกส์มากนัก ฉะน้ันการ
ปรับตัวของผู้ให้บริการจึงเป็นสิ่งจำเป็น
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