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ความเป ็นมาและความสำฒ ัญ ของป ัญ หา

ในยุคของโลกไร้พรมแดน ล่งผลให้การศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องเปลี่ยนแปลงไปอย่าง 
รวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี การเข้าถึงองค์ความรู้ถูกกำหนดให้เป็น 
กติกาของสังคมโลกปัจจุบันมีการแข่งขันในตลาดโลก มีการเปิดเสรีทางการศึกษาและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ จึงเป็นการปฏิวัติการเรียนรู้ของมนุษย์ยุคปัจจุบันและอนาคต ทำให้เกิดการศึกษาไร้ 
พรมแดน จากแผนการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 -  2549) มีเป้าหมายในการ 
พัฒนาคนให้เป็นคนดี คนเก่ง และอยู่ร่วมในสังคมอย่างเป็นสุข สร้างองค์ความรู้ให้เป็นที่พึงพาได้ 
รวมทั้งสร้างให้มนุษย์มีความเข้มแข็งและยั่งยืน ให้คนไทยก้าวทันโลกสามารถพ่ึงพาตนเองได้ โดย 
ยังคงรักษาเอกลักษณ์ความเป็นไทย การอุดมศึกษา จึงมุ่งที่พัฒนาอุดมศึกษาทั้งระบบ ให้ 
ประกอบด้วย สถาบันการศึกษาขั้นสูงที่มีคุณภาพสามารถผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ระดับกลางและระดับสูงที่มีคุณภาพทัดเทียมนานาชาติ เป็นแหล่งรวมของผู้ทรงคุณวุฒิ สามารถ 
ซี้นำและผลักดันการพัฒนาประเทศให้เป็นประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจที่ตั้งอยู่บนฐานองค์ความรู้ 
มากยิ่งขึ้น ระบบอุดมศึกษาไทยจะต้องนำสังคมและชุมชนไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการ 
เรียนรู้ (วิสัยทัศน์การพัฒนาอุดมศึกษาแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับ 9 พ.ศ. 
2545-2549) สถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันของสังคมที่ทำหน้าที่สร้างทรัพยากรบุคคลให้กับ 
ประเทศเป็นพลังสมองของชาติในการช่วยคิดแก้ปัญหาต่าง  ๆ และพัฒนาวิทยาการความรู้ใหม่ 
(สุธรรม อารีกุลและคณะ, 2540) เป็นสถาบันข้ันสูงท่ีมีหน้าท่ีสนับสนุนวิชาการ เป็นแหล่ง 
ประสิทธ้ี ประสาทความรู้และวิชาชีพให้แก่มวลซน โดยมีภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การผลิต 
บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และมีคณาจารย์ 
เป็นแกนสำคัญ (H e n d e r s o n  &  H e n d e rs o n ,  1975 อ้างถึงใน กนกพร สุ'โมตยกุล, 2540 ;
จรัส สุวรรณเวลา, 2528)

จากที,ได้กล่าวมา สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจที่สำคัญคือ การผลิตบัณฑิตเพื่อพัฒนา 
กำลังคน การวิจัยเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการ, การบริการวิชาการแก่สังคมชุมชน การ 
ทำนุบำรุงศึลปวัฒนธรรมของชาติ สถาบันอุดมศึกษาจึงเป็นที่รวมของคิลปวิทยาการที่ 
หลากหลาย เป็นแหล่งสร้างทรัพยากรบุคคลที่เป็นกำลังด้านสติปัญญาของประเทศ โดยผลิตคน 
เข้าสู่วิชาชีพสาขาต่าง  ๆ ที่มีความจำเป็นต่อการพัฒนาคนและพัฒนาประเทศ ในยุคของโลกไร้
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พรมแดน ส่งผลกระทบต่อสภาพสังคม วัฒนธรรมการเรียนรู้ ในการจัดการศึกษาระคับอุดมศึกษา 
ของไทยสถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 
ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีความทันสมัยในเรื่องของความรู้ทันเหตุการณ์ทันต่อการ 
เปล่ียนแปลงของโลก

เทคโนโลยีการศึกษาเป็นศาสตร์ว่าด้วยการประยุกต่ใช้แนวคิด เทคนิค วิธีการ อุปกรณ์ 
และเคร่ืองมือใหม่  ๆ เพื่อช่วยแก้ปัญหาทางการคิกษา ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน 
(กิดานันท์ มลิทอง, 2540) เทคโนโลยีการคิกษาไม่ใช่แขนงวิทยาการเดียวโดด  ๆ (A Discipline) 
แต่เป็นวิทยาการเซิงสหวิทยาการ (Inter-Disciplinary) ของกระบวนการทั้งหมดของการเรียนการ 
สอนโดยเป็นการนำเอาหลักการของวิธีระบบ (Systematic Approach) มาใช้ในการศึกษา 
เพื่อให้การจัดการศึกษาดำเนินใปอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Productivity) 
และประหยัดคุ้มค่า (Economy) (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2526)

คณะกรรมาธิการเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการศึกษาแห่งสหรัฐอเมรีกา (T h e  C o m m is s io n  

o n  In s t r u c t io n a l T e c h n o lo g y )  ได ส้รุปว่า เทคโนโลยีทางการศึกษามีความสำคัญต่อการศึกษา 
ดังน้ี ( S in d n e y  G. T ic k to n ,  1 9 7 0 ) 1) ทำให้การเรียนการสอน การจัดการศึกษามีความหมาย 
มากขึ้น 2) ลามารถสนองเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ 3) ทำให้การจัดการศึกษาตั้งอยู่บน 
รากฐานของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 4) ช่วยให้การจัดการศึกษามีพลังมากขึ้น 5) ทำให้การ 
เรียนรู้อยู่แค่เอื้อม 6) ทำให้เกิดความเสมอภาคทางการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาได้ตระหนักถึง 
ความสำคัญของการนำเทคโนโลยีการศึกษาเช้ามาใช้ในวงการศึกษา นับได้ว่าเทคโนโลยี 
การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยพัฒนาการศึกษาให้ก้าวหน้า และก้าวทันกับการ 
เปลี่ยนแปลง ช่วยแก้ปัญหาการศึกษาให้มืประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้ท่ีมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 
การศึกษาที่ต้องปฏิบัติหน้าที่นี้ คือ นักเทคโนโลยีการศึกษา น้ันเอง

นักเทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technologist) เป็นบุคคลท่ีจะช่วยให้ระบบการ 
เรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากนักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้ออกแบบการ 
สอน (Instruction Designer) มีบทบาทในการนำเอาวิธีระบบมาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ 
วางแผน ดำเนินการและประเมินผลกระบวนการทางการศึกษาทั้งหมด สมาคมสื่อสารและ 
เทคโนโลยีการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา AECT (1977) ได้กล่าวถึง บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในด้านต่าง  ๆ คังน้ี ด้านการบริหารหน่วยงาน การบริหารบุคคล การ 
วิจัย การออกแบบ การผลิต การประเมินผล การให้การสนับสนุนและการจัดหา การใช้ และ 
การเผยแพร่
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นักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญต่อวงการศึกษาในการนำหลักการ ความรู้ 
วิธีการในด้านการผลิตและวิธีปฏิบัติมาประยุกต์ใช้ในการศึกษา ดังน้ี (1 )ออกแบบสื่อและ 
กระบวนการเรียนการสอนให้เป็นไปตามหลักสูตรของการเรียนการสอน เพ่ือใช้เป็นประโยชน์ต่อ 
การศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบการศึกษา (2) ผลิตส่ือกราฟิก สื่อถ่ายภาพ ส่ือโทรทัศน์ส่ือ 
วิทยุ ลื่อสิ่งพิมพ์ โดยเน้นพัฒนาด้านความคิดสร้างสรรค์การใช้ส่ือการสอนให้มีประสิทธิภาพ และ 
เปีดกว้างในการยอมรับนวัตกรรม (3) ให้บรีการโสตทัศนูปกรณ์และโสตทัศนวัสดุ ได้แก่ การ 
ให้บริการใช้ภายในห้องเรียน ห้องประชุมสัมมนา ท้ังในและนอกสถานท่ี ติดตั้งควบคุม 
โสตทัศนูปกรณ์ต่าง  ๆ และงานด้านการลัดเก็บ ดูแลบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้การได้เสมอ (4) 
บริการให้คำปรกษา ให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรด้านการผลิตสื่อการสอนการใช้โสตทัศนูปกรณ์ 
และโสตทัศนวัสดุ รวมถึงการวางแผนออกแบบ พัฒนาการสอน และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน 
กระบวนการเรียนการสอน (5) เป็นตัวกลางในการเผยแพร่นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
สามารถถ่ายทอดความรู้ที่มีอยู่แก่นักเทคโนโลยีการศึกษาคนอื่น  ๆ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ 
เทคนิค ระหว่างนักเทคโนโลยีการศึกษาและนักการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้ 
ความลามารถ และทักษะ ด้านการผลิตและการใช้เทคโนโลยีให้กับบุคลากรที่ทำหน้าที่เกี่ยวข้อง 
กับการเรียนการสอน (6) วิจัยและประเมินผลเกี่ยวกับสื่อการสอนและกระบวนการเรียนการสอน 
ศึกษาปัญหาและผลการปฏิบัติงานเพื่อนำผลมาใช้ในการปรับปรุงการผลิตและกระบวนการในครั้ง 
ต่อใป สร้างผลงานวิจัยใหม่  ๆที่นำมาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ และออกแบบระบบการทำงานและ 
เครื่องมือที่ใช้กับงานด้านการเรียนการลอน ระบบการศึกษา พัฒนาสื่อการเรียนการลอนให้ 
เหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย (7) ทำหน้าที่ด้านการบริหาร สามารถผลิตบุคลากร 
และคัดเลือกบุคลากรที่จะเช้ามาปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับงานด้านเทคโนโลยี และด้านการ 
บริหารโครงการ วางแผนโครงการ ดำเนินโครงการ ประเมินผล รวมทั้งลามารถเลือกกิจกรรมและ 
สื่อที่เหมาะสมในการเรียนการสอน จัดอบรมบุคลากรให้มีความรู้และทักษะที่ส่งผลต่อการ 
ปฏิบัติงาน และเป็นผู้ริเร่ิมโครงการใหม่  ๆ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน (8) จัดหาทุนและ 
บริหารเงินทุนเพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ด้วยการออกแบบ ผลิตส่ือ และ 
ประซาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานของนักเทคโนโลยีการศึกษาให้กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
องค์กรและประชาชนทราบเป็นระยะ (พร้อมภ'กด กัลยาศิลปิน, 2544) ดังน้ันนักเทคโนโลยี 
การศึกษาจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้หลากหลายและกว้างขวาง เพ่ือปฏิบัติงานได้ครอบคลุมกับ 
บทบาทและหน้าท่ี และมีความรู้ทักษะที่เพียงพอในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
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จากท่ีได้กล่าวมาสรุปได้ว่า นักเทคโนโลยีการคืกษามีบทบาทหน้าท่ีครอบคลุมในด้านต่าง  ๆ
ด ังน ี้(1) ด้านการออกแบบลื่อและกระบวนการเรียนการสอน(2) ด้านการผลิตส่ือกราทิเก ล่ือ 
ถ่ายภาพ สื่อโทรทัศน์ล่ือวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์(3) ด้านการให้บรีการโสตทัศนูปกรณ์และโสตทัศนวัสดุ
(4) ด้านบรีการให้คำปรึกษา (5) เป็นตัวกลางในการเผยแพร่นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีการสืกษา
(6) ด้านการวิจัยและประเมินผลเกี่ยวกับลื่อการสอนและกระบวนการเรียนการสอน (7) ด้านการ 
บรีหารลามารถผลิตบุคลากรและคัดเลือกบุคลากรที่จะเข้ามาปฏิบัติงาน (8) จัดหาทุนและบริหาร 
เงินทุน เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาเทคโนโลยีการคืกษา

สังคมโลกในปัจจุบันกำลังอยู่ในยุคสารสนเทศเป็นโลกท่ีไร้พรมแดนหรือโลกแห่งข้อมูล 
ร่าวสาร องค์การรวมทั้งสมาซิกขององค์การ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกซน ต่างต้องเผชิญกับการ 
เปลี่ยนแปลงนี้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ องค์การและคนในองค์การจึงต้องปรับตัวเองเพื่อการอยู่รอด 
และเพื่อเอาชนะการเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ ด้วยเหตุนี้เอง องค์การต้องเปลี่ยนยุทธศาสตร์รองตนเอง 
จากการสะสมทุนหรือวัตถุดิบ มาเป็นการสะสมบุคลากรที่มีความรู้ และสะสมข้อมูลข่าวสาร 
เพื่อให้องค์การสามารถใช้ความรู้และข้อมูลนั้นจัดการกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีคุณภาพ การ 
พัฒนาบุคลากรขององค์การทุกประเภทและทุกระดับให้ลอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้วยการ 
แกอบรมเป็นระยะ  ๆ แต่เพียงอย่างเดียว ไม่เพียงพอและไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลงอีกต่อไปแล้ว 
จากแนวคิดแบบเดิมที่ล่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรตามนโยบายขององค์การ และเพื่อแก้ปัญหา 
การปฏิบัติงานด้วยการแกอบรมเป็นครั้งคราวกำลังถูกแนวคิดใหม่ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ด้วยการพัฒนาองค์การให้เป็น “ องค์การเอื้อการเรียนรู้ ” (อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง, 2542)

Peter M. Senge (1990) กล่าวว่า องค์การเอื้อการเรียนรู้ คือ สถานท่ีซ่ึงทุกคนสามารถ 
ขยายศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่องสามารถสร้างผลงานตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ เป็นท่ีซ่ึงมี 
รูปแบบการคิดใหม่  ๆหลากหลายมากมาย แต่ละคนมีอิสระท่ีจะสร้างแรงบันดาลใจ และทุกคน 
ต่างเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน

Marquardt and Reynolds (1994) ให้ความหมาย องค์การเอื้อการเรียนรู้ ว่าท่ีซ่ึงมี 
บรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม มีการสอนของตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์ 
เพ่ือช่วยให้เข้าใจในสรรพส่ิง ขณะเดียวกันทุกคนก็ช่วยองค์การเรียนรู้จากความผิดพลาดและ 
ความสำเร็จ ล่งผลให้ทุกคนตระหนักในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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จากความหมายดังกล่าว พอสรุปได้ว่าองค์การเอื้อการเรียนรู้หมายถึงองค์การที่ล่งเสริม 
และกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนได้เพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้และแสวงหาความรู้ เพื่อพัฒนาตนเอง 
ตลอดเวลา รวมท้ังกระตุ้นและผลักดันให้บุคลากรทุกคนในองค์การให้มีการเรียนรู้ร่วมกันอย่าง 
ต่อเน่ือง โดยเรียนรู้จากการเปลี่ยนแปลง เรียนรู้จากสิ่งที่ผิดพลาดและเรียนรู้จากสิ่งที่สำเร็จ 
ตลอดจนต้องเพิ่มพูนความรู้ใหม่  ๆอันจะนำมาซึ่งการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงองค์การให้มี 
ความก้าวหน้าและนำไปล่เป้าหมายขององค์การ

องค์การเอื้อการเรียนรู้มีนักการศึกษาได้อธิบายไว้หลายท่านในงานวิจัยนี้ได้เลือกเอา 
แนวคิดของ Peter M. Senge เพราะเป็นลักษณะขององค์การเอื้อการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการพัฒนาใน 
ตัวบุคคล การสร้างองค์การเอื้อการเรียนรู้ด้วยวินัย 5 ประการ ดังน้ี

1. ไฟแรง1ใฝ่รู้ดู่ศักยภาพ (Personal Mastery)
2. รับรู้ภาพลักษณเลกรอบตัวอย่างถูกต้อง (Mental Models)
3. สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Building Shared Visions)
4. เรียนรู้เป็นทีม (Team Learning)
5. คิดเป็นระบบครบวงจร (Systems Thinking)
การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) เป็นวินัยที่เกี่ยวข้องกับเรองลติปัญญา อารมณ์ 

สังคมและจิตใจ โดยเริ่มจากตนเองและพัฒนาความรู้ร่วมกับผู้อื่นในทีม
Peter M. Senge (1994) กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นทีม เป็นกระบวนการปรับแนวคิดแนว 

ปฎิบ้ติ รวมทั้งจุดมุ่งหมายของทีมให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และพัฒนาความสามารถเพื่อให้ 
ได้ผลลัพธ์ที่สมาชิกในทีมทุกคนต้องการอย่างแท้จริง

สุพาณี สอนซ่ือ (2543) กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นทีม คือ การท่ีสมาชิกได้รวมตัวกันเพื่อ 
เรียนรู้ สิงต่าง  ๆ ร่วมกันโดยการแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์อย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง 
โดยอาศัยสารสนเทศเพื่อทำงานในกลุ่มคนที่มาจากหลากหลายฝ่ายงาน จนเกิดเป็นความคิด 
ร่วมกันของกลุ่ม (Group Thinking) และกลุ่มจะไม่ครอบงำแนวคิดของสมาชิกคนอ่ืน  ๆโดยการ 
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมนีจะกระตุ้นให้กลุ่มมีการสนทนาและการอภิปรายกันอย่างกว้างขวาง แล้วจึง 
นำวิสัยทัศน์ของแต่ละคนมาแลกเปลี่ยนกันหาข้อสรุปออกมาเป็นแนวปฏิบัติร่วมกันเพื่อไปล่ 
เป้าหมายขององค์การ

การเรียนรู้เป็นทีมเป็นวินัยท่ี Peter M. Senge อธิบายไว้ว่าเป็นวินัยหนึ่งที่จำเป็นในการ 
สร้างองค์การเอือการเรียนรู้ สรุปได้ว่า การเรียนรู้ของบุคคลไม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ขององค์การ ,
แต่เม่ือมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มจะเกิดการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิก โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกได้ 
ร่วมกันเป็นกลุ่มมีการสนทนาและการอภิปราย สมาชิกในกลุ่มได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้
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ประสบการณ์กันอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง อันส่งผลให้เกิดความคิดร่วมกันของกลุ่มและม ี
จุดประสงค์ไปในทิศทางเดียวกัน

การเรียนรู้เป็นทิม สามารถสร้างคุณค่าของทิมให้อยู่เหนือกว่าคุณค่าของบุคคล โดยการ 
นำความแตกต่างและศักยภาพของแต่ละคนในทิมนั้นมาผสมผสาน เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพเหล่านี ้
ให้เกิดเป็น “พลังแห่งความหลากหลาย” ทำให้การทำงานร่วมกันเป็นทิมมีประสิทธิภาพมาก 
ย่ิงข้ึน การเรียนรู้เป็นทีมในระหว่างการทำงานร่วมกันช่วยสร้างความเชื่อ ค่านิยม เป้าประสงค์ 
ขององค์การ นอกจากนี้ยังเสริมสร้างบรรยากาศที่กระตุ้นให้คนในองค์การเห็นความสำคัญที่ 
จะต้องเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตัวให ้
เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี ความรู้ ข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ และความ 
ต้องการทางลังคม รวมท้ังบทบาทของทิมงาน จะมีความสำคัญยิ่งในองค์การยุคใหม่เนื่องจาก 
เป็น “เวทีของการตัดสินใจที่สำคัญ” (สมบัติ กุสุมาวลี, 2540)

บุคลากรในองค์การถือว่าเป็นสิ่งสำคัญที่จะผลักดันให้องค์การมีความก้าวหน้า การ 
แกอบรมจึงเป็นกระบวนการที่จะช่วยพัฒนาบุคลากรให้ใต้เพิ่มพูนความสามารถ ทำให้มีความคิด 
ริเริ่มสร้างสรรค์ มีโลกทัศน์กว้างไกล มีความทันสมัย อันจะส่งผลให้บุคลากรในองค์การ 
ปฏิบัติงานไต้อย่างมีประสิทธิภาพ การแกอบรมมีลักษณะพิเศษตรงที่ มุ่งพัฒนาคนเพื่อให้มีความรู้ 
ความสามารถ เหมาะสมกับลักษณะของงานในแต่ละองค์การโดยเฉพาะ ดังนี้การนำเทคนิคการ 
แกอบรมในงาน (On the jo b  tra in ing) จึงเป็นเทคนิคการแกอบรมที่ไม่ยุ่งยาก ประหยัดเวลาและ 
ค่าใช้จ่าย ผู้เข้าอบรมจะไต้รับประสบการณ์ตรง โดยการเรียนรู้จากการกระทำด้วยตนเอง ใน 
สถานการณ์จริง ซึ่งต่างจากเทคนิคการแกอบรมนอกงาน (O ff the j o b  tra in ing) ซึ่งเป็นการ 
แกอบรมระยะสั้นเน้นเร่ืองใด เรื่องหนึ่งโดยเฉพาะอาจเชิญวิทยากรจากภายนอกมาบรรยายก็ไต้

การแกอบรมในงานเป็นการพัฒนาบุคลากรที่มีลักษณะเป็นการถ่ายทอดในลักษณะตัวต่อ 
ตัว หัวหน้างานสามารถชีแนะ ส่ังสอน ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคต่าง  ๆให้แก่เจ้าหน้าที่ใต้อย่าง 
ละเอียด หัวหน้างานและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานจึงมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดมีความสนิท 
สนมและไว้ใจกัน ทั้งยังช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานอีกด้วย

The Japan -  Thailand Economic Cooperation Society (1997) กล่าวว่า การ 
แกอบรมในงาน หมายถึง วิธีการแกอบรมชี้แนะไปพร้อมกับการปฏิบัติงานอย่างมีแบบแผน โดย 
ผู้บังคับบัญชาจะต้องถ่ายทอดความรู้ เทคนิค ตลอดจนทัศนคติและแนวคิดเกี่ยวกับงานให้แก่ 
ผู้โต้บังคับบัญชาโดยผ่านการแกปฏิบัติจริง ณ สถานที่ทำงาน



7

อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2544) กล่าวว่า การแกอบรมในงาน หมายถึง การเรียนรู้งานโดย 
การสังเกตจากผู้ที่ชำนาญงานในขณะปฏิบัติงานจรง ในสภาพแวดล้อมจริง ผู้ที่ลอนหรือเป็น 
ต้นแบบต้องเป็นตัวอย่างที่ดีมีความเชี่ยวชาญในงาน และที่สำคัญต้องมีเวลาให้คำแนะนำ

จากที่ได้กล่าวมาสรุปได้ว่า การแกอบรมในงาน หมายถึง การแกอบรมในขณะปฏิบัติงาน 
ในสถานที่ทำงานจริง โดยหัวหน้างานหรือผู้ร่วมงานที่มีความชำนาญเป็นผู้สอนแนะและถ่ายทอด 
ความรู้ เทคนิค วิธีการทำงาน ทัศนคติตลอดจนแนวคิดเกี่ยวกับงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน

การนำเทคนิคการแกอบรมในงานเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะทำให้นักเทคโนโลยี 
การศึกษาเกิดการเรียนรู้เป็นทีมได้ ตังน้ันผู้วิสัยจึงได้นำ โครงการ (Project ) มาใช้เป็นเครองมือ 
หนึ่งที่จะทำให้นักเทคโนโลยีการศึกษาได้เรียนรู้จากการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มในทุกขั้นตอนได้ 
ร่วมกันทำโครงการเป็นกลุ่มในขณะแกอบรม ซึ่งในขณะทำโครงการเป็นกลุ่มนักเทคโนโลยี 
การศึกษาจะได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ 
ซึ่งกันและกัน ร่วมกันกำหนดเร่ืองท่ีตนสนใจ วางแผนในการทำโครงการ ศึกษาหาข้อมูล และลง 
มือปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ การเรียนรู้เป็นทีมจะเกิดขึ้นได้จากการทำงานร่วมกันและช่วยเหลือกัน 
ภายในกลุ่ม

Paul Gaddis (1959) กล่าวว่า โครงการ หมายถึง กิจกรรมของหน่วยงานหนึ่งใน 
องค์การที่มุ่งดำเนินการเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ซึ่งมืทั้งเวลา งบประมาณ และ 
วิธีการดำเนินงานเป็นตัวกำหนด

ประชุม รอดประเสริฐ (2542) กล่าวว่า โครงการ หมายถึง กิจกรรมของหน่วยงานหนึ่งใน 
องค์การที่มุ่งดำเนินการเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายที่กำหนดไว้ซึ่งมืนั้งเวลา งบประมาณและวิธีการ 
ดำเนินงานเป็นตัวกำกับ

Gittinger 1982 กล่าวไว้ว่า การดำเนินงานในรูปของโครงการมีฃ้อได้เปรียบหลาย 
ประการคือ โครงการจะเป็นกรอบที่ใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่าง  ๆ
ได้เป็นอย่างดี ผู้เชี่ยวชาญฝ่ายต่าง  ๆ ที,เกี่ยวข้องมาร่วมกันทำงานและร่วมกันพิจารณาได้อย่าง 
เป็นระบบ อีกทังแสดงให้เห็นค่าใช้จ่ายทั้งหมดทำให้ผู้เกี่ยวข้องในการสัดหาทรัพยากรในการสัด 
โครงการสามารถนำไปใช้ในการวางแผนช่วยให้นักวางแผนมืหสักเกณฑ์ในการติดตามและ 
ประเมินผลการทำงานได้ นอกจากนี โครงการยังช่วยกระตุ้นให้มืการวิเคราะห์และตรวจสอบ 
ทางเลือกต่าง  ๆ อย่างเป็นระบบ
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สรุปได้ว่า โครงการ หมายถึง กิจกรรมที่จัดทำขึ้นอย่างมีระบบ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
โดยประกอบด้วย การกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีการวางแผน มีการใช้ทรัพยากรในการ 
ดำเนินงาน มีการกำหนดรายละเอียดในการดำเนินงานของกิจกรรมที่นำไปปฏิบัติได้ จะต้องมี 
จุดเรมต้นและจุดลิ้นสุดในการดำเนินงาน ซึ่งโครงการเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เช้า 
ปิกอบรมได้มีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติทำโครงการ โดยเริ่มตั้งแต่ เลือกเรื่องหรีอปัญหา ศึกษา 
ค้นคว้า วางแผนการดำเนินการ ลงมือปฏิบัติ นำเสนอผลงาน รวมทั้งมีส่วนร่วมในการประเมิน 

ในการทำงานนักเทคโนโลยีการศึกษาไม่สามารถทำงานคนเดี่ยวตามลำพังได้ นัก 
เทคโนโลยีการศึกษาจำเป็นต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ต้องมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่น และ 
ต้องมีการทำงานร่วมกัน ทุกคนมีความแตกต่างกันในเรื่องสติปัญญา ความสามารถ การนำ 
ความลามารถของแต่ละคนมาแลกเปลี่ยนกันและมาช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการทำงานจะทำให้ได้ 
ข้อมูลทั้งทางด้านกว้างและด้านลึก ส่งผลให้นักเทคโนโลยีการศึกษาเกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้เป็นทีม 
ที่ลามารถนำมาปรับใช้กับคนทำงาน ได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative 
Learning ) ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) ทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
( Participatory Learning ) โดยนำแนวคิดและหลักการ วิธีการนำมาวิเคราะห์สังเคราะห์ และ 
ประยุกต์ใช้ในการนำเลนอรูปแบบการปิกอบรมในงาน เพื่อให้นักเทคโนโลยีการศึกษาได้พัฒนา 
ทักษะการเรียนรู้เป็นทีมจากการทำโครงการ

1. การเรียนรู้แบบร่วมมือ (C oopera tive  Learn ing) เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากผู้เรียน 
ทำงานร่วมกันและช่วยเหลือกันโดยแบ่งสมาชิกเป็นกลุ่มประกอบด้วยสมาชิกที่มีความสามารถ 
ต่างกันประมาณ 3-6 คน เพ่ือมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายของกลุ่ม นักการศึกษาคนสำคัญที่เผยแพร่ 
แนวคิดนี คือ Slavin, David Johnson และ Roger Johnson กล่าวว่า ในการจัดการเรียนการ 
สอนโดยท้ัวไป เรามักไม่สนใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ส่วนใหญ่เรา 
มักจะมุ่งไปท่ีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียน หรือระหว่างผู้เรียนกับบทเรียน ความสัมพันธ์ 
ระหว่างผู้เรียนเป็นมิติที่มักถูกละเลยหรือมองข้ามไปทั้งที่มีผลการวิจัยชี้ชัดว่า ความรู้สึกของผู้เรียน 
ต่อตนเอง ต่อโรงเรียน ครูและเพ่ือนร่วมช้ัน มีผลต่อการเรียนรู้มาก การเรียนรู้แบบร่วมมีอมี 
แนวคิดซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานความเชื่อ ดังต่อไปน้ี (1) การเรียนรู้แบบร่วมมือจะลร้างแรงจูงใจในการ 
เรียนมากกว่าการเรียนรายบุคคล (2) สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะเรียนรู้จากกันและกัน จะพึ่งพากัน 
ในการเรียนรู้ (3) การปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มยังช่วยพัฒนาทักษะทางสังคม (4) การเรียนแบบร่วมมือ 
จะเพิ่มพูนความรู้สึกในทางบวกต่อกันและกัน ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม (5) การเรียนแบบร่วมมือจะ 
พัฒนาความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองรู้จักตนเอง (6) ผู้เรียนสามารถพัฒนาความสามารถในการ
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ทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพจากงานที่กำหนดให้กลุ่มรับผิดชอบ (Joyce, Weil and 
Showers, 1992) องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือที่สำคัญต้องมี 5 ประการ ดังน้ี (1) การ 
พึ่งพาและเกื้อกูลกัน (2) การปรกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด (3) ความรับผิดชอบท่ีตรวจลอบได้ของ 
สมาชิกแต่ละคน (4) การใช้ทักษะการปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการทำงานกลุ่มย่อย
(5) การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม (Johnson and Johnson, 1994)

2. การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) เป็นวิธีการเรียนวิธีหน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้ 
นักเรียนได้อยู่ในสถานการณ์ที่ตนเองเป็นผู้มีส่วนร่วมในการสร้างสิ่งท่ีตนเองชอบหรือสนใจ วิธีน้ี 
เป็นวิธีเรียนที่สอดคล้องกับปรัชญา Constructionism ที่เน้นให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้จากการ 
สร้างช้ินงานหรือทำโครงการหรือโครงงาน (Project Based Education) McAlpine (2000) ได้ 
กล่าวว่า การเรียนวิธีน้ีผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง และมีปฏิสัมพันธ์กับ 
เพ่ือนท้ังในกลุ่มและนอกกลุ่ม รวมทั้งใช้ประโยชน์จากการมีปฎิสัมพันธ์เพื่อสร้างงานและจัดการ 
กับความรู้ที่ได้มาให้สำเร็จ การเรียนรู้ร่วมกันอยู่บนหลักการของ Learner center model โดยให้ 
ผู้เรียนเป็น Active participant เป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง จากประสบการณ์หลากหลายของ
ผู้เรียนแต่ละคน จากแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ และจากการมืปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนอื่น  ๆ (Harasim, 1990 
and Laurillard, 1993)

3. การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning) ประกอบด้วยหลักการพื้นฐาน 2 
อย่าง คือ 1) การเรียนรู้เซิงประสบการณ์ 2) กระบวนการกลุ่ม องค์ประกอบที่สำคัญมี 4 ประการ 
คือ (1) ประสบการณ์ ผู้สอนช่วยให้นักเรียนนำประสบการณ์เดิมของตนมาพัฒนาเป็นองค์ความรู้
(2) การสะท้อนความคิดและอภิปราย ผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงออกเพื่อแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็น และเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างลึกซ้ึง (3) ความเข้าใจและเกิดความคิดรวบยอด
ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ และนำไปสู่การเกิดความคิดรวบยอด อาจจะเกิดขึ้นโดยผู้เรียนเป็นฝ่าย 
รีเริ่มแล้วผู้สอนช่วยเติมแต่งให้สมบูรณ์หรือผู้สอนเป็นผู้นำทางแล้วผู้เรียนเป็นผู้สานต่อจน 
ความคิดนันสมบูรณ์เกิดเป็นความคิดรวบยอด (4) การทดลอง หรือประยุกต์แนวคิด ผู้เรียนนำเอา 
การเรียนรู้ที่เกิดขึนใหม่ไปประยุกต์ใช้ในลักษณะหรือสถานการณ์ต่าง  ๆจนเกิดเป็นแนวทางปฏิบัติ 
ของผู้เรียนเอง ลักษณะสำคัญของการมีล่วนร่วมในการเรียนรู้ (1) ผู้เรียนเป็นแหล่งของการเรียนรู้ 
ทีสำคัญที่สุด เพราะประลบการณ์ต่าง  ๆในชีวิตที่สั่งสมมาจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และ 
นำไปประยุกต์ใช้กับชีวิตจรีงได้ (2) การเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับชีวิตจรีง ด้วยการเชื่อมโยงประสบการณ์ 
ต่าง  ๆ เข้ากับสถานการณ์แล้วนำไปวิเคราะห์เพื่อกำหนดเป็นบทบาทที่เหมาะสม (3)ไม่มีการ 
บังคับให้เกิดการเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถระบุความต้องการในการเรียนรู้ของตนได้ วิธีการเรียนรู้นั้น 
จะต้องมีการเคารพและให้ความสำคัญซึ่งกันและกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน (4) ผู้เรียนต้องมี
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ส่วนร่วมในการเรียนการสอน กระบวนการเรียนรู้จะต้องเป็นไปในลักษณะของการกระทำกิจกรรม 
การมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติ ภายใต้บรรยากาศท่ีส่งเสรีมสนับสนุนให้ทุกคนได้มีโอกาสได้ร่วม 
กิจกรรมทุกรูปแบบทุกข้ันตอน นับตั้งแต่การกำหนดเนื้อหา การวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ การมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นไม่ใช่เข้ามาร่วมในกิจกรรมท่ีถูกกำหนดห้รีอถูกวางแผนไว้ 
ล่วงหน้า ทั้งนื้รวมถึงการมีส่วนร่วมในการประเมินผลด้วยเพื่อการประเมินท่ีถูกต้องต่อเนื่องและ 
เพ่ือการปรับปรุงการวางแผนการเรียนการสอนในโอกาสต่อไป (5) ผู้เรียนจะเกิดการเรียนได้ดีที่สุด 
ด้วยการลงมือปฏิปติ เพราะลำพังแต่เพียงการฟังอ่านอภิปรายไม่เพียงพอแก่การเรียนรู้เท่ากับ 
การได้มีโอกาสได้กร ะทำด้วยตนเอง (6) พลังท่ีเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกัน การร่วมกันทำงานจะทำ 
ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ได้เรียนรู้ถึงความรู้ ความสามารถและความสนใจ รวมท้ังทักษะของแต่ 
ละคน ทำให้เกิดพลังงานในการทำงานมากยิ่งขึ้น (7) ผู้เรียนจะเกิดการเรียนได้ดีที่สุดเมื่อไม่มี 
ความกดดัน ไม่ว่าจะเรองเวลาหรือทรัพยากรต่าง  ๆ (8) การประลบผลสำเร็จสนับสนุนให้เกิดการ 
เรียนรู้ย่ิงข้ึน ผู้เรียนจะเกิดความพึงพอใจเมื่อตนประสบความสำเร็จในงานที่ได้รับมอบหมาย ซ่ึง 
นำไปส่ความมั่นใจ และกระตุ้นให้อยากที่จะทำงานต่อไป (อสิศรา ชูชาติ, 2539)

จากทฤษฏีดังกล่าวทั้ง 3 ทฤษฏี จะเห็นได้ว่าสนับสนุนการทำกิจกรรมร่วมกันในลักษณะ 
ของกลุ่ม โดยจัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก  ๆซึ่งจัดให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
เรียนรู้ ผู้เรียนเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ ควบคุมการเรียนรู้และมีบทบาทในการเรียนรู้ของตนเอง 
การเรียนวิธีนื้ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มต้องศึกษาและสร้างความรู้ร่วมกัน โดยช่วยเหลือกันในการ 
แสวงหาความรู้ แบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกัน 
และกัน เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนภายในกลุ่มและสร้างความสัมพันธ์ภายนอกกลุ่มที่ 
ต้องอาศัยความช่วยเหลือจากบุคคลต่าง  ๆ รอบข้าง เพื่อทำให้งานประสบความสำเร็จ จากที่ 
ผู้เรียนได้ร่วมมือกันทำงานกลุ่มและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้นั้น ยังเป็นการส่งเสรีมให้นักเรียนได้ 
เกิดทักษะที่สำคัญ  ๆ เช่น ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อความหมาย ทักษะทางลังคม ทักษะ 
การร่วมมือกันระหว่างกลุ่ม ทักษะการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม ด้วยทฤษฏีทั้ง 3 ทฤษฏีที่ส่งเสริม 
และสนับสนุนการกิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่ม ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาทฤษฏีดังกล่าว โดยนำเทคนิควิธีการ 
เรียนรู้ของ 3 ทฤษฏี มาประยุกต์ให้เหมาะสมกับคนทำงาน เพื่อให้คนในองค์การเกิดการเรียนรู้เป็น 
ทีมในขณะปฏิบัติงาน นอกจากนั้นแล้วผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานยังเป็นคนทำงานซึ่งเป็นวัย
ผู้ใหญ่ ซ ึ่งโนลลั (Knowles, 1979) มีความเชื่อว่าผู้ใหญ่แต่ละคนเป็นผู้ซึ่งมีคุณวุฒิภาวะที่สมบูรณ์ 
จึงมืความต้องการและความลามารถที่จะเป็นผู้ชี้นำตนเอง ในการใช้ประสบการณ์ในการเรียนรู้ ใน 
การระบุความพร้อมที่จะเรียนของตนเอง และจัดการเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาในชีวิตของตนเองได้ 
ทฤษฏีดังกล่าวอยู่บนความเชื่อ 4 ประการซึ่งแตกต่างจากการเรียนการสอนของเด็ก ดังนี้
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(1) มโนทัศน์ของผู้เรียน (Concept of Learner) ผู้เรียนเป็นผู้ที่สามารถชี้นำตนเองได้ ผู้สอนจึงมี 
หน้าที่สนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถชี้นำตนเองได้ตามความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน (2) บทบาท 
ของประลบการณ์ (Roles of Learners Experience) ผู้เรียนมีประสบการณ์ที่สะสมมาตลอดชีวิต 
ซ่ึงประสบการณ์จะเป็นแหล่งความรู้สำหรับการเรียนรู้ของตนเองและผู้อื่นวิธีการเรียนรู้จึงอยู่บน 
พื้นฐานของการใช้ประสบการณ์ของผู้เรียนเป็นสำคัญ (3) ความพร้อมที่จะเรียนรู้ (Readiness to 
Learn) ผู้เรียนจะเรียนรู้เมื่อรู้สึกว่าตนต้องการที่จะเรียน การเรียนรู้ควรสนองความต้องการของ 
ผู้เรียนที่ต้องการจะนำไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริง (4) การนำไปล่การเรียนรู้ (Orientation to Learn) 

สิริลักษณ์ จิเจริญ (2545) ได้ศึกษา ตัวแปรคัดสรรที่ล่งผลต่อลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม 
ของนักเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างเป็นนัก 
เทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2545 จำนวน 887 คน ผลการวิลัยพบว่า (1) นัก 
เทคโนโลยีการศึกษามีลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมในระตับมาก ลักษณะย่อยที่พบ 3 อันตับแรก 
ได้แก่ การรู้ลักรับฟังผู้อื่นอย่างตั้งใจ การมีลักษณะการสนทนาพูดคุยกัน และการรู้จักผสมผสาน 
คักยภาพของสมาชิกแต่ละคนในทีม (2) การหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมกับ 
ตัวแปรคัดสรร พบตัวแปรคัดสรรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม 3 อันตับ 
แรก ได้แก่ การมีความจงรักกักดีและชื่นซมองค์การ การได้รับมอบหมายความรับผิดชอบในการ 
ทำงาน และ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ล่วนตัวแปรคัดสรรที่มีความสัมพันธ์ 
ทางลบกับลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม 3 อันตับแรก ได้แก่ การลัดทำกิจกรรมเป็นกลุ่มหรีอ 
คณะทำงาน การสอนงานโดยหัวหน้างาน และการประชุมที่ทุกคนสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล
(3) ตัวแปรที่ลามารถร่วมอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม ได้แก่ การมีความ 
จงรักภักดีและชื่นชมองค์การ การได้รับมอบหมายความรับผิดชอบในการทำงาน ลักษณะของ 
งานน่าสนใจท้าทาย บทบาทหัวหน้างานในฐานะผู้สนับสนุนช่วยเหลือ ลักษณะของงานที่ทราบ 
กระบวนการทำงานท้ังหมด

วราภรณ์ ตระกูลลฤษดิ้ (2545) ได้ศึกษา การนำเลนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
ด้วยการเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อการเรียนรู้เป็นทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม 
เกล้าธนบุรีผลการวิลัยพบว่า 1. รูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ได้แก่ 
(1) ระยะเตรียมการเข้าล่โครงงาน (2) ระยะเร่ิมต้นโครงงาน (3) ระยะดำเนินกิจกรรมโครงงาน
(4) ระยะสรุปผลโครงงาน (5) ระยะการนำเสนอโครงงาน รูปแบบการเรียนรู้บนเว็บ มี 3 ส่วนคือ 
(1) องค์ประกอบการเรียนรู้(2) วิธีการเรียนรู้(3 )กิจกรรมการเรียนรู้ การเรียนรู้เป็นทีม 
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบได้แก่ (1) การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (2) การสร้างความผูกพัน 
ภายในทีม (3) การสนทนาและการอภิปราย (4) ทักษะการทำงานเป็นทีม (5) ความรับผิดชอบของ
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สมาซิก (6) การจัดกลุ่มดีและมีความเหมาะลม (7) ความสามารถในการแก้ปัญหาและจัดการกับ 
ความขัดแย้ง และ (8) การจูงใจสมาชิก 2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้น 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนการเรียนรู้เป็นทีมประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม และความ 
ร่วมมือในการทำงานเป็นทีม หลังเรียนสูงกว่าก่อนการเรียน กิจกรรมโครงงานบนเว็บท่ีนักศึกษาใช้ 
มากที่สุดในทุกองค์ประกอบ คือ การสนทนา รองลงมาคือ กระดานข่าว กลุ่มตัวอย่างมีความพึง 
พอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นในระดับมาก 3. รูปแบบการเรียนการลอนที่ 
พัฒนาขึ้นประกอบด้วย (1) องค์ประกอบรูปแบบการเรียนการสอน 1 0 องค์ประกอบได้แก่ 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหาการเรียนรู้ ระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
กิจกรรมการเรียนรู้การปฏิสัมพันธ์บนเว็บ ปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ บทบาทผู้เรียน บาทบาท 
ผู้ลอน บทบาทผู้เชี่ยว1ชาญและผู้สนับสนุนการเรียนการสอน และการประเมินผล(2) วิธีการเรียน 
ประกอบด้วยขั้นตอนการเรียนรู้ ได้แก่ ข้ันนำ ขั้นเรียนขั้นประเมินผล (3) กิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ 
กิจกรรมในขั้นเรียน คือ การปฐมนิเทศ กิจกรรมกลุ่ม

จุฑา เทียนไทย (2538) กล่าวว่า ปัจจุบันสังคมการทำงานของคนไทยมีลักษณะที่เป็นตัว 
ของตัวเอง พึ่งพาตนเอง ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นอุปสรรคที่สำคัญต่อการบรีหารงานที่ให้ความสำคัญกับ 
การทำงานเป็นกลุ่ม นอกจากนั้นพนักงานชาวไทยไม่มีความกระตือรีอร้นที่จะเช้ามามีส่วนร่วมใน 
ด้านการตัดสินใจหรือการบริหาร และที่สำคัญ คือ การไม่แสดงความคิดเห็นอย่างขัดเจนเหมือน 
ชาวต่างชาติ จากจุดนื้เองทำให้ระบบการทำงานเป็นทีมเกิดขึ้นได้ยาก

ผู้วิจัยเห็นว่าลักษณะการเป็นตัวของตัวเอง การมีความเชื่อมั่นในตนเอง และการพึ่งพา 
ตนเอง เป็นสิ่งที่ดี ถ้ามีมากเกินไปก็ก่อให้เกิดปัญหาในการทำงานเป็นทีมได้ ตังนั้นต้องเปิดใจรับ 
ฟังความคิดเห็นของคนอื่นด้วย จึงจะส่งผลให้การทำงานเป็นทีมประสบความสำเร็จได้

เกรียงคักดิ้ เจริญวงค์คักดิ้ (2539) กล่าวว่าในระบบการดำเนินการของราชการไทยมี 
แนวโน้มของความไร้ประสิทธิภาพในระบบค่อนช้างสูง สาเหตุสืบเนื่องจาก รายได้น้อย 
ค่าตอบแทนที่ได้รับไม่ทัดเทียมกับค่าครองชีพที่ถีบตัวสูงขึ้นเรื่อย  ๆทำให้การปฏิบัติหน้าที่ไม่มี 
ประสิทธิภาพและเกิดสภาวะสมองไหลออกจากระบบมากขึ้นเรื่อย  ๆ และยังขาดระบบการ 
แกอบรมทีมประสิทธิภาพลืบเนื่องจากนโยบายการพัฒนากำลังคนภาครัฐขาดทิศทางและ 
เป้าหมายที่ขัดเจน ทำให้ขาดการสร้างเครือข่ายของหน่วยงาน สำหรับการแกอบรมที่เพียงพอ 
ช้าราชการระตับสูงจำนวนไม่น้อยขาดความรู้เกี่ยวกับการจัดการสมัยใหม่ ช้าราชการระคับล่าง 
ขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ขาดความรู้ ความลามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ จากสภาพปัญหาตังกล่าวส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการศึกษาค่อนช้างมาก 
เนื่องจากกระบวนการศึกษาของประเทศส่วนใหญ่อยู่ภายใต้การบริหารของระบบราชการ การ
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ติดขัดในระบบทำให้เกิดอุปสรรคต่อการพัฒนาโดยรวม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการขาดแคลน 
บุคลากร ความล่าช้า การติดขัดในการดำเนินนโยบาย บุคลากรไม่มีประสิทธิภาพ ขาดแรงจูงใจใน 
การทำงาน ความจำเป็นในการปฏิรูประบบราชการเพื่อให้ระบบสามารถเคลื่อนไปได้คล่องตัวและ 
รวดเร็ว เช่นเดียวกับระบบของเอกซนจึงเป็นเรื่องเร่งด่วนที,สำคัญในการพัฒนาช้าราชการให้ม ี
คุณภาพชีวิตที่ดี สามารถทำงานเพื่อบรีการประชาชนได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมในยุคโลกาภิวัตน์

จากแนวคิดตังกล่าวช้างต้น ทำให้เห็นถึงความสำคัญของการเรียนรู้เป็นทีม การรวมกลุ่ม 
กันทำงานเป็นทีมจะช่วยให้บุคคลน้ันได้เรียนรู้จากผู้อ่ืน การนำเอาความแตกต่างและศักยภาพ 
ของแต่ละคนในทีมน้ัน มาผสมผสานกัน โดยดึงเอาความรู้ ประสบการณ์และความชำนาญของแต่ 
ละคนในกลุ่มออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน รวมท้ังการได้พูดคุย มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันภายในกลุ่ม 
ล่งผลให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีม การเรียนรู้เป็นทีมจะทำให้การเรียนรู้มีพสังมากกว่าการเรียนรู้ของ 
บุคคล เนื่องจากการเรียนรู้เป็นทีมจะทำให้สมาชิกในทีมมีแนวคิดที่กว้างขวาง คิดได้อย่างลึกซึ้ง 
และก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ หากการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ได้รับการแกฝนอย่างสมํ่าเสมอ 
และมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จะล่งผลให้นักเทคโนโลยีการศึกษามีการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมในการเรียนรู้ร่วมกันและการทำงานร่วมกันเป็นทีม สามารถใช้กระบวนการในการทำงาน 
ร่วมกันที่มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ สามารถทำงานร่วมกันเป็นทีมได้อย่างมีความสุข การ 
ทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มยังทำให้ใต้ผลงานที่ดีมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ จากการทำงานของ 
นักเทคโนโลยีการศึกษาที่ร่วมกันทำงานกับหลายฝ่าย โดยเฉพาะฝ่ายการผลิตสื่อ อาทิ การผลิต 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) การผลิตโทรทัศน์เพื่อการศึกษา ทีมงานจัดโครงการแกอบรม 
การศึกษาทางไกล การผลิตบทเรียนบนอินเทอร์เน็ต การประชุมทางไกล วิทยุเพื่อการศึกษา 
การผลิตสไลด์ประกอบเสียง ฯลฯ จากการที่นักเทคโนโลยีการศึกษามีการปฏิบัติงานร่วมกันเป็น 
ทีมจึงจำเป็นที่จะต้องสร้างทีมงาน เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมสำหรับนักเทคโนโลยี 
การศึกษา จากการที่ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาค้นคว้าแล้วพบว่า ยังไม่เคยมีงานวิจัยเกี่ยวกับ 
รูปแบบการแกอบรมในงานที่เป็นระบบ นอกจากนี้ยังได้นำโครงการซึ่งมีลักษณะเป็นกระบวนการ 
แสวงหาความรู้ อย่างเป็นระบบและมีฃั้นตอนอย่างต่อเนื่องมาใช้ในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 
เป็นทีม ด้วยเหตุผลนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาว่า การนำเลนอรูปแบบการแกอบรมในงานเพื่อ 
พัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดการทำโครงการจะมีรูปแบบอย่างไร ผลของการวิจัยใน 
คร้ังน้ี ทำให้ได้รูปแบบการแกอบรมในงานท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยี 
การศึกษา อันก่อให้เกิด ประโยชน์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษา 
การพัฒนาศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาและ การพัฒนาประเทศต่อไป
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จ ัตถ ุประสงค ์การว ิจ ัย
1. เพื่อศึกษาสภาพ ความต้องการ และปัญหาเกี่ยวกับการรเีกอบรมในงาน การเรียนรู้ 

เป็นทีม และการทำโครงการของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการรีเกอบรมในงานเพื่อพัฒนา 
ทักษะการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดการทำโครงการของนักเทคโนโลยีการคิกษาใน

สถาบันอุดมคิกษา

3. เพื่อนำเลนอรูปแบบการรีเกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด 
การทำโครงการของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ขอบเขตของการว ิจ ัย
1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่

1.1 ประซากรที่ใช้ศึกษาสภาพ ความต้องการ และปัญหาเกี่ยวกับการรีเกอบรมในงาน 
การเรียนรู้เป็นทีมและการทำโครงการของนักเทคโนโลยีการศึกษา ได้แก่ นัก 
เทคโนโลยีการศึกษาที่ปภิบัติงาน ในปีการศึกษา 2546 ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

CU จ d i

24 แห่ง
1.2 ประชากรที่ใช้ศึกษารูปแบบการรเีกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีม 

ตามแนวคิดการทำโครงการ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา ด้านการ 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ด้านการจัดการเรียนการสอนตาม 
แนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้ร่วมกัน การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและด้าน 
การทำโครงการ

2. ประเด็นที่ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการรีเกอบรมในงาน มีดังน้ี
2.1 นโยบายการรเีกอบรม
2.2 บรรยากาศการทำงาน
2.3 แหล่งวิทยาการ
2.4 บทบาทหัวหน้างาน
2.5 บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษา
2.6 กิจกรรมสนับสนุนการทำโครงการ
2.7 ประเมินผลและติดตามผลการรเีกอบรม
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3. ประเด็นที่ศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนของรูปแบบการแกอบรมในงาน มีดังน้ี
3.1 เต'รียมความพร้อมสำหรับการ'ปักอบรม
3.2 นำเข้าส่การ่ฝืกอบรมและสร้างความเข้าใจร่วมกัน
3.3 เสือกเรองหรือปัญหาในการทำโครงการ
3.4 วางแผนการดำเนินงาน เขียนโครงการและนำเสนอโครงการ
3.5 ลงมือปฏิบัติทำ'โครงการ
3.6 นำเสนอผลงานและประเมินโครงการ
3.7 ประเมินทักษะการเรืยนรู้เป็นทีม

4. ประเด็นที่ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู้เป็นทีม
4.1 ด้านความสามารถและความเข้าใจในการเรียนรู้เป็นทีม ประกอบด้วย

4.1.1 การปฏิบ้ติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน
4.1.2 การมีบทบาทต่อทีมอื่น  ๆ และการถ่ายทอดวิธีการปฏิปัติและทักษะ

4.2 ด้านทัศนคติในการเรียนรู้เป็นทีม ประกอบด้วย
4.2.1 ความไว้วางใจกันในการปฏิบัติงานและบอกข้อเท็จจริงต่อกัน

4.3 ด้านทักษะในการเรียนรู้เป็นทีม ประกอบด้วย
4.3.2 ทักษะการส่ือสาร
4.3.3 ทักษะการทำงานร่วมกันเป็นทีม
4.3.4 ทักษะการสอบถามและการสะท้อนความคิดเห็น
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กรอบแนวค ิดในการว ิจ ัย

โครงการ (Project) ----------- ►

การแกอบรมในงาน
(On-the- Job Training)

การเรียนรู้ผู้ใหญ
(Adult Learning)

การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(Cooperative Learning)

การเรียนรู้ร่วมกัน 
(Collaborative Learning)

การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Learning)

การเรียนรู้เป็นทีม 
(Team Learning)

ร ูป แบ บ ก ารแ ก อ บ รม ใน งาน

องค์ประกอบ ขั้นตอน
า. นโยบายการปีกอบรม 1. เตรียมความพร้อมสำหรับ
2. บรรยากาศการทำงาน การปีกอบรม

ประกอบด้วยบรรยากาศทาง 2. นำเข้าล่การปีกอบรมและ
กายภาพและทางจิตภาพ สร้างความเข้าใจร่วมกัน

3. แหล่งวิทยาการ 3. เลือกเร่ืองหรือปัญหาใน
4. บทบาทหัวหน้างาน การทำโครงการ
5. บทบาทนักเทคโนโลยีการลืกษา 4. วางแผนการดำเนินงาน
6. กิจกรรมท่ีสนับสนุนการทำ เขียนโครงการและ

โครงการ นำเสนอโครงการ
7. ประเมินผลและติดตามผล 5. ลงมือปฏิบัติทำโครงการ

การปีกอบรม 6. นำเลนอผลงานและ 
ประเมินโครงการ

7. ประเมินทักษะการ 
เรียนรู้เป็นทีม

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

คำจำจ ัดความในการว ิจ ัย

1. การแก อบรมในงาน หมายถึง การแกอบรมในขณะปฏิบัติงานในสถานที่ทำงานจริง 
โดย หัวหน้างานหรือผู้ร่วมงานที่มีความชำนาญเป็นผู้สอนแนะ ถ่ายทอดความรู้ เทคนิค วิธีการ 
ทำงาน ตลอดจนทัศนคติและแนวคิดเกี่ยวกับงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน

2 .องค์ประกอบการแกอบรมในงาน หมายถึง ส่ิงท่ีหน่วยงานจำเป็นต้องมีและนำไปใช้ในการ 
ดำเนินงานแกอบรม เพ่ือช่วยให้นักเทคโนโลยีการคิกษาเกิดการเรียนรู้เป็นทีมในขณะทำงานตามโครงการ
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3 .ขนตอนการบ กอบรมในงาน หมายถึง แนวทางในการปฏิบัติซึงประกอบด้วย 
วิธีการ เทคนิค และกิจกรรมต่าง  ๆที่จำเป็นสำหรับการt เกอบรมในงาน

4. ร ูปแบบการบกอบรมในงานหมายถึง องค์ประกอบและขันตอนโดยใช้วิธีการ 
แกอบรมในขณะทำงาน เพื่อให้นักเทคโนโลยีการศึกษาได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีม

5. การเรียนรู้เป ็นทึม หมายถึง การที่สมาชิกรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพื่อเรียนรู้สิ่งต่าง  ๆ
ร่วมกัน โดยมีการสนทนา,อภิปราย และสมาชิกในกลุ่มได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้และ 
ประสบการณ์กันอย่างสมํ่าเสมออย่างต่อเนื่อง จนเกิดเป็นความคิดร่วมกันของกลุ่มแล้วสรุป 
ออกมาเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน

6 .  ท ักษะการเร ียนร ู้เป ็นท ึม  ห ม าย ถ ึง  ค ว าม ส า ม า รถ ใน ก า ร เร ีย น ร ู้ร ่ว ม ก ัน ข อ งส ม า ช ิก ใน  

ท ีม ซ ึ่ง ส ม า ช ิก ท ุก ค น ต ้อ งม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ  ม ีค ว าม เข ้า ใจ  ม ีท ัศ น ค ต ิแ ล ะม ีท ัก ษ ะ ใน ก าร เร ีย น ร ู้เป ็น ท ีม  

อ ัน ได ้แ ก ่ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไป ใน ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ัน  ก า ร ม ีบ ท บ า ท ต ่อ ท ีม อ ื่น ๆ  แ ล ะ ก า รก ่า ย ท อ ด ว ิธ ีก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ ท ัก ษ ะ  ค ว าม ไว ้ว า ง ใจ ก ัน ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ บ อ ก ข ้อ เท ็จ จ ร ีงต ่อ ก ัน  ม ีท ัก ษ ะ ก า ร

ลื่อลาร มีทักษะการทำงานร่วมกันเป็นทีม มีทักษะการสอบถามและการสะท้อนความคิดเห็น

7. โครงการ หมายถึง กิจกรรมที่จัดทำขึ้นอย่างมีระบบ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดย 
ประกอบด้วย การกำหนดวัตถุประสงค์ที่ขัดเจน มีการวางแผน มีการใช้ทรัพยากรในการดำเนินงาน 
มีการกำหนดรายละเอียดในการดำเนินงานของกิจกรรมที่นำไปปฏิบัติได้ จะต้องมีจุดเริ่มต้นและ 
จุดลิ้นสุดในการดำเนินงาน ซึ่งโครงการเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เข้าแกอบรมได้มี 
ส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติทำโครงการ โดยเร่ิมต้ังแต่ เลือกเร่ิองหรือปัญหา ศึกษาค้นคว้า วาง 
แผนการดำเนินการ ลงมือปฏิบัติ นำเสนอผลงาน รวมท้ังมีส,วนร่วมในการประเมิน

8 .น ัก เ ท ค โ น โ ล ย กีารศึกษา หมายถึง ผู้ที่ทำงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา มีหน้าท่ี 
ให้บริการลื่อ ผลิต เผยแพร่และให้คำปรกษาการใช้ลื่อการเรียนการสอน ออกแบบ วิจัยและ 
พัฒนาลื่อ แกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนบริหารหน่วยงานท่ี 
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งครอบคลุม ฝ่ายบริหารได้แก่ ผู้อำนวยการศ ูน ย ์เทคโนโลยี 
การศึกษา หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา หรือผู้ท่ีรับผิด'ชอบศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ฝ่าย 
บริการได้แก่ เจ้าหน้าที่พัสดุโสตทัศนศึกษาและเจ้าหน้าที่บริการ โสตทัศนูปกรณ์ และฝ่ายผลิต 
ได้แก่ ช่างเทคนิค ช่างภาพ ผู้บันทึกเสียง ผู้ทำงานทางด้านคอมพิวเตอร์

9 .ศ ูนย์เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง หน่วยงานส่วนกลางที่ให้บริการเกี่ยวกับลื่อการ 
เรียนการสอน รวมทังให้ข้อสนเทศเกี่ยวกับวัสดุ เครื่องมือ แหล่งที่มา ตลอดจนความเคลื่อนไหว 
ต่าง  ๆ เพื่อช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อาจเรียกชื่อต่าง  ๆกันว่า ศูนย์โสต
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ทัศนศึกษา ฝ่ายบริการได้แก่ เจ้าหน้าที่พัสดุโสตทัศนศึกษาและเจ้าหน้าที่บริการ โสตทัศนูปกรณ  ์
และฝ่ายผลิต ได้แก่ ช่างเทคนิค ช่างภาพ ผู้บันทึกเสียง ผู้ทำงานทางด้านคอมพิวเตอร์

10. นโยบายการ ์แกอบรม หมายถึง แนวทางการt เกอบรมที่หน่วยงานควรกำหนดขึ้น 
เพื่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทึมของนักเทคโนโลยีการศึกษา รวมทังการดำเนินงานของ 
หน่วยงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

11. บรรยากาศทางกายภาพ หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบตัวในหน่วยงานที่อำนวยความ 
สะดวก สบายในการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม เพื่อนักเทคโนโลยีการศึกษาสามารถแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็นและประสบการณ์ร่วมกัน

12. บรรยากาศทางจ ิตภาพ หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ รวมถึงความสัมพันธ์และ ความ 
ผูกพันระหว่างนักเทคโนโลยีการศึกษา ที่ศูนย์เทคโนโลยีการสืกษาควรสร้างให้เกิดขึ้น เพ่ือให้นัก 
เทคโนโลยีการศึกษามีความสุขกับการทำงาน มีความรู้สึกที่ดีต่อกัน อันส่งผลให้นักเทคโนโลย ี
การศึกษาทำงานร่วมกันได้ดีมีประสิทธิภาพ

13. แหล ่งว ิทยาการ หมายถึง แหล่งรวมของความรู้ทั้งหลาย รวมทั้งมีสื่อและสิ่งอำนวย 
ความสะดวกต่อการเรียนรู้ซึ่งศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาควรจัดเตรียมและอำนวยความสะดวก 
เพื่อให้นักเทคโนโลยีการศึกษาสามารถศึกษาค้นคว้า หาความรู้ ประสบการณ์ แนวคิด ท่ีมี 
ประโยชน์

14. บทบาทห ัวหน้างาน หมายถึง พถุติกรรมและการแสดงออกตามหน้าที่ที่ควรปฏิบัติ 
และที่กำหนดไว้ในการแกอบรมในงาน เพ่ือดูแล ติดตามและกระตุ้นให้นักเทคโนโลยีการศึกษาได ้
ร่วมมือ ร่วมใจกันทำงานร่วมกันจนครบกระบวนการด้วยดี

15. บทบาทน ักเทคโนโลย ีการศ ึกษา หมายถึง พฤติกรรมและการแสดงออกตามหน้าที ่
ทีกำหนดไว้ในการเข้าร่วมการแกอบรม โดยนักเทคโนโลยีการศึกษาร่วมกันทำงานเป็นกลุ่มในขณะ 
แกอบรม เพ่ือให้นักเทคโนโลยีการศึกษาจะเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน

16. ก ิจกรรมท ี่สน ับสน ุนการทำโครงการ หมายถึง สิ่งที่ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาควร 
จัดให้นักเทคโนโลยีการศึกษาได้ปฏิบัติงานทั้งเดียวและปฏิบัติงานกลุ่ม เพื่อส่งเสริมให้นัก 
เทคโนโลยีการศึกษาเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน

ประโยชน ์ท ี่ค าดว ่าจะได ้ร ับ

1. ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษามีรูปแบบการพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทึม สำหรับนัก 
เทคโนโลยีการศึกษา

2. เป็นแนวทางในการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม
3. เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้
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