
บทท ี่ 6

ส ร ุป ผ ล ก ารว ิจ ัย  อ ภ ิป ราย ผ ล  แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะ

ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ของการวิจัย เร่ืองการ 
นำเสนอรูปแบบการแกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดการทำ 
โครงการลำหรับนักเทคโนโลยีการคึกษา ดังน้ี

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อคึกษาลภาพ ความต้องการ และปัญหาเกี่ยวกับการแกอบรมในงาน การเรียนรู ้

เป็นทีม และการทำโครงการของนักเทคโนโลยีการคึกษาในสถาบันอุดมคึกษา
2. เพื่อคึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการแกอบรมในงานเพื่อพัฒนา 

ทักษะการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดการทำโครงการของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา

3. เพื่อนำเสนอรูปแบบการแกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด 
การทำโครงการของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

>8ร

ตอนท่ี 1 ขนศึกษาสภาพ ความต้องการ และปัญหาเกี่ยวกับการัแกอบรมในงาน 
การเรียนรู้เป็นทึมและ การทำโครงการของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน 
สถาบันอุดมศึกษา

วิธึดำเนินการวิจัย
1 .ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร คือ นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 24 แห่ง จำนวน

853 คน
กลุ่มตัวอย่าง คือ เทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 24 

แห่ง ในปีการศึกษา 2546 จำนวน 265 คน
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2. เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย
เครองมือทีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามเพือคืกษาลภาพ ความต้องการและปัญหา 

เกี่ยวกับการแกอบรมในงาน การเรียนรู้เป็นทีมและการทำโครงการของนักเทคโนโลยีการคืทษา ซ่ึง 
ในแบบสอบถามมีประเด็นคำถามดังนี้ ผู้วิจัยคืกษ'าในประเด็น (1) การแกอบรมในงาน (2) 
บรรยากาศการทำงาน (3) แหล่งวิทยาการ (4) บทบาทหัวหน้างาน (5) บทบาทนักเทคโนโลย ี
การคืกษา (6) กิจกรรมสนับสนุนการทำโครงการ (7) การเรียนรู้เป็นทีม (8) การทำโครงการ (9) 
ประเมินผลการทำโครงการ

3. การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ คือ ร้อยละ 

สรุปผลการวิจัย

จากการศึกษาสภาพ ความต้องการ และปัญหาเกี่ยวกับการแกอบรมในงาน การเรียนรู ้
เป็นทีม และการทำโครงการของนักเทคโนโลยีการศึกษา สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ดังต่อไปนี้

ตอนที่ 1 สภาพเกี่ยวกับการแกอบรมในงาน การเรียนรู้เป็นทีม และการทำโครงการของนัก 
เทคโนโลยีการศึกษา มีผลการศึกษาดังต่อไปนี้

1. การแกอบรมในงาน
สภาพการแกอบรมในงานของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่พบ คือ การให้คำปรกษา การ 

เรียนรู้งานใหม่โดยมอบหมายภาระหน้าที่ การให้ร่วมเป็นคณะทำงาน ท่ีพบน้อย คือ การ 
สับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน บุคคลที่คอยสอน ชี้แนะปัญหาและข้อสงสัยเกี่ยวกับงานของนัก 
เทคโนโลยีการศึกษาที่พบมากที่สุด คือ เพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน และผู้ปฏิปติงานภายในศูนย์ 
เทคโนโลยีการศึกษาหรือในองค์กรเดียวกันที่มืประสบการณ์มีความรู้ ความชำนาญ การ 
ดำเนินการจัดแกอบรมในงานของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาที่พบ คือ ผู้สอนงานแจ้งให้ผู้เข้า 
แกอบรมทราบถึงความสำคัญในเรื่องที่ลอน มีการวางแผนการแกเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มเล็ก และ 
ท่ีพบน้อย คือ การแบ่งทักษะงานเป็นขั้นย่อย  ๆ วิธีการเรียนรู้งานของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่พบ 
คือ การบอกให้รู้เกี่ยวกับรายละเอียดของงานขั้นตอนการทำงานและเหตุผลที่ต้องทำแต่ละขั้น หรือ 
วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ การอธิบายเกี่ยวกับหสักการหรือทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับงานหรือเครื่องมีอที่ใช้ 
ตลอดจนเหตุผลที่ต้องใชวิธีการต่าง ๆ การสาธิตทำดูตามขั้นตอนทีละขั้นอย่างข้า ๆ และเปิด 
โอกาสให้ชักถาม
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2. บรรยากาศการทำงาน
บรรยากาศทางกายภาพของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาที่พบ คือ มีแสงสว่างเพียงพอ มีห้อง 

ทำงานแบ่งเป็นสัดส่วน ที่นั่งภายในห้องสามารถยืดหยุ่นเคลื่อนย้ายโต๊ะ เก้าอี้ในการทำกิจกรรม 
บรรยากาศทางจิตภาพที่พบ คือ นักเทคโนโลยีการคืกษามีการร่วมมือร่วมใจกันทำงานเพื่อองค์กร 
หน่วยงานหรือทีมงาน มีความเข้าใจในความแตกต่างทางอารมณ์ ความถนัด ความสามารถ 
ความคิด บรรยากาศในกลุ่มมีความเป็นมิตร อบอุ่น

3. แหล่งวิทยาการ
แหล่งวิทยาการที่สนับสนุนการเรียนรู้ภายในศูนย์เทคโนโลยีการคืกษาที่พบคือ มีระบบ 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตลื่อสารข้อมูลทั่วโลก ( In te rn e t )  และระบบเครือข่ายอินทราเน็ตลื่อสารข้อมูล 
ภายใน ( In t r a n e t )  เทคโนโลยีการศึกษาที่นักเทคโนโลยีการศึกษาใชในการติดต่อลื่อสารและทำ 
กิจกรรมเรียนรู้ร่วมกัน ท่ีพบ คือ มีการใชใปรษณียํอิเล็กทรอนิกลั ( E le c t r o n ic  m a i l)  การค้นหา 
ข้อมูลบนเครือข่าย (S e a r c h )  การพูดคุยสนทนา (C h a t)

4. บทบาทหัวหน้างาน
ลักษณะหัวหน้างานในศูนย์เทคโนโลยีการคืกษาที่พบ คือ การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได ้

ร่วมแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นในระหว่างปฏิบัติงาน วิธีการตัดสินใจที่พบส่วนใหญ่ คือ มี 
การตัดสินใจแบบปรกษา การพูดคุยปัญหากับบุคคลอื่นที่มีประสบการณ์มากกว่า การตัดสินใจ 
เป็นกลุ่ม และให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ลักษณะการให้คำปรึกษาของหัวหน้าศูนย ์
เทคโนโลยีการคืกษาที่พบ คือ การให้เวลาพูดคุย การให้ความรู้ขณะปฏิบัติงาน การสอนและ 
ชี้แนะเป็นรายบุคคล

5. บทบาทนักเทคโนโลยีการคืกษา
นักเทคโนโลยีการคืกษาพัฒนาตนเองให้เกิดการเรียนรู้ในศูนย์เทคโนโลยีการคืกษาที่พบ 

คือ เรียนรู้จากการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการทำงาน เรียนรู้จากการทำงาน 
ร่วมกัน แสวงหาความรู้และทักษะที่ใข้ในการเรียนรู้ให้กับตนเองและถ่ายทอดส่ผู้อื่น มีการ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในเรื่องของการทำงานและการเข้ารับการรี!กอบรม มีการเรียนรู้ด้วย 
ตนเองโดยคืกษาค้นคว้าจากหนังสือและลื่อต่าง ๆ การสอบถามจากผู้มีความรู้ การสอนงานตัวต่อ 
ตัวจากเพื่อนร่วมงานที่มีประสบการณ์ในการทำงานนั้น ๆ

6. กิจกรรมสนับสนุนการทำโครงการ
กิจกรรมสนับสนุนการทำโครงการเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยี 

การศึกษาที่พบ คือ การจัดให้เข้ารีเกอบรมทั่งภายในและภายนอกองค์กร การศึกษาดูงานทั่งใน 
และนอกสถานที่ ส่วนท่ีพบน้อย คือ การสอนงานเป็นกลุ่ม
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7. การเรียนรู้เป็นทีม
ในศูนย์เทคโนโลยีการคืกษา พบว่ามีจำนวนนักเทคโนโลยีการคืกษา ส่วนใหญ่มีมากกว่า 

7 คน และ ระหว่าง 2-4 คน ส่วนสภาพการทำงานเป็นทีมของนักเทคโนโลยีการคืกษาที่พบ คือ มี 
การติดต่อกันโดยตรงระหว่างนักเทคโนโลยีการคืกษาแต่ละคน มีการทำงานร่วมกันเสมอ และทุก 
คนมีแผนการทำงานที่แน่นอน วิธีการทำงานของนักเทคโนโลยีการคืกษาที่พบ คือ มีการระดม 
ความคิด การนำเสนอผลงาน การวิเคราะห์สรุปข้อมูล ท่ีพบน้อย คือ มีการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม 
เล็กเป็นข้อสรุปของกลุ่มใหญ่ ลักษณะการจัดการเรียนรู้เป็นทีมที่พบ คือ การแบ่งกลุ่มสมาชิกที่มี 
ความสามารถต่างกันให้อยู่ด้วยกัน ภายในกลุ่มแบ่งหน้าที่ให้สมาชิกแต่ละคนอย่างชัดเจน สมาชิก 
ช่วยเหลือกัน ปรึกษาหารือ ทำงานด้วยกัน

สภาพการร่วมมือกันทำงานของนักเทคโนโลยีการคืกษาที่พบ คือ การแบ่งปันความรู้และ 
ประสบการณ์ การทำกิจกรรมร่วมกันในลักษณะกลุ่ม การร่วมมือกันระดมสมอง ลักษณะการ 
ทำงานภายในศูนย์เทคโนโลยีการคืกษาที่พบ คือ มีการแบ่งงานกันทำตามบทบาทหน้าที่ มีการ 
ร่วมมือช่วยเหลือพ่ึงพากัน ผู้ร่วมงานภายในกลุ่มมีความสามารถแตกต่างกัน

8. การทำโครงการ นักเทคโนโลยีการคืกษามีส่วนร่วมในการจัดทำโครงการพัฒนาทักษะ 
การเรียนรู้เป็นทีมท่ีพบ คือ การดำเนินการตามแผน การคืกษาค้นคว้า การเลือกเรื่องหรือปัญหา 
ที่สนใจจัดทำเป็นโครงการ และการวางแผน นักเทคโนโลยีการคืกษามีการนำเสนอผลงานที,พบ 
คือ การรายงานปากเปล่า การเขียนรายงาน การจัดนิทรรศการ

9. ประเมินผลการทำโครงการ
การประเมินโครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมของศูนย์เทคโนโลยีการคืกษาที่พบ 

คือ การลังเกตการมีส่วนร่วมในการปฏิบ้ติงาน การประเมินความรู้ที่ได้เรียนรู้ หัวหน้างานและผู้ 
เข้ารับการแกอบรมช่วยกันประเมินการทำงานกลุ่ม ส่วนท่ีพบน้อย คือ การประเมินทักษะต่าง ๆ ท่ี 
ได้แก ผู้ทำหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยีการคืกษาที่พบ คือ ห์วหน้างาน 
คณะกรรมการ วิธีการประเมินผลงานและการทำงานของนักเทคโนโลยีการคืกษาที่พบมาก คือ 
ประเมินจากผลงาน ลังเกตการทำงาน การสอบถามและสัมภาษณ์

ตอนที่ 2 ความต้องการเกี่ยวกับการแกอบรมในงาน การเรียนรู้เป็นทีม และการทำโครงการของ 
นักเทคโนโลยีการคืกษา มีผลการคืกษาดังต่อไปนี้

1. บรรยากาศทางจิตภาพ
บรรยากาศภายในศูนย์เทคโนโลยีการคืกษาที่นักเทคโนโลยีการคืกษาส่วนใหญ่ต้องการ 

คือ บรรยากาศที่อบอุ่น สบาย มีอิสระ เป็นกันเอง และเป็นประชาธิปไตย
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2. การเรียนรู้เป็น'ทีม
ลักษณะการทำงานร่วมกันที่นักเทคโนโลยีการคืกษาส่วนใหญ่ต้องการมากเป็นอันดับแรก 

คือ ทุกคนในกลุ่มร่วมกันวางแผน และแบ่ง'งานกัน'โปคืกษาค้นคว้า หลังจากนั้นทุกคนร่วมกัน 
อภิปรายจนได้ข้อสรุปแล้วจึงแบ่งงานไปทำจนไต้ชิ้นงานกลุ่ม อันดับท่ีสอง คือ ทุกคนช่วยกัน 
ทำงานโดยไม่มีการแบ่งงานกันช่วยกันเรียนรู้และปรกษากันตลอดเวลาจนได้ชิ้นงานกลุ่ม และ 
อันดับที่สาม คือ ทุกคนในกลุ่มร่วมกันวางแผนและแบ่งงานไปทำ หลังจากนั้นนำชิ้นงานของแต่ละ 
คนมารวมกันเป็นชิ้นงานกลุ่ม

3. บรรยากาศทางกายภาพ
จากการคืกษาพบว่า ศูนย์เทคโนโลยีการคืกษา ย์งขาดสถานที่ โดยเฉพาะห้องประชุม ที่ใช ้

สำหรับทำกิจกรรมกลุ่มและที่ทำงานมีเสียงรบกวน เพื่อความสะดวกและเอื้ออำนวยในการทำ 
กิจกรรมกลุ่มให้กับนักเทคโนโลยีการคืกษา ศูนย์เทคโนโลยีการคืกษาควรจัดให้มีสถานที่ และห้อง 
ประชุม ให้พร้อม และในที่ทำงานควรไม่ให้มีเสียงรบกวนการทำงานของนักเทคโนโลยีการคืกษา

4. การพัฒนาตนเอง
นักเทคโนโลยีการคืกษ'าต้องการ'ให้ศูนย์เทคโนโลยีการคืกษาจัด'ให้'นักเทคโนโลยีการคืกษา 

ได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มด้วยการใช้เทคนิคต่าง ๆ เพื่อให้นักเทคโนโลยีการคืกษาได้พัฒนาให้เกิด 
ความคิดสร้างสรรค์ เช่น การใช้เทคนิคการระดมสมอง

5. การประเมิน
นักเทคโนโลยีการคืกษาต้องการมีสํวนร่วมในการประเมินตนเอง เพื่อให้รู้จุดเด่นจุดด้อยใน 

การปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถวางแผนแกไขปรับปรุงตนเองต่อไป
6. การทำโครงการ

นักเทคโนโลยีการคืกษาต้องการอิสระในการคิดทำโครงการในเรองที่มีความต้องการ 
ร่วมกัน มีความสนใจร่วมกัน มีปัญหาร่วมกัน จัดให้นักเทคโนโลยีการคืกษาร่วมกันทำกิจกรรม 
โครงการเป็นกลุ่ม โดยให้นักเทคโนโลยีการคืกษาได้เป็นผู้เลือกเรื่องทำโครงการ วางแผน 
ดำเนินงาน ลงมือปฏิบัติ และมีสํวนร่วมในการประเมิน

ตอนที่ 3 ปัญหาเกี่ยวกับการรีเกอบรมในงาน การเรียนรู้เป็นทีมและการทำโครงการของนัก 
เทคโนโลยีการคืกษา มีผลการคืกษาดังต่อไปนี้

1. การทำงานเป็นทีม
ปัญหาในการทำงานเป็นทีมของนักเทคโนโลยีการคืกษาที่พบ คือ นักเทคโนโลยีการคืกษา 

มีภารกิจอื่นๆมากทำให้ใม่มีเวลาเช้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน สมาชิก
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ในทีมมีบุคลิกภาพที่ขัดแย้งกันทำให้ใม่อยากทำงานร่วมกัน การมีเวลาว่างไม่ตรงกันทำให้การ 
ประสานงานระหว่างทีมเป็นไปได้ยาก การแบ่งงานขาดความขัดเจน การมอบหมายงานไม่ 
เหมาะสม ผู้นำทีมขาดการวางแผน ขาดการสอนงาน และการติดตามงานที่ดี

2. การแกอบรม'ในงาน
ปัญหาในการจัดการแกอบรมในงานของศูนย์เทคโนโลยีการคืกษาที่พบ คือ การแกอบรมไม่ 

เป็นระบบเนื่องจากวิธีการสอนขึ้นอยู่กับผู้สอนแต่ละคนที่มีความหลากหลาย ขณะแกอบรมถูก 
ขัดจังหวะอยู่ตลอดเวลาทำให้การแกอบรมไม่ต่อเน่ือง และผู้สอนงานขาดทักษะในการอธิบาย 
ถ่ายทอด

3. บรรยากาศกายภาพ
จากการคืกษๆบรรยากาศกายภาพภายในศูนย์เทคโนโลยีการคืกษา พบว่า ศูนย์ 

เทคโนโลยีการคืกษายังขาดสถานที่ โดยเฉพาะห้องประชุม ที่ใช้ลำหรับทำกิจกรรมกลุ่ม 
นอกจากนั้นที่ทำงานยังมีเลียงรบกวนจากภายนอก

4. การพัฒนาตนเอง
การทำงานนักเทคโนโลยีการคืกษาภายในศูนย์เทคโนโลยีการคืกษา พบว่า นักเทคโนโลยี 

การคืกษายังขาดการส่งเสริมให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทำงานและ ไม่รู้จักการประยุกต ์
ปรับใช้ไนการนำผลสำเร็จของงานจากหน่วยงานอื่นมาปรับใช้ไห้เช้ากับหน่วยงานของตน

5. ผู้ประเมิน
ผู้ทำหน้าที่ประเมินผลการปฏิบ้ติงานของนักเทคโนโลยีการคืกษา พบว่า นักเทคโนโลยี 

การคืกษาแทบจะไม่มีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบ้ติงานของตนเอง
6. การทำโครงการ
ในการจัดทำโครงการ พบว่า นักเทคโนโลยีการคืกษาแทบจะไม่ได้มีส่วนร่วมในการ 

กำหนดจุดมุ่งหมายของโครงการ ส่วนใหญ่นักเทคโนโลยีการคืกษาจะเป็นผู้ปฎิบ้ติตามแผน 
มากกว่า

7. การทำงานร่วมกัน
ในการทำงานร่วมกันของนักเทคโนโลยีการคืกษา พบว่า นักเทคโนโลยีการคืกษายังขาด 

โอกาสในการร่วมกันคืกษาด้นคว้าแสะวางแผนในสิ่งที่สนใจเหมือน  ๆ กัน และยังพบว่ามีการ 
ร่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันน้อย
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ตอนท่ี 2 ขนสืกษาความคิดเห็นของผู้เที่ยวชาญเก่ียวก้บรูปแบบการโเกอบรมในงาน 
เพ่ีอพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดการทำโครงการของ 
นักเทคโนโลยึการคิกษาในสถาบันอุดมคิกษา

วิธึดำเนินการวิจัย
1. กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญที่มีผลงานวิชาการและมีประสบการณ์ในงานด้าน 

เทคโนโลยีการคิกษา ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการทำโครงการ ด้านการเรียนรู้เป็น 
ทีม หรือด้านการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative 
Learning) การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
(Participation Learning) โดยมีประสบการณ์อย่างน้อย 3 ปี รวมจำนวน 31 คน

2. เครื่องมีอที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล รอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด จำนวน 
18 ข้อ รอบที'2 และ รอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระตับ ข้อคำถามเกี่ยวกับ 
องค์ประกอบการปีกอบรม และช้ันตอนการปีกอบรม มีจำนวน 1 8 ข้อใหญ่ แบบสอบถามรอบที่ 
3 มีข้อคำถามเหมือนกันรอบที่ 2 ทุกประการ ต่างกันท่ีแบบสอบถามรอบที' 3 มีค่าสถิติที่คำนวณ 
จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด รวมท้ังแสดงตำแหน่งของรอยขีดซ่ึงผู้เชี่ยวชาญ แต่ละ 
คนได้ตอบไว้ในรอบท่ี 2 โดยแสดงไว้ทุกข้อ

3. การวิเคราะห์ข้อมูล นำผลจากแบบสอบถามรอบที่ 1 มาวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือนำ 
ประเด็นต่าง  ๆ มาสร้างเป็นแบบสอบถามรอบที' 2 หลังจากได้รับข้อมูลกลับคืนมาจากผู้เชี่ยวชาญ 
แล้ว นำมาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquatile range) 
ในทุกข้อคำถาม แล้วสร้างค่าสถิตินั้นลงในแบบสอบถามที่ส่งกสับให้ผู้เชี่ยวชาญในรอบต่อไป
ผู้วิจัยได้กำหนดค่าสถิติลำหรับการพิจารณา ข้อประเด็นเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบการปีกอบรม 
และชั้นตอนการปีกอบรมที่จะนำไปใช้คือ ข้อความมีค่านัธยฐานเท่ากับหรือมากกว่า 3.50 และมี 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เท่ากับหรือน้อยกว่า 1.50 โดยพิจารณาคำตอบของผู้เชี่ยวชาญในรอบ 
สุดท้าย

4. เมื่อผู้วิจัยสร้างรูปแบบการปีกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมตาม 
แนวคิดการทำโครงการลำหรับนักเทคโนโลยีการคิกษาแล้ว ได้สร้างแบบประเมินรับรองรูปแบบ 
เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบท่ีได้สร้าง ผู้ทรงคุณวุฒิที่ใข้ในการประเมินรูปแบบชิ้นงานวิจัย 
ได้แก่ ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีการคิกษา ผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีการคิกษา หรือรอง 
ผู้อำนวยการ หรืออาจารย์ประจำภาควิชาเทคโนโลยีการคิกษา จำนวน 7 คนจากนั้นผู้วิจัยนำผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินการรับรองรูปแบบ มาปรับปรุงและแกใขข้อบกพร่องของ
รูปแบบ
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สรุปผลการวิจัย
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการคิกษา สภาพ ความต้องการและปัญหาเกี่ยวกับการ 

แกอบรมในงาน การเรียนรู้เป็นทีม และการทำโครงการของนักเทคโนโลยีการคิกษาและจากการ 
สอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบการแกอบรมและรูปแบบการแกอบรม 
เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดการทำโครงการของนักเทคโนโลยีการคิกษา สามารถ 
สรุปได้ดังน้ี

1. องค์ประกอบของรูปแบบการแกอบรมในงานเพี่อพัฒนาพักษะการเรียนรู้เป็น 
ทีมตามแนวคิดการทำโครงการ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้

1.1 นโยบายการแกอบรม ประกอบด้วย
1.1.1 นโยบายการแกอบรมด้านบริหารการ 
1.1.2นโยบายการแกอบรมด้านวิชาการ 
1.1 .3นโยบายการแกอบรมด้านบริการ

1.2. บรรยากาศการทำงาน ประกอบด้วย
1.2.1 บรรยากาศทางจิตภาพ 
1.2 .2บรรยากาศทางกายภาพ

1.3 แหล่งวิทยาการ
1 .4 บทบาทหัวหน้างาน ประกอบด้วย

1.4.1 บทบาทในการทำงาน 
1.4.2บทบาทในการรวมกลุ่ม

1 .5 บทบาทนักเทคโนโลยีการคิกษา ประกอบด้วย
1.5.1 บทบาทในการทำงาน 
1.5.2บทบาทในการรวมกลุ่ม

1.6 กิจกรรมสนับสนุนการทำโครงการ
1 .7 ประเมินผลและติดตามผลการแกอบรม

2. ขนตอนของรูปแบบการ์แกอบรมในงานเพี่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีม 
ตามแนวคิดการทำโครงการ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้

การแกอบรม ประกอบด้วย ข้ันเตรียม ข้ันแกอบรม ข้ันประเมิน
ในรูปแบบหลักของการแกอบรม มีรูปแบบย่อย 2 รูปแบบ อยู่ในข้ันท่ี 2.0 นำเข้าล่การ 

แกอบรมและสร้างความเข้าใจร่วมกันเรียกว่ารูปแบบย่อยที่1 และขั้นท ี่5.0 ลงมือปฏินัติทำ 
โครงการ เรียกว่ารูปแบบย่อยที่ 2 ล่วนในรูปแบบหลักมีข้ันตอนการแกอบรม 7 ข้ันตอน คือ
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ขนเตรียม
ข้ันท่ี 1.0 เตรียมความพร้อมสำหรับการแกอบรม 

ข้ันแ ก อบรม
ข้ันท่ี 2.0 นำเข้าลุ่การแกอบรมและสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
ข้ันท่ี 3.0 เลือกเรื่องหรือปัญหาที่นำมาจัดทำเป็นโครงการ 
ข้ันท่ี 4.0 วางแผนการดำเนินงาน เขียนโครงการและนำเสนอโครงการ 
ข้ันท่ี 5.0 ลงมือปฏิบัติทำโครงการ 
ข้ันท่ี 6.0 นำเสนอผลงานและประเมินโครงการ 

ขั้นประเมิน
ข้ันท่ี 7.0 ประเมินทักษะการเรียนรู้เป็นทีม

รายละเอียดของรูปแบบย่อยท่ี 1
รูปแบบย่อยที่ 1 ขั้นนำเข้าสํการแกอบรมและสร้างความเข้าใจร่วมกัน ประกอบด้วย 

ขั้นตอนย่อย ดังน้ี
1) เลือกเทคนิค
2) ใช้เทคนิคที่ดัดเลือก
3) แบ่งกลุ่มทำกิจกรรมกลุ่มย่อย
4) นำเสนอต่อกลุ่มใหญ่
5) ระดมสมองเพ่ือหาข้อสรุปและแนวปฏิบัติ
ธ) สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียนรู้เป็นทีมและการทำโครงการ 

รายละเอียดของรูปแบบย่อยที่ 2
รูปแบบย่อยท่ี 2 ขั้นลงมือปฏิบัติทำโครงการ ประกอบด้วยขั้นย่อยดังน้ี

1) วางแผนงานโครงการ
2) ร่วมปฏิบัติตามแผนงานโครงการ โดยเลือกเทคนิคและปฏิบัติ
3) รายงานผลการสืกษาและให้ข้อมูลย้อนกลับ
4) ปฏิลัมพันธ์กลุ่มทำงาน
5) ร่วมกันลงมือสร้างช้ินงาน
6) ประเมินผลงานและให้ข้อมูลย้อนกลับ
7) ปรับปรุง แกใข เอกสารและผลงาน
8) เขียนรายงานและเตรียมการนำเสนอผลงาน

(รายละเอียดขององค์ประกอบการแกอบรมและข้ันตอนการแกอบรมสามารถดูฑยเอียดได้ในบทท่ี 5 ผลการวิจัย)
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อภิปรายผลการวิจัย
จากรูปแบบการแกอบรมในงานเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดการทำ 

โครงการ ผู้วิจัยขออภิปรายผลในประเด็นที'สำคัญ ดังต่อไปน้ี
แนวคิดหลักในการวิจัยเรื่องนี้ คือ การสร้างรูปแบบการแกอบรมให้นักเทคโนโลยี 

การคืกษาร่วมมือกันทำโครงการแล้วทุกคนในทีมงานเกิดทักษะการเรียนรู้เป็นทีม แนวคิดที่สำคัญ 
ของรูปแบบน้ี คือ การจัดให้นักเทคโนโลยีการคืกษาได้ทำโครงการร่วมกันเป็นกลุ่ม ซึ่งจะก่อให้เกิด 
ความร่วมมือ ร่วมใจ ของสมาชิกภายในกลุ่มที่มืประมาณ 4-15 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ซ่ึง 
ประกอบด้วย นักเทคโนโลยีการศึกษาที่มืความชำนาญเฉพาะทาง หรือมีความถนัดเฉพาะด้าน 
มาร่วมกันทำกิจกรรมกลุ่มด้วยกัน กลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มประมาณ 2-4 คน มารวมกันเรียนรู ้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประลบการณ์ซึ่งกันและกันมีการร่วมมือ ช่วยเหลือพึ่งพากัน ใน 
ระหว่างทำกิจกรรมกลุ่ม โดยที่ทุกคนในกลุ่มมืปฏิลัมพันธ์ต่อกัน ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ปัญหา 
เพื่อให้บรรลุข้อตกลงร่วมกันในการทำโครงการเกี่ยวกับเรื่องการผลิตสื่อประกอบการเรียนการสอน 
และเรื่องการเรียนรู้เกี่ยวกับงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งทำให้ส่งผลลัมฤทธิ้ในการจัด 
แกอบรมด้วยซึ่งนักเทคโนโลยีการศึกษาจะต้องทำตามขั้นตอนในรูปแบบการแกอบรม 
ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน คือ

ข้ันท่ี 1.0 เตรียมความพร้อมสำหรับการแกอบรม 
ข้ันท่ี 2.0 นำเข้าสู่การแกอบรมและสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
ข้ันท่ี 3.0 เลือกเรื่องหรือปัญหาที่นำมาจัดทำเป็นโครงการ 
ข้ันท่ี 4.0 วางแผนการดำเนินงาน เขียนโครงการและนำเสนอโครงการ 
ข้ันท่ี 5.0 ลงมือปฏิบัติทำโครงการ 
ข้ันท่ี 6.0 นำเสนอผลงานและประเมินโครงการ 
ข้ันท่ี 7.0 ประเมินทักษะการเรียนรู้เป็นทีม 

ขนท่ี 1.0 เตรียมความพร้อมล้าหรับการแกอบรม 
ขั้นน้ีหัวหน้างานเป็นผู้จัดเตรียมสิ่งต่าง  ๆท่ีต้องใข้ในการแกอบรม ก่อนล่วงหน้า 
ขนท่ี 2.0 นำเข้าสู่การ้แกอบรมและสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
ในขั้นนี้ทำให้เกิดทักษะการเรียนรู้เป็นทีม คือ การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน มี 

ทักษะการสื่อสาร มีทักษะการทำงานร่วมกันเป็นทีม มีทักษะการสอบถามและสะท้อนความคิดเห็น 
ซ่ึงมีข้ันตอน ดังน้ี

2.1 หัวหน้างานเลือกเทคนิคจาก 13 เทคนิค เลือกมา 2 เทคนิค เทคนิคแรกให้ 
นักเทคโนโลยีการศึกษาได้ทำกิจกรรมกลุ่มใหญ่ก่อน และเทคนิคท่ี 2 ใข้ในขั้นแบ่งกลุ่มทำกิจกรรม 
กลุ่มย่อย เพื่อกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้นักเทคโนโลยีการศึกษาเกิดความกระตือรีอร้น อยากรู้
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อยากเห็น เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจและสนใจที่จะทำโครงการร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เซ่น ใช้ 
เทคนิคกรณีศึกษาเกี่ยวกับปัญหาของการทำงานเป็นทีม เพื่อให้เห็นตัวอย่างที่ล้มเหลว ใช้เทคนิค 
การพูดรอบวงให้ทุกคนพูดเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมที่ประสบความสำเร็จและล้มเหลว เพ่ือให้ทุก 
คนได้แลกเปลี่ยนประลบการณ์ซึ่งกันและกัน ซ่ึง Knowles (1975) กล่าวว่า ควรให้ผู้เรียนได้มีล่วน 
ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งเป็นการสร้างการยอมรับทางสังคม เกิดความภาคภูมิใจเห็น 
คุณค่าในตนเอง ซึง Raymond J. Wlodkowski (1985) ได้กล่าวกึงกลวิธีของการสร้างทัศนคติที่ด ี
ของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนรู้ ได้แก่ สร้างทัศนคติท่ีดีต่อสิ่งท่ีจะเรียนรู้ และสถานการณ์ในการเรียนรู ้
สร้างความคาดหวังของผู้เรียนที่มีต่อความสำเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับ Edward พ. Hootstein (1998) 
ได้กล่าวกึงความสำคัญของกลวิธีสร้างแรงจูงใจว่า ช่วยมิให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่าย ท้ังยังช่วย 
กระตุ้นความสนใจของผู้เรียนและทำให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จในการเรียนรู้

2.2 ให้นักเทคโนโลยีการศึกษาแบ่งกลุ่มย่อย โดยใช้เทคนิคที่ 2 ท่ีเลือกไว้ไนตอนแรก ซ่ึง 
ทำให้นักเทคโนโลยีการศึกษาทุกคนในกลุ่มได้เข้าร่วมกิจกรรมอย่างทั่วกึงและมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน 
มากขึ้น เมื่อทำกิจกรรมกลุ่มย่อยเสร็จ ให้แต่ละกลุ่มผลัดกันนำเสนอผลการศึกษาหรือประเด็นต่าง 
ๆ ที่ได้ปรึกษาหารือร่วมกันมานำเสนอต่อกลุ่มใหญ่

2.3 นักเทคโนโลยีการศึกษาร่วมกันระดมสมองเพื่อหาข้อสรุปและแนวทางปฏิบัติร่วมกัน 
ในเรื่องความจำเป็นและความสำคัญที่ต้องรีเกทักษะการเรียนรู้เป็นทีม ความจำเป็นและ
ความสำคัญของการร่วมมือกันทำโครงการซึ่งสอดคล้องกับ Roger (1996)ว่า ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ 
ดีเมื่อมืล่วนร่วมในกระบวนการและร่วมกำหนดทิศทางในการเรียนรู้

2.3 หัวหน้างานสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับการเรียนรู้เป็นทีมและการทำโครงการ 
โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการรี!กอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีม พฤติกรรมท่ี 
คาดหวัง แนะนำแหล่งข้อมูล แนะนำทักษะที่จะนำมาใช้ในการเรียนรู้ร่วมกัน วิธีการทำงาน 
ร่วมกันเป็นกลุ่มให้ประสบความสำเร็จ รวมทั้งให้ความรู้เก่ียวกับการเรียนรู้เป็นทีมและการทำ 
โครงการ ซึ่งลอดคล้องกับ Gere E. Brophy (1977) ว่าเป็นกลวิธีสร้างแรงจูงใจที่ทำให้ผู้เรียนเห็น 
คุณค่าของงานที่กำลังทำอยู่

ข ึ้น ท ี่ 3 .0  เ ล ือ ก เ ร ื่อ ง ห ร ีอ ป ัญ ห า ท ี่น ำ ม า จ ัด ท ำ เป ็น โ ค ร ง ก า ร

โดยให้นักเทคโนโลยีการศึกษาทุกคนร่วมกันพิจารณาเลือกเรื่องหรือปัญหาที่จะนำมา 
จัดทำโครงการ เช่น เลือกเรื่องที่ทุกคนมืความสนใจร่วมกัน มีความต้องการร่วมกัน มีปัญหา 
ร่วมกัน ในขั้นนี้ทำให้เกิดทักษะการเรียนรู้เป็นทีม คือ มีทักษะการสื่อสาร มีทักษะการทำงาน 
ร่วมกันเป็นทีม มีทักษะการสอบถามและสะท้อนความคิดเห็น ซ่ึง Gere E. Brophy (1977) กล่าว 
ว่า กลวิธีหน่ึงท่ีสร้างแรงจูงใจโดยให้ผู้เรียนทำกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้เรียนสนใจ เปิดโอกาส 
ให้ผู้เรียนได้ตัดสินใจด้วยตนเอง และสอดคล้องกับ Bruffee (1987) MacGreger (1990) and
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Romer(1985) กล่าวว่า หลักการสำคัญของการเรียนรู้แบบร่วมกัน คือ ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการ 
เรียนรู้ โดยผู้เรียนจะมีล่วนร่วมตั้งแต่การวางแผนจัดประสบการณ์ในการเรียนรู้ เข้าไปมีล่วนร่วมใน 
การเลือกและจะเริ่มต้นการเรียนรู้ด้วยตนเองด้วยการคืกษาค้นคว้า รับผิดชอบการเรียนตลอดจน 
การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ Knowles (1975) กล่าวว่า ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ใด้ดี 
เมื่อสิ่งที่เรียนรู้ตรงกับความต้องการและความสนใจ

ข ั้น ท ี่ 4 .0  ว า ง แ ผ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  เ ข ีย น โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ น ำ เ ส น อ โ ค ร ง ก า ร

โดยให้สมาชิกในกลุ่มย่อย 2-4 คน ร่วมกันวางแผนการดำเนินงาน เพื่อแสดงแนวคิด 
เป้าหมาย แผนงาน และวิธีการดำเนินงาน หลังจากนั้นนักเทคโนโลยีการคืกษาแต่ละกลุ่มร่วมกัน 
เขียนโครงการ รวมท้ังนำเสนอโครงการต่อท่ีประชุม ถ้าโครงการไม่ได้รับการอนุมัติให้ย้อนกลับไป 
ตามมติของที่ประชุมว่าให้ย้อนกลับไปปรับปรุงแถ้ไขในขั้นเลือกเรื่องหรือปัญหาในการทำโครงการ 
หรือย้อนกลับไปที่ขั้นวางแผนการดำเนินการ ในขั้นนี้ทำให้เกิดทักษะการเรียนรู้เป็นทีม คือ มีทักษะ 
การลื่อสาร มีทักษะการทำงานร่วมกันเป็นทีม มีทักษะการสอบถามและสะท้อนความคิดเห็น จะ 
เห็นได้ว่านักเทคโนโลยีการคิกษามีการระดมสมองเพื่อการวางแผนการทำโครงการร่วมกัน ซ่ึง 
สอดคล้องกับ จุติมา นาควรรณ (2544) กล่าวว่า ความสำคัญของการระดมสมอง คือ การเน้น 
ปริมาณของความคิด โดยการปล่อยให้ความคิดไหลออกมาอย่างอิสระ จะไม่มีการตัดสินหรือ 
วิพากษํวิจารณ์ใด  ๆ ท้ังส้ิน จนกว่าการะดมสมองจะเสร็จสิ้น จึงนำความคิดเหล่านนี้มาประเมิน 
ปรับปรุง ตกแต่ง และผสมผสานกันเพื่อให็ใด้ความคิดที่ดีที่สุด นอกจากนั้น Maxim (1987) ยัง 
กล่าวถึงวัตถุประสงค์สำคัญของการระดมสมอง ว่านอกจากการระดมสมองก่อให้เกิดความรู้และ 
ประสบการณ์ใหม่ ๆ แล้วยังเป็นการสร้างความสนใจและกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และ 
สอดคล้องกับ Joyce, Weil and Shower (1992) ท่ีว่า ผู้เรียนสามารถพัฒนาความสามารถในการ 
ทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพจากงานที่กำหนดให้กลุ่มเป็นผู้รับผิดชอบ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง 
คือ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ร่วมมือกันทำงานมากเท่าใด ผู้เรียนจะพัฒนาทักษะทางลังคม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการทำงานร่วมกันมากขึ้นเท่านั้น

ข ั้น ท ี่ 5 .0  ล งม ี-อ ป ฏ ิบ ัต ิท ำ ,โ ค ร ง ก า ร

เมื่อโครงการผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมร่วมแล้ว ให้นักเทคโนโลยีการคิกษาของแต ่
ละกลุ่มย่อยร่วมกันวางแผนงานโครงการภายในกลุ่ม เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันก่อนลงมือ 
ปฏิบัติตามแผนงานโครงการ ในขั้นน้ีทำให้เกิดทักษะการเรียนรู้เป็นทีม คือ การปฏิบัติงานเป็นไป 
ในแนวทางเดียวกัน การมีบทบาทต่อทีมอื่นและการก่ายทอดวิธีการปฏิบัติและทักษะ ความ 
ไว้วางใจกันในการปฏิบัติงาน และบอกข้อเท็จจริงต่อกัน มีทักษะการสื่อสาร มีทักษะการทำงาน 
ร่วมกันเป็นทีม มีทักษะการสอบถามและสะท้อนความคิดเห็น
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5.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับผลงานที่จะสร้าง
5.1.1 นักเทคโนโลยีการศึกษาแต่ละกลุ่มมีอิสระในการพิจารณาเลือก

เทคนิคตามกรอบเทคนิคที่กำหนดให้ เลือกเทคนิค1 เทคนิคจาก3 เทคนิคได้แก่(1 ) เทคนิคการ 
ต่อภาพ Jigsaw II (2) เทคนิคร่วมมือร่วมกลุ่ม Co-op Co-op (3) เทคนิคร่วมกันเรียนรู้เป็นกลุ่ม 
เทคนิคเหล่านี้เป็นเทคนิคที่ให้นักเทคโนโลยีการศึกษาได้ร่วมกันศึกษาข้อมูลให้เข้าใจก่อนที่จะ 
สร้างผลงาน

5.1.2 นักเทคโนโลยีการศึกษานำเทคนิคที่เลือกมาดำเนินการตามขั้นตอนของ
เทคนิคน้ัน

5.1.3 เมื่อดำเนินการตามขั้นตอนดังกล่าวเสร็จแล้ว หลังจากนั้นให้แต่ละกลุ่ม 
ย่อยออกมารายงานผลการศึกษา กลุ่มที่ฟังรายงานให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้เห็นถึงการประเมิน 
ความก้าวหน้าของการศึกษาค้นคว้า การรวบรวมข้อมูลของแต่ละกลุ่ม ทำให้เกิดความเข้าใจ 
ร่วมกัน (กรณีในการทำโครงการหากมีนักเทคโนโลยีการศึกษาจำนวนน้อยเข้ารับการอบรม 
ประมาณ 4 คน ก็ให้รายงานภายในกลุ่ม หากมีนักเทคโนโลยีการศึกษาจำนวนมาก ประมาณ 4- 
15 คน ให้แบ่งกลุ่มย่อย หลาย ๆ กลุ่ม แล้วผลัดกันรายงานที่ละกลุ่ม) ซ่ึงสอดคล้องกับ วัฒนาพร 
ระงับทุกข์ (2542) ใด้กล่าวถึงองค์ประกอบที่สำคัญของการเรียนรู้แบบมีล่วนร่วมว่า การสะท้อน 
ความคิดและอภิปรายเป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตนเอง 
แลกเปลี่ยนกับสมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงจะชิวยให้เกิดการเรียนรู้ท่ีกว้างขวางขึ้น และผลของการสะท้อน 
ความคิดเห็นหรือการอภิปรายจะทำให้ใด้ข้อสรุปที่หลากหลายและได้เรียนรู้การทำงานเป็นทีม 
และลอดคล้องกับ วิบ ูลย์ บุญยธโรกุล (2545) กล่าวว่า การอภิปรายกลุ่มเป็นการกระตุ้นและ 
สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ท่ีดีเป็นการ'รกให้สมาชิกรู้จักยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และ 
ร่วมมือกันแก้ปัญหาของกลุ่ม นอกจากนี้ Leonard H. Clark and Irving Starr (1976) ได้กล่าวถึง 
ประโยชน์และคุณค่าของการอภิปราย ว่า การอภิปรายกลุ่มย่อยจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีการ 
เรียนรู้ทักษะทางลังคมและพัฒนาทัศนคติที่ดีต่อกลุ่มและลังคม ช่วยพัฒนาความไว้วางใจ เพ่ิม 
ความน่าสนใจในการเรียน เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้พลังที่มีอยู่ ในตนโดยการมีล่วนร่วมใน 
การเรียน

5.2 ปฎิลัมพันธ์กลุ่มทำงาน
ขั้นน้ีเป็นขั้นที่ทุกคนภายในกลุ่มร่วมกันเรียนรู้ก่อนสร้างผลงาน เพื่อทำความเข้าใจกับ 

ข้อมูลและให้เห็นรูปธรรมของผลงานที่จะสร้างก่อน โดยให้นักเทคโนโลยีการคิกษาเรียนรู้ร่วมกัน 
ด้วยการใช้เทคนิคที่กำหนดให้ในขั้นนั้น  ๆ เทคนิคทุกเทคนิคมุ่งเน้นให้นักเทคโนโลยีการศึกษามี 
ปฏิลัมพันธ์ต่อกัน ร่วมกันศึกษาค้นคว้า แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึงกันและกัน
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ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ปัญหา เมื่อนักเทคโนโลยีการคิกษาได้ทำกิจกรรมที่หลากหลาย ก่อให้เกิด 
การเรียนรู้ร่วมก้นเป็นทีมได้อย่างแท้จริงและเกิดทักษะในการสร้างผลงานโครงการชึ่งมีขั้นตอน 
ด้งน้ี

5.2.1 นักเทคโนโลยีการคิกษาแต่ละกลุ่มเลือกเทคนิค 2-3 เทคนิคอย่างอิสระ เพ่ือ 
ทำกิจกรรมกลุ่ม อันจะส่งผลให้นักเทคโนโลยีการคิกษาเกิดการเรียนรู้เป็นทีมในขณะทำกิจกรรม 
เพื่อสร้างผลงาน การเลือกเทคนิค 2-3 เทคนิค โดยเลือกเทคนิคจาก 1-8 เทคนิคแรก ซ่ึงเทคนิค 
ด้งกล่าวมีขั้นตอนง่ายๆไม่ซับซ้อนใช้ระยะเวลาไม่นานในการทำกิจกรรม ให ้เล ือก1 เทคนิค 
หลังจากนั้นเลือกเทคนิคจาก9 -1 5 เทคนิคให้เลือก 1 -2 เทคนิค เนื่องจากเทคนิคเหล่านี้มีขั้นตอน 
ย่อยอยู่ภายใน ใช้ระยะเวลาในการทำกิจกรรมค่อนข้างนาน ซึ่งลอดคล้องกับ Smith and 
MaGregor (1992) ได้กล่าวถึงลักษณะสำคัญของการเรียนรู้แบบร่วมก้นว่า เป็นการเรียนรู้จาก 
สภาพแวดล้อมทางลังคมผ่านการสนทนา ซ่ึงทำให้ผู้เรียนเกิดองค์ความรู้ข้ึนใหม่

5.3 ทุกคนภายในกลุ่มร่วมมือร่วมใจสร้างผลงานเพื่อให็ได้ผลงานกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับ 
S m ith  and MaGregor (1992) กล่าวถึงลักษณะส ำ ค ัญ ของการเรียนรู้แบบร่วมก้นว่าเป็นการ 
เรียนรู้ท่ีผู้เรียนค้นพบด้วยตนเองผ่านกระบวนการกลุ่ม ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนสามารถเรียนรู้โดย 
การวิเคราะห์ลังเคราะห์ข้อมูล และสรุปข้อมูลออกมาทำให้เกิดความเข้าใจ ช่วยให้จดจำได้ด ี
สามารถเรียนรู้ได้จากมุมมองหรือจากประสบการณ์ที่หลากหลายจากบุคคลที่มาจากภูมิหลังที ่
แตกต่างก้น และสอดคล้องกับ Joyce, Weil and Shower (1992) ท่ีว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือจะ 
ช่วยสร้างแรงจูงใจมากกว่าการเรียนรู้รายบุคคล ความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวก้นของกลุ่มจะสร้าง 
พลังในทางบวกให้แก่กลุ่ม และสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะเรียนร้จากก้นและก้น จะพึ่งพาก้นในการrir *

5.4 ประเมินผลงานและให้ข้อมูลย้อนกลับ เมื่อแต่ละกลุ่มสร้างผลงานเสร็จแล้ว ให้แต่ละ 
กลุ่มร่วมก้นประเมินผลงานของกลุ่มตนเอง พร้อมทั้งให้ข้อมูลย้อนกลับก้นภายในกลุ่ม ซ่ึง
สอดคล้องกับ Locke & Latham (1990) กล่าวว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยบอกให้ผู้รับการ 
อบรมทราบว่าการปฏิบ้ติของพวกเขาถูกต้องหรีอไม่ซึ่งจะช่วยให้พวกเขาสามารถปรับเปลี่ยนการ 
กระทำได้ในโอกาสต่อไป และช่วยให้กระบวนการเรียนรู้มิความน่าสนใจมากย่ิงข้ึน อันจะนำไปล่ 
การตั้งเป้าหมายเพื่อรักษาหรือปรับปรุงการปฎิบ้ติงานให้ดีขึ้น

5.5 แต่ละกลุ่มนำผลจากการวิพากษ์มาปรับปรุงแก่ไขเอกสารและผลงานของกลุ่ม ซ่ึง 
ลอดคล้องกับ David พ. Johnson and Roger T. Johnson (1991) กล่าวว่า การนำกระบวนการ 
กลุ่มมาใช้เพื่อต้องการให้ทุกคนในกลุ่มรู้จักช่วยก้นทำงาน แสดงความคิดเห็น เมื่อเสร็จงานสมาชิก
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มีการอภิปราย วิเคราะห์การทำงานของกลุ่มและช่วยกันประเมินประสิทธิภาพการทำงานกลุ่ม และ 
ปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

5.6 แต่ละกลุ่มร่วมเขียนรายงานและเตรียมการนำเสนอผลงาน
ข้ึนท่ี 6.0 นำเสนอผลงานและประเมินโครงการ
แต่ละกลุ่มนำเสนอผลงานต่อที่ประชุมร่วมให้กลุ่มอื่นได้รับทราบ พร้อมทั้งรายงานผลการ 

ดำเนินงานการทำโครงการและรายงานความก้าวหน้าของกลุ่ม เช่น เล่าถึงปัญหาหรือเหตุการณ์ที ่
เกิดขึ้นภายในกลุ่ม ในขั้นนี้ทำให้เกิดทักษะการเรียนรู้เป็นทีม คือ การปฏิบ้ติงานเป็นไปในแนวทาง 
เดียวกัน มีทักษะการสื่อสาร มีทักษะการทำงานร่วมกันเป็นทีม มีทักษะการสอบถามและสะท้อน 
ความคิดเห็น

ข้ึนท่ี 7.0 ประเมินทักษะการเรียนรู้เป็นทีม
การประเมินทักษะการเรียนรู้เป็นทีมสามารถเริ่มประเมินตั้งแต่ก่อนทำโครงการ ระหว่าง 

ลงมือปฏิบ้ติทำโครงการ และหลังทำโครงการเสร็จ โดยประเมินในประเด็นต่อไปนี้
7.1 ส่ิงท่ีต้องประเมิน เช่น ประเมินผลงาน การนำเสนอ กระบวนการทำงานกลุ่ม 

และประเมินทักษะการเรียนรู้เป็นทีม คือ การปฎิปัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน การมีบทบาท 
ต่อทีมอื่นและการถ่ายทอดวิธีการปฎิปัติและทักษะ ความไว้วางใจกันในการปฎิปัติงานและบอก 
ข้อเท็จจริงต่อกัน มีทักษะการสื่อสาร มีทักษะการทำงานร่วมกันเป็นทีม มีทักษะการลอบถาม 
และสะท้อนความคิดเห็น

7 .2วิธีการประเมิน โดยการลังเกตการมีล่วนร่วมในการปฏินัติงาน การอภิปรายกลุ่ม 
การตอบคำถามและการแสดงความคิดเห็น และการลอบถามความพึงพอใจของผู้รับการอบรม

7.3 เครื่องมือที่ใข้ เช่น แบบลังเกต แบบลอบถาม
7.4 ผู้ประเมิน เช่น นักเทคโนโลยีการคืกษา หัวหน้างาน หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง
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ผู้วิจัยขออภิปรายผลองค์ประกอบในรูปแบบการแกอบรมในงาน 7 องค์ประกอบ ดังน้ี
1. นโยบายการแกอบรม เป็นแนวทางการแกอบรมที่ศูนย์เทคโนโลยีการภิกษาควร 

กำหนดขึ้นเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการภิกษา รวมทั้งการดำเนินงาน 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ จากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า รูปแบบการแกอบรมในงานต้อง 
ประกอบไปด้วยนโยบาย 3 ด้าน ดังต่อไปน้ี

1.1 นโยบายการแกอบรมด้านการบริหาร ศูนย์เทคโนโลยีการภิกษาควร 
กำหนดให้มีการแกอบรมในงานเป็นนโยบายสำดัญของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมของนัก 
เทคโนโลยีการภิกษา นอกจากนี้ย์งต้องส่งเสริมให้นักเทคโนโลยีการภิกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
กำหนดนโยบายการแกอบรมและมีส่วนร่วมในการดำเนินการแกอบรม ซ่ึง Anthony (1978) กล่าว 
ว่า การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมสามารถทำให้คนประสบความสำเร็จในชีวิตและใต้รับการยกย่อง 
จากสังคม รวมทั้งเป็นปัจจัยจูงใจให้คนรับผิดชอบมากขึ้น และลามารถขจัดความขัดแย้งส่วน 
บุคคลกับองค์กรได้ และสอดคล้องกับ Donnelly (1987) กล่าวว่า ผู้นำที่ดำเนินการบริหารแบบม ี
ส่วนร่วมต้องเป็นผู้ที่รับฟังความคิดเห็น เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานถกเถียงปัญหา มีการจูงใจให้ 
ผู้ปฎิบ้ติงานมีกำลังใจในการปฎิบ้ติงานโดยให้เข้าไปมีส่วนร่วมในการดัดสินใจที่เกี่ยวกับการ 
บริหารองค์กรทั้งการกำหนดเป้าหมายและการแก้ปัญหาด้วย นอกจากนี้ Ransom (1990) กล่าว 
ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีผลดีต่อการทำงาน เมื่อมีการปรึกษาหารีอกันจะทำให้เกิด 
แนวความคิดและข้อยุติที่ดีกว่า เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล มีการทำงานเป็นหมู่คณะ มี 
ทัศนคติที่ดีต่อการทำงานและองค์การ สร้างขวัญและกำลังใจ ซ่ึงในทางตรงกันข้าม Kross and 
Quinn (1974) พบว่า การที่ผู้ร่วมงานไม่มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในงาน ทำให้เกิดความเครียด 
และความกดดันในงาน การหลีกเลี่ยงงาน ความรู้สึกได้รับการยกย่องตํ่า ความพึงพอใจในงาน 
ลดลง มีแรงจูงใจในการทำงานตํ่า มีความตั้งใจที่จะขาดงานบ่อย นอกจากนี้ศูนย์เทคโนโลยี 
การภิกษาควรสนับลนุนให้นักเทคโนโลยีการภิกษาได้เสนอและจัดทำโครงการกลุ่มเพื่อที่จะได้มี 
ส่วนในการจัดต้ังทีมเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือและแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับ Mary 
Parker Follet (Hay and Miskel, 1987) ซึ่งเน้นความสำคัญของกลุ่มมากกว่าตัวบุคคลและม ี
ความเชื่อว่า การทำงานกลุ่มจะก่อให้เกิดผลงานที่ดีกว่าส่วนบุคคล และยังเชื่อว่าการมีส่วนร่วม 
การร่วมมือ การติดต่อลื่อสาร การประสานงาน และการแบ่งปันอำนาจ (Hodge and 
Anthony.1998) จะทำให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานสูงสุด

1.2นโยบายการแกอบรมด้านวิชาการ ศูนย์เทคโนโลยีการภิกษาควรส่งเสริมให้ 
นักเทคโนโลยีการภิกษาได้พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เช่น การส่งเสริมให้นักเทคโนโลยีการภิกษา 
ได้เข้าร่วม การแกอบรม การภิกษาดูงาน หรือการมีส่วนรับผิดชอบในการดำเนินโครงการต่าง ๆ
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ซึ่งสอดคล้องกับ Marquardt (1996) ที่มีความเห็นว่า องค์ประกอบที่สำคัญที่สุด คือ พลวัตการ 
เรียนรู้ (Learning Dynamic) เพราะการเรียนรู้เป็นหัวใจสำคัญ หากสามารถส่งเสริมให้เกิดการ 
เรียนรู้ที่ต่อเนื่องและยั่งยืนได้จะเป็นพื้นฐานอันสำคัญของการพัฒนาองค์ประกอบในด้านอื่น  ๆ
และส่งผลให้สามารถอัดการกับความรู้และเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ศูนย์ 
เทคโนโลยีการคืกษาควรวางเป้าหมายที่จะพัฒนาศูนย์เทคโนโลยีการคืกษาให้เป็นองค์การเอื้อการ 
เรียนรู้ซึ่ง Marquartd & Reynolds (1994) ได้เสนอกลยุทธการพัฒนาองค์กรไปล่องค์การเอื้อการ 
เรียนรู้ โดยการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เป็นทีม (Develop Team Learning Activities) ใช้วิธีการ 
ต่าง  ๆในการพัฒนาการเรียนรู้เป็นทีม ความสามารถของทีมในการร่วมกันคิด ร่วมกันทำ เป็นสิงที่ 
มีความจำเป็นอย่างมากและเป็นพื้นฐานในการพัฒนาองค์กร อีกทั้ง Marquartd (1997) ได้เสนอ 
แนวทางการพัฒนาบรรยากาศองค์กรที่เป็นปัจจัยสำคัญในการเป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้โดย อัด 
ให้สมาชิกมีการแกการเรียนรู้ตลอดเวลา สร้างวัฒนธรรมในการพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
สนับสนุนให้บุคลากรในองค์การเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาตนเองตลอดเวลา สนับสนุน'ให้ 
บุคลากรในองค์การเรียนรู้จากความผิดพลาด เพื่อเป็นบทเรียน เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดขึ้นได้ 
ในอนาคต มีการแลกเปลี่ยนปัญหาและความผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการ 
แกไขต่อไป อัดให้มีการกระจายข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลที่กระตุ้นให้เกิด 
การเรียนรู้และให้โอกาสแก,บุคลากรในองค์การมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา

1 .3นโยบายการแกอบรมด้านการบริการ ศูนย์เทคโนโลยีการคืกษาต้องอัดหา 
แหล่งวิทยาการ เครื่องมือที่หันสมัย สนับลนุนการดำเนินกิจกรรมหรือการปฎิป้ตงานของนัก 
เทคโนโลยีการคืกษ"า

2. บ รรยากาศการทำงาน  มีส่วนสำคัญที'ช่วยกระตุ้นและจูงใจให้นักเทคโนโลยี 
การคืกษาเกิดการเรียนรู้ โดยเฉพาะการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมในระหว่างปฎิบ้ติงาน ซึ่งศูนย์ 
เทคโนโลยีการคืกษาควรสร้างบรรยากาศของการทำงานที่ประกอบด้วย บรรยากาศทางจิตภาพ 
และบรรยากาศทางกายภาพ คังนี้

2.1 บรรยากาศทางจิตภาพที'ศูนย์เทคโนโลยีการคืกษาควรสร้างขึ้น เพื่อให้นักเทคโนโลยี 
การคืกษามีความรู้ส ึกที่ดีต่อกันและมีความสุขกับการทำงานร่วมกันได้แก่บรรยากาศที่เป็น 
กัลยาณมิตร เช่น อบอุ่น เป็นมิตร มีนํ้าใจ เอื้อเพื่อ มีความจริงใจ การยกย่องชมเชยและให้รางวัล 
แก่ทีมนักเทคโนโลยีการคืกษาที่มีผลงานดีหรือปฎิบ้ติงานดี ซึ่งสอดคล้องกับ Pintrich and 
Schunk (1996) กล่าวว่า การให้รางวัลสามารถเพิ่มการร้บรู้ความสามารถของผู้เรียนและมี 
อิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมของผู้เรียน นอกจากนี้ Lumden, Linda (1994) กล่าวว่า การให้
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รางวัลเป็นกลวิธีสร้างแรงจูงใจอย่างหนึ่ง อีกทั้งบรรยากาศการทำงานที่เป็นประชาธิปไตย การเปิด 
โอกาสให้นักเทคโนโลยีการอีกษาได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ซึ่ง Bruffee (1987), 
MacGreger (1990) and Romer (1985) กล่าวว่าการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ทำ 
ให้ผู้เรียนรู้สึกอิสระที่จะแสดงความคิดเห็น การแลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ์อันจะนำไปล่ 
การคิดสร้างสรรค์ ควรเป็นประชาธิปไตย ไม่ผูกขาดความคิด พร้อมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
เต็มใจรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง สนทนาและอภิปรายอย่างสร้างสรรค์

2.2 บรรยากาศทางกายภาพที่ศูนย์เทคโนโลยีการอีกษาควรสร้างขึ้นเพื่ออำนวยความ 
สะดวกให้กับนักเทคโนโลยีการอีกษา โดยจัดให้มีบรีเวณและสถานที่ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
ร่วมกันและจัดให้มีห้องประชุมที่เอื้อต่อการทำงานกลุ่มให้อยู่ในบริเวณเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 
อุมาพร ฟูมั่น (2544) ที่ว่า สภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับการทำงานร่วมกันของพนักงาน ทีม 
ที่ปฏิบัติงานอยู่ที่เดียวกันหรืออยู่ใกล้กันมีโอกาสพบปะพูดคุยกันได้เสมอทำให้การทำงานมี 
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้การจัดที,นั่งภายในห้องที่สามารถยืดหยุ่นเคลื่อนย้ายได้สะดวก สุพีน 
ดิษฐสกุล (2543) กล่าวว่า เป็นการสร้างบรรยากาศที่ข่วยให้ผู้เรียนมีความรู้สึกสบาย มีอิสระ เพ่ือ 
ความสะดวกในขณะทำกิจกรรมต่าง  ๆ รวมทั้งการมีสภาพแวดล้อมที่สะอาด สะดวก สบายและ 
สวยงาม มีมุมสันทนาการเพื่อผ่อนคลายทางจิตใจและมีเครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็นสำหรับ 
ทีมงาน ซึ่ง Davis (1981) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการทำงาน ควรเป็นสภาพแวดล้อมที'ถูก 
สุขลักษณะมีการถ่ายเทอากาศ มีแลงสว่างเพียงพอ มีเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง  ๆ ดีพอ บรรยากาศ 
ขององค์กรที่เอื้อต่อการทำงานนั่นจำเป็นต้องอาศัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งเป็นสิงที่ 
บุคลากรทุกคนจะต้องสัมผัสอยู่ตลอดเวลาในขณะทำงาน ซึ่งสอดคล้อง กรวิกา พรมจวง (2541)
ได้สรุปว่า สภาพแวดล้อมต่าง  ๆในที่ทำงานที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรประกอบด้วย ห้อง 
ประชุมที่เหมาะสมในการประชุมทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ รวมทั้งห้องสมุด มุมพักผ่อนหย่อนใจ 
หรือห้องสำหรับทำกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวกับการทำงาน มีอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง  ๆในการ 
ปฏิบัติงานเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจที'จะปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ

3. แหล ่งว ิทยาการ เป็นแหล่งรวมความรู้ทั้งหลายที่ศูนย์เทคโนโลยีการอีกษาควรสร้าง 
ขึ้นสำหรับให้นักเทคโนโลยีการอีกษาเช้าไปอีกษาค้นคว้าหาความรู้ เช้าไปใช้ประโยชน์ในการทำ 
โครงการกลุ่มเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น ประกอบไปด้วย มุมล่งเสรีม 
การเรียนรู้ มุมพักผ่อนเพื่อให้นักเทคโนโลยีการอีกษาได้มีโอกาสพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็นต่อกัน สื่อวัสดุที'ลามารถอีกษาและเรียนรู้ด้วยตนเองได้ คอมพิวเตอร์ที่มีเครือข่าย 
อินทราเน็ต (Intranet) อินเทอร์เน็ต (Internet) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิคสั (E-mail) ซึ่งลอดคล้องกับ
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Gulielmino & Gulielmino (1988) ได้เสนอให้องค์กรจัดเตรียมทรัพยากรไว้สำหรับการเรียนรู้ของ 
พนักงาน ดังนี้ (1) มีการอำนวยความสะดวกให้แก'พนักงานในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ เข้น 
อินเทอร์เน็ต (2) มีการรวบรวมชื่อเรื่อง (topic) ของโสตทัศนูปกรณ์ที่เป็นประโยชน์ เข้น วีดิโอ 
เพื่อให้พนักงานเปิดหาเรื่องที่น่าสนใจ (3) มีหนังสือที่มีประโยชน์ที่สามารทเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
โปรแกรมซอฟท์แวร์ที่เป็นประโยชน์ เข้น โปรแกรม Computer Base Training (4) มีแฟ้มข้อมูล 
กลางที่บรรจุรายชื่อสถาบันแกอบรมหรือหลักสูตรแกอบรมที่เป็นประโยชน์(5) จัดสภาพแวดล้อม 
ขององค์กรที่จะอำนวยความสะดวก เช่น องค์กรมีห้องอ่านหนังสือ ห้องสำหรับดูวีดีโอ ห้อง 
สำหรับฟังเทป และควรมีการจัดห้องประชุมลัมมนาขนาดเล็กไว้หลายห้อง นอกจากนี้ ธนาคาร 
ไทยพาณิชย์ (อ้างถึงใน วรนาถ แสงจันทร์, 2540) ได้นำเทคโนโลยีมาช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ การ 
ส่งพื้นฐานความรู้ (Knowledge-Based) ของสำนักงานใหญ่ ผ่านสื่อ ว ีด ี,โอเทป ซีดี-รอม ส่งไป 
ให้แต่ละสาขา มีการนำอินเทอร์เน็ตมาใช้ เช่นเดียวกับ Moursund (1998) กล่าวว่า การนำ 
เทคโนโลยีเช้ามาใช้ในการทำโครงงาน จะช่วยเพิ่มคุณค่าในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนยิ่งขึ้น

4. บทบ าท ห ัวห น ้างาน  มีหน้าที่ในการจัดแกอบรม เริ่มจากการจัดเตรียมความพร้อม 
สำหรับการแกอบรม โดยหัวหน้างานเป็นผู้จัดเตรียมลิงต่าง  ๆที่ต้องใช้ในการแกอบรมไว้ให้พร้อม 
หัวหน้างานหรือผู้สอนงานควรทำความเช้าใจกับบทบาทของตนเองให้ชัดเจนก่อนจัดแกอบรม 
ดังต่อไปนี้

4.1 บทบาทในการทำงาน เป็นผู้นำกลุ่มให้ลามารถทำงานให้บรรลุผลสำเร็จตาม 
เป้าหมาย สร้างความเข้าใจในแนวคิดและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเรียนรู้เป็นทีม ริเริ่มความคิด 
ใหม่  ๆให้กับกลุ่ม ให้ข้อมูล ให้ความรู้ ให้คำปรึกษา ให้คำชี้แนะ ให้ความช่วยเหลือในการ 
แก้ปัญหา ให้กำลังใจ ตลอดจนเป็นผู้สนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการดำเนินงาน ทำ 
หน้าที่เป็นผู้ประเมินและตรวจสอบติดตามผลการทำงานกลุ่มเป็นระยะ  ๆ ซึ่ง สุพิน ดิษฐสกุล 
(2539) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้สอนในการเรียนรู้ร่วมกันว่า (1) เป็นผู้อำนวยความสะดวก ทำ 
หน้าที่บริการ และจัดหาสิ่งต่าง  ๆ ที่ผู้เรียนต้องการ (2) เป็นผู้ให้คำแนะนำ ให้ข้อมูลบางอย่างกับ 
ผู้เรียนเพื่อไม่ให้ความคิดของผู้เรียนกระจัดกระจายจนหาประเด็นไม่ได้ (3) เป็นผู้จัดการ วาง 
แผนการจัดกลุ่มและการใช้เวลาในการจัดการกับข้อมูล การสร้างชิ้นงาน และสร้างข้อตกลง 
ร่วมก ับผ ู้เร ียน(4) เป็นผู้ประเมินผล ดำเนินการตรวจสอบความเข้าใจ ความรู้ มโนมติของผู้เรียน 
นอกจากนี้ Peter Senge (1994) บังได้กล่าวถึงบทบาทของผู้นำในการพัฒนาองค์กรไปส่องค์การ 
เอื้อการเรียนรู้ 3 บทบาท ได้แก่ บทบาทนักออกแบบ (Designer) ผู้สอนหรือครู (Instructor/ 
Teacher) ผู้ดูแลช่วยเหลือ (Steward)
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4.2 บทบาทในการรวมกลุ่ม ช่วยให้นักเทคโนโลยีการดึกษามีกำลังใจมีความพึงพอใจที่ 
จะทำงานร่วมกันเป็นลันหนึ่งอันเดียวกัน กระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกกิจกรรม โดย 
ให้ดึงประสบการณ์มาใช้โนการทำงานกลุ่มให้แสดงออกและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อีกทั้ง 
กระตุ้นกลุ่มให้ริเริ่มความคิดใหม่  ๆ และ4!เวยให้เช้าใจตรงกันในประเด็นต่าง  ๆที่จำเป็นต่อ 
ความสำเร็จของงาน ตลอดจนยกย่อง ชมเชย ให้รางวัลและกำลังใจแก่ผู้ที่ประสบความสำเร็จใน 
การทำกิจกรรมกลุ่ม รวมทั้งติดตามดูแลให้นักเทคโนโลยีการดึกษาปฏิบํติตามกฎ กติกา ระเบียบ 
วิน ัยของกลุ่มซึงสอดคล้องกับ นอกจากนี้วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2542) ได้กล่าวกึงบทบาทของ 
ผู้สอนว่า ควรชี้แจงกรอบกิจกรรมให้ผู้เรียนแต่ละคนเข้าใจวิธีการและกฎเกณฑ์การทำงาน สร้าง 
บรรยากาศที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และกำหนดหน้าที่รับผิดชอบของสมาชิกกลุ่ม 
เป็นที่ปรึกษาของทุกกลุ่มย่อย และคอยติดตามความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม 
ยกย่องเมื่อทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม ให้รางวัล คำชมเชยในลักษณะกลุ่ม

5. บทบ าท น ัก เท คโน โลย ีการศ ึกษา เป็นผู้ลงมือปฏิบ้ติทำกิจกรรมในทุกขั้นตอน โดย 
เข้าไปมืส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการทำโครงการ เริ่มจากร่วมกันเลือกเรื่องหรือปัญหาที่จะนำมา 
จัดทำเป็นโครงการ วางแผนการดำเนินงาน เขียนโครงการและนำเสนอโครงการ ลงมือปฎิบัติทำ 
โครงการด้วยตนเองและนำเสนอผลงานจากการทำโครงการ ซึงนักเทคโนโลยีการดึกษาจะได้ 
เรียนรู้ร่วมกัน เรียนรู้จากผู้อื่น โดยร่วมกันดึกษาค้นคว้า แลกเปลี่ยนความรู้และประลบการณ์กัน 
รวมทั้งช่วยเหลือกันและพึ่งพากันในขณะทำโครงการ ซึ่งสอดคล้องกับ สมนึก นนธิจันทร์ (2544) 
กล่าวว่า การเรียนรู้ที่มืความหมาย คือ การให้ผู้เรียนได้ลงมือทำด้วยตัวของเขาเอง เพราะกว่า 
จะมืการลงมือทำ (Action) นั้น ผู้เรียนจะต้องคิดและแปลสถานการณ์ จนเป็นที่ตกลงได้แล้วจึง 
จะลงมือปฎิบัติ1ได้ ซึ่งในการลงมือทำของผู้เรียนย่อมจะคาดหวังไว้ว่าจะเป็นวิธีการที่ดีที,สุด จะทำ 
ให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ นอกจากนี้นักเทคโนโลยีการดึกษาควรมีการกำหนดบทบาทของ 
ตนเองในทุกขั้นตอนของการติกอบรมให้ซัดเจน เพื่อจะได้เข้าใจกึงบทบาทของตนก่อนลงมือปฎิบํติ 
ทำโครงการ

5.1 บทบาทของนักเทคโนโลยีการดึกษาในการทำงาน เป็นบทบาทที่ควรกระทำเพื่อช่วย 
ให้งานของกลุ่มสำเร็จตามเป้าหมาย ได้แก่ เป็นผู้ริเริ่มเสนอความคิด ร่วมกันแสวงหาข้อมูล 
ปรึกษาหารือ แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ สรุป ติดตาม ตรวจลอบ ประเมินผล และ 
เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับ Rogers (1996) ที่ว่าผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดีเมื่อมี 
ส่วนร่วมในกระบวนการและร่วมกำหนดทิศทางในการเรียนรู้ และเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ เชื่อมโยง
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กับส์'งคม บุคคล และปัญหา ประฌินผลด้วยตนเอง ทราบความก้าวหน้า และผลสำเร็จของการ 
เรียนรู้

5.2 บทบาทของนักเทคโนโลยีการคิกษาในการรวมกลุ่ม ช่วยให้กลุ่มรวมตัวก้นได้โดยไม' 
แตกแยก ได้แก่ ร่วมก้นสร้างวิลัยทัศน์ในการทำงาน ร่วมก้นวางแผน กำหนดเป้าหมาย 
กฎเกณฑ์ ระเบียบ กติกาในการทำงานเป็นกลุ่ม กระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ให้ 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ตลอดจนผลัดก้นวิพากษ์การทำงานและผลงานของแต่ละคนของแต่ 
ละกลุ่ม ซึ่ง Buffee (1987) MacGreGer (1990) and Romer (1985) ได้เสนอหลักการเรียนรู้ 
ร่วมก้นที่สำคัญตังนี้ (1) ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ โดยให้เข้าร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อย่าง 
ทั่วถึง (2) เน้นการลัดประสบการณ์ในการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให ้ผู้เรียนได้ด้นหาและค้นพบคำตอบ 
ด้วยตนเอง (3) ใช้แหล่งความรู้ที่มีอยู่รอบตัว เช่น กลุ่มเพื่อน เป็นแหล่งความรู้ที่สำคัญที่ผู้เรียนมี 
โอกาสได้ปฎิลัมพันธ์ภายในกลุ่ม ได้พูดคุยปรึกษาหรือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ 
ประสบการณ์ซึ่งก้นและก้น (4) เน้นกระบวนการกลุ่มควบคู่ไปกับผลงานโดยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มี 
การแบ่งหน้าที่ในการทำงาน เพื่อที่จะให้เห็นความสำคัญของทุกคนว'ามีส่วนทำให้งานประสบ 
ความสำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ สุพิน ดิษฐสกุล (2539) ได้กล่าวถึงวิธีการเรียนรู้ร่วมก้น คังนี้ ผู้เรียน 
เป็นผู้สร้างจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ เป็นผู้วางแผนในการคิกษาด้นคว้าและแก้ปัญหาต่างๆ ท่ี 
เกิดขึ้นด้วยตนเอง เป็นผู้ดำเนินการในการลัดทำข้อมูลความรู้ สร้างขึ้นงานหรือโครงการ 
รับผิดชอบในการนำเสนองานของตนเอง และตรวจสอบผู้เรียนในกลุ่มอื่นเพื่อตรวจสอบความ 
เข้าใจของผู้อื่นในเรื่องที่ตนนำเสนอ เป็นผู้ประเมินผลทั้งประเมินตนเอง เพื่อนและชิ้นงาน และ 
ชนาธิป พรกุล (2543) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้เรียนภายในกลุ่ม โดยมีการแบ่งหน้าที่ก้นเป็น 
ผู้บันทึก ผู้สรุป ผู้ตรวจสอบ ผู้ตรวจงาน ผู้ลังเกตการณ์ และผู้ให้กำลังใจ

6. ก ิจกรรมสน ับสน ุน การท ำโครงการ เป็นการลัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ 
หลากหลายให้นักเทคโนโลยีการคิกษาได้เรียนรู้จากการได้ลงมือปฏิบัติทำกิจกรรมต่าง  ๆ เพื่อช่วย 
ล่งเสริมให้มีทักษะในการเรียนรู้ร่วมก้นและทำงานร่วมก้บผู้อื่น ซึ่งศูนย์เทคโนโลยีการคิกษาควรลัด 
กิจกรรมในลักษณะต่าง  ๆ คังนี้ (1) ลัดอบรมให้ความรู้และแนะนำการใช้คอมพิวเตอร์ในการ 
ลืบด้นข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร อบรมเพิ่มพูนความรู้และเทคนิคใหม่  ๆในการทำงานร่วมก้น 
เป็นทึม (2) ลัดกิจกรรมให้นำเสนอผลงานของแต่ละกลุ่ม เช่น ลัดเวทีให้นำเสนอผลงาน ลัด 
ประกวดผลงานจากการทำโครงการกลุ่ม ลัดประชุม ลัมมนา ลัดประชาลัมพันธ์ผลงานโครงการ 
กลุ่ม ลัดประกาศชมเชยผลงานกลุ่มดีเด่น (3) ลัดให้มีเว็บไชต์ (web site) เพื่อใช้ติดต่อสื่อสารและ 
ทำกิจกรรมร่วมก้นในกลุ่ม (4 )ลัดกิจกรรมล่งเสริมการทำงานเป็นทึม เช่น ให้สร้างแฟ้มผลงานเพื่อ
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พัฒนาทีมงาน ซึ่งสอดคล้องกับ Moursimd (1998) กล่าวว่า กิจกรรมที่ให้ผู้เรียนทำร่วมกัน 
ลามารถติดต่อสื่อสารหรือทำงานร่วมมือกัน โดยใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง I'dนการใช ้อ ิเมลล ์ การ 
ใช้การประชุมทางไกลผ่านวิดีโอ และ Chard (อ้างถึงในจิรภรณ์วสุวัต, 2540) ได้เสนอกิจกรรมที่ 
สำคัญในโครงการไว้ 5 กิจกรรมคือ (1) กิจกรรมการพูดคุยสนทนา เป็นกิจกรรมสำคัญ เพราะ 
นำมาล่การพัฒนาโครงการ โดยเฉพาะการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันในกลุ่มเล็ก  ๆ
จะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาความคิดได้ดียิ่งขึ้น และช่วยแกิใขปัญหาต่างๆ ในโครงงาน รวมถึงการ 
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงออกทางความคิด และรับรู้ความคิดของผู้อื่น  ๆ (2) กิจกรรมการ 
ปฏิบัติงานภาคสนาม เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงจากการกระทำ 
การมืปฏิสัมพันธ์กับบุคคล (3) กิจกรรมการนำเสนอ เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนถ่ายทอดความรู้ ความ 
เช้าใจและประสบการณ์ที่เกี่ยวกับหัวข้อ โดยนำเสนอในรูปแบบต่าง  ๆ (4) กิจกรรมการค้นคว้า 
เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้อย่างหลากหลาย การด้นคว้าทำให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้ 
ทางวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวช้องกับหัวข้อ (5) กิจกรรมการจัดแสดง เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนได้นำเสนอ 
ผลงานที่ทำในโครงการออกเผยแพร่ เป็นการนำเสนอความสำเร็จ หรือจะจัดขึ้นในระยะสิ้นสุด 
โครงงาน

7. การประเมินพักษะการเรียนร ู้เป็นทีม สามารถประเมินตั้งแต่ก่อนนักเทคโนโลยี 
การคืกษาทำโครงการ ระหว่างปฏิปัติทำโครงการและหลังทำโครงการ การประเมินทักษะการ 
เรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการคืกษาควรประเมินจากผลงาน กระบวนการทำงานกลุ่ม 
ทักษะที'จำเป็นในการเรียนรู้เป็นทีม พฤติกรรมผู้นำกลุ่มและสมาชิกกลุ่ม แฟ้มผลงาน การ 
นำเสนอ โดยมืวิธีการประเมินจากการสังเกต ซึ่งสามารถสังเกตจากการตอบคำถามและการ 
แสดงความคิดเห็น การทำกิจกรรมกลุ่ม การมีล่วนร่วมในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นสามารถ 
ประเมินจากการสอบถามผู้เช้ารับการแกอบรมเกี่ยวกับ ความพึงพอใจ ประโยชน์ที่ได้รับ สิ่งที่ 
ได้รับการพัฒนา ซึ่งนักเทคโนโลยีการคืกษา หัวหน้างาน และผู้ที่เกี่ยวช้อง ผู้ทำหน้าที่ในการ 
ประเมิน ซึ่งสอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี (2545) กล่าวว่า การประเมินผลการเรียนรู้ ผู้ลอน 
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพ โดยใชิวิธีการที่หลากหลาย และ 
ควรให้ผู้เรียนมืล่วนร่วมในการประเมินและล่วนการวิเคราะห์กระบวนการทำงานและกระบวนการ 
เรียนรู้ร่วมกัน ผู้ลอนควรจัดให้ผู้เรียนมีเวลาในการวิเคราะห์การทำงานของกลุ่มและพฤติกรรมของ 
สมาชิกกลุ่ม เพื่อให้กลุ่มมีโอกาสเรียนรู้ที่จะปรับปรุงล่วนบกพร่องของกลุ่ม
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ผู้วิจัยขออภิปรายประเด็นของปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการปีกอบรมในงาน การ 
เรียนรู้เป็นทีม และการทำโครงการของนักเทคโนโลยีการภิกษา จากที่ใต้ภิกษา ดังต่อไปนี้

1. การทำงานเป็นทีม
ปัญหาในการทำงานเป็นทีมของนักเทคโนโลยีการภิกษาที่พบ คือ นักเทคโนโลยีการภิกษา 

มีภารกิจอื่นๆมากทำให้ไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน สมาชิก 
ในทีมมีบุคลิกภาพที่ขัดแย้งกันทำให้ไม่อยากทำงานร่วมกัน การมีเวลาว่างไม่ตรงกันทำให้การ 
ประสานงานระหว่างทีมเป็นไปไต้ยาก การแบ่งงานขาดความขัดเจน ศูนย์เทคโนโลยีการภิกษา 
ควรจัดให้นักเทคโนโลยีการภิกษาไต้ทำงานร่วมกันในลักษณะของกลุ่ม และจัดสรรเวลาเพื่อการ 
เรียนรู้ให้นักเทคโนโลยีการภิกษาได้มีเวลาร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอย่างเต็มที่และต่อเนื่องทั้ง 
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งสอดคล้องกับ Wick and Leon (1993) ไต้กล่าวถึงปัจจัยที่มา 
เกื้อหนุนให้เกิดลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้คือลักษณะสภาพแวดล้อมที่ล่งเสริมให้เกิดความ 
แตกต่างและหลากหลายในความคิด สภาพแวดล้อมที่ทำให้รู้สึกมั่นคงเกิดความพึงพอใจในการ 
ทำงาน กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรคํใหม่  ๆ และสอดคล้องกับ Marquardt (1996) ที่ไต้ 
กล่าวถึงสิ่งสำคัญสำหรับการเรียนรู้เป็นทีม คือ (1) มีความจำเป็นต้องคิดอย่างสึกซึ้งเกี่ยวกับ 
ประเด็นที่ซับช้อน ดังนั้น ทีมอาจเรียนรู้ว่าจะโยงศักยภาพทางความคิดที'หลากหลายให้กลายเป็น 
ความคิดที่ชาญฉลาดและเป็นหนึ่งเดียว (2) มีความจำเป็นในการคิดสิ่งใหม่และประสานการ 
ปฏิบ้ติ (3) มีความสามารถในการล่งเสรีมและกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้อื่นในทีม

2. การปีกอบรมในงาน
ปัญหาในการจัดการปีกอบรมในงานของศูนย์เทคโนโลยีการภิกษาที่พบ คือ การปีกอบรมไม่ 

เป็นระบบเนื่องจากวิธีการสอนขึ้นอยู่กับผู้ลอนแต่ละคนที่มีความหลากหลาย ขณะปีกอบรมถูก 
ขัดจังหวะอยู่ตลอดเวลาทำให้การปีกอบรมไม่ต่อเนื่อง และผู้สอนงานขาดทักษะในการอธิบาย 
ถ่ายทอด ศูนย์เทคโนโลยีการภิกษาควรจัดการปีกอบรมในงานให้เป็นระบบ โดยอาศัยความ 
ร่วมมือ ร่วมใจของนักเทคโนโลยีการภิกษาให้ร่วมกันคิด ร่วมกันวางแผนดำเนินการปีกอบรม 
ลงมือปฏิบัติและร่วมประเมิน เพื่อให้การปีกอบรมบรรลุวัตถุประสงคํในที่สุด

3. บรรยากาศกายภาพ
จากการภิกษาบรรยากาศกายภาพภายในศูนย์เทคโนโลยีการภิกษา พบว่า ศูนย์ 

เทคโนโลยีการภิกษายังขาดสถานที่ โดยเฉพาะห้องประชุม ที่ใช้สำหรับทำกิจกรรมกลุ่ม 
นอกจากนั้นที่ทำงานยังมีเลียงรบกวนจากภายนอก ศูนย์เทคโนโลยีการภิกษาควรจัดให้มีห้อง 
ประชุมที่มีฃนาดเล็ก ขนาดใหญ่ เพื่อใช้สำหรับทำกิจกรรมทั้งกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ไต้สะดวก และ 
ห้องประชุมต่าง ควรอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกัน รวมทั้งไม่ควรให้มีเสียงรบกวนนักเทคโนโลยี
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การดีกษาในขณะทำงาน เพื่อนักเทคโนโลยีการดีกษาจะได้มีสมาธิในการทำงานและทำงานได้ดีมี 
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ Marquardt (1996) ได้กล่าวว่า การสร้างสิงแวดล้อมทางกายภาพ 
และๆiองทางในการเรียนรู้ องค์การมีความตระหนักถึงผลของสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพ ต่อ 
ความสามารถในการเรียนรู้ บุคคลจะไม่สามารถเรียนรู้ได้ดีในสิ่งแวดล้อมที่มีเสียงดัง รบกวน มีคน 
มาก สิ่งแวดล้อมที่สบาย  ๆจะเป็นตัวก่อให้เกิดการแบ่งปันกัน

4. การพัฒนาการเรียนรู้
การทำงานนักเทคโนโลยีการดีกษาภายในศูนย์เทคโนโลยีการดีกษา พบว่า นักเทคโนโลยี 

การดีกษายังขาดการล่งเสริมให้มีความคิดรีเริ่มสร้างสรรค์ในการทำงานและไม่รู้จักการประยุกต์ 
ปรับใช้ในการนำผลสำเร็จของงานจากหน่วยงานอื่นมาปรับใช้ให้เข้ากับหน่วยงานของตน 
ศูนย์เทคโนโลยีการดีกษาจัดให้นักเทคโนโลยีการดีกษาได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มด้วยการใช้เทคนิค 
ต่าง  ๆ เพื่อให้นักเทคโนโลยีการดีกษาได้พัฒนาให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เช่น การใช้เทคนิคการ 
ระดมสมอง ซึ่งลอดคล้องกับ Redding (1994) กล่าวว่า กลุ่มจะได้รับการสนับสนุนไม่เพียงจะ 
แก่ไขปัญหา แต่จะก่อให้เกิดความเข้าใจใหม่  ๆ การเรียนรู้ในระดับกลุ่มต้องการการแกฝนและการ 
ตอบโต้กัน การเรียนรู้ของกลุ่มจะสร้างความคิดร่วมกันและการสื่อสาร รวมทั้งความสามารถใน 
การทำงานอย่างสร้างสรรค์ และสอดคล้องกับ Peter M. Senge (1994) กล่าวว่า ปัจจัยเกื้อหนุนที่ 
สำคัญที่ทำให้องค์การเป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้ได้นั้น ประกอบด้วย การเปิดโอกาสให้คนมีล่วน 
ร่วมทางความคิด มีล่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
เรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น ทำให้คนมีจิตใจที่เปิดกว้างมีอิสระในการสร้างสรรค์สิ่งที่ตนเองปรารถนาให้ 
บรรลุผลสำเร็จ และมีการติดต่อที่เปิดกว้าง ซึ่งก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน รวมทั้งมีกิจกรรมที'
ล่งเสริมให้คนมีล่วนร่วมพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน

5. การประเมิน
ผู้ทำหน้าที่ประเมินผลการปฎิปัตงานของนักเทคโนโลยีการดีกษา พบว่า นักเทคโนโลยี 

การดีกษาแทบจะไม่มีบทบาทหรือมีล่วนร่วมในการประเมินผลการปฏินัติงานของตนเอง 
ศูนย์เทคโนโลยีการดีกษาควรจัดให้มีการประเมินให้หลากหลาย ค ือประเมินจากหลายๆ ว ิธ ีท ั้ง  
การสังเกต การสอบถาม ประเมินจากบุคคลหลาย  ๆ ฝ่าย เพราะ การประเมินที่หลากหลายจะ 
ช่วยให้เกิดผลย้อนกลับที่มีความหมายและช่วยกระตุ้นความคิดที่หลากหลายในมุมมองที่แตกต่าง 
กัน ดังนั้นนักเทคโนโลยีการดีกษาควรมีล่วนร่วมในการประเมินตนเอง เพื่อให้รู้จุดเด่นจุดด้อย 
ข้อบกพร่องในการปฎินัติงาน ตลอดจนสามารถวางแผนแก่ไขปรับปรุงตนเองต่อไป
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6. การทำโครงการ
ในการจัดทำโครงการ พบว่า นักเทคโนโลยีการศึกษาแทบจะไม่ได้มีส่วนร่วมในการ 

กำหนดจุดมุ่งหมายของโครงการ ส่วนใหญ่นักเทคโนโลยีการคิกษาจะเป็นผู้ปฏิบัติตามแผน 
มากกว่า นอกจากนั้นยังพบว่าในการทำงานร่วมกันของนักเทคโนโลยีการศึกษายังขาดโอกาสใน 
การได้ร่วมกันศึกษาค้นคว้าและวางแผนในสิ่งที่สนใจเหมือน  ๆ กัน และยังมีการร่วมกันอภิปราย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันน้อย ซึ่งศูนย์เทคโนโลยีการคิกษาควรให้นักเทคโนโลยี 
การคิกษาเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ ได้เป็นผู้ลงมือปฏิบ้ตร่วมกันเรียนรู้ให้มากที่สุด โดยให้นัก 
เทคโนโลยีการคิกษาได้เลือกเรื่องที่จะเรียนรู้เอง อาจเป็นเรื่องที่มีความต้องการร่วมกัน สนใจ 
ร่วมกัน มีปัญหาร่วมกัน ได้วางแผนการดำเนินงาน ลงมือปฏิบัติ และมีส่วนร่วมในการประเมิน 
ซึ่งลอดคล้องกับ Knowles (1975) ที่ว่า ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีต่อเมื่อสิ่งที่เรียนรู้ตรงกับความ 
ต้องการและความสนใจของผู้ใหญ่ และสอดคล้องกับ Revans (1980) กล่าวว่า “ไม่มีการเรียนรู้ 
โดยปราศจากการปฏิบัติ และไม่มีการปฏิบัติโดยปราศจากการเรียนรู้,, การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ 
นั้นสร้างจากประลบการณ์และความรู้รวมทั้งทักษะของแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม

ข้อเสนอแนะล้าหรับการนำรูปแบบการรีเกอบรมในงานไปใช้
1. องค์ประกอบของการแกอบรมทั้ง 7 องค์ประกอบ เป็นปัจจัยสำค์ญที่จะผลักดันให้การ 

แกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมด้วยการทำโครงการ ประสบความสำเร็จ ศูนย์ 
เทคโนโลยีการคิกษาควรจัดเตรียมให้พร้อมในทุกองค์ประกอบ

2. หัวหน้างานและนักเทคโนโลยีการศึกษาต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของตนเอง 
ก่อนเข้ารับแกอบรมด้วยการทำโครงการร่วมกันเป็นกลุ่ม เพราะ บทบาทหัวหน้างานและนัก 
เทคโนโลยีการคิกษามีความสำคัญในทำโครงการกลุ่ม ที่จะส่งผลให้นักเทคโนโลยีการศึกษาได้ 
พัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมขณะทำกิจกรรมร่วมกัน

3. การกำหนดขนาดของกลุ่ม หัวหน้างานควรกำหนดให้มีขนาดของกลุ่มเป็นกลุ่มเล็ก 
หากนักเทคโนโลยีการคิกษามีจำนวนมาก ให้แบ่งเป็นกลุ่มเล็กหลายกลุ่ม หลังจากนั้นให้มารวมกัน 
เป็นกลุ่มใหญ่ช่วงรายงานผลหรีอนำเสนอผลงาน

4. จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มอื่นด้วย เพื่อทุกคนจะได้มีปฏิลัมพันธ์กัน
ทั่วถึง

5. การเลือกใช้เทคนิคในขณะทำโครงการ หัวหน้างานและนักเทคโนโลยีการศึกษาควร 
ศึกษาทำความเข้าใจในรายละเอียดของขั้นตอนในแต่ละเทคนิคก่อนเลือกเทคนิคมาใช้
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6. ควรเลือกเทคนิคหลายIทคนิคมาทำกิจกรรมร่วมกันและการสลับสับเปลี่ยนสมาชิก 
ภายในกลุ่ม เพื่อให้เกิดความหลากหลายทางความคิด หลากหลายกิจกรรม มีการเคลื่อนไหวใน 
การเรียนรู้และทำให้ผู้เข้าอบรมเกิดความสนใจอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งทำให้ตื่นตัวในการเรียนรู้อยู่ 
ตลอดเวลา

ข้อเสนอแนะฟ้าหรับการทำวิจ ัยครงต่อไป
1. รูปแบบที่กำหนดขึ้นเป็นแนวคิดที่ได้มาจากการรวบรวมคำตอบของผู้เชี่ยวชาญและ 

จากการคิกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ยังไม่ได้นำไปทดลองใช้และหาประสิทธิภาพ ตังนั้นจึงควรมี 
การวิจัยเพื่อพิสูจน์รูปแบบ

2. งานวิจัยครั้งนี้นำเสนอรูปแบบการแกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีม 
ตามแนวคิดของ Peter M. Senge โดยเลือกทักษะการเรียนรู้เป็นทีมมาพัฒนาจำนวน 6 ทักษะ 
ตังนั้นควรมีการวิจัยพัฒนาทักษะย่อยอื่น  ๆ ของทักษะการเรียนรู้เป็นทีมต่อไป
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