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กลุ่มต้วอย่างตามรายรีเอมหา'วิทยาล้อ
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สรุปจำนวนประชากรและกลุ่มต ้วอย่างจำแนกตามรายชิiอสกาปน

0 Oจานวน จานวน จานวน

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง แบบสอบทาม
สถาบันอุดมสืกษาฃองรัฐ (คน) ท ี'ได้แจก ที่ตอบ

แบบสอบถาม สมบูรณ์

(ฉบับ) (ฉบับ)

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 65 50 50

2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 29 10 8

3. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 180 18 15

4. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 22 22 21

5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 7 2 -

6. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 13 4 2

7. มหาวิทยาลัยมหิดล 142 52 50

8. มหาวิทยาลัยคิลปากร 15 10 9

9. มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ 18 8 6

10. มหาวิทยาลัยรามคำแหง 97 29 25

11. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 16 5 4

12. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 21 12 11

ลาดกระบัง

13. มหาวิทยาลัยบูรพา 6 3 2

14. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 17 5 3

15. มหาวิทยาลัยขอนแก่น 40 6 6

16. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 12 6 5

17. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 15 6 5

18. มหาวิทยาลัยนเรศวร 20 10 8

19. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 30 15 14

20. มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 4 3 3

21. มหาวิทยาลัยแม้ฟ้าหลวง 2 2 -
22. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 53 15 12

23. มหาวิทยาลัยทักษิณ 7 2 1

24. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 22 5 5
รวม ท ีงส ิน 853 300 265

ค ิด เป ็น ร ้อ ยละ 100% 88.33%
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รายชีเอผู้เกี่ยวข้อง'ในการตอบแบบสอบถาม
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รายชีอผู้เชียวชาญในการตอบแบบสอบถาม

ผ ู้เช ีย วช าญ ใน ก ารว ิจ ัย

เช ีย วช าญ ด ้าน
เทคโนโลยี 
การรกพา

การพัฒนา 
ทร้พยากร 
มนษย์

การเรึยบร 
ร่วมมึอ, 
ร่วมกน,มึ 
ส่วนร่วม

การเร๊ขนรู้ 
เป็นทม

โครงการ

1. ผศ. ดร. ป ระส ัก ด  หอมสน ิท

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. รศ .ด ร . ส ม ส ิท ธ ์ จ ิต รสถ าพ ร

คณะสีกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

3. รศ .ด ร . ป ระช ุม  รอ ด ป ระเสร ิฐ

คณะสีกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีบูรพา

4. ผศ .ดร. ม น ต ร ิ แย ้ม กส ิก ร

คณะสีกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

5. รศ .ด ร . อ รพ รรณ  พ รส ิม า

คณะสีกษาศาสตร์

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร

6. ผศ .ดร. ส ุ‘นนท ์ ศลโกส ุม

คณะสีกษาศาสตร์

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร

7. ผศ .ดร. ป ระพ ัน ธ ์ศ ิร ิ ส ุเลาร ัจ

คณะสีกษาศาสตร์

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร

8. ผศ. เร ิงจ ัก ษ ณ ์ โรจ น พ ัน ธ ์

คณะสีกษาศาสตร์

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร

9. ผศ .ดร. ส ุภ าณ ี เส ็งศ ร ี

คณะสีกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร

10. ผศ. ดร. ฐ า ป น ิย ์ ธรรม เมธา

คณะส ีกษาศาสตร  ์
มหาวิทยาลัยสีลปากร

11. รศ .ด ร . ช ูช ัย  ส ม ิท ธ ิไก ร

คณะมนุยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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ผ ู้เช ีย วช าญ ใน ก ารว ิจ ัย

เช ีย วช าญ ด ้าน
เทคโนโลยี 
การ3 ก«า

การทัฒนา 
ทร้ท์เขากร 
มนุษย์

การเรึยนร 
ร่วมมอ, 
ร่วมกัน,ม 
ส,วนร่วม

การเรยนรู้ 
เป็นทีม

โครงการ

12. ผศ .ดร. ว ิช ัย  น ภ าพ งศ ์

คณะสิกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ปัตตานี

13. ผศ .ดร. ว ราภ รณ ์ ต ระก ูล สฤษ ด ้

คณะสิลปศาสตร์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้าธนบุรี

14. รศ .ด ร . กล ้า  ท อ งขาว

สาขาสีกษาศาสตร  ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

15. รศ .ด ร . ร ังส รรค ์ ป ระ เส ร ิฐศ ร ี

สาขาวิชาวิทยาการจัดการศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

16. อ .ด ร . ส ันท ัด  ท อ งร ิน ท ร ์

สำนักเทคโนโลยีการสิกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

17. รศ .ด ร . ว ิบ ูล ย ์ บ ุญ ยธ โรก ุล

สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย

18. รศ .ด ร . ส ุท ัน ท า เล าห ท ัน ท น ์

คณะวิทยาการจัดการ 
สถาบันราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

19. ผศ .ดร. ไส ว  ฟ ักขาว

คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฎจันทรเกษม

20. อ .ด ร . ศ ุภ วรรณ  เล ็กว ิไล

คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฎพระนคร

2 1 . อ .ย ง ย ุท ธ  เกษ สาค ร

คณะวิทยาการจัดการ 
สถาบันราชภัฎสวนดุสิต
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ผ ู้เข ีย วช าญ ใน ก ารว ิจ ัย

เข ีย วช าญ ด ้าน
เทคโนโลยี 
การยีกษา

การพัฒนา 
ทร้r เยากร 
มนษย

การl รยนร, 
ร่วมมอ, 
ร่วมกัน,ม 
ส่วนร่วม

การเรึยนร' 
เป็นทีม

โครงการ

22. ผศ .ดร. ช น าธ ิป  พ รก ุล

คณะครุศาสตร์
สถาบันราชภัฎสวนดุสิต (ข้าราชการบำนาญ)

Y

23. ศ .ดร. เรว ัต ร ์ ช าต ร ีว ิต ิษ ฎ ์

สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กรุงเทพฯ Y Y

24. ดร. ป ระส ิท ธ  เข ีย วศร ี

สถาบันพัฒนาผู้บริหารการสีกษา 
ต.วัดไร่ขิง อ.สามพราน จ.นครปฐม

Y

25. ด ร .ส รวงส ุด า  ป าน สก ุล

สถาบันการประชาสัมพันธ์ 
สำนักพัฒนาการประชาสัมพันธ์

Y
Y

26. ดร. ว ัฒ น าพ ร  ระว ับ ท ุกข ์

หน่วยสีกษานิเทศกรมสามัญ 
กระทรวงสีกษาธิการ Y

27. อ. จ งก ล น ี ช ุต ิม า เท ว ิน ท ร ์

สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 
มหาวิทยาลัยมหิดล (ข้าราชการบำนาญ)

Y

28. ค ุณ ว ิไล วรรณ  โกย แก ้วพ ร ิ้ง

เคยทำงาน สถาบันพัฒนาการสาธารณ 
สุขอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล 

ปัจจุบันทำที่ กรมสวัสดิการและ คุ้มครอง 
แรงงาน

Y

29. ค ุณ วน ิด า ช ูว งษ ์

ฝ่ายนโยบายและแผน.
สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน

Y

30. ค ุณ น งล ัก ษ ณ ์ หอตระก ูล

ผอ.ศูนย์พัฒนาการเรียนรู้ทางไกล 
สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน

Y Y

31. ค ุณ ล ด าว ัล ย ์ เวทยน ุก ูล

ผอ.วิทยาลัยนักบริหาร 
สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน

Y



ภาคผนวก ค

รายรีเอผู้ทรงคุณวุฒิในการรับรองต้นแบบ
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รายรั๊เอผู้ทรงคุณวุฒิในการรับรองต้นแบบดู้นงานวิจ้ย

1. ศาสตราจารย์ดร.ชัยยงต์ พรหมวงต์
เคยดำรงตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีการสีกษา
สาขาวิชาสีกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ข้าราชการบำนาญ)

2. ศาสตราจารย์ ดร.ดิเรก ฤกษ์หร่าย
เคยดำรงตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมและt เกอบรม 
อาจารย์ประจำภาควิชาส่งเสริมและนิเทศศาสตร์ คณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ข้าราชการบำนาญ)

3. รองศาสตราจารย์ ดร.นิคม ทาแดง
เคยดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักวิชาการ และรองผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยี 
การสีกษาสาขาวิชาสีกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
(ข้าราชการบำนาญ)

4. รองศาลตราจารย์ ดร.ลุรชัย สิกขาบัณฑิต
เคยดำรงตำแหน่ง ผู้อำนวยการศูนย์สำนักสื่อและเทคโนโลยีการสีกษา 
คณะสีกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ข้าราชการบำนาญ)

5. อาจารยํวิวัฒน์ชัย สุขทัพภ์
เคยดำรงตำแหน่ง รองผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีการสีกษา 
อาจารย์ประจำภาควิชาหลักสูตร การลอนและเทคโนโลยีการสีกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ อติศัพท์
เคยดำรงตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการ
อาจารย์ประจำภาควิชาเทคโนโลยีการสีกษา คณะสีกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปัตตานี

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุมาลี ชัยเจริญ 
หัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยีทางการสีกษา 
คณะสีกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น



ภาคผนวก ง

รายรี!อผู้ทรงคุณวุฒิ,ในการตรวจสอบเครื่องรอ
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รายรื่อผู้ทรงคุณวุฒ ิในการตรวจสอบเครื่องมือ

1. รองศาสตราจารย์ ดร.อาชัญญารัตนอุบล
หัวหน้าภาควิชาการคิกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. รองศาสตราจารย์ ดร.พฤทธิ้ คิรีบรรณพิทักษ์
อาจารย์ประจำภาควิชาสารัตถคิกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิมพันธ์ เดชะคุปต์
หัวหน้าภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการคิกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

4. รองศาสตราจารย์ ดร.วีระวัฒน์ อุทัยรัตน์
หัวหน้าภาควิชาบริหารการคิกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธ์ศกดิ้ พลสารัมย์
หัวหน้าภาควิชาอุดมคิกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

6. อาจารยํวิวัฒน์ชัย สุขทัพภ์
อาจารย์ประจำภาควิชาหลักสูตร การลอนและเทคโนโลยีการคิกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

7. อาจารย์ ดร.คีรีบูน จง1วุฒิเ'วศย์
อาจารย์ประจำภาควิชาเทคโนโลยีการคิกษา คณะคิกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยคีลปากร

8. อาจารย์ เอมอร บูชาบุพพาจารย์
อาจารย์ประจำโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ฝ่ายประถม)



ภาคผนวก จ

หลักการ ทฤษฎีทใซในการสร้างเครื่องมือ



ตารางการว ิเคราะห ์ข ั้นตอนการt l กอบรมในงาน  ( On-the-Job-training : OJT )

แนวคิด ขั้นตอนการ'ริเกอบรมใบงาน ( On-the-Job-training )
1 ) ไพโรจน์หลวง 
พ ิท ัก ษ ์ ผ ู้แปล (2541) 
OJT

1. ต ้องม ีสาม ัญ สำน ก 
ของการเป ็นผ ู้ซ ี้แนะ 
สอนงาน
2. วางแผนการ
ริเกอบรมในงาน เป็น 
รายบ ุคคล
- กำห น ดเป ้าห ม าย 
กิจกรรม
- ห ัวหน ้าเข ้าร ิเกอบรม 
เพ ึ่อ พ ัฒ น าค วาม ร ู้ 
ค วาม ล าม ารก

3. การ๚แนะสอนงาน 
-ซ ี้แ น ะ จ ุด ม ุ่งห ม าย
- ม ีข ั้น ตอน การทำงาน  
เด ่นชัด
- ม ีจ ุดตรวจสอบและ 
จ ุดส ำค ัญ ใน แต ่ละ  
ข ั้นตอน
- ความคาดห ว ัง 
ความส ำเร ็จ
- ประเม ินและวัดไต ้

4 . การม อบ ห ม ายงาน  
ให ้ด ูกน ้อง
- กำห น ดว ิธ ีท ำงาน
- ระด ับ ความส ำเร ็จ  
และปรับป3ง
- สอบถาม 
ความ ก ้าวห น ้า

5. การต ิด ต าม ผ ล ก าร 
ปฏ ิบ ัต ิ

2) ดน ัย เท ียนท ุฒ  
(2537) OJT

1. ฝ ่ายบริหารรับรอง 
และสนับสนุนริเกอบรม 
ในงาน

2. พ ิจ ารณ าม ี 
หน ่วยงานใดท ี๋ต ้อง 
เท ี่ยวข ้องก ับการ 
ร ิเกอบรมในงาน

4. กำหนดโปรแกรม 
การริเกงานของ 
พน ักงานแต ่ละคน
5. กำหนด■ ที่เลี้ยงให้กับ 
พน ักงานริเกห ัดแต ่ละ 
คน
6. จ ัด ท ำด ู่ม ีอ ก าร 
ริเกอบรมในงาน
7. จ ัด ท ำรายก ารท ัก ษ ะ 
ท ี่ต ้องเร ียนรู้ในการ 
ปฏ ิบ ัต ิงานและว ิธ ีการ 
ว ัดผล



ตารางการว ิเคราะพ ์ขนตอนการ'Î เกอบรม'ในงาน ( On-the-Job-training : OJT )

แนวคิด ขนตอนการโ]กอบรมในงาน ( On-the-Job-training )
3) อรจร ีย ์ ณ  ตะกั่วทุ่ง 
(2544)
( J o b  Instruction 

Training : JIT )

1. กำหนดตาราง 
เวลา
- ลอนและ'Î เกท ักษะ
- แบ ่งท ักษะและงาน 
เป ็นข ั้นย ่อย ๆ
- เตร ึยมเคร ื่องม ือ  
อ ุป ก รณ ์ส ิงอ ำน วยฯ
- เต 'ร ึยมลถาน ท่ีป ีกงาน

2 .เต ร ีย มผูเ้ร ียน
- ส ร ้างความสบ ายใจ
- ป ระเม ืน ความ รู้ก่อน 
ปีก
- สร้างความสนใจ

3. สอนการ 
ป ฏ ิบ ัต ิงาน

- บอก
- แสดง
- อธ ิบาย
- สาธิต

4. ป ีกฝน
- ให ้ลองปฏ ิบ ัต ิ
- ให ้อธ ิบายข ั้นตอน ท่ี 
ส ำค ัญ
- แก้ไขข้อผิด
- ลอนเสร ิมท ้าจำเป็น

5. ต ิดตาม ผ ล
- ให้ทำเอง
-ก ร ะต ุ้น ให ้ถ ามคำถาม
- ตรวจสอบการทำงาน 
บ ่อย ๆ
- ลดการช ่วยเหส ิอ

4) ยุดา รักไทย แปล 
(2544)
โดย G ary  R S isso n  
( H a n d s  on T raining 
: H O T )

1. เตร ียมพร ้อมการ 
ป ีกห ัดพน ักงาน
- เตร ียมร ับภาระหน ้าท ี่
- ผู้สอนต้องเร ียน รู้ 
เก ี่ยวก ับงานและ 
ข ั้นตอนการป ีกอบรม
- รวบรวมว ้ลด ุอ ุปกรณ ์
- เตร ียมพ ื้นท ี่

2 . เป ิดข ั้น เร ียน
- ทำให ้เก ิดความ  
สบายใจ

- อ ธ ิบ ายว ัต กุประสงค ์
- กำหนดระด ับท ักษะ

3.น ำเสน อเน ื้อห าสาระ
- แสดงว ิธ ิทำงานท ี่ควร 
จะทำ
- แบ ่งออกเป ็นข ั้นตอน 
-ป ีกห ัดใปท ี่ละข ั้น
- เน ้น จ ุดสำค ัญ

4. ป ีกท ักษะ
-ให ้ผ ู้ป ีกอบรมทดลอง
ทำ
- ทำให ้เหม ือนการ 
ทำงานจร ิง

5. ประเม ินผลการ 
ป ฏ ิบ ัต ิงาน  
- ส ัง เก ต ก ารณ ์อ ย ่าง  
ล ะเอ ียด
-ให ้กำล ัง 'ใจ ช ี้แนะ 
ซ ักถาม

6. ทบทวนสาระสำค ัญ  
-ท บ ท วน ก าร 
ปฏ ิบ ัต ิงาน
- ทบทวนสิงที่สอน
- ม อ บ ห ม ายงาน  
-ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ

5) สมชาต ิ ก ิจยรรยง 
(2544)

1 . การสอน
- แจ้งให ้ทราบขอบเขต 
ของงาน
- แจ้งให้ทราบ 
ประโยชน์ที่จะไต้รับ
- ทามผ ู้เข ้าอบรมร ู้ 
ท ักษะใดและย ังขาด 
ท ักษะใด

2. การให ้ร ู้การ 
ป ฏ ิบ ัต ิงาน  
-บ อ ก ซ ี้แจง แสดง 
อ ธ ิบ าย
- เน ้น จ ุดสำค ัญ ท ุก   ๆ
ตอน

3. ลองให ้ปฏิบ ัต ิ
- ปฏิบ ัต ิให ้ด ู
- ผ ู้เร ียนทำไม ่ถ ูก แก้ใข 
ทันที่
- ผ ู้สอนให ้ผ ู้เร ียน 
อ ธ ิบ ายจ ุด ส ำค ัญ ข ณ ะ  
ปฏ ิบ ัต ิงาน



ตารางการว ิเคราะห ์ข ั้นตอนการ'?เกอบรมในงาน ( On-the-Job-training : OJT )

แนวคิด ขนตอนการโ!กอบรมในงาน ( On-the-Job-training )
สรุป 1. ข ั้น เตร ียมความ 

พร้อมการโเกอบรม
- กำห นดวัตธ ุประสงค ์ 
แล ะ เป ๋าห ม าย
- ท ำต ารางเวลาส อน  
และโเกท ักษะ
- จ ัดทำด ู่ม ือโเกอบรม
- เตร ียมสถานท ี่
- ผ ู้สอนต ้องเร ียนรู้ 
เก ี่ยวก ับ งาน และ 
ข ั้นตอน

2. ขั้นสอน
2.1 ช ี้แจงว ัตถประสงค ์
- ประโยซนที่จะไต้รับ
- ประเม ินความรู้ก ่อน 
โ!ก

2 .2  ข ั้นสอนเน ื้อหาและ 
สอนการปฏิบ ัต ิ

2 .3  ข ั้นโเกท ักษะและ 
ทบทวนสาระสำค ัญ

3. ข ั้นประเม ินผล



ตารางว ิเคราะห ์ข ั้นตอนการเร ียนร ู้ร ่วมก ัน (Collaborative Learning)
แนวคิด ข ั้น ตอน การเร ียน ร ู้ร ่วมก ัน  (Collaborative Learning)

1) Reid and other (1989)
Cite in Karen Yeok-Hwa Ngeow 
(1998)

1. ขนการตกลงทน (E n g ag e m e n t)  
ให ้ท ั้งข ั้นม ืก ิจกรรมร่วมกันช ึ๋งเป ็น 
ก ิจกรรมกลุ่ม

2 . ข ั้นสำรวจ ค ้นคว้า (E xploration) 3. ข ั้นแปลงความร ู้ 
(T ransform antion) ผู้เร ียน เข ้า ลุ่ 
ก ิจกรรม กล ุ่ม น ำข ้อม ูลม าค ิก ษ าและ 
รวบรวมเป ็นความค ิดรวบยอด

4. ข ั้นนำเสนอ (P re se n ta tio n ) 5. ข ั้นสะท ้อนกลับ (R eflection)
ผู้เร ียนต ้องว ิเคราะห ์ว ่าใค ้เร ียนอะไร 
ไปบ ้าง ห าจุดแข็ง จุดอ่อนของ 
กระบวนการเร ียน รู้ท่ี1ใต้ปฎบ ้ติ

2) สุพน ด ํษฐสๅล (2543) 
การจ ัดการเร ียน!ร ่วมก ้น

1 . ครูเสนอห ัวข้อต ่าง ๅ  ท ี่ต ้องการให ้ 
ผ ู้เร ียนค ิกษา
2. จ ัดผ ู้เร ียน เข ้ากล ุ่ม
- ให ้แต ่ละคนเส ือกห ัวเร ื่องท ี่สนใจจะ 
ค ิก ษ าเพ ีย ง  1 เรื่อง
- ส มาช ิกภายใน กล ุ่ม  3-5 คน
3. ผ ู้เร ียนและผู้สอนสร้างข ้อตกลง 
ร่วมกัน
- กำห น ดเวลาใน การค ิกษ าค ้น คข ้า 
สร้างช ินงานหรีอโครงงาน เพี่อ
นำเสนอเร ื่องท ี่ค ิกษา

4 . ผู้เร ียนร่วมม ือก ันระดมสมองเพ ี่อ
- ก ำห น ดจ ุดม ุ่งห ม ายก ารเร ียน รู้
- กำหนดขอบข ่ายชองเน ื้อหา
- วางแผน ก ารนำเสนอเร ื่องท ี่ค ิกษา
- แบ ่งงาน มอบหมายให ้แต ่ละคนใป 
ทำ
- นำเสนอข ้อม ูลความ รู้ ความค ิด  
โดยมิการปรกษาห าร ีอ  อภ ิป ราย ใน 
ระห ว ่างการท ำงาน จะม ืการ 
รายงาน ความ ก ้าวห น ้าของงาน ต ่อ  
ผู้สอน

5. ดำเนนการสร้างโครงงานหรอ 
ช ิ้นงาน

6. นำเสนอผลงาน 7. ประเม ินผลข ั้นงาน ท่ีนำเสนอ

สรุป 1 . ข ั้นตกลงร่วมก ้นในการทำก ้จกรรม 
กลุ่ม

2. ข ั้นร ่วมม ือก ันค ิกษา ค ้นคว ้า 3. ข ั้นดำเน ินการสร้างข ั้นงาน 4. ข ั้นนำเสนอผลงาน 5. ข ั้นประเม ินและให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับ



ตารางว ิเคราะห ์ขนตอนการเร ียนร ู้แบบร่วมม ีอ (Cooperative Learning)

แนวคิด ข น ต อ น ก าร เร ีย น ร ู้แบ บ ร ่วม ม ีอ  (Cooperative Learning)
1) David w . Jo h n s o n  and  

R o g e r T. Jo h n s o n  (1991)
1 . ข ั้น เตร ียม 2 . ขั้นสอน 3. ข ั้นทำก ิจกรรมกล ุ่ม 4 . ข ั้นตรวจลอบผลงานและทดสอบ 5. ข ั้นสรุปบทเรียนและประเม ินผล 

การทำงาน กล ุ่ม
2) K agan 1992  C ited in 

Slavin (1995)
1. ส ืกษาเร ึ่องและขอบเขตของ 
เน ื้อหาร่วมก ัน

2. แบ ่งเร ีองท ี่ส ืกษาออกเป ็นห ัวอ ้อ 
ย ่อย  เท ี่อมอบ ห มายให ้ผ ู้เร ียน  แต ่ละ 
คนในกลุ่มร ับผ ิดชอบ

3. กำหนดบทบาทให ้ผ ู้เร ียน  แต ่ละ 
คน ในกล ุ่มร ับผ ิดชอบและส ืกษางาน  
ท ี่ใต ้ร ับมอบหมาย

4. กล ุ่มนำความร ุ้หร ีองานของผ ู้เร ียน 
แต ่ละคน มาอภ ิป ราย
5. นำเสนอผลงาน โด ยผ ู้แทนกลุ่ม

6. การประเม ินผลการเร ียนร ุ้

3 ) Jo h n so n  & Jo h n so n  (1987) 1. ระบ ุจ ุดประสงค ์ของบทเรยนให ้ 
ช ัด เจน

2. แบ ่งกล ุ่มก ่อนการสอน
3. อธ ิบ ายล ัก ษ ณ ะงาน ห น ้าท ึ่ร ัลผ ิด  
ชอบของสมาข ิกในกล ุ่ม

4 . ล ังเกดประส ิทธ ิผลของกล ุ่ม 5. ประเม ินผลล ัมอ ุทธ ์ของผ ู้เร ียน

4) A ren d s (1989) 1. ช ั๋แจงว ัตอ ุประสงค ์ในการเร ียน
2. ให ้อ ้อม ูล เก ี่ยวก ับ เน ื้อหา

3 . จ ัดผ ู้เร ียน เป ็น ก ล ุ่ม
4 . ให ้ความช ่วยเห ลอกล ุ่มใน การ 
ทำงานหร ีอการเร ียน

5. ทดสอบในการเร ียน แต่ละครง
6 . ให้แรง เสริม

5) ว ัฒ น าพ ร ระงับท ุกข ์ (2545) 1 . ข ั้น เตร ียม
-  แบ ่งกล ุ่ม  แนะนำระเบ ียบของกล ุ่ม  
แนะนำแหล่งอ ้อม ูล

2. ขั้นสอน
-  นำเข ้าล ่บ ท เร ียน  แนะนำเน ื้อหา 
แนะนำแหล่งอ ้อม ูล

3. ข ั้นทำก ิจกรรมกล ุ่ม
-  ผ ู้เร ียน เร ียน1ร่วมกัน'ในกลุ่มย ่อย
-  ใช ้เทคน ิคต ่าง ๆ ในการทำก ิจกรรม

4. ข ั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ 5. ข ั้นส}ปบทเรยนและประเมนผล 
การท ำงาน กล ุ่ม

6) ส มพ งษ ์ สิงหะพล 
(อ ้างกงใน พัชร วงษ ์ส ุวรรณ 

2543)

1. ช ี้แจงวตค ุประสงค ์ของการเรยน 
และการทำงานร ่วมก ัน

2. สอนหรอให ้อ ้อม ูลเก ี่ยวก ับเน ื้อหา 
ท ี่ต ้องการสอน
3 . จ ัด ก ล ุ่ม ผ ู้เร ียน  ม อ บ ห ม ายงาน
4. ผ ู้เร ียน  เร ียน รุ้ทำงานร ่วมก ัน  โดย 
ต ้องใอ ้ท ั้งท ักษะการทำงาน กล ุ่มและ 
ท ักษ ะท างล ังคม

5 .ตรวจสอบผลงานและทดสอบ 6. สร ุปผลงาน ผลการทดสอบของ 
กล ุ่มและเสรีมแรง

สรุป 1 . ข ั้น เตร ียม 2. ขนสอน 3. ข้ันทำก ิจกรรมกล ุ่ม 4 . ข ั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ 5. ข ั้นสร ุปบทเร ียนและประเม ินผล



ตารางว ิเคราะห ์ข ั้นตอนการเร ียนร ู้แบบม ีส ่วนร ่วม (Participatory Learning)
แน วค ด ข ั้น ต อ น ก าร เร ีย น ร ู้น บ บ ม ี« (ว น ร ่ว ม  (P a r t ic ip a to ry  L e a rn in g )

1 ) ว ัฒ น าพ ร  ระ ง ับ ท ุก ข ์ ( 2 5 4 5  ) 1. ข ั้น ป ระส บ การณ ์( E x p re ie n c e  )
1.1 ผ ู้สอนพยายามกระตุ้น 'ให ้ผ ู้(ร ียน
- นำประสบการณ ์เต ิมของตนออกมาใช ้ใน 

การเร ียน  และ
- แบ ่งปนประสบการณ ์ของตนก ับเพ ื่อน  ๆ ท่ี 
อาจจะม ีประสบการณ ์คส ัายห ร ีอ  แตกต ่างก ัน
1.2 ผ ู้สอนควรจะกำหนดกิจกรรม 
•ป ฐ ม น ิเท ค  กรณ ์ค ิกพ า บทบาทสมมต ิ
- เล ่าป ระส บ การณ ์เด ิม  โต ้วาท ีใช้คำถามนำ
- ใช ้ล ี่อประกอบการสอน สาธ ิต ปฏ ิบ ัต ิจร ิง 
เกม

2. ข ั้นการสะท ้อนความค ิดและอภ ิปราย 
( R eflec t a n d  D iscu ss io n  )
- ผ ู้เร ียนใต ้ม ีโอกาสแสดงความค ิดเห ็นและ 
ความร ้ส ิกของตนเองแลกเปล ี่ยนก ันสมาช ิก 
ในกลุ่ม
- ผ ู้สอนเป ีนผ ู้กำหนดประเด ็น  ว ิเค ร าะ ห ์ 
ว ิจ า ร ณ ์
- ผ ู้เร ียนจะไต ้เร ียนร ุ้ถงความค ิด ความรู้ส ิก 
ของผ ู้อ ึ่นท ี่แตกต ่างไปจากตนเอง
- ผลของการสะท ้อนความค ิดเห ็นหรีอ การ 
อภ ิปรายจะท ้าให ้ไต ้ช ้อสร ุปท ี่หลากหลาย 
ผ ู้เร ียน1โต ้เร ียน1การทำงานเป ินท ีม
- ให ้ผ ู้เร ียน  ระดมความค ิด เป ็น ก ล ุ่ม เล ็ก  
กำห นดบทบาทและก ิจกรรม
โดย จ ับ ค ู่ป รกษาห าร ีอ , แบ ่งกล ุ่มอภ ิปราย 
ค ิก ษ าต ้น ค ว ้า  ปฏ ิบ ัต ิร ่วมก ัน

3. ข ั้น ความ เช ้าใจแล ะเก ิด ค วาม ค ิด รวบ ยอ ด  
(U n d e rs ta n d in g  a n d C o n c e p tu a liz a tio n )
- สร ้างความเช ้าใจและน ำไป ล ่การเด  
ความค ิดรวบ ยอด
•ว ิเคราะห ์สร ุปข ้อ);เล
- รวบรวมข ้อรุ)ลจากกล ุ่ม เล ็กเป ็นข ้อสร ุปของ 
กล ุ่มใหญ ่
- ราย งาน  ผลการสรุปต่อที'ประ'รุม
4 . ข ั้นการทดลองหร ีอประยุกต ์แนวค ิด
- ผ ู้เร ียนนำเอาการเร ียนร ุ้ท ี่เก ิดข ึ้นใหม ่ไป 
ประย ุกต ์ใช ้
- โดยให ้ผ ู้เร ียน  ท ้าแบบ'ฝ ืกห ัด จ ัดบอร์ด 
เข ียน คำข ว ัญ
- เข ียน รายงาน  1 ท ้าก ิจกรรมน อกเวลาเร ียน
- นำไปใช้จริง

ประเม ิน
- ส ัง เก ต ก ารอภ ิป รายก ล ุ่ม  และการนำเสนอ 
ผลการอภ ิป ราย
- ประเม ินการนำเสนอผลงานในร ุปแบบ
ต ่าง ๆ
- ส ังเกตการม ีล ่วน ร ่วมป ฏ ิบ ัต ิงาน ต ้วยแบ บ  
ส ังเกต

2) 'อส ิสรา ช ูช าต ิ (2545) 1. ข ั้นการไต ้ร ับประสบการณ ์
ผ ู้เร ียนไต ้ม ีโอกาสค ิด ไตร่ตรอง ตรวจสอบ
พ ิจารณ าป ระส บ ก ารณ ์

2 . ข ั้น ก ารพ ิจารณ าป ระส บ ก ารณ ์
3. ข ั้น การว ิเคราะห ์ป ระลบ การณ ์

4. ข ั้นสรุปบทเรียน
เป ็นการประมวลประลบการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น  
เปร ียบเท ียบก ับประสบการณ ์ล ี่นและสร ุป  
เป ็นบทเร ียนท ี่ส ัมพ ันธ ์ก ับข ีว ิตจริง
5. ข ั้นวางแผน
เป ็นการนำบทเร ียนท ี่ไต ้จากข ั้นสร ุปบทเร ียน 
มาประย ุกต ์ใช ้ในการกำหนดแนวทางในการ 
ป ฏ ิบ ัต ิงาน

สรุป 1. ข ั้นการไต ้ร ับประสบการณ ์ 2 . ข ั้นการว ิเคราะห ์ประสบการณ ์และ 
อภ ิป ราย

3. ขั้นสรุป 4. ข ั้นประเม ิน 297



ตารางการว ิเคราะห ์ข ั้นตอนวงจรการวางแผนโครงการ (Project)
แนวค ิด ข ั้น ตอน วงจรการวางแผน โครงการ (Project)

1) Rondinelli (1977) 1. ก ำ ห น ด แ ล ะ น ิย า ม  

โครงการ

2 . ก าร ร ่างโค รงก าร  

ต ร ะ เต ร ิย ม แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ 

ค วาม เป ็น ไป ได ้

3 . ก าร อ อ ก แ บ บ โค รงก าร

4 . ก าร ป ระ เม น โ ค ร งก าร

5 . ก าร ค ัด เล ือ ก โ ค ร ง ก าร  

เจ ร จ าต ่อ ร อ ง แ ล ะ อ น ุม ัต ิ 

โค รงก าร

6 . ก าร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ  

ห น ่ว ย งาน โ ค ร งก าร

7. ก าร น ำโ ค ร งก าร ไป ป ฏ ิบ ัต ิ 

แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น

8 .ก า ร น ิเท ศ ก า ร ต ิด ต า ม แ ล ะ  

ค ว บ ค ุม โ ค ร ง ก าร

2) Goodman and Love 
(1980)

1. ก าร ก ำห น ด แ ล ะ ก าร ร ่าง  

โครงการ

2 . ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม เป ็น ไ ป  

ได ้แ ล ะ ก ารป ร ะเม ิน โค รงก าร

3 . ก าร อ อ ก แ บ บ โค รงก าร

4 . ก า ร ค ัด เล ือ ก แ ล ะ ก า ร  

อ น ุม ัต ิโค รงก าร

5 . ก าร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม โ ค ร งก าร 6 . ก าร น ำโ ค ร งก าร ไป ป ฏ ิบ ัต ิ 7 . ก า ร น ิเท ศ แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม 8 . ก าร เส ร ็จ ส ิน โ ค ร งก าร แ ล ะ  

ก าร ส ่ง ม อ บ ง าน

3) Hetechinson & Ross 
(1977)

1. ก ารระ บ ุโค รงก าร

2 . ก า ร ค ิก ษ า แ ล ะ ก า ร  

จ ัด เตร ิย ม โค รงก าร

3 . ค ว บ ค ุม ต ร ว จ ส อ บ  

โค รงก าร

4 . ต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก โ ค ร งก าร

5 .ก า ร นำโค รงก ารไป ป ฏ ิบ ัต ิ 6 . ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล โ ค ร ง ก าร

4) ป ร ะ สิทธ ตงยงคิริ
(2542)

1. ก าร ก ำห น ด โ ค ร งก าร

2 . ก า ร จ ัด เต ร ิย ม โ ค ร ง ก าร

3 . ก าร ป ร ะ เม ิน แ ล ะ อ น ุม ัต ิ 

โค รงก าร

4 . ก า ร นำโค รงก ารไป ป ฏ ิบ ัต ิ

5. ก าร ด ำ เน ิน ง าน โ ค ร งก าร

6 . ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล โ ค ร ง ก าร

ส ร ุป 1. ก าร ก ำห น ด โ ค ร งก าร  

ค ิก ษ า แ ล ะ จ ัด เต ร ิย ม  

โครงการ

2 . ก า ร ค ัด เล ือ ก โ ค ร ง ก าร แ ล ะ  

อ น ุม ัต ิโค รงก าร

3 . ก าร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม โ ค ร งก าร 4 . ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต า ม  

โค รงก าร

5 . ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล โ ค ร ง ก าร
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ตารางว ิเคราะห ์ข ั้นตอนโครงงาน (Project Based)
แนวคด ขนตอนโครงงาน  ( P r o je c t  B a s e d )

1) R ibe & Vidal 
(1993)

1. ขนสร้างบรรยากาศ 
ในชั้นเรียน

2 .ชั้นกระตุ้นให้เก ิด 
ความสนใจ

3. ชั้นเสิ'อกหัวข้อ 
เป ็น การเจรจาและ 
จ ังเคราะห ์ข ้อม ูล  
ด ่าง  ๆ เท ี่อประมวล

4 .ชั้นสร้างโครงร่างของ
โครงการ
เป ็นการวางแผน
วิเคราะห ์ช ั้นตอนการ
ท ำงาน จ ัด เต ร ียม
อ ุป ก รณ ์

5. ข ั้นลงมอปฎบ ้ตงาน  
ตามห ัวเร ื่อง

6. ช ั้น รายงาน ผลการ 
ปฏ ิบ ัต ิงานส ่ช ั้น เร ียน 
อ าจ เป ็น ก ารรายงาน  
ด ้วยการพ ูดหร ีอเข ียน

7. ช ั้นกระบวนการ 
ย ้อนกล ับ

2) Fried -  Booth 
(1987)

1. ช ั้นวางแผน 
ผ ู้สอนและผู้เร ียน 
ร ่วมก ันอภ ิปรายเน ื้อหา 
และขอบเขตของ 
โครงการ

2 . ช ั้นดำเน ินการ 
โครงการ ป ฏ ิบ ัต ิตาม  
แผนที่วางไว ้

3. ช ั้นทบทวนและแก้ไข 
ผลงาน
เป ็น การอภ ิป รายและ 
ให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับหล ัง 
เสรีจสินโครงการ

3) สุ'รทงH สากร
(2531)

1. ช ั้น เสนอแนะป ัญ หา 2. ช ั้นวางแผน 3. ข ั้นลงมอปฎบ ้ตงาน  
ตามแผน

4. ชั้นสรุป 5 . ประเม ินผล

4) สมนก นนธิจันทร์ 
(2545)

1. ส ิก ษ า /ก ำ ห น ด  
แนวค ิดและ 
ความส ำค ัญ ของเร ื่องท ี่ 
ต ้องการส ิกษา(กำหนด 
ป ัญ ห า)

4 . กำหนด 
ว ิธ ีดำเน ิน การ
2 . สร ้างจ ุดบ ุ่งห มาย 
ของการทดลองส ิกษา 
ค ้นคว้า
3. ต ั้งสมม ูต ิฐาน

5. ดำเน ิน การ 6 . สร ุปผลการส ิกษา

5) เอกสารชุด 
เทคนิคการจัด 
กระบวนการเรียนรู้ท ี
ผู้เรียนจัาค้ญที่สุด ■ 
โครงงาน " (2544)

1. การคดและเลอก 
หัวเรื่อง

2 . การวางแผนและ 
เข ียนโครงงาน

3. การดำเน ิน การ
- ลงมอป ฏ ิบ ัต ิตาม  
ชั้นตอน
- บ ันท ํกข ้อม ูลด ่าง  ๆ
ไต้ทำอะไร ไต้ผลอะไร 
ป ัญ ห า อุปสรรค

4. ก าร เข ียน รายงาน 5. การน ำเสน อผลงาน
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ตารางว ิเคราะห ์ข ั้นตอนโครงงาน (Project Based)
แนวคิด ข ั้น ต อ น โค รงงาน  (Project Based)

6) สำนักงาน 
คณะกรรมการการ 
ประถมคิกษา 
แห่งชาต (2542)

1. ร ะ ย ะ เร ํ่ม ต ้น  

โค รงงาน  

- เล ือก เร ืองห ร ือ  

ป ัญ ห า ที่จ ะ ทำ 
โค รงก าร

2 . ร ะ ย ะ ก าร ท ำโ ค ร ง ก าร  

ก ำ ห น ด ว ัต ทุป ร ะ ส ง ค ์ 

ระ บ ุป ระ โย ช น ์

ก า ร ห า แ น ว โ น ้ม /ก า ร ค า ด เด า คำตอบ  

ก าร ก ำห น ด วิธ ีก า ร ค ิก ษ า ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  

ก า ร เล ือ ก วิธีที่จ ะ ค ิก ษ า  

ล ง ม ือ ค ิก ษ า

3 . ร ะ ย ะ ก า ร เส น อ ผ ล ก า ร ค ิก ษ า  

ก าร ส ร ุป ผ ล

ก า ร นำเส น อ ผ ล ก า ร ค ิก ษ า  

ก า ร เผ ย แ พ ร ่

4. ระยะการพัฒนา 
โครงงาน

7) ทิศนา แฃมมณี
(2545)

1. ผู้สอนและ ผู้เรืยน 
อ ภ ิป รายป ัญ ห าต ่าง   ๆ
ร่วมก ัน / ผ ู้เร ืยนเลอก 
ป ัญ ห าทีต่นสนใจจัดทำ 
เป ็นโครงการ
2. ผู้สอนชี้แจง
- ว ัต ทุประสงค์การทำ 
โครงการ 
■ วิธีการแล 
กระบวนการ
3. ผ ู้เร ียนร ่วมก ันค ิกษา 
ความร ู้จากแห ล ่ง 
ความร ู้ท ี่หลากห ลาย

4 . วางแผนจัดทำ 
โครงการ
- กำหนดวัตท ุประสงค ์
- ค วาม คาดห ว ังต ่อการ 
ทำโครงการ
-ร ่ว ม ค ิก » า ห า ค ว า ม รู้
- แหล ่งทร ัพยากรและ 
ว ัสด ุต ่าง  ๆที่ต ้องการ
- บทบาทหน ้าท ีผู้่ร่วม 
โครงการ

- ค วาม รู้และท ักษะ ท่ี 
จำเป ็นทำโครงการ
5. ผูเ้ร ียน เข ียน 
โครงการและนำเสนอ 
ผู้สอน

6. ผ ู้เรยนดำเน ํนการ 
ต าม แผน งาน ท่ีได้ 
กำหนดจนผลต
ช ิ้นงาน
7. ผู้Îรยนออกมา
นำเสนอผลงาน ชิ้นจง 
และร่วมกัน 
วพ าก ษ ์ว จารณ ์ผ ล งาน  
แลกเปล ี่ยนก ัน
8 . ผู้เรยนปรบปรง 
ผลงาน และเขยน  
รายงาน

9. ผูเ้ร ียนนำผลงาน 
ออกแสดงต ่อ 
สาธารณ ชน

10. จ ัดให ้ผูเ้ร ียนนำ 
ผลงาน, ป ระส บ การณ ์ 
ข ้อม ูลท ั้งห มดมา 
อ ภ ิป รายแล ก เป ล ี่ยน  
เร ียน รู้กัน และสรุปผล 
การเร ียน รู้ท่ี'ใต้รับ

1 1 .ว ัดและประเม ินผล
- ช ิ้น งาน จากทำ 
โครงการ
- เน ื้อ ห า ค ว า ม รู้ท่ี,ใต้ 
เร ียน รู้
- ท ักษ ะต ่าง  ๆท่ีไต้ 
พ ัฒ น าแ ล ะ เจ ต ค ต ิท่ี 
เก ิดช ิ้น

สรุป 1. ข ั้นสร ้างบรรยากาศ 
ในขั้นเร ียน

2. ข ั้นกระตุ้นให ้เก ิด 
ความสนใจ

3. ข ั้นเล ือกเรืองหรีอ 
ป ัญ ห าท ี่จะทำโครงการ

4. ขั้นวางแผนทำ 
โครงการ

5. ข ั้นลงมอปฎบตงาน 
ตามแผน

6. ข ั้นการสรุปผล 
ก ารค ิก ษ า

7. ข ั้นนำเสนอผลงาน 8. ข ั้นการประเม ิน



การวํเคราะห์ลักษณะการเรียนรู้เป็นทิมและกรอบแนวคิด ทฤษฎีทีสนับสนุน
ห ล ัก ก า ร แ น ว ค ิด ข อ ง  P e r te r  M. S e n g e  

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เร ีย น ร ู้เป ็น ท ิม
พ ฤ ต ก ร ร ม ย ่อ ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เร ีย น ร ู้ ห ล ัก ก า ร  /  ท ฤ ษ ฎ ี

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ค ว า ม เข ้า ใ จ ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ก า ร  
เร ีย น ร ู้เป ็น ท ิม
1. ส ม าช ิก ใน ท ิม แ ห ่งก าร เร ีย น ร ู้ต ้อ งม แ น ว ค ิด แ น ว ป ฎ ีบ ้ต 1. ท ำ ง า น ต า ม เป ้า ห ม า ย ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ด ้ว ย 1 .การปฏ ิบ ัต ิงานเป ็นไป

การเร ียนร ู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning)
ก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ ร ่ว ม ม ือ  ห ม า ย ถ ง  ก าร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ใ น  

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ไ ต ้ร ่ว ม ก ัน เร ีย น ร ู้เป ็น ก ล ุ่ม เล ิก  ๆ โดย'ให ้,ท ุก ค น ท ำเพ ื้อ
ท ี'ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  ( S h a r e d  U n d e r s ta n d in g )  แล ะม ค ว าม ต ั้ง ใ จ ใ,นทางเด ียวก ัน  (Alignment) เป ๋า ห ม า ย เด ีย ว ก ัน ข อ ง ก ล ุ่ม  ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ม า ช ิก ท ี่ม ืค ว า ม ร ู้
จ ุด ม ุ่งห ม าย ใน ก าร ท ำงาน ให ้บ ร ร ล ุผ ล ส ำเร ็จ ท ี่ต ั้ง ใ จ ไว ้ใป 2 . เข ้าใ จ บ ท บ าท ห น ้าท ี่ข อ ง ต น เอ ง แ ล ะ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีก ารแบ ่งงาน ก ัน ท ำ ท ุก ค น ม ืบ ท บ าท ห น ้าท ี่ท ี่
ใ น แ น ว ท า ง เด ย ว ก ัน  (A lig n m e n t)  ก าร ป ฎ ีบ ้ต ิท ี่เป ีน ไป ใน ผ ู้ร ่ว ม งาน ซ ัด เจ น  ม ีก าร แ บ ่ง ป ัน ก ัน ใ ช ้ท ร ัพ ย าก ร  ร ว ม ต ั้ง ผ ู้เร ีย น ท ุก ค น ม ืส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร
แ น ว เด ย ว ก ัน  เป ็น แ น ว ค ิด พ ื้น ฐ าน ข อ งก าร เร ีย น ร ู้เป ีน ท ิม 3 . ส าม ร ถ ท ำง าน ร ่ว ม ก ัน ไ ต ้อ ย ่าง ล อ ด ค ล ้อ ง เร ีย น ร ู้ โ ด ย ม ืป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ก ัน  แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ค ิด เห ็น  แ ล ะ
ซ ึ่งช ่ว ย ใ ห ้ท ิม ค ิด แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ไ ต ้ล อ ด ค ล ้อ ง เส ม ือ น เป ็น ,น ํ้าห น ึ่งอ ัน เด ีย ว ก ัน ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ต ล อ ด จ น ม ืก า ร ช ่ว ย เห ล ือ  พ ึ่ง พ าก ัน แ ล ะ ใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ
เป ็น น ํ้าห น ึ่งอ ัน เด ย ว ก ัน  (F u n c tio n  a s  a  W h o le )  ม ืค ว า ม 4 . ม ืส ่ว น ร ่ม ก ัน ก าร ต ัด ส ิน ใจ ข อ งห น ่ว ย งาน ก ัน  น อ ก จ าก ส ม าช ิก ใ น ก ล ุ่ม แ ต ่ล ะ ค น จ ะ ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ก าร เร ีย น ร ู้ข อ ง ต น เอ ง
ต ระห น ัก ไน บ ท บ าท ห น ้าท ี่ ม ืจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย แ ล ะ ร ้บ ร ู้ส ภ า พ 5 . ใช ้ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เห ็น ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น ม า แล ้ว  ย ัง ต ้อ ง ช ่ว ย เห ล ือ ส ม า ช ิก ค น อ ื่น ใ น ก ล ุ่ม ใ ห ้เก ิด ก า ร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย  ค ว า ม ส ำ เร ็จ
ค ว าม เป ็น จ ร ีง ร ่ว ม ก ัน  ห าก ท ิม ม ืจ ุด ม ุ่งห ม าย ไ ป ไ น แ น ว ป ร ะ ก อ บ ก าร ต ัด ส ิน ใ จ แ ก ้ป ๋ญ ห าต ่าง ๆ  ใน ก าร ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ค อ  ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ก ล ุ่ม
เด ีย ว ก ัน  จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด พ ล ัง ท ี่ม ืท ิศ ท าง ร ่ว ม ก ัน  พ ล ังข อ ง 

แ ต ่ล ะ ค น จ ะ ป ร ะ ส าน ก ัน อ ย ่าง ส อ ด ค ล ้อ ง  (H a rm o n iz e )  

ต ั้งน ึ่เพ ื้อ ใ ห ้ใ ต ้ม าซ ึ่ง ล ัก ย ภ าพ ข อ ง ท ิม ง าน

2. ส ม าช ิก ใน ท ิม แ ห ่งก าร เร ีย น ร ู้ ค ว ร ม ืบ ท บ าท ต ่อ ส ม าช ิก

ท ำ ง า น

1. ม ืโ ค ร งก าร ห ร ีอ ว ิธ ีท ำงาน ท ี่เป ็น แ บ บ อ ย ่าง 2. การม ืบท!ททต ่อท ิมอ ื่นๆ

ก า ร เร ีย น ร ู้แ บ บ ร ่ว ม ม ือ ม ืแ น ว ค ิด ต ั้ง อ ย ู่บ น พ ื้น ฐ าน ข อ ง ค ว าม เซ ึ่อ ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้ 

( J o y c e ,  W eil a n d  S h o w e s ,  1 9 9 2 )

1. การ เร ียน แ บ บ ร ่วม ม ือ จะส ร ้างแ รงจ ูงใจใน ก ารเร ียน ม าก ท ว ่าก าร เร ียน รายบ ุค คล

2 . ส ม าช ิก แ ต ่ล ะ ค น ใ น ก ล ุ่ม จ ะ เร ีย น ร ู้จ า ก ก ัน แ ล ะ ก ัน  จ ะ พ ึ่ง พ า ก ัน ใ น ก า ร เร ีย น ร ู้

ใน ท ิม อ ื่น  (R o le  o f  L e a rn in g  T e a m  o r  o t h e r  T e a m s ) แ ก ่ห น ่ว ยงาน อ ื่น (Rote ๙  Learning T eam  on
3 . ก าร ม ืป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ใ น ก ล ุ่ม  จ ะ พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ช ่ว ย พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้แ ล ะ

ล าม าร ถ ส ่ง เส ร ีม  ส น ับสน ุน  แล ะ ก ร ะต ุ้น ก าร เร ีย น ร ู้ข อ ง 2 . ช ่ว ย เห ล ือ  แ ล ะ ,น ่าค ว าม ร ู้ห ร ีอ 'ว ิธ ีก าร the O ther T eam s)
พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ท า ง ล ัง ค ม ไ ต ้ด ้ว ย

ส ม าช ิก  แ ต ่ล ะ ค น ต ั้ง ใน ท ิม แ ล ะ ส ม าช ิก ข อ งท ิม อ ื่น ๆ  ใน ท ำ ง า น ก ับ ผ ้ร ่ว ม ง า น ,ห ร ีอ ค ณ ะ ท ำง าน อ ื่น
4 . ก า ร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ จ ะ ช ่ว ย เพ ึ่ม พ ูน ค ว า ม ร ู้ล ืก ใ น ท า ง บ ว ก ต ่อ ก ัน แ ล ะ ก ัน

อ ง ค ์ก า ร อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ข ณ ะ ท ี่ส ม าช ิก ใ น ท ิม ม ืก าร เร ีย น ร ู้ 3 . น ำ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ค ว า ม ร ู้ แล ะ 3. การถ ่ายทอดว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิ
ร ะ ห ว ่างส ม าช ิก ใ น ก ล ุ่ม

ร ่วม ก ัน  ก ิต ้อ ง ม ืก า ร ถ ่า ย ท อ ด ว ิธ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ ท ัก ษ ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น ใ น ห น ่ว ย ง า น ม า และทักษะ (Inculcating
5 . ก า ร เร ีย น ร ู้แ บ บ ร ่ว ม ม ือ จ ะ พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ล ืก เห ็น ค ุณ ค ่า ใ น ต น เอ ง

ค ว าม ร ู้ท ี่พ ัฒ น าข ึ้น ใน ท ิม ไป ย ังส ่ว น รว ม  โด ย ก าร ส อ น ว ิธ ผ ส ม ผ ส าน ก ัน ม าก ก ว ่าท ี่จ ะ ท ำง าน ห ร ีอ ค ิด Practices a n d  Skills)
6 . ผ ู้เร ีย น พ ัฒ น า ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน อ ย ่า ง ม ืป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ป ฏ ิบ ัต ิ และท ักษะในการเร ียนร ู้ (Inculcating  P ra c tic e s เอ า เพ ย ง ส ำ พ ัง
7. ท ัก ษ ะ ท า ง ล ัง ค ม ท ี่จ ำ เป ็น ต ่า ง ๆ  ส าม าร ถ เร ีย น ร ู้แ ล ะ 'ฝ ืก ฝ น 1ไ ต ้เพ ึ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ

a n d  Skills) แบ ่งปนความรู้ เพ ื้อช ่วยเห ล ือผ ู้อ ื่นให ้ร ู้ว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิ 4 .เร ีย น ร ู้ส ิง ต ่าง ๆ  จ า ก บ ุค ค ล ร อ บ ต ัว
ข อ ง ก าร ท ำง าน ร ่ว ม ก ัน
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ร ู้ว ิธ ีการและสามารถสร ้างกระบวนการเร ียนร ู้ เพ ื่อ พ ัฒ น า 

ความสามารถ'ในการทำงาน 'ท ึ่มประส ิทธ ีภาพ

ร -เร ีย น ร ู้ร ่ว ม ก ัน ถ ืงล ี่งต ่างๆ  ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน  

ป ัจ จ ุบ ัน ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ห ป ว ย ง า น

ลักษณะสำล ัญฃองการเร ียนรู้แบบร่วมม ีอ
ล ักษ ณ ะส ำค ัญ ของการร ียน แบ บ ร ่วม ม ีอ  สมาซ ิกในกล ุ่มท ุกคนม ีการปฏ ิบ ัต ิ 5

ทัศนะคติของสมาซิกในการเร ียนรู้เป ็นท ีม

ประการ พอเสรุปnด ้ค ังน  (David พ . Jo h n so n  a n d  R oger T. Johnson , 1991)

1. ก า ร พ ึ่ง พ า อ า ค ัย ก ัน ภ า ย ใ น ก ล ุ่ม ท า ง บ ว ก  (P o s it io n  I n t e r d e p e n d e n c e )

ส ม าซ ิก ใน ท ีม แ ห ่งก าร เร ีย น ร ู้ต ้อ งม ีค ว าม ไ ว ้ว างใ จ  

ก ัน ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  (O p e ra t io n a l  T ru s t)  ซ ึ่งถ ือ เป ็น ก ฎ  

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ่ว ม ก ัน  (C o lle c tiv e  D isc ip lin e )  พ ื่ส ม าซ ิก  

ท ุก ค น ใน ท ีม จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีค ว าม เซ ึ่อ ม ั่น ร ะ ห ว ่าง ก ัน  และ 

เซ ึ่อ ใจ ก ัน ใน ก าร ท ำงาน  ร ว ม ท ั้งต ้อ งต ก ล งท ี่จะ บ อ ก  

ห ร ีอ ไม ่ป ิด บ ังข ้อ เท ็จจร ีงต ่อ ก ัน  ท ั้ง เร ึ่อ งต ่างๆ  ท ี่เก ิด ข ึ้น  

ภ า ย น อ ก  แ ล ะ เร ื่อ งท ี่เก ิด ข ึ้น ภ าย ใน ท ี

ทักษะของสมาซ ิก ใ น การ เ ร ีย น ร ู้เป ็น ทีม
T h e  Fifth D isc ip le  F ie ld b o o k  ก าร เร ีย น ร ู้เป ็น  

ท ีม ด ำ เน ิน ไ ป ไ ต ้ภ าย ใต ้ท ัก ษ ะ  T e a m  B u ild in g  ได ้แก ่ 

1. ท ัก ษ ะ ก าร ส ่ง เต ร ีม ก าร ล ี่อ ส าร ใ ห ้ด ีข ึ้น  ( Im p ro v in g  

C o m m u n ic a t io n )  เร ีย น ร ู้ก าร ร ับ ฟ ัง ผ ู้อ ึ่น อ ย ่าง ต ั้ง ใ จ  

( D e e p  L is te n in g )

1. ส าม าร ถ ห าผ ู้ร ่ว ม งาน ท ี'ไ ว ้ใ จ ไต ้ ส าม าร ถ  

ม อ บ ห ม า ย ง า น ด ้ว ย ค ว าม ม ั่น ใ จ

2 . ให ้ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ค ว าม จ ร ิง ท ั้ง ต ้าน ด ีแ ล ะ ไ ม ่ด ี

3 . แ ส ด ง ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ บ อ ก เห ต ุผ ล ห าก ไ ม ่ 

เห ็น ด ้ว ย

4. กล ้าบอกผ ู้ร ่วมงานว ่าไม ่ม ีความร ู้ความสามารถ 

ในเรื่องใด 1

4 . ค ว าม ไ ว ้ว างใจ ก ัน ใน  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

(O p e ra t io n  T ru st)

5 .  ก าร บ อ ก ข ้อ เท ็จ จ ร ิง ต ่อ  

ก ัน  ( A g r e e m e n ts  to  Tell 

th e  T ru th s )

1. ต ั้ง ใ จ ร ับ ฟ ัง ผ ู้ร ่ว ม ง าน ท ี่ก ำล ัง พ ูด  6 . ร ับ ฟ ัง อ ย ่าง ต ั้ง ใ จ

2 . ส าม าร ถ ป ร ะ ล าน ง าน ร ่ว ม ก ับ ผ ู้ร ่ว ม ง าน ใ น  ( D e e p  L is te n in g )  

ห น ่ว ย งาน ไต ้ด ี

3 . เร ีย น ร ู้ว ิธ ีก าร ค ิด ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ง าน จ าก ก าร  

ส น ท น าพ ูด ค ุย ก ัน

4 . แ ล ก เป ล ี่ย น โ ต ้แ ย ้ง ค ว า ม ค ิด เห ็น  เพ ื่อ ให ้ใต ้ 

ข ้อ ต ก ล ง ห ร ีอ ข ้อ ส ร ุป ท ี่เห ม าะ ส ม  รวมทั้งทำ 

ให ้ไต ้เร ียน ร ู้แน วค ิด ให ม ่ๆ

2 . ก าร ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ก ัน  ( F a c e  -  to  -  F a c e  P ro m o tiv e  In te ra c t io n )

3 . ก า ร ม ีค ว าม ร ู้ส ิก ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ส ่ว น บ ุค ค ล  (In d iv id u a l A c c o u n ta b il i ty )

4 . ม ีท ัก ษ ะ ท า ง ม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ก ล ุ่ม ย ่อ ย  

( In te r p e r s o n a l  a n d  s m a ll  G ro u p  S k ills)

5 . ก ร ะ บ ว น ก าร ก ล ุ่ม  (G ro u p  P r o c e s s in g )

การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning)
ก าร เร ีย น แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม เป ็น ก าร เร ีย น ท ี่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ห ล ัก ก าร เร ีย น ร ู้ 

พ ื้น ฐ าน  2  อ ย ่า ง  คอ (ว ัฒ น า พ ร  ระ ง ับ ท ุก ข ์, 2 5 4 2 )

1. การเรียนf เช ิงประสบการณ ์ (Experiental Learning)
เป ็น ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่ม ่ง เน ้น ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เด ีม  ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ สำคัญ 5  ป ร ะ ก าร ด ังน ี้

1.1 เป ็น ก าร เร ีย น ร ู้ท ี่อ 'าค ัย ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์

1 .2  ก ่อ ให ้เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้ให ม ่ๆ  ท ี่ท ้าท าย แ ล ะ ต ่อ เน ึ่อ ง เป ็น ก าร เร ีย น ร ู้เซ ิง ร ุก  

(A c tiv e  L e a rn in g )  คอ ผ ู้เร ีย น ต ้อ ง ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ต ล อ ด เว ล า

1 .3  ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ผ ู้เร ีย น  แ ล ะ ผ ู้เร ีย น ก ับ ผ ู้ส อ น

1 .4  ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ่อ เก ิด ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง เค ร ีอ ข ่า ย ค ว า ม ร ู้ท ี่ท ุก ค น ม ีอ ย ู่ 

อ อ ก ไ ป อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง

1 .5  เป ็น ก าร เร ีย น ร ู้ท ี่อ าค ัย ก าร ล ี่อ ส าร ท ุก ร ูป แ บ บ

2 . กระบวนการกลุ่ม (Group Process) 302
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2. ทักษะการทำงานร่วมกันเป็นทีม (Becoming Better 
Able to Perform Everyday Work Tasks Together) 
เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานประจำวันร่วมกันได ้
อย่างด โดยมจิตนำนกในการทำงานเป็นทีม คือ การ 
เห็นความสำคัญของตนเองในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของ 
ระบบรวมท้ังหมด ความภาคภูมิใจในความสำเร็จ คือ 
ความสำเร็จของระบบงานท้ังหมด

1. ร่วมมือกันทำงานเป็นทีม เพึอสร้างให้ได้ 
ผลงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
2. ร่วมกันคิดรีเร๋ัมวิธการทำงานใหม ่
สร้างสรรค์สิงใหม่หรีอมืผลงานใหม่เกิดขึ้น 
เสมอ

7. การทำงานร่วมกันเป็น 
ทีม (Team Building 
Skills)

3. ยอมรับความแตกต่างท้ังในด้านบุคลิกภาพ 
และความคิดเห็นของแต่ละคน
4. ร่วมกันคิดหาวิธผสมผสานความสามารถ 
ของแต่ละคน เพ่ือให้การทำงานมิประลิทธีภาพ 
มากข้ึน

องค ์ประกอบของการเร ียนรู้แบบม ีส ่วนร ่วม
องค์ประกอบที่สำคัญมือยู่ 4 ประการ คือ

1. ประสบการณ์ (Experience) นำประลบการณ์เดิมออกมาใช้ในการเรียนและ 
แบ่งบันประสบการณ์ของตนกับเพื่อน
2. การสะท้อนความคิดและอภิปราย (Reflect and Discussion)
3. ความเข้าใจและเกิดความคิดรวบยอด (Understanding and Conceptualization)
4. การทดลองหรีอประยุกต์แนวคิด (Experiment or Application)

แนวคิดพ ี้นฐานท ีสำค ัญส ่าหร ับการเร ียนรู้อย ่างม ีส ่วนร ่วม
1. ผู้เรียนเป็นแหล่งการเรียนรู้ที,สำคัญ

5. สามารถระบุถืงความรู้ ความสามารถและ 
ความเช่ียวชาญของผู้ร่วมงานแต่ละคนใน 
หน่วยงานได้
6. เรียนรู้วิธีการคืกษาหาความรู้ร่วมกับผู้อ่ืน
7. ปีกฝนทักษะต่างๆในการทำงานร่วมกัน

2. ทุกคนเป็นผู้สอน ทุกคนเป็นผู้เรียน
3. การมิส่วนร่วมและการเป็นหุ้นส่วนในกระบวนการเรียนรู้
4. การเรียนรู้ท่ีลัมพันธ์กับชีวิตจรีง และเช่ีอมโยงสัมพันธ์กับชุมขนทุกระดับ
5. การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ
6. พลังของการเรียนรู้ร่วมกัน
7. การพัฒนาความคิดเชิงวิพากษ์

3. ทักษะการสอบถามและการสะท้อนความคิดเห็น 1. ลอบถามและแลกเปล่ียนความคิดในเร่ือง
(Inquiry and Refection Skills) เป็นวิธีการเรียนรู้แบบ 
Inquiry Technique คือ การใช้การพูดคุยสนทนา 
ซักถาม (Dialogue) โดยระดมสมองช่วยกันคิด เป็นการ 
เรียนรู้โดยการมืปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กับคนอ่ืน 
หรีอความคิดของตนเองไปส่คนอ่ืน เรียนรู้ถงแนวทาง 
การคิดและวิธีการคิดของตนเอง บนพ้ืนฐานของการ 
เปิดกว้างทางความคิด (Open Mind) และไว้ใจ (Trust)

ต่าง  ๆกับผู้ร่วมงานเสมอ
2 .โต้ตอบความคิดเห็นกับผู้ร่วมงาน ช่วยให้
เข้าใจการทำงานได้คืข้ึน

8. การสอบถามและ 
สะท้อนความคิด (Inquiry 
and Refection Skills)

การเร ียนรู้ร ่วมก ัน (Collaborative Learning)
Stephen (1992) ได้ให้ความหมายว่า การเรียนรู้รวมกัน คือ การสอน 

ท่ีเน้นให้ทำกิจกรรมร่วมกันในลักษณะกลุ่ม โดยสมาชิกของกลุ่มจะช่วยกัน 
เรียนรู้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทีวางไว้

ล^ปได้ว่า การเรียนรู้รวมกัน หมายถง การเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียน 
ได้เรียนร่วมกัน'ไนสิงท่ีตนเองชอบหรีอสนใจ ชี่งผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการ 
เรียนรู้ เน้นให้ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้จากขึ้นงานหรีอโครงงาน ผู้เรียนต้องใช ้
ความรู้และประลบการณ์เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็กๆ ทำกิจกรรมร่วมกันใน 303
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เป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีจะกระตุ้นให้คนได้คิดวิเคราะห์ 
(Critical) ในการโต้ตอบ ชักถาม โต้แย้ง ความคิดเห็น 
ของคนอ่ืน ก่อให้เกิดการเรียนรู้

ลักษณะกลุ่มเพี่อคิกษาเรียนเร ่วมกัน และเน้นการปฎิลัมพันธ์'ระหว่างกลุ่ม 
ผู้เรียนให้ผู้เรียนไตแ้ลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้วยกันถ่ายทอดการเรียนรู้ซ่ึงกัน 
และกัน

หล ักการเร ียนรู้ร ่วมล ัน (Buffee, 1987, Mac Greger, 1990 and Romer, 
1985)

1. ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ โดยผู้เรียนเข้าร่วมในกิจกรรมการเรียน 
อย่างทั่วถง โดยผู้เรียนมสี่วนร่วมตั้งแต่การวางแผนจัดประสบการณ์ในการ 
เรียนรู้ เข้าไปมสี่วนร่วมในการเลอก
2. เน้นการจัดประสบการณ์ในการเรียนรู้ ที่ส่งเสรีมให้ผู้เรียนไดต้้นหาและ 
ค้นพบคำตอบด้วยตนเอง
3. ใช้แหล่งความรู้ท่ีมีอยู่รอบตัว
4. เน้นกระบวนการกลุ่ม
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จากการสงเคราะห์องค์ประกอบ
องค ์ป ระก อ บ ใน การบ ก 'อ บ รม ข ้อ ม ูล ท ี่สน ับ ส น ุน

น โยบ าย
ประชุม รอดประเสริฐ ( 2535) ได ้กล ่าวถ ึง น โยบายม ีความสำค ัญ  

ต่อการบริหารดังน ี้

1) ช ่วยให ้ผ ู้บร ิหารทราบว่าจะทำอะไร อย ่างไร

2) ช ่วยให ้บ ุคลากรท ุกระด ับในองค ์การหรือหน ่วยงานได ้เข ้าใจถ ึงภารก ิจของ 

หน ่วยงาน

3) ก ่อให ้เก ิดเป ๋าหมายในการปฎิบ ้ต ิงาน

4) ล ่งเสริมการใข ้อำนาจของผู้บร ิหารให ้เป ็นไปด ้วยความถ ูกต ้องม ีเหตุผล 

และมีความยุต ิธรรม

5) ช ่วยให ้เก ิดพ ัฒนาการทางการบริหาร

Karen W a tk ins and  V ic to ria  M a rs ic k  (1992 ) ได ้เสนอแนวปฎับ ัต  ิ

ให ้เป ็นองค ์การเอ ื้อการเรียนรู้ ดังนี้

1) สร ้างบรรยากาศและโอกาสให ้ม ีการเร ียนรู้อย ่างต ่อเน ื่อง (C on tin uous  

Lea rn ing )

2) ล ่งเสริมให ้เก ิดการสนทนา (D ia logue ) และซ ักถามเพ ื่อพ ัฒนาการเร ียนร ู้ 

ในองค ์การ

3) กระต ุ้นให ้เก ิดการเรียนรู้ร ่วมกัน (C o lla bo ra tive  Lea rn ing )

4) กำหนดระบบให ้คนเก ิดความสนใจในการเร ียนร ู้และแบ ่งป ันการเร ียนรู้ 

ร่วมกัน

M ail (1972) กล ่าวว ่า การมีล่'วนร่วมของผู้ใต ้'บ ังค ับบ ัญชาเป ็น  

แนวคิดท ี่เป็นเลิศ เพราะว ่าช ่วยให ้ป ัจเจกบ ุคคลม ีความร ู้ส ึกว ่าม ีค ุณค ่า เป็น 

ท ี่รู้จัก และม ีแรงจูงใจเพ ิ่มขึ้น จ ึงกระต ุ้นการม ีล ่วนร่วมต่อไปในการปรับปรุง 

ด้านต่างๆ เน ื่องจากว ่าแต ่ละบ ุคคลรู้ส ึกและรู้ว ่าแนวค ิดความพยายาม และ 

การม ีล ่วนของเขาอาจม ีผลสำค ัญต่อองค ์กร

ธ ัญ ญ า ผลอน ันต ์ (2546) กล ่าวว ่า การแลกเปล ี่ยนความรู้หรือ 

ทักษะเป ็นก ุญแจสำค ัญในการบริหารทร ัพยากรบ ุคคลย ุคใหม ่

สำราญ ม ีแจ้ง (2544) กล ่าวว ่า แผนเป ็นกลย ุทธแห ่งการทำงาน  

ร่วมกัน การวางแผนท ี่ด ีต ้องเป ็นการวางแผนร่วมก ันของบ ุคคลในองค ์การ 

การวางแผนจึงช ่วยเสร ิมสร้างกระบวนการทำงานร่วมก ันในหน ่วยงาน  

ก่อให ้เก ิดการทำงานเป ็นท ีม

สำราญ ม ีแจ้ง (2544) กล ่าวว ่า แผนงานท ี่ด ีบ ุคลากรควรม ีล ่วนร่วม  

ในการวางแผน ประโยชน ์ของการม ีล ่วนร่วมคือ บ ุคลากรรู้จ ักเป ็นเจ ้าของ 

ม ีความผ ูกพ ันที่จะนำแผนไปปฎิบ้ติ
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น โย บ าย
สมคิด พรมจุ้ย (2544) ไต ้กล ่าวถ ึง หล ักสำค ัญในการกำหนดนโยบาย  

ว ่าการกำหนดนโยบายเพ ื่อให ้ไต ้นโยบายท ี่ด ีม ีเกณฑ ์สำค ัญค ังน ี้

1) นโยบายจะต ้องแสดงท ิศทางในการปฎ ิป ัตท ี่ช ัดเจนว่าให ้ทำอะไร อย ่างไร

2) แสดงจุดเน ้นและกิจกรรมที่ต ้องปฏิบ ้ต

3) ต ้องสนองต ่อป ัญหาและความต ้องการในการพ ัฒนาอย ่างอย ่างแท ้จรง

K ross a nd  Q u inn  (1974) พบว่า การท ี่ผ ู้ร ่วมงานไม ่ม ีโอกาสเข ้าไป  

ม ีล ่วนร่วมในงาน ทำให ้เก ิดความเครียดและความกดค ันในงาน การ 

หล ีกเล ี่ยงงาน ความรู้ส ีก'ใต ้ร ับการยกย่องตํ่า ความพ ึงพอใจในงานลดลง  

ม ีแรงจ ุงใจในการทำงานต ํ่า ม ีความต ั้งใจท ี่จะขาดงานบ ่อย

Seasho re  a nd  Bow ers (1963) พบว่า การม ีล ่วนร ่วมทำให  ้

ประส ิทธ ิภาพในการทำงานและความพ ึงพอใจในการทำงานเพ ื่มข ึ้น และลด 

ความส ูญ เส ีย รวมท ั้งการขาดงานลดลง

A n thon y  (1978) กล ่าวว ่า การบริหารงานแบบมีล ่วนร่วมสามารถทำ 

ให ้คนประสบความสำเร ็จในช ีว ิต และไต ้ร ้บการยกย ่องจากล ังคม รวมทั้ง 

เป ็นป ัจจ ัยจ ูงใจให ้คนรับผ ิดชอบมากขึ้น โอกาสความก ้าวหน ้าในงานจ ึง  

M arqua rd t (1996) ม ีความเห ็นว ่า องค ์ประกอบท ี่สำค ัญท ี่ส ุดค ือ พลวัต  

การเรียนรู้ (L ea rn ing  D ynam ics ) เพราะการเร ียนรู้เป ็นห ัวใจสำค ัญหาก  

สามารถล ่งเสร ิมให ้เก ิดการเร ียนรู้ท ี่ต ่อเน ื่องและยั่งย ืนไต ้ จะเป ็นพ ื้นฐานอ ัน  

สำค ัญ  ของการพ ัฒนาองค์ประกอบในต ้านอื่นๆ และล ่งผลให  ้

ความสามารถจ ัดการก ับความร ู้และเทคโนโลย ีไต ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

M a rqu a rd t (1996) ใต ้เสนอแนวทางการพ ัฒนาบรรยากาศองค ์การ 

ที่เป ็นป ัจจ ัยสำค ัญในการเป ็นองค ์การเอ ื้อการเร ียนรู้ค ังน ี้

1) จ ัดให ้สมาช ิกม ีการแกการเร ียนรู้ตลอดเวลา

2) สร้างว ัฒนธรรมในการพ ัฒนาการเร ียนรู้อย ่างต ่อเน ื่อง

3) สน ับสน ุนให ้บ ุคลากรในองค ์การเห ็นถ ึงความสำค ัญในการพ ัฒนาตนเอง 

ตลอดเวลา

4) สน ับสน ุนให ้บ ุคลากรในองค ์การเร ียนร ู้จากความผ ิดพลาด เพื่อเป็น 

บทเรียน เพ ื่อไม ่ให ้เก ิดความผ ิดพลาดขึ้นไต ้ในอนาคต

5) ม ีการแลกเปล ี่ยนป ัญหา และความผ ิดพลาดท ี่เก ิดข ึ้นเพ ื่อจะไต ้เป ็น  

แนวทางในการแก้ไขต่อไป

6) จ ัดให ้ม ีการกระจายข ้อม ูล ข ่าวสาร อย ่างท ั่วถ ึง เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลที ่

กระตุ้นให ้เก ิดการเรียนรู้

7) ให ้โอกาสแก่บ ุคลากรในองค ์การ ม ีการเร ียนรู้อย ู่ตลอดเวลาสูงข ึ้น  

ตามมา และสามารถขจ ัดความช ัดแย ้งล ่วนบ ุคคลก ับองค ์การไต ้
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น โยบ าย
M a rq u a rd t & R eyno lds (1994) ได ้เสนอกล

ย ุทธ ์การพ ัฒนาองค ์การไปล ุ่องค ์การเอ ื้อการเร ียนรู้ ว ่า การพ ัฒนาก ิจกรรม  

ในการเรียนรู้เป ็นทีม (D eve lop  Team  Lea rn ing  A c tiv it ie s ) ใซ ้ว ิธ ีการต ่างๆ  

ในการพ ัฒนาการเรียนรู้เป ็นท ีม ความสามารทของท ีมในการร่วมก ันค ิด  

ร่วมกันทำ เป ็นส ิงท ี่ม ีความจำเป ็นอย ่างมาก และเป ็นพ ื้นฐานในการพ ัฒนา  

องค์การ

บ รรย าก าศ ก ารท ำงาน
ท ิมพ ันธ ์ เดชะค ุปต ์ (2533) กล ่าวถ ึงความสำค ัญ ของบรรยากาศการ  

เร ียนรู้ทางจ ิตว ิทยาว่า เป ็นสิงท ี่ม ีอ ิทธิพลต่อการเร ียนรู้ของผ ู้เร ียนเป ็นต ัวแปร 

สำคัญที่ๆเ'วยล่งเส'ริม สน ับสน ุนให ้ผ ู้เร ียนเก ิดการเร ียนรู้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  

ล่งเสริมให ้ผ ู้เร ียนมีส ุขภาพจิตด ี ม ีความต ั้งใจและใช ้เวลาในการเร ียนเต ็มท ี่

อาภรณ ์ ใจเท ี่ยง (2537) ได ้กล ่าวถ ึงเพ ิ่ม เต ิมเก ี่ยวก ับความสำค ัญ  

ของบรรยากาศการเร ียนรู้ทางจ ิตว ิทยาว ่า จะช ่วยล ่งเส ิรมให ้การเร ียนการ 

สอนดำเน ินไปด ้วยความราบรน สน ุกสนาน ม ีช ีว ิตช ีวา

ล ุท ิน บ ุญ ช ูว งค ์(2538) กล ่าวว ่า ความสำค ัญของบรรยากาศการ  

เร ียนรู้ทางจ ิตว ิทยาจะช่วยให ้ผ ู้เร ียนเก ิดการเร ียนรู้ทางพ ุทธ ิพ ิส ัย จ ิตพ ิส ัย  

และท ักษะพ ิส ัย พร้อมก ับช ่วยล ่งเสริมสภาพแวดล้อมในชั้นเร ียนให ้เก ิด  

ความเป ็นกันเอง ระหว่าผ ู้เร ียนกับผ ู้สอน ร ่วมท ั้งการล ่งเสรีมให ้ผ ู้เร ียนแสดง 

ความคิดเห ็นต ่างๆ ด้วย

W ick  และ Leon (1993) ให ้แนวค ิดว ่า การพ ัฒนาองค ์การให ้เป ็น  

องค์การเอ ื้อการเร ียนรู้ สภาพแวดล ้อมในการทำงาน (W o rk E nv ironm en t) 

ถือเป ็นป ัจจ ัยเก ื้อหน ุนท ี่สำค ัญ สภาพแวดล ้อมในการทำงานท ี่เหมาะสม  

เป ็นสภาพแวดล้อมท ี่ก ่อให ้เก ิดบรรยากาศแห ่งความพ ิงพอใจ ม ีความร ู้ส ืกท ี ่

ด ีต ่อการทำงาน (M ake  Peop le  Fell O p tion ) ม ีการเคารพซึ่งก ันและก ัน  

การทำงานเป ็นท ีมให ้ท ุกคนได ้ม ีล ่วนร่วมในการวางแผนและดำเน ินงาน ซึ่ง 

ผู้นำม ีบทบาทสำค ัญท ี่จะทำให ้ท ุกๆ คนในองค ์การม ีความร ู้ส ิกท ี่ด ีต ่อการ 

ทำงาน โดยการทำเป ็นต ัวอย ่าง

กรวิกา พรมจวง (2541 ) ได ้สร ุปสภาพแวดล้อมต่างๆ ในท ี่ทำงานท ี่เอ ื้อต ่อ  

การปฎ ิบ ้ตงานของบ ุคลากร ประกอบด้วย ห ้องประช ุมม ีสภาพท ี่เหมาสม  

ในการประช ุมท ั้งกล ุ่มย ่อยและกล ุ่มใหญ ่ ห ้องสมุด ม ุมพ ักผ ่อนหย่อนใจ หรือ 

ห้องสำหร ับทำก ิจกรรมท ี่ไม ่เก ี่ยวก ับการทำงาน ม ีอ ุปกรณ ์เครื่องม ือเครื่องใช  ้

ต่างๆ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน เป ็นส ิงจ ูงใจให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานเก ิดความพ ึงพอใจท ี่จะ 

ปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ม ีค ุณภาพ
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บ รรย าก าศ
Barna rd  (1972) ได ้กล ่าวถ ึงส ิงจ ูงใจซ ึ่งหน ่วยงาน หรือผู้บร ิหารหน ่วยงาน  

จะใช ้เป ็นเคร ื่องกระต ุ้นบ ุคคลให ้เก ิดความพ ึงพอใจในการทำงาน คือ 

สิงแวดล้อมในการปฎ ิบ ้ต ิงาน ได้แก่ สถานท ี่ทำงาน เครื่องม ือเครื่องใช ้ใน  

สำน ักงาน ส ิงอำนวยความสะดวกในการทำงาน ก ่อให ้เก ิดความส ุขในการ 

ทำงาน

ธงชัย ส ันต ิวงค ์ (2530) ป ัจจ ัยสำค ัญ ที่ช ่วยให ้ผ ู้ปฏ ิบ ้ต ิงานทำงานให ้แก ่

องค ์การอย ่างเต ็มกำส ังความสามารถ ได้แก่ สภาพแวดล ้อมในการทำงาน  

การจัดสภาพแวดล ้อมในการทำงานให ้ดีจะม ืประโยชน ์ในการเพ ิ่มพ ูน  

ประส ิทธ ิภาพการทำงาน ผู้บร ิหารควรจ ัดสภาพการทำงานให ้ด ีและ 

เหมาะสมเพ ื่อล ่งเสร ิมให ้ผ ู้ปฏ ิบ ้ต ิงานได ้ใช ้ความรู้ความชำนาญของตนเองใน  

การทำงาน ผ ู้ปฎ ิบ ้ต ิงานเก ิดท ัศนคต ิท ี่ม ืความค ืดร ิเร ื่มและเปล ี่ยนแปลงการ 

ทำงานได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ สภาพแวดล ้อมท ี่แตกต ่างก ันจะล ่งผล ่อ  

ความสามารถในการทำงานและการเร ียนรู้ท ี่แตกต ่างก ัน

D av is (1981) กล ่าวว ่า สภาพแวดล ้อมในการทำงาน ความเป ็น  

สภาพแวดล ้อมท ี่ถ ูกส ุขล ักษณะ ม ีการถ ่ายเทอากาศ ม ีแสงสว ่างเพ ียงพอ  

มีเครื่องมือเครื่องใช้ต ่างๆ ดีพอ บรรยากาศท ี่เอ ื้อต ่อการทำงานนั้น  

จำเป ็นต ้องอาศ ัยสภาพแวดล ้อมทางกายภาพ ซ ึ่งเป ็นล ี่งท ี่บ ุคลการท ุกคน  

จะต ้องส ัมผ ัสอย ู่ตลอดเวลาในขณะทำงาน

G ag re , (1977) กล ่าวว ่า สภาพแวดล ้อมภายนอกต ัวผ ู้เรียน ที่มี 

อิทธิพลต่อการเร ียนรู้ของพวกเขา ตังนั้น หน ้าท ี่สำค ัญประการหน ึ่งของน ัก  

จัดการรีเกอบรมก ็คือ การออกแบบและจ ัดสภาพแวดล ้อมสำหรับการเร ียนรู้ 

ให ้เหมาะสม และเอ ื้อต ่อการเรียนรู้มากท ี่สุด

แ ห ล ่งว ิท ย าก าร
M ou rsund  (1998) กล ่าวว ่า การนำเทคโนโลยีเช้ามาใช้ในการทำ 

โครงงาน จะช ่วยเพ ิ่มค ุณค ่าในการเร ียนรู้ให ้แก ่ผ ู้เรียนยิ่งขึ้น

อรพรรณ พรสีมา (2542 ) ได ้สร ุปบทบาทและค ุณค ่าของศ ูนย  ์

ว ิทยาการ ว ่า ผ ู้เร ียนได ้พ ัฒนาท ักษะการเร ียนรู้ด ้วยตนเอง ได ้พ ัฒนาเต ็ม  

ตามศ ักยภาพของแต ่ละคน ได ้ค ืกษาในล ี่งท ี่ผ ู้เรียนสนใจ ได ้เร ียนรู้อย ่างมี 

ความสุข ได ้พ ัฒนาท ักษะส ังคม ตลอดจนเป ็นแหล ่งค ืกษาว ิจ ัยและพ ัฒนา  

สือ

ธนาคารไทยพาณ ิชย ์ (อ ้างถ ึงใน วรนาท แสงจันทรั,2 5 4 0 )ได ้นำ 

เทคโนโลยีมาช่วยล ่งเสริมการเร ียนรู้ การล ่งพ ื้นฐานความรู้ (K n ow le dg e -  

B ased) ของสำน ักงานใหญ ่ ผ่านสื่อ ว ิด ีโอเทป ซ ีดี-รอม ล ่งไปให ้แต ่ละ 

สาขา ม ีการนำอ ินเทอร์เน ็ตมาใช้
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อ งค ์ป ระก อ บ ใน ก ารแ ก อ บ รม ข ้อ ม ูล ท ี่ส น ับ ส น ุน

แห ล ่งว ิท อ าก าร
ธนาคารไทยพาณ ิชย ์ (อ ้างถ ึงใน วรนาถ แสงจันทร์,2540) ได้นำ 

เทคโนโลยีมารiวยล่งเสริมการเรียนรู้ การล ่งพ ื้นฐานความร ู้ (K n ow le dg e -  

B ased) ของสำน ักงานใหญ ่ ผ่านลือ ว ีด ี,โอเทป ชีด ี-รอม ล ่งไปให ้แต ่ละ 

สาขา ม ีการนำอ ินเทอร์เน ็ตมาใช้

G u lie lm ino& G u lie lm ino  (1988) ได ้เสนอว่า องค ์กรควรจัดเตรียม  

ทรัพยากรเหล่าน ี้ไว ้สำหรับการเร ียนรู้ของพนักงาน

1) ม ีการอำนวยความสะดวกให ้แก ่พน ักงานในการเช ้าถ ึงข ้อม ูลต ่างๆ เช่น 

อินเทอร์เน็ต

2) ม ีการรวบรวมชื่อเรื่อง (to p ic ) ของโสตท ัศม ูปกรณ ์ท ี่เป ็นประโยชน ์ เช่น 

ว ีด ี,โอ เพ ื่อให ้พนักงานเป ิดหาเรื่องท ี่น ่าสนใจ

3) การม ีหน ังส ือม ีประโยชน ์ท ี่สามารถเร ียนรู้ด ้วยตนเอง และโปรแกรม 

ซอฟท์แวร ์ท ี่เป ็นประโยชน ์ เช่น โปรแกรม C om pu te r B ase  T ra in ing

4) ม ีแฟ ้มข ้อม ูลกลางท ี่บรรจ ุรายช ื่อสถาบ ัน,รกอบรม หรือหล ักส ูตรรกอบรม  

ที่เป ็นประโยชน ์

5) จ ัดสภาพแวดล ้อมขององค ์กรท ี่จะอำนวยความสะดวก เช่น องค์กรม  ี

ห้องอ ่านหนังส ือ ห ้องสำหรับด ูว ีด ี,โอ ห ้องสำหรับฟ ังเทป และควรม ีการจ ัด  

ห้องประช ุมล ัมมนาขนาดเล ็กไว้หลายห ้อง

บ ท บ าท ห ัวห น ้า งาน
Peter Senge  (1994) กล ่าวถ ึง บทบาทของผ ู้นำในการพ ัฒนาองค ์กร 

ไปล่องค ์การเอ ื้อการเร ียนรู้ ประกอบด้วย 3 บทบาทหลักได ้แก ่ บทบาทนัก 

ออกแบบ (D es igne r) ผ ู้สอนหรือครู ( In s tru c to r /T e a c h e r )  ผู้ด ูแล 

ช่วยเหลือ (S tew ard )

สุพ ิน ดิษฐสกุล (2539) ได ้กล ่าวถ ึงบทบาทของผ ู้สอนในการเร ียนรู้ร ่วมก ัน  

ม ีบทบาทด ังน ี้

1) เป ็นผ ู้อำนวยความสะดวก โดยทำหน ้าท ี่บร ิการ ให ้ความสะดวก และ 

จัดหาล่งต ่างๆ ท ี่ผ ู้เร ียนต้องการ

2) เป็นผู้ให้คำแนะนำ โดยเป ็นผ ู้ให ้ข ้อม ูลบางอย ่างก ับผ ู้เร ียนเพ ื่อไม ่ให  ้

ความค ิดของผ ู้เร ียนกระจ ัดกระจายจนหาประเด ็นไม ่ได ้

3) เป ็นผ ู้จ ัดการ โดยวางแผนการจ ัดกล ุ่ม การใช ้เวลาในการจัดการก ับ  

ข้อมูล การสร้างช ิ้นงาน สร้างข ้อตกลงร่วมกับผ ู้เร ียน

4) เป ็นผู้ประเมินผล โดยเป ็นผ ู้ดำเน ินการตรวจสอบความเข ้าใจ ความรู ้

มโนมติของผู้เร ียน
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อ งค ์ป ระก อ บ ใน การ1 เกอบรม ข ้อ ม ูล ท ีส น ับ ส น ุน

บ ท บ าท ห ัวห น ้า งาน
D onne lly  (1987) กล ่าวว ่า สาระสำค ัญ ของผู้นำที่ดำเน ึนการบริหารแบบม ี

ล่วนร่วมน ั้น ต ้องเป ็นผู้ท ี่ร ับฟ ังความค ิดเห ็น เป ิดโอกาสให ้ผ ู้ร ่วมงานถกเถ ียง 

ป ัญหา ม ีการจ ูงใจให ้ผู้ปฎ ิบ ้ตงานม ีกำล ังใจในการปฎ ิบ ้ต ิงาน โดยให ้เข ้ามา  

มีล ่วนร่วมในการต ัดส ินใจท ี่เก ี่ยวก ับการบริหารองค ์การ ท ั้งการกำหนด  

เป ้าหมายและการแก ้ป ัญหาด ้วย

ว ัฒนาพร ระง ับท ุกข ์ (2542) ได ้กล ่าวถ ึงบทบาทของผู้สอนม ีต ังต ่อไปน ี้

1) กำหนดขนาดของกลุ่ม (โดยปกต ิประมาณ  2 -6  คนต่อกล ุ่ม) และล ักษณะ  

กล ุ่มซ ึ่งควรเป ็นกล ุ่มท ี่คละความสามารถ

2) ด ูแลการจ ัดล ักษณะการน ั่งของสมาช ิกกล ุ่มให ้สะดวกท ี่จะทำงานร ่วมก ัน  

และง ่ายต ่อการล ังเกตและต ิดตามความก ้าวหน ้าของกล ่ม

3) ช ี้แจงกรอบก ิจกรรมให ้ผ ู้เร ียนแต่ละคนเข ้าใจวิธ ีการและกฎเกณฑ์การ 

ทำงาน

4) สร ้างบรรยากาศท ี่ล ่งเสร ิมการแลกเปล ี่ยนความค ิดเห ็น และกำหนด  

หน้าท ี่ร ับผ ิดชอบของสมาชิกกล ุ่ม

5) เป็นท ี่ปร ึกษาของท ุกกล ุ่มย ่อย และคอยต ิดตามความก ้าวหน ้าในการ  

เรียนรู้ของกลุ่ม และสมาชิกกลุ่ม

6) ยกย ่องเม ื่อผ ู้เรียนทำงานร่วมก ันเป ็นกล ุ่ม ให ้รางว ัล คำชมเชยใน  

ล ักษณะกล ุ่ม

7) กำหนดว ่าผ ู้เรียนควรทำงานร่วมก ันแบบกลุ่มนานเพ ียงใด

บ ท บ าท น ัก เท ค โน โล ย ีก ารศ ึก ษ า
R oge rs (1996) เห ็นว ่าผ ู้เร ียนจะเรียนรู้ได ้ด ีเมื่อ 

1 ) ม ีล ่วนร ่วมในกระบวนการและร ่วมกำหนดท ิศทางในการเร ียนรู้

2) เรียนรู้ด ้วยการปฏิบ ้ต ิ เช ื่อมโยงก ับล ังคม บ ุคคล และป ัญหา

3) ประเม ินผลด้วยตนเอง ทราบความก ้าวหน ้า และผลสำเร ็จของการเร ียนรู้

สมนึก นนธ ีจ ันทร์ (2544) กล ่าวว ่า การเร ียนรู้ท ี่ม ีความหมาย คือ 

การให ้ผ ู้เร ียนได้ลงม ือทำด้วยตัวของเขาเอง เพราะกว ่าจะม ีการลงม ือทำ 

(A c tio n ) นั้น ผ ู้เร ียนจะต ้องค ิดและแปลสถานการณ ์ จนเป ็นท ี่ตกลงได ้แล ้ว 

จ ึงจะลงม ีอปฏ ิบ ้ต ิได ้ ซ ึ่งในการลงม ือทำของผ ู้เร ียนย ่อมจะคาดหว ังไว ้ว ่าจะ  

เป็นว ิธ ีการท ี่ด ีท ี่สุด จะทำให ้ผ ู้เร ียนบรรลุเป ้าหมายท ี่ต ั้งไว ้
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อ งค ์ป ระก อ บ ใน การโเกอ บ รม ข ้อ ม ูล ท ี่สน ับ ส บ ุน

บ ท บ าท น ัก เท ค โน โล ย ีก ารย ีกษา
Buffee  (1987 ) M acG reG e r (1990 ) a nd  R om er (1985 ) ได้เสนอ 

หลักการเร ียนรู้ร ่วมก ันม ีหล ักการท ี่สำค ัญค ือ

1) ผ ู้เร ียนเป ็นศ ูนย ์กลางการเรียนรู้ โดยให ้ผ ู้เร ียนเข ้าร ่วมในกิจกรรมการ 

เรียนรู้อย ่างทั่วถ ึง และมากท ี่ส ุดเท ่าท ี่จะได ้

2 ) เน ้นการจัดประสบการณ ์ในการเร ียนรู้ท ี่ส ่งเสรีมให ้ผ ู้เร ียนได ้ด ้นหาและ 

ด้นพบคำตอบด้วยตนเอง เพราะการด้นพบความ'จริง'ใดๆ จากประสบการณ  ์

ด้วยตนเองน ั้น ผ ู้เร ียนม ักจะจดจำได ้ด ีและม ีความหมายโดยตรงจากผ ู้เร ียน

3) ใช ้แหล ่งความรู้ท ี่ม ีอย ู่รอบตัว เซ่น กล ุ่มเพ ื่อน เป ็นแหล ่งความร ู้ท ี่สำค ัญ  

ที่ผ ู้เร ียนมีโอกาสได ้ปฎ ิล ัมพ ันธ ์ภายในกลุ่ม ได ้พ ูดค ุยปรึกษาหร ือและ

แลกเปล ี่ยนความค ิดเห ็นและประสบการณ ์ช ื่งก ันและก ัน

4) เน ้นกระบวนการกลุ่ม ควบศ ู่ไปกล ับผลงานโดยการล ่งเสร ีมให ้ผ ู้เร ียนได ้ม ี 

การแบ ่งหน ้าท ี่ในการทำงาน เพ ื่อท ี่จะให ้ผ ู้เร ียนได ้เห ็นความสำค ัญของท ุก  

คนว่า ม ีล ่วนทำให ้งานประลบความสำเร ็จ

ส ุพ ิน ด ิษฐสก ุล (2539) ได ้กล ่าวถ ึงการเร ียนรู้ด ้วยว ิธ ีการเร ียนร ู ้

ร่วมกัน ผ ู้เร ียนเป ็นผ ู้ลงม ือปฏ ิบ ้ต ิโดยม ีบทบาทต ังน ี้

1) เป ็นผ ู้สร ้างจ ุดม ุ่งหมายในการเร ียนรู้

2) เป ็นผ ู้วางแผนในการค ืกษาด ้นคว ้าและแก ้ป ัญหาต ่างๆ ท ี่เก ิดข ึ้น ด้วย 

ตนเอง

3) เป ็นผ ู้ดำเน ินการในการจ ัดทำข ้อม ูลความรู้ สร ้างข ึ้นงานหรือโครงการ

4) รับผ ิดชอบในการนำเสนองานของตนเอง และตรวจสอบผู้เร ียนในกลุ่ม  

อื่น เพ ื่อตรวจสอบความเข ้าใจของผ ู้อ ื่นในเรื่องท ี่ตนนำเสนอ

5) เป ็นผู้ประเมินผล ท ั่งประเม ินตนเอง เพื่อน และข ึ้นงาน

ชนาธีป พรกุล (2543) กล ่าวถ ึงบทบาทของผ ู้เร ียนภายในกล ุ่ม  โดยม ีการ  

แบ่งหน ้าท ี่ก ันต ังน ี้

1) ผ ู้บ ันทึก ทำหน ้าท ี่รวบรวมคำตอบของสมาช ิกและจดบ ันท ึก

2) ผู้สรุป ทำหน ้าท ี่สร ุปเร ื่องท ั่งหมดท ี่กล ุ่มทำและเข ียนรายงาน

3) ผ ู้ตรวจสอบ ทำหน ้าท ี่ตรวจสอบว่า ทุกคนรู้คำตอบหรืองานที่ทำ

4) ผ ู้ตรวจงาน ทำหน ้าท ี่ตรวจสอบความถ ูกต ้อง แก้ไขตัวสะกด หรือ 

สำนวน และความสมบ ูรณ ์ของงาน

5) ผ ู้ล ังเกตการณ ์ ทำหน ้าท ี่เต ือนให ้ท ุกคนทำงาน

6) ผ ู้ให ้กำล ังใจ ทำหน ้าท ี่ล ่งเสร ิมสน ับสน ุนการทำงาน
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อ งค ์ป ระก อ บ ใน ก ารแ ก ‘อบรม ข ้อ ม ูล ท ี่ส น ับ ส น ุน

ก ิจ ก รรม ส น ับ ส น ุน ก ารท ำโค รงก าร
M ou rsund  (1998) กล ่าวว ่า กิจกรรมที่ให ้ย ู้เร ียนทำร่วมก ัน โดยในการ 

ทำงานร ่วมก ัน ผ ู้เร ียนสามารถต ิดต ่อล ี่อสารหร ือทำงานร่วมม ือโดยใช  ้

เทคโนโลยีเป ็นล ี่อกลาง เช่น การใช ้อ ิเมลล ์ การใช ้การประช ุมทางไกลผ ่าน  

วิด ีโอ

C ha rd  (อ ้างถ ึงในจ ึรภรณ ์ วส ุว ้ต, 2540) ได ้เสนอก ิจกรรมท ี่สำค ัญ  

ในโครงการไว ้ 5 กิจกรรมคือ

1) ก ิจกรรมการพ ูดค ุยสนทนา เป ็นก ิจกรรมสำคัญ เพราะ'นำมาล่การ 

พ ัฒนาโครงการ โดยเฉพาะการพ ูดค ุย แลกเปล ี่ยนความค ิดเห ินร ่วมก ัน  

ในชั้นเรียน หรือในกลุ่มเล ็ก  ๆ จะช ่วยให ้ผ ู้เร ียนพ ัฒนาความค ิดได ้ด ี

ย ิ่งข ึ้น และช่วยแก้ไขป ัญหาต่างๆ ในโครงงาน รวมถ ึงการเป ิดโอกาสให  ้

ผู้เร ียนแสดงออกทางความคิด และรับรู้ความคิดของผู้อ ื่นๆ

2) ก ิจกรรมการปฎ ิบ ้ต ิงานภาคสนาม เป ็นก ิจกรรมที่เป ิดโอกาสให ้ผ ู้เร ียน  

ได้ร ับประสบการณ ์ตรงจากการกระทำ การม ืปฎ ิส ัมพ ันธ ์ก ับบ ุคคล

3) กิจกรรมการนำเสนอ เป ็นก ิจกรรมท ี่ผ ู้เร ียนถ ่ายทอดความรู้ ความ  

เช ้าใจและประสบการณ ์ท ี่เก ี่ยวก ับห ัวข ้อ โดยนำเสนอในรูปแบบต่างๆ

4) ก ิจกรรมการค ้นคว้าเป ็นก ิจกรรมท ี่ผ ู้เร ียนได ้แสวงหาความรู้อย ่าง 

หลากหลาย การค ้นคว ้าทำให ้ผ ู้เร ียนได ้พ ัฒนาความรู้ทางว ิชาการต ่างๆ  

ที่เก ี่ยวช ้องก ับห ัวข ้อก ิจกรรมการจ ัดแสดง เป ็นกิจกรรมที่ผ ู้เร ียนได้

นำเสนอผลงานท ี่ทำในโครงการออกเผยแพร่ เป ็นการนำเสนอ 

ความสำเร็จ หรือจะจ ัดข ึ้นในระยะส ินส ุดโครงงาน

ป ระ เม ิน ผ ล แ ล ะต ิด ต าม ผ ล ก าร  
แ ก อ บ ร ม

ท ิศนา แขมมณ ี (2545) กล ่าวถ ึง การประเม ินผลการเร ียนรู้ ผู้ลอน 

ประเม ินผลการเร ียนรู้ของผ ู้เร ียนท ั้งทางด ้านปริมาณและค ุณภาพ โดยใช  ้

ว ิธ ีการท ี่หลากหลาย และควรให ้ผ ู้เร ียนม ืล ่วนร่วมในการประเม ิน และส ่วน  

วิเคราะห ์กระบวนการทำงานและกระบวนการเร ียนรู้ร ่วมก ัน ผ ู้สอนควรจัดให  ้

ผ ู้เร ียนม ีเวลาในการว ิเคราะห ์การทำงานของกล ุ่มและพฤต ิกรรมของสมาช ิก  

กลุ่ม เพ ื่อให ้กล ุ่มม ีโอกาสเรียนรู้ท ี่จะปรับปรุงส ่วนบกพร่องของกลุ่ม

T h rond ike  a nd  H agen  (1969) กล ่าวถ ึงการแกอบรมม ีว ัตถ ุประสงค  ์

ให ้ผ ู้เช ้าร ่วมเก ิดการเร ียนร ู้ในหลายล ักษณะแตกต ่างก ัน ผ ู้ประเม ินจ ึงต ้อง 

กำหนดแนวทางและว ิธ ีประเม ินการเร ียนท ี่เหมาะสมและต ้องเช ้าใจหล ักการ 

ประเม ินการเรียนรู้อย ่างถ ูกต ้อง



ภาคผนวก ฉ

เครื่องมือในการวิจ ัย
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แบบสอบถามเพ ื่อการว ิจ ัย 
เร ื่อง

การนำเสนอร ูปแบบการแกอบรมในงาน เพ ื่อทัฒนาท ักษะการเร ียนร ู้เป ็นท ีมตามแนวค ิดการ 
ทำโครงการนำหรับน ักเทคโนโลย ีการศ ึกษาในสถาบ ันอ ุดมค ิกษา

ผู้วิจัย นางสาวพัชรินทร์ ฮ่ันพิพัฒน์ ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุคาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

คำท ีแจงนำหรับผ ู้ตอบแบบสอบถาม
1. การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลภาพ ความต้องการ และปัญหาเกี่ยวกับการแกอบรมในงาน 
การเรียนรู้เป็นทีม และการทำโครงการของนักเทคโนโลยีการศึกษา
2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับลภาพ ความต้องการ และปัญหาเกี่ยวกับการแกอบรมในงาน 

การเรียนรู้เป็นทีมและการทำโครงการ
3. เพื่อความเข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยไต้ให้คำนิยามศัพท์ ดังนี้

การ ัแกอบรม,ในงาน (On-The-Job-Training) หมายถึง การแกอบรมในขณะปฏิบัติงานใน 
สถานที่ทำงานจริง โดยหัวหน้างานหรือผู้ร่วมงานที่มีความชำนาญเป็นผู้คอยสอนแนะถ่ายทอดความรู้ 
เทคนิค วิธีการทำงาน ตลอดจนทัศนคติและแนวคิดเกี่ยวกับงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน

การเรียนร ู้เป็นทีม หมายถึง การที่สมาชิกรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพื่อเรียนรู้สิ่งต่าง  ๆ ร่วมกัน 
โดยมีการสนทนา,อภิปราย และสมาชิกในกลุ่มใต้พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กันอย่าง 
สมํ่าเสมออย่างต่อเนื่อง จนเกิดเป็นความคิดร่วมกันของกลุ่มแล้วสรุปออกมาเป็นแนวทางปฏิบ้ติร่วมกัน 

ท ักษะการเรียนร ู้เป็นทีม หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในทีมซึ่ง 
สมาชิกทุกคนต้องมีความสามารถ มีความเข้าใจ มีทัศนคติและมีทักษะในการเรียนรู้เป็นทีม อันได้แก่ 
การปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน การมีบทบาทต่อทีมอื่น  ๆ และการก่ายทอดวิธีการปฏิบัติและ 
ทักษะ ความไว้วางใจกันในการปฏิบัติงานและบอกข้อเท็จจริงต่อกัน มีทักษะการลื่อสาร มีทักษะการ 
ทำงานร่วมกันเป็นทีม มีทักษะการสอบถามและการสะท้อนความคิดเห็น

โครงการ หมายถึง กิจกรรมที่จัดทำขึ้นอย่างมีระบบ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดย 
ประกอบด้วย การกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีการวางแผน มีการใช้ทรัพยากรในการดำเนินงาน มี 
การกำหนดรายละเอียดในการดำเนินงานของกิจกรรมที่นำไปปฏิบัติไต้ จะต้องมีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด 
ในการดำเนินงาน ซึ่งโครงการเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้าแกอบรมไต้มีส่วนร่วมในการ 
ลงมือปฏิบัติทำโครงการ โดยเริ่มตั้งแต่ เลือกเรื่องหรือปัญหาศึกษาค้นคว้า วางแผนการดำเนินการลง 
มือปฏิบัติ นำเสนอผลงาน รวมทั้งมีส่วนร่วมในการประเมิน
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น ัก เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ผู้ที่ทำงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา มีหน้าที่ให้บริการ ส่ือ 
ผลิต เผยแพร่ และให้คำปรึกษาการใช้สื่อการเรียนการสอน ออกแบบ วิจัยและพัฒนาสื่อ รีเกอบรมให้ 
ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนบริหารหน่วยงานที่เกี่ยวช้องกับเทคโนโลยี 
การศึกษา ซึ่งครอบคลุม ฝ่ายบริหาร ได้แก่ ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา หัวหน้าศูนย์ 
เทคโนโลยีการศึกษา หรีอผู้ที่รับผิดชอบศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ฝ่ายบริการได้แก่ เจ้าหน้าที่พัสดุโสต 
ทัศนศึกษาและเจ้าหน้าที่บริการโสตทัศนูปกรณ์ และฝ่ายผลิตได้แก่ช่างเทคนิค ช่างภาพ ผู้ 
บันทึกเสียง ผู้ทำงานทางด้านคอมพิวเตอร์

ศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา หมายถึง หน่วยงานส่วนกลางที่ให้บริการเกี่ยวกับสื่อการเรียนการ 
สอน รวมทั้งให้ข้อสนเทศเกี่ยวกับวัสดุ เครื่องมือ แหล่งที่มา ตลอดจนความเคลื่อนไหว ต่าง  ๆ เพื่อช่วย 
ให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อาจเรียกชื่อต่าง  ๆ กันว่า ศูนย์โสตทัศนศึกษา ฝ่าย 
บริการได้แก่ เจ้าหน้าที่พัสดุโสตทัศนศึกษาและเจ้าหน้าที่บริการ โสตทัศนูปกรณ์ และฝ่ายผลิต ได้แก่ 
ช่างเทคนิค ช่างภาพ ผู้บันทึกเสียง ผู้ทำงานทางด้านคอมพิวเตอร์

ดอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ท ั" ลงในช่อง G และ
กรอกข้อความลงในช่องว่างที่กำหนดให้ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด
1. เพศ

□  ชาย □  หญิง
2. อายุ

□  น้อยกว่า 26 ปี
□  36 -  45 ปี

3. ระดับการศึกษา
□  ตํ่าก'ว่าปริญญาตรี

G ปริญญาตรี

□  สูงกว่าปริญญาตรี

□  2 6 - 3 5 ปี
□  มากกว่า45 ปี

□  สาขาโสตทัศนศึกษา/เทคโนโลยีการศึกษา
□  สาขาอื่น  ๆ (โปรดระบุ)..............................
G  สาขาโสตทัศนศึกษา/เทคโนโลยีการศึกษา
G สาขาอื่น  ๆ (โปรดระบุ)..............................
G สาขาโสตทัศนศึกษา/เทคโนโลยีการศึกษา 
G สาขาอื่น  ๆ (โปรดระบุ).............................



316

4. ตำแหน่ง (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ)
□  ฝ่ายบรหาร (โปรดระบุชื่อตำแหน่ง)..............................................................................
□  ฝ่ายผลิต (โปรดระบุชื่อตำแหน่ง).................................................................................
□  ฝ่ายบรการ (โปรดระบุชื่อตำแหน่ง)..............................................................................
□  ฝ่ายวิชาการ (โปรดระบุชื่อตำแหน่ง)............................................................................
□  อื่นๆ(โปรดระบุชื่อตำแหน่ง)........................................................................................

5. ประสบการณ์ในการทำงานด้านเทคโนโลยีการดีกษา
□  น้อยกว่า 1 ปี □  1 -  ธป ี
□  6 - 1 0 ปี □  11 - 1 5 ปี
□  1 6 -2 0  ปี □ ม าก ก ว ่า2 0 ปี

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกบสภาพ ความต้องการ และปัญหาเกี่ยวกับการ!เกอบรมในงาน การ 
เรียนรู้เป็นทีม และการทำโครงการของนักเทคโนโลยีการทีกษา

6. หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีการดีกษาของท่านมีลักษณะแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  เจ้าระเบียบ ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนทุกขั้นตอน
□  เผด็จการ พิจารณาและตัดสินใจงานต่าง  ๆ เพียงผู้เดียว
□  เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีแสดงความคิดเห็นในการปฏิบ้ติงาน
□  ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน

7. หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีการดีกษาของท่านมีวิธีการตัดสินใจในลักษณะใด
□  ตัดสินใจแบบเผด็จการ ไม่ปรึกษาใคร
□  ตัดสินใจแบบปรึกษา คุยป๋ญหากับบุคคลอื่นท่ีมีประสบการณ์มากกว่า
□  ตัดสินใจเป็นกลุ่ม ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
□  อื่นๆ(โปรดระบุ)..........................................................................................

8. ศูนย์เทคโนโลยีการดีกษาที่ท่านลังกัดอยู่มีเจ้าหน้าที่รวมตัวท่านเองด้วยมีจำนวนกี่คน
□  1 คน □  2 - 4  คน
□  5 - 7 คน □ มากกว่า 7 คน

9. ศูนย์เทคโนโลยีการดีกษาที่ท่านลังกัดอยู่มีการวางแผนงานประจำปีหรือไม่
□  มี □  ไม่มี

10. หน่วยงานของทานได้กำหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการปีกอบรมหรือไม่
□  มี □  ไม่มี

11. หน่วยงานของท่านได้จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการปีกอบรมหรือไม่
□  มี □ ไม่มี
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12. ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาของท่านมีการส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมหรือไม่แบบใด
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  เปิดโอกาสให้แต่ละคนใช้ความรู้ ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่
□  สนับสนุนการทำงานร่วมกันภายในหน่วยงาน
□  ประสานงานเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานอื่น
□  ส่งเสริมให้มีการพูดคุยกันและซักถามอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อให้ได้ความรู้ใหม่ ๆ
□  ส่งเสริมให้มีการสนทนาอย่างเป็นทางการเพื่อใหใด้ความคิดเห็นในการทำงาน
□  ทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายของหน่วยงาน
□  อ ื่นๆ(โปรดระบ ุ)....................................................................................

13. ท่านได้รับการสนับลนุนการเรียนรู้ด้วยรูปแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  แสวงหาความรู้และทักษะที่ใช้ในการเรียนรู้ให้กับตัวเอง และถ่ายทอดส่ผู้Îอื่น
□  เรียนรู้จากการทำงานร่วมกัน
□  เรียนรู้จากการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการทำงาน
□  เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมโดยแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ และทักษะวิธีคิดแล้ว 

นำความรู้ไปส่ทีม
□  เรียนรู้โดยการสังเกตจากตัวแบบที่เป็นแบบอย่างที่ดีจากคนอื่น ๆ โดยเรียนรู้พฤติกรรม 

ในหน่วยงาน
□  อ ื่น ๆ (โป รด ระบ ุ).............................................................................................

14. ศูนย์เทคโนโลยีการคิกษาใช้ทรัพยากร เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของท่านอะไรบ้าง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  มีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสื่อสารข้อมูลทั่วโลก (Internet)
□  มีระบบเครือข่ายอินทราเน็ตสื่อสารข้อมูลภายใน (Intranet)
□  ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกสั (Electronic Mail)
□  ใช้ระบบการประชุมทางไกล (Teleconference)
□  สัดให้มีการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction : CAI)
□  สัดให้มีการอบรมผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer- Baed Training : CBT)
□  สัดให้มีห้องสมุดที่มีบริการลืบด้นข้อมูลจากฐานข้อมูล
□  สัดให้มีระบบวิดีทัศน์ผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Video on Demand)
□  มีมุมหนังลื่อหรือมุมความรู้ (สามารถศึกษาค้นคว้าหาความรู้จากลื่ออื่นๆ)
□  อ ื่นๆ(โปรดระบ ุ)..............................................................................................
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15. ศูนย์เทคโนโลยีการสีกษามีสภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  มีห้องประชุมของศูนย์
□  ห้องทำงานแบ่งเป็นสัดส่วน
□  มีแสงสว่างเพียงพอ
□  เวลาทำงานไม่มีเสียงรบกวน
□  ที่นั่งภายในห้อง สามารถยืดหยุ่น เคลื่อนย้ายโต๊ะเก้าอี้ สะดวกในการทำกิจกรรมงานใน 

หน้าที่
□  อ ื่นๆ(โปรดระบ ุ)...............................................................................................

16. ท่านพีงพอใจบรรยากาศในการทำงานของศูนย์เทคโนโลยีการสีกษาของท่านอย่างไรบ้าง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  เป็นประชาธิปไตย
□  ทุกคนได้รับการเพิ่มพูนความรู้อย่างเท่าเทียมก้น มีความเสมอภาคทุกระดับ
□  บรรยากาศที่ทำให้รู้สึกอบอุ่น สบายมีอิสระ เป็นก้นเอง
□  มีการเสริมแรงให้รางวัล ชมเชยแก่ผู้ที่มีผลงานดีหรือปฏิบัติงานดี
□  เจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับการสนับลนุนให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีส่วนร่วมในการทำงาน
□  อ ื่นๆ(โปรดระบ ุ).....................................................................................

17. รูปแบบทิศทางการติดต่อลื่อสารภายในศูนย์เทคโนโลยีการสีกษาของท่านมีลักษณะใดบ้าง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  ท่านต้องรับฟังการลังงานจากนัวหน้าของท่านโดยตรงเท่านั้น
□  ท่านสามารถเสนอแนะข้อคิดเห็นไปยังนัวหน้าท่านได้ตลอดเวลา
□  มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานอื่นที่อยู่ในระดับเดียวก้น
□  ท่านต้องแลกเปลี่ยนข้อมูลข้ามหน้าที่ก้นระหว่างบุคคลที่อยู่คนละหน่วยงานหรือ 

คนละหน้าที่เพื่อลดขั้นตอนในการทำงานได้บ้าง
□  อ ื่นๆ(โปรดระบ ุ)..................................................................................................

18. ศูนย์เทคโนโลยีการสีกษาของท่านมีรูปแบบการทำงานในลักษณะใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  มีการติดต่อโดยตรงก้นระหว่างพนักงานแต่ละคน
□  ทุกคนมีแผนการทำงานที่แน่นอน
□  ศูนย์เทคโนโลยีการสีกษาของท่านนำผลสำเร็จของงานจากหน่วยงานอื่นนำมาประยุกต์ 

ใข้ในการทำงาน
□  ศูนย์เทคโนโลยีการสีกษๆของท่าน มีการทำงานร่วมก้นเสมอ
□  อ ื่นๆ(โปรดระบ ุ).....................................................................................................
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19. ปัญหาในการทำงานเป็นทีมที่ท่านพบในศูนย์เทคโนโลยีการสืกษา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  สมาซิกในทีมมีบุคลิกภาพท่ีขัดแย้งกัน ทำให้ไม่อยากทำงานร่วมกัน
□  ขาดความรู้สีกมีส่วนร่วมในทีม สมาซิกไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและวางแผน 

งานร่วมกัน
□  ไม่สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาในการทำงานได้อย่างถูกต้อง
□  สมาซิกไม่มีการท่ีอสารแลกเปล่ียนข้อมูลและความคิดเห็นระหว่างกัน
□  การแบ่งงานขาดความขัดเจนและการมอบหมายงานไม่เหมาะสม
□  สมาซิกไม่เข้าใจแนวคิดและขาดความรู้ทักษะในการปฏิบ้ตงานแบบทีม
□  ผู้นำทีม ขาดการวางแผน, ขาดการสอนงาน, ขาดการติดตามงานท่ีดี
□  เจ้าหน้าที่มีภารกิจอื่นๆมาก ทำให้ใม่มีเวลาร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

ซ่ึงกันและกัน
□  สมาชิกในทีมงานมีคุณสมปติที่ไม่ตรงกับงานที่ได้รับ
□  เวลาว่างไม่ตรงกัน ทำให้การประสานงานระหว่างทีมเป็นไปได้ยาก
□  อ ื่นๆ(โปรดระบ ุ)................................................................................

20. ศูนย์เทคโนโลยีการสืกษาของท่านมีการทำงานร่วมกันในลักษณะใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  ร่วมมือ ร่วมใจ กันทำงานเพ่ือองค์กร หน่วยงานหรือทีมงาน
□  เม่ือทีมงานทำผิดพลาดก็ให้อภัยกัน และพร้อมแก้ไขข้อบกพร่อง
□  มีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลในทีม เช่นแตกต่างทางอารมณ์ 

ความถนัด ความสามารถ ความคิด
□  บรรยากาศในกลุ่มเป็นมิตร อบอุ่น
□  ทุกคนเข้าใจวัตถุประสงค์ของงานตรงกัน
□  โต้แย้งกันด้วยหลักการและเหตุผล
□  ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ท้ังจากความคิดท่ีต่างกันและท่ีเหมือนๆกัน 

โดยผ่านกระบวนการระดมความคิด
□  เป็นการทำงานท่ีเกิดจากการรวมศักยภาพของคนจากหลาย  ๆหน่วยในองค์กรเดียวกัน 

เพ่ือเกิดความคล่องตัว ในการบริหารกิจกรรม
□  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......................................................................................

21. ศูนย์เทคโนโลยีการสืกษาฃองท่านมีการประเมินผลงานหรือการทำงานของผู้ปฏิปติงานโดยใคร 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  หัวหน้างานเป็นผู้ประเมิน
□  เพ่ือนร่วมงานเป็นผู้ประเมิน
□  ผู้ปฏิปติงานเป็นผู้ประเมิน
□  คณะกรรมการเป็นผู้ประเมิน
□  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).........................................................................
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22. ศูนย์เทคโนโลยีการสืกษาฃองท่านมีการประเมินผลงานหรือการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้วยวิธีการใด
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  สังเกตการทำงาน
□  สอบถามและสัมภาษณ์
□  แบบทดสอบ
□  ประเมินจากผลงาน
□  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................................................................

23. ศูนย์เทคโนโลยีการสืกษาของท่านมีกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาให้กับเจ้าหน้าที่ในศูนย์เทคโนโลยี 
การติกษาอย่างไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  สอนงานตัวต่อตัวจากหัวหน้างานที่มีประสบการณ์ในการทำงานนั้น ๆ
□  สอนงานตัวต่อตัวจากเพื่อนร่วมงานที่มีประสบการณ์ในการทำงานนั้น ๆ
□  สอนงานเป็นกลุ่ม
□  การประชุมเชิงปฏิบัติการ (work shop)
□  ประชุมในระหว่างปฏิบ้ติงาน
□  การร่วมทำกิจกรรมเป็นกลุ่มหรือคณะทำงาน
□  จัดให้มีการติกษาดูงานทั้งใน/นอกสถานที่
□  จัดให้เข้าแกอบรมในสถาบัน / นอกสถาบัน
□  การเรียนรู้ด้วยตนเองโดยติกษาค้นคว้าจากหนังลือ จากสื่อต่าง ๆและสอบถาม1จากผู้มี 

ความรู้
□  อ ื่นๆ(โปรดระบ ุ).....................................................................................

24. ศูนย์เทคโนโลยีการติกษาได้แก้ไขปัญหาการปฏิปัติงานของเจ้าหน้าท่ีด้วยวิธีใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  การสอนงาน
□  การเรียนรู้งานใหม่ การมอบหมายภาระหน้าที่
□  การแกงานหรือสร้างให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ
□  การให้คำปรึกษา
□  การสสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานหรือย้ายงาน
□  การให้ปฏิบ้ติงานแทน
□  การให้ร่วมเป็นคณะทำงาน
□  อ ื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................
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25. หากท่านและผู้ร่วมงานมีปัญหาหรอมีข้อสงสัยเกี่ยวกับงานที่ทำ ท่านและผู้ร่วมงานจะมีใคร 
คอยช่วยลอน ช้ีแนะ ท่านได้บ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  หัวหน้างาน
□  เพ่ือนร่วมงาน
□  ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาหรอในองค์กรเดียวกันที่มีประสบการณ์มีความรู้ 

ความชำนาญ
[โ] อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................

26. ท่านและผู้ร่วมงานเรียนรู้งานด้วยวิธีการใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  บอกให้รู้เกี่ยวกับรายละเอียดของงานหรือขั้นตอนการทำงานและเหตุผลที่ต้องทำแต่ละขั้น 

หรือวัสดุอุปกรณ์ท่ีต้องใช้
[โ) อธิบายเกี่ยวกับหลักการหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานหรือเครองมีอที่ใช้ ตลอดจนเหตุผลที่ 

ต้องใช้วิธีการต่าง ๆ
□  แสดงให้ดูตามลำดับขั้นในอัตราเวลาที่เป็นจรืงของการทำงาน
□  สาธิตทำให้ดูตามขั้นตอนที่ละขั้นอย่างช้า  ๆ และเปิดโอกาสให้ชักถาม
□  อื่นๆ(โปรดระบุ)......................................................................

27. ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาของท่านมีการดำเนินการจัดแกอบรมในงาน (On-the-Job-training) 
ประกอบด้วย วิธีใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  ผู้สอนงานแจ้งให้ผู้เข้าแกอบรมทราบถึงความสำคัญในเรองที่ลอน
□  วางแผนการแกเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มเล็ก
□  กำหนดหลักสูตรและเน้ือหา
□  แบ่งทักษะงานเป็นขั้นย่อย ๆ
□  มีคู่มือการแกอบรม
□  จัดเตรียมสถานที่แก
□  มีการประเมินผลระหว่างการแก
□  อื่นๆ(โปรดระบุ)...................................................................

28. หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาให้คำปรึกษาในลักษณะใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  ให้เวลาพูดคุย
□  สอนและช้ีแนะเป็นรายบุคคล
□  ลอนและชี้แนะเป็นรายกลุ่ม
□  ให้ความรู้ขณะปฏิบัติงาน
□  อื่นๆ(โปรดระบุ)...............................................................................
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29. ท่านพบปัญหาใดในการจัดการ'ปีกอบรมในงาน ในศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  ผู้สอนงานขาดทักษะในการอธิบายถ่ายทอด
□  ผู้สอนงานไม่ตรวจสอบความเข้าใจ
□  ขณะปีกอบรม ถูกขัดจังหวะอยู่ตลอดเวลา การปีกอบรมจึงไม่ต่อเน่ือง เซ่น 

ถ้ามีงานเกิดขัดข้องในตอนนั้น ต้องไปแก้ปัญหาเกี่ยวกับงานก่อน
□  การปีกอบรมไม่เป็นระบบ เน่ืองจากวิธีการสอนขึ้นอยู่กับผู้สอนงานแต่ละคนซึ่งที่มีความ 

หลากหลาย
□  ปัญหาอื่นๆ (โปรดระบุ).....................................................................

30. ท่านเคยใช้เทคโนโลยีใดเป็นลื่อกลางในการติดต่อสื่อสารในการทำกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันใน
ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์' (Electronic mail)
□  การใช้กระดานข่าว (Web Board)
□  การพูดคุยสนทนา (Chat)
□  การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลผานเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Upload download files)
□  การค้นหาข้อมูลบนเครือข่าย (Search)
□  ห้องสมุดเสมือนจริง (Virtual Library)
□  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................

31. ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาของท่าน มีการจัดโครงการเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีม 
หรือไม่

□  มี □ ไม่มี(โปรดข้ามไปตอบข้อ37)
32. ใครเป็นผู้คิดโครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมในศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  ท่านเป็นผู้คิดโครงการ
□  ท่านและผู้ร่วมงานร่วมกันคิด
□  หัวหน้างานเป็นผู้คิด
□  อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................................................

33. โครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีม ที่ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาจัดเจ้าหน้าที่ในศูนย์เทคโนโลยี 
การศึกษามีส่วนร่วมกันจัดอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  ทำโครงการเป็นรายบุคคล
□  ร่วมกัน 2 คนต่อ 1 โครงการ
□  ร่วมกัน 3-5 คนต่อ 1 โครงการ
□  ร่วมกันมากกว่า 5 คนต่อ 1 โครงการ
□  อ ื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................
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34. เมือจัดทำโครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีม ท่านและผู้ร่วมงานได้ร่วมกันดำเนินการ 
ในส,วนใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  ศึกษาค้นคว้าเลือกเรื่องหรือปัญหาที่สนใจจัดทำเป็นโครงการ
□  กำหนดจุดมุ่งหมาย
□  วางแผน
□  เขียนโครงการ
□  ดำเนินการตามแผน
□  ประเมินโครงการ
□  อื่นๆ (โปรดระบุ).........................................................................

35. ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาประเมินโครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีม ด้วยวิธีใดบ้าง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  หัวหน้างานและผู้รับการ'รกอบรมช่วยกันประเมินการทำงานกลุ่ม
□  สังเกตการอภิปรายกลุ่มและการนำเสนอ
□  สังเกตการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
D  ประเมินชิ้นงานจากการทำโครงการพัฒนาทักษะการเรืยนรู้เป็นทีม
□  ประเมินความรู้ที่1ได้เรียนรู้ 
[นํ] ประเมินทักษะต่าง  ๆ ท่ีได้Un
□  อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................

36. ท่านได้ร่วมมือกันทำงานในศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาในลักษณะใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  แบ่งปันความรู้และประสบการณ์
□  ทำกิจกรรมร่วมกันในลักษณะกลุ่ม
□  ร่วมกันศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล สร้างโครงการหรือช้ินงาน
□  นำเสนอข้อมูลความรู้ที่ได้จากการศึกษาร่วมกัน
□  ร่วมมือกันระดมสมอง
□  ร่วมกันศึกษาในสิ่งที่กลุ่มสนใจเหมือนกันและวางแผนร่วมกัน
□  เน้นการคิด ร่วมกันวิเคราะห์ วิจารณ์สรุป
□  สร้างงานที่ต้องอาศัยการช่วยเหลือจากบุคคลรอบข้างและแหล่งต่าง  ๆ รอบตัวเพ่ือให้งาน 

สำเร็จ
□  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................
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37. การทำงานร่วมกันในศูนย์เทคโนโลยีการศึกษามีลักษณะเป็นอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  แบ่งเป็นกลุ่มย่อย ๆ
□  มีเป้าหมายร่วมกัน
□  แบ่งปันกันใช้วัสดุ อุปกรณ์
□  แบ่งงานกันทำตามบทบาทหน้าที่
□  ร่วมมือช่วยเหลือพึ่งพาซ่ึงกันและกัน
□  อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
□  ผู้ร่วมงานในกลุ่มมีความลามารถที่แตกต่างกัน
□  อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................................................

38. ท่านเคยบรรยายหรือเล่าประสบการณ์ให้ผู้ร่วมงานฟังเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันในเรองใด 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  การศึกษา
□  การทำงาน
□  การเช้ารับการบกอบรม
□  อื่นๆ(โปรดระบุ)..................................................................................

39. ในศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ท่านทำงานในลักษณะใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  ระดมความคิด
□  แบ่งกลุ่มอภิปราย, ศึกษาค้นคว้า, ปฏิบัติร่วมกัน
□  วิเคราะห์สรุปข้อมูล
□  รวบรวบข้อมูลจากกลุ่มเล็กเป็นข้อสรุปของกลุ่มใหญ่
□  นำเสนอผลงาน
□  อื่นๆ(โปรดระบุ)........................................................................................

40. ท่านและผู้ร่วมงานเคยนำเสนอผลงานในรูปแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  รายงานปากเปล่า
□  เขียนรายงาน
□  จัดบอร์ด
□  จัดนิทรรศการ
□  อื่นๆ(โปรดระบุ)...........................................................................................
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41. ศูนณ์ทคโนโลยีการดีกษาเคยใช้เทคนิควิธีการใดในการจัดการเรียนรู้เป็นทีมให้กับเจ้าหน้าที่
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  หัวหน้าแบ่งเนื้อหาเป็นหัวข้อย่อยที่แตกต่างกันให้แต่ละคนไปดีกษา โดยผู้ที่มีหัวข้อ 
เดียวมาจากแต่ละกลุ่มมาทำงานและดีกษๆร่วมกันแล้วให้กลับมากลุ่มเดิมเพื่อ 
อธิบายถ่ายทอดความรู้ให้เพื่อนฟัง

□  ทุกคนช่วยกันอภิปรายหัวข้อที่จะดีกษาและกลุ่มเลือกหัวข้อที่จะดีกษาตามความสนใจ 
ภายในกลุ่มให้สมาชิกเลือกหัวข้อย่อยคนละ 1 หัวข้อ หลังจากนั้นรวบรวมหัวข้อจาก 
ทุกคนในกลุ่มเพื่อนำเสนอผลงาน

□  ทุกคนร่วมกันอภิปรายและเลือกหัวข้อที่จะดีกษา โดยแบ่งกันดีกษาค้นคว้าหาคำตอบ 
และให้แต่ละคนร่วมกันอภิปรายจากเรื่องที่ไปดีกษาจนเข้าใจทุกคนในกลุ่มแล้วให้ 
แต่ละกลุ่มรายงานผลการดีกษา

□  แบ่งกลุ่มสมาชิกที่มีความสามารถต่างกันอยู่ด้วยกันภายในกลุ่มแบ่งหน้าที่ให้สมาชิก 
แต่ละคนชัดเจน กลุ่มในสมาชิกช่วยเหลือกันปรึกษาหารือกันทำงานด้วยกัน เมื่อแต่ละ 
กลุ่มเสร็จให้ส่งรายงานหรือผลงาน

42. ท่านต้องการทำงานร่วมกันในลักษณะใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  ทุกคนในกลุ่มร่วมกันวางแผน และแบ่งงานไปทำหลังจากนั้นนำชิ้นงานของแต่ละ 

คนมารวมกันเป็นชิ้นงานกลุ่ม
□  ทุกคนในกลุ่มร่วมกันวางแผน และแบ่งงานกันไปดีกษาค้นคว้า หลังจากนั้นทุกคน 

ร่วมกันอภิปรายจนได้ข้อสรุปแล้วจึงแบ่งงานไปทำ จนได้ชิ้นงานกลุ่ม
□  ทุกคนช่วยกันทำงาน โดยไม่มีการแบ่งงานกัน ช่วยกันเรียนรู้และ ปรึกษากัน 

ตลอดเวลาจนได้ชิ้นงานกลุ่ม
□  อ ื่น ๆ (โป รด ระบ ุ)...........................................................................................................

43. ข้อเสนอแนะอื่น  ๆ เพิ่มเติม...........................................................................................................
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ตอนที่ 3 ทักษะการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดการทำโครงการ ผู้วิจัยได้เลนอประเด็นที่ศึกษา 
ที่ส่งผลทำให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีม เพื่อให้ท่านแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของทักษะทาร 
เรียนรู้เป็นทีมและให้ท่านเพิ่มเติมรายละเอียดของทักษะนั้น  ๆ ที่เห็นว่าควรจะเพิ่มเติม

หมายเหต ุ สรุปผลข้อมูลประกอบในคำถามแต่ละข้อ ได้มาจากการสำรวจความคิดเห็นของ 
นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 265 คน

คำจำกัดความที่ใซในแบบสอบถาม

1. การรี]กอบรมในงาน หมายถึง การ!)กอบรมในขณะปฏิบัติงานในสถานที่ทำงานจรีง โดย หัวหน้า 
งานหรือผู้ร่วมงานที่มีความชำนาญเป็นผู้ลอนแนะ ถ่ายทอดความรู้ เทคนิค วิธีการทำงาน ตลอดจน 
ทัศนคติและแนวคิดเกี่ยวกับงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
2. การเร ียนร ู้เป ็นท ีม  หมายถึง การที่สมาซิกรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพื่อเรียนรู้ส ิ่งต่างๆร่วมกันโดยมี 
การสนทนา อภิปราย และสมาชิกในกลุ่มได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กันอย่าง 
ลมํ่าเสมออย่างต่อเนื่อง จนเกิดเป็นความคิดร่วมกันของกลุ่มแล้วสรุปออกมาเป็นแนวทางปฏิบัติ 
ร่วมกัน
3. ท ักษะการเร ียนร ู้เป ็นท ีม  หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้ร่วมกันของสมาซิกในทีม ซ่ึง 
สมาซิกทุกคนต้องมีความสามารถ มีความเข้าใจ มีทัสนคติและมีทักษะการเรียนรู้เป็นทีม อันได้แก่ 
การปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน การมีบทบาทต่อทีมอื่น  ๆ และการก่ายทอดวิธีการปฏิบัติและ 
ทักษะ ความไว้วางใจกันในการปฏิบัติงานและบอกข้อเท็จจรีงต่อกัน ทักษะการสื่อสาร ทักษะการ 
ทำงานร่วมกันเป็นทีม ทักษะการสอบถามและการสะท้อนความคิดเห็น
4. โครงการ หมายถึง กิจกรรมที่จัดทำเนอย่างมีระบบ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยประกอบด้วย 
การกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีการวางแผน มีการใช้ทรัพยากรในการดำเนินงาน มีการกำหนด 
รายละเอียดในการดำเนินงานของกิจกรรมที่นำไปปฏิบัติได้ และจะต้องมีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดในการ 
ดำเนินงาน ซ่ึงโครงการนับว่าเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมได้มีส่วนร่วมใน 
การลงมีอปฏิบัติทำโครงการ โดยเริ่มตั้งแต่ การเลือกเริ่องหรือปัญหา ศึกษาค้นคว้า วางแผนการ 
ดำเนินการ ลงมือปฏิบัติ และนำเสนอผลงาน รวมท้ังมีส่วนร่วมในการประเมิน
5. องค ์ประกอบการร ี]กอบรมในงาน หมายถึง สื่งที่หน่วยงานจำเป็นต้องมี เพื่อช่วยให้นักเทคโนโลยี 
การศึกษาเกิดการเรียนรู้เป็นทีมในขณะทำงานตามแนวคิดการทำโครงการ ตลอดจนส่งผลให้นัก 
เทคโนโลยีการศึกษาได้พัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมได้ดีมีประสิทธิภาพ
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6. ข ั้นตอนการU กอบรมในงาน หมายถึง แนวทางในการปฏิบัติซึ่งประกอบด้วยวิธีการ เทคนิค 
และกิจกรรมต่าง  ๆที่จำเป็นสำหรับการแกอบรมในงาน เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมตาม 
แนวคิดการทำโครงการ

7. น ักเทคโนโลย ึการศ ึกษา หมายถึง ผู้ที่ทำงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา มีหน้าท่ีให้บรีการ ส่ือ ผลิต 
เผยแพร่ และให้คำปรึกษาการใช้สื่อการเรียนการลอน ออกแบบ วิจัยและพัฒนาลื่อและ แกอบรมให้ 
ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนบริหารหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี 
การศึกษา ซ่ึงครอบคลุม หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ผู้อำนวยการหรือผู้ที่รับผิดชอบศูนย์ 
เทคโนโลยีการศึกษา เจ้าหน้าที่พัสดุโสตทัศนศึกษาและเจ้าหน้าที่บริการ โสตทัศนูปกรณ์ ช่างเทคนิค 
ช่างภาพ ผู้บันทึกเสียง ผู้ทำงานทางด้านคอมพิวเตอร์

8. ศ ูนย ์เทคโนโลย ีการศ ึกษา หมายถึง หน่วยงานสํวนกลางที่ให้บริการเป็นเกี่ยวกับลื่อการเรียนการ 
ลอน รวมทังข้อมูลให้ข้อสนเทศเกี่ยวกับวัสดุ เครื่องมือ แหล่งที่มา ตลอดจนความเคลื่อนไหว ต่าง  ๆ
เพื่อช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อาจเรียกชื่อต่าง  ๆ กันว่า ศูนย์เสตทัศนศึกษา 
ศูนย์โสตทัศนูปกรณ์ ศูนย์ลื่อการศึกษา ศูนย์บริการโสตทัศนศึกษา ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
สำนักเทคโนโลยีการศึกษา หน่วยโสตทัศนศึกษา งานเทคโนโลยีการศึกษา

ซ ื่อ .............................

ตำแหน ่ง ..................

สถาน ท ี่ท ำงาน  ......

หมายเลขโทรศ ัพท ์.

ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลของผ ู้ตอบแบบสอบถาม
' พ ั
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ตอนท ี่ 1 องค ์ประกอบการร ี]กอบรมในงานเพ ื่อพ ัฒ นาพ ักษะการเร ียนร ู้เป ็นท ีม 
ตามแนวค ิดการทำโครงการ

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสำรวจลภาพ ความต้องการ และปัญหา 
การเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดการทำโครงการ ของนักเทคโนโลยีการศึกษาจำนวน 265 คน ผูวิจัยได้ 
เสนอองค์ประกอบต่าง  ๆ ไว้เพื่อให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียด ดังนี้

องค ์ประกอบท ี่ 1 : นโยบายการรี]ก'อบรม
นโยบายการรี]กอบรม หมายถึง แนวทางปฏิบัติด้านการพัฒนาบุคลากรที่หน่วยงานควร 

กำหนดขึนสำหรับการปีกอบรมในงาน เพื่อสนับสนุนและส่งเสรีมการการเรียนรู้เป็นทีมด้วยการทำ 
โครงการ

จากการสำรวจ พบว่า ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาโดยส่วนใหญ่ได้มีการวางแผนงานประจำปี 
ในการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 80.8) และนอกจากมีการวางแผนแล้ว พบว่า ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาได้ 
มีการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยวิธีการปีกอบรม 
(ร้อยละ 77)

1. ท่านคิดว่าควรมีการ กำหนดนโยบายการรี]กอบรม ด้วยการทำโครงการเพื่อพัฒนาทักษะ 
การเรียนรู้เป็นทีม สำหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาอย่างไร
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องค ์ประกอบท ี่ 2 : บรรยากาศการทำงาน
จากการสำรวจ สภาพแวดล้อมในศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ ภายในห้อง 

ปฏิบัติงานมีแสงสว่างเพียงพอ (ร้อยละ 73.2) มีห้องทำงานที่แบ่งเป็นสัดส่วน (ร้อยละ 72.5) มี ที่นั่ง 
ภายในห้อง สามารถยืดหยุ่น เคลื่อนย้ายโต๊ะเก้าอี้สะดวกในการทำกิจกรรมในหน้าที่ได้ (ร้อยละ 58.5) 
มีห้องประชุมของศูนย์ (ร้อยละ 42.6) ตามลำดับ

จากการสำรวจ บรรยากาศในการทำงานภายในศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มี 
บรรยากาศที่ร ู้ส ึกอบอุ่นสบายมีอิสระเป็นก้นเอง (ร ้อยละ61.1) รองลงมามีการทำงานที่เป็น 
ประชาธิปไตย (ร้อยละ 54.7) ส่วนบรรยากาศในการทำงานที่พบน้อยที่สุด คือ มีการเสรมแรง โดยให้ 
รางวัล ซมเชยแก'ผู้ที่มีผลงานดีหรอปฏิบัติงานดี (ร้อยละ 15.8)

2. จากสภาพการทำงานของนักเทคโนโลยีการศึกษา ท่านคิดว่าบรรยากาศการทำงานของ 
การผึเกอบรมในงานที่เอื้อต่อการพัฒนาทักษะการเรยนรู้เป็นทีมด้วยการทำโครงการนั้น ควรเป็น 
อย่างไร

องค ์ประกอบท ี่ 3 : แหล ่งว ิทยาการ
แหล ่งว ิทยาการ หมายถึง แหล่งความรู้ท้ังท่ีเป็นบุคคล ส่ือ และสถานที่ท่ีหน่วยงานควร 

ดัดเตรืยมและอำนวยความสะดวก เพ่ือให้นักเทคโนโลยีการศึกษา สามารถใช้สนับสนุนการทำโครงการ 
จากการสำรวจ พบว่า ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาใช้ทรัพยากรท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ของนัก 

เทคโนโลยีการศึกษานั้น ส่วนใหญ่ มีการใช้เครีอข่ายอินเตอร์เน็ตสื่อสารข้อมูลทั่วโลก Internet (ร้อย 
ละ 83.8) มีการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตสื่อสารข้อมูลภายใน Intranet (ร้อยละ 64.2)
ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกสั E-mail (ร้อยละ 55.5) ตามลำดับ
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3. ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยีการสืกษาควรจัดแหล่งวิทยาการ ที่เอื้อต่อการทำโครงการเพื่อ 
พัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมของนักเทคโนโลยีการศึกษาอย่างไร

องค ์ประกอบท ี่ 4 : บทบาทห ัวหน ้างาน

ห ัวหน ้างาน หมายถึง นักเทคโนโลยีการศึกษาที่ทำหน้าที่ฝ่ายบรีหาร เป็นผู้ที่มีอำนาจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบในการดูแลการทำงานของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ หรือ 
เพื่อนร่วมงานที่ทำหน้าที่ชี้แนะ ถ่ายทอดความรู้ และเทคนิคต่าง  ๆให้แก่ผู้'ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทำงาน 

จากการสำรวจพบว่า หัวหน้างานให้คำปรึกษากับนักเทคโนโลยีการศึกษาในลักษณะการให้ 
เวลาพูดคุยเป็นส่วน'ใหญ่ (ร้อยละ 57.4) รองลงมาหัวหน้าให้ความรู้ขณะปฏิพัติงาน (ร้อยละ 44.9) 
ส่วนลักษณะการให้คำปรึกษาที่หัวหน้าใช้น้อยที่ลุด คือ สอนและชี้แนะเป็นรายกลุ่ม (ร้อยละ 32.8)

จากการสำรวจลักษณะของหัวหน้างาน พบว่า ส่วนใหญ่จะเปิดโอกาสให้นักเทคโนโลยี 
การศึกษาได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 65.7) รองลงมา 
เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในขณะปฏิบัติงาน (ร้อยละ 57.7) ส่วนลักษณะของหัว 
หน้าที่พบน้อยท่ีสุด คือ เป็นหัวหน้าเจ้าระเบียบ ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนทุกขั้นตอน (ร้อยละ 10.2)
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4. ท่านคิดว่า บทบาทของห ัวหน ้างาน ในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมด้วยการทำ 
โครงการสำหรับนักเทคโนโลยีการคิกษาควรมีอะไรบ้าง

องค ์ประกอบท ี่ 5 : บทบาทน ักเทคโนโลย ีการศ ึกษา
จากการสำรวจ พบว่า ภายในศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาได้มีการร่วมมือกันทำงานในลักษณะ 

ของการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ (ร้อยละ 67.5) ทำกิจกรรมร่วมกันในลักษณะกลุ่ม (ร้อยละ
53.2) ร่วมมือกันระดมสมอง (ร้อยละ 37.7) ตามลำดับ ส่วนท่ีร่วมมือกันน้อยท่ีสุด คือ ร่วมกันศึกษา 
ในสิ่งที่กลุ่มสนใจเหมือนกันและวางแผนรวมกัน (ร้อยละ 23.4)

5. ท่านคิดว่าบทบาทของน ักเทคโนโลย ีการศ ึกษา ที่เหมาะสำหรับการทำโครงการเพื่อ 
พัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมควรเป็นอย่างไร
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องค ์ประกอบท ี่ 6 : ก ิจกรรมสน ับสน ุนการทำโครงการ
จากการสำรวจ พบว่า ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาส่วนใหญ่มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นักเทคโนโลยี 

การศึกษามีการพัฒนาในการทำงาน ด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ, จากสื่อ 
ต ่างๆและสอบถามจากผู้ที่มีความรู้ (ร้อยละ69.8) รองลงมาเป็นการสอนงานตัวต่อตัวจากเพื่อน 
ร่วมงานที่มีประสบการณ์ในการทำงานนัน  ๆ (ร้อยละ 46) ส่วนกิจกรรมท่ีส่งเสรีมน้อยท่ีสุด คือ การ 
สอนงานเป็นกลุ่ม (ร้อยละ 16.2)

จากการสำรวจพบว่า นักเทคโนโลยีการศึกษา1ได้รับการสนับสนุนการเรียนรู้ ส่วนใหญ่เรียนรู้ 
จากการแก้ปัญหาที่เกิดฃึนจริง (ร้อยละ 71.3) รองลงมา เรียนรู้จากการทำงานร่วมกัน (ร้อยละ 64.2) 
ส่วนท่ีได้รับการสนับสนุนการเรียนรู้น้อยท่ีสุด คือ เรียนรู้โดยการสังเกตจากต้นแบบที่เป็นแบบอย่างที่ดี 
จากคนอื่น โดยเรียนรู้พฤติกรรมในหน่วยงาน (ร้อยละ 38.5)

6. ท่านคิดว่าควรจัด ก ิจกรรมสน ับสน ุนการทำโครงการ อะไรบ้าง เพ่ือให้นักเทคโนโลยี 
การศึกษาได้มีโอกาสพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีม

จากองค ์ประกอบการร ีเกอบรมในงานเพ ี่อพ ัฒ นาท ักษะการเร ียนร ู้เป ็นท ีมตามแนวค ิด 
การทำโครงการท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้นำเสนอ ท ่านค ิดว ่าควรจะม ีองค ์ประกอบอ ื่น เพ ิ่ม เต ิมอ ึกหร ีอไม ่ 
โปรดระบ ุพร ้อมท ี่งอธ ิบายรายละเอ ียดเพ ิ่ม เต ิม

1. นโยบาย
2. บรรยากาศการทำงาน
3. แหล่งวิทยาการ
4. บทบาทหัวหน้างาน
5. บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษา
6. กิจกรรมสนับสนุนการทำโครงการ
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อ่ืน  ๆ โปรดระบุ

ดอนที่ 2 ขนตอนการแกอบรมในงานเพ ี่อพ ัฒ นาท ้กษะการการเร ึยนร ู้เป ็นท ึม  

ตามแนวค ิดการทำโครงการ

ขนตอนท ี่ 1 : เตร ียมความพร้อมสำหรับการแกอบรม
จากการสำรวจ การดำเนินการจัดแกอบรมในงานของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา พบว่า 

ส่วนใหญ่ ผู้สอนงานแจ้งให้ผู้เข้าแกอบรมทราบถึงความสำคัญในเรื่องที่สอน (ร้อยละ 37)
รองลงมามีการวางแผนการแก เป็นรายบุคคลหรีอกลุ่มเล็กกับจัดเตรียมสถานที่ (ร้อยละ 33.2) ส่วน 
การดำเนินการที่พบน้อยที่สุด คือ การแบ่งทักษะงานเป็นขั้นย่อย  ๆ (ร้อยละ 26.4)

7. ท่านคิดว่าหัวหน้างานควรมีการเตร ียมความพร้อมสำหรับให ้น ักเทคโนโลย ึการศ ึกษา 
ทำโครงการ เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมอย่างไร 

โ ป ร ด ร ะ บ ุ ว ิธ ีก า ร  เ ท ค น ิค  ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม
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ขนตอนท ี่ 2 : น ่าเข ้าส ู่การบกอบรมและสร้างความเข ้าใจร ่วมก ้น
8. ท่านคิดว่าการน ่าเข ้าส ู่การบกอบรมและสร ้างความเข ้าใจร ่วมก ้น  เพ่ือให้นักเทคโนโลยี 

การศึกษาทำโครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมควรทำอย่างไร (เช่น ผู้สอนแนะนำทักษะการ 
เรียนรู้ร่วมกัน อธิบายความจำเป็นและประโยชน์ ฯลฯ)

โ ป ร ด ร ะ บ ุ ว ิธ ีก า ร  เ ท ค น ิค  ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม

ขนตอนท ี่ 3 : เล ือกเร ื่องหร ือน ัญ หาในการทำโครงการ
จากการสำรวจพบว่า ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษามีการจัดโครงการเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ 

การเรียนรู้เป็นทีม (ร้อยละ 45.3)
จากการสำรวจพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ที่คิดโครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมในศูนย์ 

เทคโนโลยีการศึกษาน้ัน คือ หัวหน้า เป็นผู้คิด (ร้อยละ 25.7) และร่วมกันคิด (ร้อยละ 19.2)
9. ท่านคิดว่านักเทคโนโลยีการศึกษาควร เล ือกเร ื่องหร ือน ัญ หาท ี่น ่ามาจ ัดทำเป ็น  

โครงการในระหว่างการบกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีม อะไรบ้างและควรมี 
หลักการเลือกอย่างไร

โ ป ร ด ร ะ บ ุ ว ิธ ีก า ร  เ ท ค น ิค  ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม
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ขนตอนท ี่ 4 : วางแผนการดำเน ินงาน เข ียนโครงการและน ่าเสนอโครงการ
จากการสำรวจ การจัดทำโครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมพบว่า ส่วนใหญ่ นัก 

เทคโนโลยีการศึกษาได้ร่วมดำเนินการตามแผน (ร้อยละ31.3) มีการศึกษาค้นคว้าเลือกเรื่องหรือ 
ปัญหาที่สนใจจัดทำเป็นโครงการ (ร้อยละ 24.2) มีการกำหนดจุดมุ่งหมาย (ร้อยละ 18.9) ตามลำดับ 

10. ท่านคิดว่านักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีการ วางแผนการดำเน ินงาน ในระหว่างการ 
บกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมอย่างไร 

โ ป ร ด ร ะ บ ุ ว ิธ ีก า ร  เ ท ค น ิค  ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม

ขนตอนท ี่ 5 : ลงม ือปฏ ิบ ้ต ิทำโครงการ
จากการสำรวจ พบว่านักเทคโนโลยีการศึกษามีส่วนร่วมในการจัดโครงการพัฒนาทักษะการ 

เรียนรู้เป็นทีมในลักษณะร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก (ร้อยละ 24.2) รองลงมาร่วมกันจัดเป็นกลุ่มใหญ่ (ร้อย 
ละ 20.8)

11. ท่านคิดว่านักเทคโนโลยีการศึกษาควร ลงม ือปฏ ิบ ้ต ิตามแผนงานโครงการ ในระหว่าง 
การบกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมอย่างไร 

โ ป ร ด ร ะ บ ุ ว ิธ ีก า ร  เ ท ค น ิค  ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม
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ขนตอนท ี่ 6 : น ่าเสนอผลงานและประเม ินโครงการ
จากการสำรวจ รูปแบบการนำเสนอผลงานของนักเทคโนโลยีการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการ 

นำเสนอผลงานด้วยการรายงานปากเปล่า (ร้อยละ 56.6) รองลงมานำเสนอผลงานด้วยการเขียน 
รายงาน (ร้อยละ 50.6) ส่วนการนำเสนอผลงานท่ีพบน้อยท่ีสุด คือ การจัดบอร์ด (ร้อยละ 2 4 .9 )

12. ท่านคิดว่าเมื่อนักเทคโนโลยีการศึกษาทำโครงการแล้ว ควรมกีารน ่าเสนอผลงาน 
อย่างไรจึงจะรู้ว่านักเทคโนโลยีการศึกษามีทักษะการเรียนรู้เป็นทีม 

โ ป ร ด ร ะ บ ุ ว ิธ ีก า ร  เ ท ค น ิค  ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม

ขนตอนท ี่ 7 : ขนประเม ินท ักษะการเร ียนร ู้เป ็นท ึม
จากการสำรวจพบว่า ส่วนใหญ่ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษามีการประเมินโครงการพัฒนาทักษะ 

การเรียนรู้เป็นทีมด้วยวิธีการสังเกตการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน (ร ้อยละ21.9) รองลงมาคือ 
ประเมินความรู้ที่1ได้เรียนรู้ (ร้อยละ 18.9) ส่วนวิธีที่ประเมินน้อยที่สุด คือ ประเมินทักษะต่าง  ๆ ที่ไดบก 
(ร้อยละ 15.5)

13. ท ่านค ิดว ่าการประเม ินท ักษะการเร ียนรู้เป ็นท ึม ของนักเทคโนโลยีการศึกษาทีบ่กอบรม 
ในงานด้วยการทำโครงการควรทำอย่างไร

โ ป ร ด ร ะ บ ุ ว ิธ ีก า ร  เ ท ค น ิค  ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม
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จากการสำรวจ ผู้ประเมินผลงานหรือการทำงานของนักเทคโนโลยีการศึกษา ในศูนย์ 
เทคโนโลยีการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ ประเมินโดย หัวหน้างาน (ร้อยละ 83.4) รองลงมา ประเมินโดย 
คณะกรรมการ (ร้อยละ 45.7) ส่วนท่ีพบน้อยท่ีสุด คือ ประเมินโดยผู้ปฏิบัติงาน (ร้อยละ 20)

14. ท่านคิดว่าใครควรเป็นผู้ประเม ินทักษะการเรืยนรู้เป็นทีมจากการทำโครงการของ 
นักเทคโนโลยีการศึกษา

จากการสำรวจพบว่า ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาส่วนใหญ่มีการประเมินผลงานหรือการทำงาน 
ของนักเทคโนโลยีการศึกษาด้วยการประเมินจากผลงาน (ร้อยละ 81.5) สังเกตจากการทำงาน (ร้อย 
ละ 58.9) สอบถามและสัมภาษณ์(ร้อยละ 18.9) ตามลำดับ

15. ท่านคิดว่าควรมีการกำหนดวิธกืารประเม ินผล ทักษะการเรืยนรู้เป็นทีมจากการทำ 
โครงการของนักเทคโนโลยีการศึกษาในขณะการUกอบรมในงานอย่างไร
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ดอนที่ 3 น ักษะการเร ียนร ู้เป ็นท ึม
จากการสำรวจ พบว่า ลักษณะการทำงานร่วมกันของนักเทคโนโลยีการศึกษา ส่วนใหญ่ มี 

ความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลในทีม เช่นความแตกต่างทางอารมณ์ความถนัด ความ 
สามรถความคิด (ร้อยละ51.3) มีการร่วมมือร่วมใจกันทำงานเพื่อองค์กรหน่วยงานหรือทีมงาน 
(ร้อยละ 50.2) มีบรรยากาศในกลุ่มเป็นมิตรและอบอุ่น (ร้อยละ 46.4) ตามลำดับ ส่วนการทำงาน 
ร่วมกันท่ีพบน้อยท่ีสุด คือ การทำงานที่เกิดจากการรวมศักยภาพของคนจากหลาย  ๆ หน่วยในองค์กร 
เดียวกัน (ร้อยละ 26.8)

จากการสำรวจพบว่า ส่วนใหญ่ ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษามีการส่งเสรีมการเรียนรู้ร่วมกันเป็น 
ทีม โดยการเปิดโอกาสให้แต่ละคนใช้ความรู้ ความลามารถของตนเองอย่างเต็มที่ (ร้อยละ 70.6) มี 
การสนับสนุนการทำงานร่วมกันภายในหนวยงาน (ร้อยละ 62.3) มีการประสานงานเป็นเครือข่ายกับ 
หน่วยงานอ่ืน (ร้อยละ42.3) ตามลำดับ ส่วนที่พบน้อยที่ลุดคือไม่มีการส่งเสรีมการเรียนรู้ร่วมกัน 
เป็นทีม (ร้อยละ 17.4)

16. ถ้าต้องการให้นักเทคโนโลยีการศึกษามคีวามสามารถและเข ้าใจเร ื่องการเร ียนรู้เป ็นท ึม
(การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การมีบทบาทต่อทีมอื่น  ๆ และการถ่ายทอดวิธีการปฏิบัติ 
และทักษะ) ในขณะทำโครงการ ท่านคิดว่าควรใช้วิธีการ เทคนิค และกิจกรรมอะไรบ้าง 

เพ ื่อให ้การปฏ ิบ ้ตงานเป ็นไปในท ิศทางเด ียวก ันควรทำอย ่างไร

เพ ื่อให ้น ักเทคโนโลย ีการศ ึกษาม ีบทบาทต ่อท ึมอ ื่น   ๆ และม ีการถ ่ายทอดวิธ ีการปฏ ิน ัด ี 
และน ักษะระหว่างท ึม ควรทำอย ่างไร
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17. ถ้าต้องการให้น ักเทคโนโลยีการศึกษามีท ัศนคติในการเรียนรู้เป ็นทึม (ความไว้วางใจ 
กันในการปฏิบ้ติงานและบอกข้อเท็จจริงต่อกัน ) ในขณะทำโครงการ ท่านคิดว่าควรใชวิธีการ เทคนิค 
และกิจกรรมอะไรบ้างจึงจะเหมาะสม

เพ ื่อให ้เก ิดความไว ้วางใจก ันในการปฏ ิบ ้ต ิงานและบอกข ้อเท ็จจร ิงต ่อก ันควรทำ
อย ่างไร

จากการสำรวจ การทำงานร่วมกันในศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
พบว่ามีลักษณะ ส่วนใหญ่มีการแบ่งงานกันทำตามหน้าที่ (ร้อยละ 74.7) รองลงมามีการร่วมมือ 
ช่วยเหลือพึงพาซึ่งกันและกัน (ร้อยละ 52.1) ส่วนการทำงานร่วมกันที่พบน้อยที่ลุด คือ มีการอภิปราย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน (ร้อยละ 27.9)

18. ถ้าต้องการให้นักเทคโนโลยีการศึกษามีท ักษะการเรียนรู้เป็นทึม (ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะการทำงานร่วมกันเป็นทีม ทักษะการลอบถามและการสะท้อน ความคิดเห็น) ในขณะทำ 
โครงการ ท่านคิดว่าควรใซวิธีการ เทคนิค และกิจกรรมอะไรบ้างจึงจะเหมาะสม

เพ ื่อให ้เก ิดท ักษะการส ิอสารควรทำอย ่างไร
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จากการสำรวจ พบว่า ภายในศูนย์เทคโนโลยีการสืกษามีการร่วมมือกันทำงานในลักษณะของ 
การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ (ร้อยละ 67.5) มีการทำกิจกรรมร่วมกันในลักษณะกลุ่ม (ร้อยละ
53.2) มีการร่วมมือกันระดมสมอง (ร้อยละ 37.7) ตามลำดับ ส่วนที,ร่วมมือกันน้อยที่สุด คือ มีการ 
ร่วมกันคืกษาในสิ่งที่กลุ่มสนใจเหมือนกันและวางแผนร่วมกัน (ร้อยละ 23.4)

เพ ื่อให ้เก ิดท ักษะการทำงานร ่วมก ันเป ็นท ีมควรทำอย ่างไร

เพ ื่อให ้เก ิดท ักษะการสอบถามและการสะท ้อน ความค ิดเห ็นควรทำอย ่างไร
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ข ้อ เสนอแนะอ ื่น  ๆ
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยรอบท่ี 2

เร่ือง การนำเลนอรูปแบบการปีกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดการทำ 
โครงการสำหรับนักเทคโนโลยีการคิกษาในสถาบันอุดมคิกษา 

โดย นางสาวพัชรินทร์ ฮั่นพิพัฒน์ ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการคิกษา
สาขาวิชาโสตทัศนคิกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

อาจารย์ท ี่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง 
ป ีการศึกษา 2547
วัตถุประสงค์ในการวิจัย เพื่อคิกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการปีกอบรมในงานเพื่อ 
พัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดการทำโครงการสำหรับนักเทคโนโลยีการคิกษาใน 
สถาบันอุดมคิกษา

การปีกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดการทำโครงการสำหรับนัก 
เทคโนโลยีการคิกษาจำเป็นต้องมีรูปแบบการปีกอบรมที่เป็นระบบ เพื่อเป็นแนวทางสำหรับการนำไป 
พัฒนาการปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยีการคิกษา ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi) ในการรวบรวม 
ความคิดเห็นหรือการตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 รอบ

รอ น ท ี่ 1 เป็นแบบสอบถาม เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญไต้แสดงความคิดเห็น 
รอ บ ท ี่ 2 เป็นแบบลอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระตับ

เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะลมขององค์ประกอบและขั้นตอนการปีกอบรม 
ในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมด้วยการทำโครงการ 

รอ น ท ี่ 3 เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระตับ พร้อมทั้งแสดงผลการวิเคราะห์
แบบสอบถามรอบที่ 2 เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณายีนยันคำตอบของตนเองอีกครั้ง 

แบบสอบถามชุดนี้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 2 โดยสร้างขึ้นจากคำตอบของ 
ผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ 
องค์ประกอบ รายละเอียดขององค์ประกอบ ขั้นตอนและรายละเอียดของขั้นตอน เป็นแบบสอบถามมาตร 
ประมาณค่า 5 ระตับ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอนตังนี้

(ทอนที่ 1 องค์ประกอบของรูปแบบการปีกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมตาม 
แนวคิดการทำโครงการสำหรับนักเทคโนโลยีการคิกษาในลถาบันอุดมคิกษา

(ทอนที่ 2 ลักษณะของกิจกรรมและรายละเอียดของขั้นตอนปีกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการ 
เรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดการทำโครงการสำหรับนักเทคโนโลยีการคิกษาในสถาบันอุดมคิกษา
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ด ำ ซ ึ้แจง ขอให้ท่านทำเครื่องหมาย ท ั ลงในๆเองระดับความคิดเห็นที่อยู่ท้ายข้อความ โดยให้ทำ 
เครื่องหมายตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้น มากที่สุด 
4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้น มาก 
3 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นปานกลาง 
2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้น น ้อย 
1 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้น น ้อยท ี่ส ุด 

โปรดแสดงระดับดะทมคิดเฒ็ของท่านทฺกฃัอ
_ _ J  ’  ’  , 1 , A  „  น *คอนท 1 องค์ประกอบของรูปแบบการแกอบรมในงานเทือพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีม ผู้วิจัย1ใต้
วิเคราะห์รายละเอียดขององค์ประกอบของรูปแบบการแกอบรมในงานจากแบบสอบถามรอบที่ 1 เพื่อให้ท่าน
พิจารณารายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบว่ามีความเป็นไปได้ในระดับใด

ข้อที รายละเอ ียด
ความค ิด เห ็น

5 4 3 2 1
1. ศนย์เทคโนโลยีการทีกษาควรกำหนด นโยบาย อย่างไร ในการสนับสนนการจัด 

แกอบรมในงานด้วยการทำโครงการ เพ่ีอให้นักเทคโนโลยีการสืกษาเกิดทักษะการ 
เรียนรู้เป็นทีม

1.1 จัดทำแผนการแกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมเป็นแผน 
ประจำปีอย่างต่อเน่ือง

1.2 สนับสนุนให้นำผลงานจากการทำโครงการกลุ่ม ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการ 
พิจาณาความดีความชอบ

1.3 ส่งเสรมให้นักเทคโนโลยีการศึกษาทุกคนควรเข้ารับการแกอบรมในงาน 
เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมด้วยการทำโครงการเป็นระยะและ 
ต่อเน่ือง

1.4 ส่งเสรมให้นักเทคโนโลยีการศึกษามีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือและ 
แก้ปัญหา เพ่ือหาแนวทางในการปฎิบ้ติ

1.5 เปิดโอกาสให้แต่ละฝ่ายเสนอโครงการ จากผลการวิเคราะห์องค์กร 
วิเคราะห์ปัญหาและแนวโน้มขององค์กรร่วมกัน

1.6 ส่งเสรมให้นักเทคโนโลยีการศึกษามีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายการ 
ปึกอบรมและมีส่วนร่วมในการดำเนินการแกอบรมทุกขั้นตอน

1.7 ส่งเสริมให้นักเทคโนโลยีการศึกษาจัดโครงการที่ต้องใช้ความรู้และเรียนรู้ 
เร่ืองใหม่  ๆ ร่วมกัน
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ข้อที รายละเอียด ความคิดเห็น
5 4 3 2 1

1.8 กำหนดให้มีการแกอบรมในงานเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมเป็น 
นโยบายสำคัญของการพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาในหน่วยงาน

1.9 สนับสนุนให้มีการหมุนเวียนกันเป็นผู้รับผิดชอบโครงการในการพัฒนา 
ทักษะการเรียนรู้เป็นทีมของให้นักเทคโนโลยีการศึกษา

1 .10 สนับสนุนให้หัวหน้างานมีหน้าท่ีโดยตรงในการจัดการt เกอบรมในงาน
1.11 ส่งเสริมให้หัวหน้างานพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา
1 .12 ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเทคโนโลยีการศึกษาร่วมกันจัดต้ังทีมเรียนรู้ 

จากการปฎิบ้ติสร้างผลงาน และให้ถือว่าผลของการเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึง 
ของผลการปฏิบ้ติงาน

1 .13 ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันระหว่างนักเทคโนโลยีการศึกษาด้วยกัน 
ภายในองค์กร

1 .14 ส่งเสรีมและสนับสนุนให้นักเทคโนโลยีการศึกษาเข้ารับการแกอบรมอย่าง 
สม่ําเสมอและต่อเน่ืองเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและ 
เทคโนโลยี

1 .15 ส่งเสริมให้นักเทคโนโลยีการศึกษาได้ศึกษาดูงานจากหน่วยงานอ่ืน ๆ
1 .16 ส่งเสรีมและสนับสนุนให้นักเทคโนโลยีการศึกษามีความรู้ในทุก  ๆ ด้านและ 

แสวงหาความรู้ใหม่  ๆอยู่เสมอท้ังภายในและภายนอกองค์กร
1 .17 ส่งเสรีมให้หน่วยงานเป็นองค์การเอ้ือการเรียนรู้ซ่ึงทุกคนต้องพัฒนาตนเอง 

อยู่ตลอดเวลา
1 .18 จัดหางบประมาณสนับสนุนการแกอบรมและทำกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะ 

การเรียนรู้เป็นทีม
1 .19 จัดให้มีแหล่งวิทยาการภายในหน่วยงานสำหรับให้นักเทคโนโลยีการศึกษา 

ไต้ศึกษา ค้นคว้า และเรียนรู้
1 .20 จัดให้มีเคร่ืองมือซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใช้เป็นส่ือกลางในการติดต่อ 

ส่ือสารและทำกิจกรรมการเรียนรู้
2. ศนย์เทคโนโลยีการสืกษาควรมี บรรยากาศ ของการทำงานท ี่เอื้อต่อการเรียนร้เป็นทีม 

อะไรบาง
2.1 ยกย่อง ชมเขย และให้รางวัลแก่ทีมท่ีมีผลงานดีหรีอปฏิบ้ติงานดี
2 .2 ผ่อนคลาย อบอุ่น เป็นมิตร เป็นกันเองและมีความสามัคคี
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2 .3 เปิดโอกาสให้นักเทคโนโลยีการศึกษาได้แสดงความคิดเหินอย่างอิสระและ 
ร่วมกันแลกเปล่ียนความคิดเหิน, ประสบการณ์อันจะนำไปล่ความคิด 
สร้างสรรค์

2 .4 บรรยากาศการทำงานท่ีเป็นประชาธิปไตย
2 .5 บรรยากาศความไว้วางใจและการยอมรับความคิดเหินซ่ึงกันและกัน 

รวมท้ังให้เกียรติกัน
2 .6 บรรยากาศเป็นกัลยาณมิตร มีน้ํา'ใจเอ้ือเฟือ มีความจริงใจ
2 .7 สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้เป็นทีม เช่น การย้ิมแย้มแจ่มใส พูด 

ด้วยเหตุผล ใช้คำพูดท่าทางท่ีเป็นมิตร กล่าวคำติซมท่ีเหมาะสมแก่กัน
2 .8 จัดให้มีเครองมือวัสดุอุปกรณ์ท่ีจำเป็นสำหรับทีมงานเพ่ือการปฏิบ้ติงานท่ีมี 

ประสิทธิภาพ
2 .9 จัดสถานท่ีให้มีห้องประชุมท่ีเอ้ือต่อการทำงานกลุ่มท้ังห้องประชุมขนาด 

เล็กและห้องประชุมขนาดใหญ่ให้อยู่ในบริเวณเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน
2 .1 0 จัดให้มีบริเวณและสถานท่ีให้เพียงพอต่อการปฏิมํติงานร่วมกัน
2.11 จัดให้มีสภาพแวดล้อมท่ีสะอาด สะดวกสบาย และสวยงาม
2 .1 2 จัดให้มีท่ีน่ังภายในห้องท่ีสามารถยืดหยุ่นและเคล่ือนย้ายได้สะดวกเพ่ือทำ 

กิจกรรมกลุ่ม
2 .1 3 จัดให้มีมุมสันนทนาการเพ่ือผ่อนคลายทางจิตใจ
3. ศนย์เทคโนโลยีการสิกษาควรจัดให้มี แหล่งวิทยาการ ที่อำนวยความสะดวกให้กับ

นักเทคโนโลยีการสิกษาในการทำโครงการเพ่ีอพัฒนาทักษะการเรียนรเป็นทีม อะไรบ้าง«นิ
3.1 มุมสำหรับอ่านหนังสือ
3 .2 มุมแสดงแนะนำหนังสือใหม่  ๆ ท้ังหนังสือในประเทศและต่างประเทศ
3 .3 มุมสำหรับศึกษาค้นคว้ารายบุคคล
3 .4 มุมสำหรับใช้คอมพิวเตอร์ในการสืบด้นฐานข้อมูล
3 .5 มุมสำหรับศึกษาโสตทัศน์ เช่น ดูวีดิทัศน์ ดูโทรทัศน์
3 .6 มุมสำหรับจัดนิทรรศการ
3 .7 มุมสำหรับพักผ่อนเพ่ือนักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีโอกาสพบปะพูดคุย 

ปรึกษาและแลกเปล่ียนความคิดเหินต่อกัน
3 .8 ห้องสมุดมีระบบฐานข้อมูลและสามารถให้บริการสืบค้นข้อมูลได้สะดวก 

ท้ังภายในและภายนอก
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ข้อที รายละเอียด ความคิดเห็น
5 4 3 2 1

3 .9 ห ้อ งสม ุดจ ัดให ้เป ็นแหล ่งข ้อม ูลท ี่ให ้ความร ู้ใหม ่  ๆรวม ท ั้งม งาน ว ิจ ัย ท่ี 
เก ี่ย วก ับ งานของน ัก เทค โน โลย ีก ารศ ึกษา และจ ัด ให ้ม ีเทค โน โลย ที ี่เอื้อต่อ 

การเร ียน รู้อ ย ่างมีประส ิทธ ิภ าพ

3 .1 0 เช ิญ บ ุคคลท ี่ม ีค 'วาม รู้ (R e s o u rc e  P e rso n ) ใน ด ้าน ต ่าง   ๆ ท ั้งภ ายในและ  

ภายน อ ก  ม าผล ัด เป ล ี่ยน ห ม ุน เว ียน ก ัน ม าให ้ค วาม รู้

3.11 จ ัด ให ้ม ีล ี่อ ว ัสด ุก ารศ ึกษ าท ี่ส าม ารถศ ึกษ าและเร ียน ร ู้ได ้ด ้วยตน เอ ง เช่น 

บทเร ียนคอมพ ิวเตอร ์ช ่วยสอน  (CAI) ว ีด ิท ัศ น ์ ด ีว ีด ี

3 .1 2 จ ัด ให ้ม ีท ีว ีท ี่ร ับ ล ัญ ญ าณ ใน ระบ บ เค เบ ิล ได ้ เพ ื่อร ับร ู้ข ่าวสารท ั่ว โลก

3 .1 3 จ ัดให้ม ีคอมพ ิว เตอร ์ช ึ่งม ีระบ บ สำหร ับ ให้ท ุกคน เข ้าส ืบด ้นข ้อม ูลสารสนเทศ  

ได ้ส ะด วก  รวดเร ็ว และม ีประส ิทธ ิภาพ

3 .1 4 จ ัด ให ้ม ีเคร ือข ่ายอ ิน เตอร ์เน ็ตลีอ่ สารข ้อม ูลภายใน  ( In tra n e t)

3 .1 5 จ ัด ให ้ม ีเคร ือข ่ายอ ิน เตอร ์เน ็ตล ี่อสารข ้อม ูลภายนอก ( In te rn e t)

3 .1 6 จ ัด ให ้ใช ้จด ห ม ายอิเล ิกทรอน ิคล ั (E - m a il)

3 .1 7 จ ัด ให ้มีช ุดส ื่อการสอนทางไกล  (E -L e a rn in g ) ที่สามารถ เร ียนรู้ด ้วยตนเอง

3 .1 8 จ ัด ให ้มีระบ บ การป ระช ุมทางไกล  (T e le c o n fe re n c e )

3 .1 9 จ ัด ให ้มีส ถานที่สำหร ับ การจ ัดแกอบ รม ได ้อย ่างเหมาะสม

3 .2 0 จ ัด ให ้มีฐาน ข ้อ ม ูลผลงาน ขอ งน ัก เท ค โน โลย ีก ารศ ึกษ า เพ ื่อ ใช ้ในการเร ียน รู้ 
และจ ัด ให ้มีฐานข ้อม ูลของเครองม ือด ้าน โสตท ัศน ูป กรณ ์และว ัสด ุซอฟ แวร ์

4. หัวหน้างาน ที่เอี้อต่อการพัฒนาทักษะการเรียนร้เป็นทีมด้วยการทำโครงการควรม ี 

บทบาท อะไรบ้าง
4.1 ร ีเรม ค วาม ค ิด ให ม ่  ๆให ้ก ับกล ุ่ม

4 .2 ช ่วย ให ้ก ล ุ่ม มีความเข ้าใจตรงก ัน ในข ้อม ูลหร ือประเด ็นต ่าง  ๆ ท่ีจำเป ็นต่อ  

ค วาม สำเร ็จขอ งงาน

4 .3 ให ้คำป !ก ษ า แ น ะนำและให ้ความช ่วย เหล ือแก ้ไขป ัญ หาต ่าง  ๆ

4 .4 เป ็นแบ บ อย ่างที่ดีในการเร ียนรู้เป ็นท ีม

4 .5 เป ็นผูใ้ห ้ข ้อม ูล ให ้ค ว าม รู้ และช ี้แนะแนวทางการปฏ ิบ ้ต ิงานท ี่ถ ูกต ้อ ง

4 .6 สร ้างความม ุ่งม ั่น และอ ุดมการณ ์ในการเร ียนร ู้เป ็นท ีม ให ้เก ิดข ึ้น ก ับ น ัก  

เทค โน โลย ีก ารศ ึกษ า

4 .7 สร ้างความ เข ้าใจในแนวค ิดและแนวป ฏ ิบ ิต ิต ่อการเร ียนร ู้เป ็นท ีม

4 .8 กระต ุ้น ให ้น ัก เทคโน โลย ีฯ  แสวงห าทางเส ือกในการแก ้ป ัญ หาท ี่ห ลากหลาย
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4.9 ให้กำลังใจแก่นักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีมีพัฒนาการเรียนรู้ได้ช้า และให้ 
โอกาสแก้ไข หากเกิดข้อผิดพลาด

4.10 เป็นท่ีปรึกษาในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการทำโครงการ 
และเกิดจากการเรียนรู้เป็นทีม เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย

4.11 คอยดูแลให้นักเทคโนโลยีการศึกษาปฏิบ้ติตามแผนโครงการและดำเนินไป 
อย่างราบร่ืนม่งส่เป้าหมายท่ีด้องการ

4.12 เปิดโอกาสให้นักเทคโนโลยีการศึกษาได้นำความรู้ ความสามารถใหม่  ๆ
ในการเรียนรู้เป็นทีมมาพัฒนาทีมงาน

4.13 ช่วยประสานความคิดเห็นของนักเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์และช่วยให้ 
เช้าใจตรงกันในข้อมูลหรีอประเด็นต่าง  ๆท่ีจำเป็นเพ่ือให้งานประสบ 
ความสำเร็จ

4.14 แบ่งงานและมอบหมายงานอย่างเหมาะสม
4.15 เป็นผู้สนับสนุนและอำนวยความสะดวกต่าง  ๆในการดำเนินงานแต่ละ 

ข้ันตอนให้เป็นไปอย่างราบร่ืน
4.16 กระตุ้นกลุ่ม'ให้รีเร่ืมความคิด'ใหม่  ๆ และให้ดึงประสบการณ์มาใช้ในการ 

ทำงานกลุ่ม
4.17 ประเมินและตรวจสอบติดตามผลการทำงานกลุ่มเป็นระยะๆ และแจ้งให้ 

ทราบถึงการพัฒนา
4.18 ติดตามให้นักเทคโนโลยีการศึกษา ปฎิบัติ ตามกฏ กติกา ระเบียบ 

วินัยของกลุ่ม ช่วยให้ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันในการแสดงความคิดเห็น
4.19 ดูแลเอาใจใส่สมาชิกกลุ่มให้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือแสดง 

ความสามารถอย่างท่ัวถึง
4.20 รับฟังและพิจารณาความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มอย่างท่ัวถึง
4.21 สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นและเป็นมิตรให้เกิดข้ึนในกลุ่ม
4.22 ยกย่อง ชมเชยผู้ท่ีประสบความสำเร็จในการร่วมกิจกรรม
4.23 ให้รางวัล และกำลังใจ แก่ผู้สนับสนุนการเรียนรู้เป็นทีม
4.24 กระตุ้นให้ทุกคนได้แสดงออกและแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างเสรี
4.25 เป็นผู้ลัดการท่ีดี ทำให้การทำงานกลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
4.26 ส่งเสรีมหรือกระตุ้นให้นักเทคโนโลยีมีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกกิจกรรมเต็มท่ี
4.27 ส่งเสริมให้ผู้ท่ีมีความสามารถและเช่ียวชาญได้มีโอกาสเป็นผู้นำในการ 

แกอบรมหรือนำเสนอผลงานต่อกลุ่ม
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5. นักเทคโนโลยีการสืกษา ทีทำโครงการเพ่ีอพัฒนานักษะการเรีตนร้เ.ร็ในที:ม ควรมี 
บทบาท อะไรบ้าง

5.1 ให้ความสนใจในสิงที,เรียนรู้และพร้อมท่ีจะเรียนรู้สิงใหม่อณู่สมอ
5.2 รับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายและมีความรับผิดชอบต่อกลุ่ม
5.3 สรุป ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา
5.4 ดำเนินกิจกรรมท่ีได้รับมอบหมาย
5.5 แสวงหาข้อมูลหรีอความคิดเห็น เป็นผู้ถามคำถามเพ่ือให้เกิดความ 

กระจ่างและได้ข้อเสนอแนะ
5.6 ริเร่ิม เสนอความคิดหรือวิธีการ ในการพิจารณาปัญหาของกลุ่ม
5.7 ให้ข้อมูลและข้อเท็จจริงหรือข้อสรุปท่ีเป็นประโยชน์
5.8 แบ่งปันความรู้และประสบการณ์กับผู้อ่ืน รวมท้ังประสบการณ์ที่ประสบ 

ความสำเร็จและล้มเหลว
5.9 เป็นผู้นำและผู้ตามในแต่ละสถานการณ์ที่เหมาะสม
5.10 เปิดใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นและเหตุผลของผู้อ่ืน
5.11 ร่วมกันปรึกษาหารือ และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน
5.12 ประนีประนอมคอยไกล่เกล่ียและหาทางแก้ปัญหา
5.13 ร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์ในการทำงาน
5.14 ร่วมกันวางแผนในการศึกษาด้นคว้าและแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน
5.15 ควบคุมการสนทนาให้ไปล่เป้าหมาย
5.16 ร่วมกันกำหนดเป้าหมายในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีม
5.17 ร่วมกันกำหนดกฎเกณฑ์ ระเบียบ กติกา ในการทำงานเป็นกลุ่มและทุก 

คนยอมรับ รวมท้ังเคารพกฎเกณฑ์ ระเบียบ กติกา น้ัน
5.18 สนับสนุน กระตุ้น ให้สมาซิกกลุ่มมีล่วนร่วม ให้ข้อเสนอแนะ ให้ข้อมูลหรือ 

แสดงความคิดเห็นในการทำงานกลุ่มให้ประสบผลสำเร็จ
5.19 กระตุ้นให้ทุกคนในกลุ่มมีล่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศให้มีการ 

กระตือรีอร้นในการทำงานกลุ่ม
5.20 ผลัดกันวิพากษ์วิจารณ์การทำงานและผลงานของแต่ละคน แต่ละกลุ่ม
5.21 สังเกตกระบวนการทำงานของกลุ่มและให้คำติชม
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6. กิจกรรมทีสนับสนนการทำโครงการเพีอให้นักเทคโนโลยีการสีกบาเกิดการ!.รีย■ น!' 
เป็นทีมควรมีกํจกรรมอะไรบ้าง

6.1 จ ัด ก ิจกรรมให ้ความร ู้และแนะนำการใช ้คอมพ ิว เตอร ์เพ ื่อ ให ้น ัก เทค โน โลย ี 

การศ ึกษ า สามารถส ืบ ค ้น ข ้อม ูลท ี่เป ็น สารสน เท ศท ี่ต ้อ งการและม ีป ระโยชน ์ 

ก ับ ก ารท ำงาน

6.2 จ ัด บ ร ิเวณ หรอม ุม ต ่าง   ๆ ท ี่ส ่ง เสร ิม ให ้น ัก เทค โน โลย ีการศ ึกษา ไต ้ม ีก าร  

พ บ ป ะสน ท น าม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ได ้ง ่าย  เช่น ม ิม ุมกาแฟ  ม ุมอาห ารกลางว ัน  

ม ุม ห น ังส ือ พ ิม พ ์

6.3 จ ัด ให ้น ัก เท ค โน โลย ีก ารศ ึกษ า ม ีเว ็บส ่วนต ัว  เพ ื่อนำเสนอผลงาน  และ 

ส ่ง เสร ิม การท ำงาน กล ุ่ม

6.4 จ ัด ให ้น ัก เท ค โน โลย ีก ารศ ึกษ า ม ีโอกาสส ื่อสารอย ่างต ่อ เน ื่อ งหลาย   ๆ

ช ่องทางโดยท ี่''''ก ัน

6.5 จ ัด ให ้น ัก เท ค โน โล ย ีก ารศ ึก ษ าส ร ้า งแ ฟ ้ม ผ ล งาน เพ ื่อ พ ัฒ น าท ีม งาน ท ุก ค น  

ม ีแฟ ้มผลงานของตน เอง ภ ายใน แฟ ้ม ป ระกอ บ ด ้วยผลงาน ต ่าง   ๆ ท ี่เป ็น  

ประโยชน ์ต ่อการเร ียนร ู้เป ็นท ีม

6.6 จ ัดแกอบ รมการใช ้เทค โน โลย ีในการต ิดต ่อส ื่อสารและในการทำก ิจกรรม  

กล ุ่ม  เพ ื่อ ใช ้ต ิดต ่อก ัน ระหว ่างกล ุ่ม , ต ิดต ่อก ันหล ังแกอบรม  โดยให ้ค วามร ู้ 

และแนะนำการใช ้ ไป รษ ณ ีย ์อ ิเล ็กท รอน ิกส ์(E -m a il) การใช ้กระดานข ่าว  

(W e b  B o a rd )  การสน ท น า(C h a t) การถ ่าย โอนแฟ ้มข ้อม ูลผ ่าน เคร ือข ่าย  

อ ินเทอร ์เน ็ต  (u p lo a d  d o w n lo a d  f ile s )  การค ้นหาข ้อม ูลบนเคร ือข ่าย  

(S e a rc h )

6.7 จ ัดแกอบรม  เพ ื่อพ ัฒ น าความ ร ู้ ค วาม สามารถ  ให ้ก ับน ัก เทคโนโลย ี 

การศ ึกษ า อย ่างสม ํ่า เสมอ

6.8 จ ัด แกอ บ รม เช ิงป ฎ ิป ต ิก ารแกท ักษ ะพ ื้น ฐาน ขอ งการท ำงาน ร ่วมก ัน  เข่น 

ท ัก ษ ะก ารต ั้ง เป ้าห ม ายร ่วม ก ัน  ท ักษ ะกระบ วน การกล ุ่ม  ท ักษ ะการส ื่อสาร  

ท ักษ ะก ารต ัด ส ิน ใจ ร ่วม ก ัน ท ัก ษ ะก ารส ร ้างค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่า งก ัน

6.9 จ ัดแกอบ รม เสร ิมความร ู้และเท คน ิค ใหม ่  ๆในการทำงานร ่วมก ัน เป ็นท ีม  

เข ่น เทคน ิคการบร ิห ารความข ัดแย ้ง  การพ ัฒ น าท ีม งาน

6.10 จ ัด ส ถ าน ก ารณ ์จ ำล อ งให ้น ัก เท ค โน โล ย ีก ารศ ึก ษ าแ ก ท ัก ษ ะก ารท ำงาน  

ร ่วมก ัน เป ็นท ีม
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6.11 จัดประกวดผลงานจากการทำโครงการกลุ่ม
6.12 จัดเวทีให้นักเทคโนโลยีการศึกษา แต่ละทีมนำเสนอผลงาน เพ่ือ 

แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ ความคิด ความรู้สีกต่างๆท่ีเกิดข้ึน 
ภายในกลุ่ม และระหว่างกลุ่ม

6.13 จัดประชุม 1สัมมนา เพ่ือให้นักเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีโอกาสนำเสนอ 
ผลงานจากการทำโครงการกลุ่มซ่ึงเป็นการสร้างความม่ันใจและความ 
ภาคภูมิใจแก่นักเทคโนโลยีการศึกษา

6.14 จัดประชาสัมพันธ์ผลงานจากการทำโครงการกลุ่มและเผยแพร่ด้วยวิธีการ 
ต่าง  ๆ เช่น จัดนิทรรศการ แผ่นพับ

6.15 จัดประกาศชมเชยนักเทคโนโลยีการศึกษา ท่ีมีผลงานกลุ่มดีเด่นอย่างเป็น 
ทางการด้วยการชมเชยในที่ประชุม การติดประกาศซมเชย

6.16 จัดฉายวีด ิท ัศน่ท่ีเก่ียวกับการทำงานร่วมกันให้ประสบคว''มสำเร็จและ 
ความล้มเหลวให้กับนักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ชม

6.17 จัดทัศนศึกษาให้ศึกษาดูงานท้ังในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน
6.18 จัดทำเอกสาร แผ่นพับ วารสารของหน่วย บอร์ดประกาศและมีเสียงตาม 

สาย เพ่ือแจ้งข่าวสารความเคล่ือนไหวของหน่วยงาน
6.19 จัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์
6.20 จัดกิจกรรมละลายพฤติกรรมอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
6.21 จัดมุมหนังสือใหม่ ท่ีเก่ียวกับงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา ท้ังหนังสือใน 

ประเทศและต่างประเทศ
6.22 จัดให้มีเว็บกลุ่ม เพ่ือใช้ติดต่อส่ือสารและทำกิจกรรมร่วมกันในกลุ่มและใช้ 

ตอบข้อซักถามปัญหาเก่ียวกับงาน
6.23 จัดให้แต่ละกลุ่มแช่งขันกันระหว่างทีม โดยให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันใช้ 

ความพยายาม ความสามารถ และสับเปล่ียนหมุนเวียนสมาชิกไปอยู่กลุ่ม 
ใหม่ เพ่ือทำให้เกิดรักใคร่ กลมเกลียว สามัคคีภายในกลุ่ม
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ตอนท 2  ทักษณะของกิจกรรมและขั้นตอนการโเกอบรมในงาน เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็น 
ทีมด้วยการทำโครงการ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ว ิเค ร า ะห ์ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งข ั้น ต อ น ก ารแกอ บ ร ม ใน ง า น จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

รอบท ี่ 1 เพ ื่อ ให ้ท ่า น พ ิจ า รณ า รา ย ล ะ เอ ีย ด ข อ งแ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ว ่า ม ีค ว า ม เป ็น ไป ได ้ใน ระ ด ับ ใด

ทักษะการเรียนรู้เป็นทีม ห ม าย ถ ึง  ค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร เร ีย น ร ู้ร ่ว ม ด ัน ข อ งส ม าช ิก ใน ท ีม  ซ ึ่ง ส ม าช ิก  

ท ุก ค น ต ้อ งม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ  ม ีค ว าม เข ้า ใจ  ม ีท ัศ น ค ต ิแ ล ะม ีท ัก ษ ะ ใน ก าร เร ีย น ร ู้เป ็น ท ีม  อ ัน ได ้แ ก ่

1. ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น เป ็น ไป ใน แ น ว ท า ง เด ีย ว ด ัน

2 . ก า ร ม ีบ ท บ า ท ต ่อ ท ีม อ ื่น ๆ แ ล ะ ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ ท ัก ษ ะ

3 . ค ว าม ไว ้ว า ง ใจ ด ัน ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ บ อ ก ข ้อ เท ็จ จ ร ิงต ่อ ด ัน

4 . ม ีท ัก ษ ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร

5 . ม ีท ัก ษ ะ ก า ร ท ำง า น ร ่ว ม ด ัน เป ็น ท ีม

6 . ม ีท ัก ษ ะ ก า ร ส อ บ ถ า ม แ ล ะ ก า ร ส ะ ท ้อ น ค ว า ม ค ิด เห ็น

โบรดแสดงระดับควๆมติดเน็นของท่านทุกฃัอ

ข้อที รายละเอ ียด
ความค ิด เห ็น
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7. ก่อนการฮกอบรมในงานด้วยการทำโครงการ เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมของ 

นักเทคโนโลยืการสืกษา หัวหน้างานควรเตรียมความพร้อม อย่างไร
7.1 กำหนดตารางกิจกรรมการแกอบรมอย่างละเอียดและเฉพาะเจาะจง
7.2 จัดเตรียมหลักสูตรและกิจกรรมให้สอดคล้องดับโครงการและกลุ่ม
7.3 กำหนดวิธีการสอนให้เป็นหลักสูตรท่ีชัดเจนและกำหนดระยะเวลาให้ 

เพียงพอ
7.4 หัวหน้างานศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีจำเป็นต้องใช้ในการแกอบรม ในการทำ 

โครงการ และจัดแกอบรม
7.5 หัวหน้างานออกแบบงาน เช่น กำหนดกิจกรรมท่ีชัดเจนจะให้ผู้เข้าอบรม 

แบ่งกลุ่มอย่างไร เพ่ือทำอะไร ใช้เวลามากน้อยแค่ไหน
7.6 กำหนดจำนวนกลุ่ม และจำนวนสมาชิกกลุ่มให้เหมาะสมดับกิจกรรม
7.7 จัดทำเอกสารประกอบ
7.8 จัดเตรียมแหล่งศึกษาค้นคว้าให้แก่นักเทคโนโลยีการศึกษา
7.9 จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์และส่ือการสอนท่ีจำเป็นต้องใช้และใช้ให้สอด 

คล้องดับกิจกรรม
7.10 จัดเตรียมสถานท่ีให้พร้อมสำหรับแกทักษะและทำกิจกรรมกลุ่ม
7.11 จัดให้มีสถานท่ีปฏิบัติงานกลุ่มอยู่บริเวณเดียวดันหรือใกล้ดัน
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8 . ก ารนำเข ้าส1ก าร โ^ก อ บ รม แ ล ะก ารส รางค วาม เข ้า ใจ ร ่วม ก ิน ข อ งน ัก เท ค โน โล ย ี 
ก ารส ืก ษ าห ัวห น ้า งาน ค วรก ำห น ด ก ิจ ก รรม ใด

8.1 การแบ่งกล่ม คิดคำตอบสัน ๆ
1. การพดเป ็นค ่ (Rally Robin ) โดยให้พด ตอบ แสดงความคิดเป็นค.่....

2. การอภ ิปรายเป ็นค ู่ (Pair Discussion ) โดยกำหนดโจทย์แล้วให้ 
สมาชิกที่น่ังใกล้กันร่วมกันคิดอภิปรายเป็นค.่.............................................

3. การพ ูดรอบวง (Round Robin ) โดยสมาชิกของกลุ่มผลัดกันพูด ตอบ 
เล่าทีละคน............................................................................................

4. เพ ื่อนร่วมงาน (Partners) โดยให้ขอคำแนะนำหรอคำอธิบายจาก 
เพ่ือนคู่อ่ืนท่ีมีความเข้าใจในเร่ืองที่กำหนดให้อย่างกระจ่างก่อน แล้วจึง 

ตอบคำถามอภิปรายหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับค่ของตนเอง..........
5. การค ิดเด ี่ยว คิดคู่ ร ่วมก ันค ิด (Think-Pair-Share) โดยเร่ิม'จาก 

ปัญหาหรือโจทย์คำถาม โดยสมาชิกแต่ละคนคิดหาคำตอบของปัญหา 
ก่อน นำคำตอบไปอภิปรายกับเพ่ือนเป็นคู่ จากน่ันนำคำตอบของตนหรือ 
ของเพ่ือนที่เป็นค่มาเล่าให้เพ่ือนท้ังห้องฟัง............................................

6. การทำเป ็นกล ุ่ม ทำเป ็นค ู่ ทำคนเดียว (Team-Pair-Solo) โดยเร่ืม 
จากปัญหาหรือโจทย์ โดยสมาชิกจะร่วมกันคิดหาคำตอบของปัญหา 
ร่วมกันท้ังกลุ่มจนสำเร็จ แล้วแบ่งเป็นคู่ทำร่วมกันจนสำเร็จ สุดท้ายให้แต่ 
ละคนทำเด่ียวจนสำเร็จ...........................................................................

7. ค ิดเด ี่ยว คิดคู่ ค ิดเป ็นกลุ่ม (Think-Pair-Square) โดยเร่ืมจากปัญหา 
หรือโจทย์คำถาม โดยสมาชิกแต่ละคนคิดคำตอบของตนก่อน แล้วนำ 
คำตอบไปอภิปรายกับเพ่ือนเป็นคู่ จากน่ันอภิปรายกับสมาชิกใน
กลุ่มของตนก่อน แล้วนำคำตอบมารายงานให้นักเทคโนโลยีการคิกษา 
ฟังท้ังห้อง...........................................................................................

8.2 การแปงกล่มแลกเปล่ียนความคิด / ประลบการณ์'ท่ีหลากหลายและหา
ข้อสรป
1. การอภิปรายกล่ม (Group Discussion).............................................
2. การระดมสมอง (Brainstorming)........................................................
3. การประชมกล่ม (Group Meeting).......................................................
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8.3 กิจกรรมที่ต้องสวมบทบาทในแต่ละสถานการณ์ โดยดึงประสบการณ์ท่ี

เก่ียวข้องกับชีวิตจรงมาแสดง ความคิดเห็น. ความร้สึกนึกคิด
1 .  บทบาทสมมติ (Role Play).....................................................
2. สถานการณ์จำลอง(Simulation)..........................................................
3. กรณีศึกษา หรอกรณีตัวอย่าง(Case Study).......................................

8.4 การใช้ส่ือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม..........................................................
9. ก ารนำเข ้าส,การไ ^ ก อ บ รม แ ล ะก ารส ร ้า งค วาม เข ้า ใจ ร ่วม ก ัน ให ้ก ับ น ัก เท ค โน โล ย  ี

ก ารย ีกษ า ห ัวห น ้า งาน ค วรม ีฃ ื้น ต อ น ด ำ เน ิน ก ารอ ะ ไรห ้า ง
9.1 1. ใช ้ส ื่อประกอบ การนึกอบรมท่ีเหมาะสม เซ่น ฉาย'วิดทัศน์ หรอใช้ส่ือ 

อ่ืน  ๆ ให้นักเทคโนโลยีการศึกษาชมเก่ียวกับการทำงานเป็นทีมท่ี 
ประสบความสำเร็จและล้มเหลว .................................................

2. ห ัวหน ้างานนำกรณ ีศ ึกษา เก่ียวกับการทำงานร่วมกันที่ล้มเหลวมี 
ปัณหา และอปสรรคของการทำงานเป็นทีม..........................................

3. พ ูดรอบวง โดยให้นักเทคโนโลยีการศึกษาทุกคนเล่าประสบการณ์เดิม 
เก่ียวกับการทำงานเป็นทีมที่ประสบความสำเร็จและล้มเหลว................

9.2 1. แบ ่งกล ุ่มอภ ิปรายกลุ่มย ่อย ในประเดินทัศนคติของการทำงาน 
ร่วมกันและปัจจัยใด ท่ีทำให้การทำงานเป็นทีมประสบความสำเร็จ..

2. การพ ูดเป ็นคู่ ให้นักเทคโนโลยีการศึกษา จับคู่ปรึกษาให้เวลาใน 
การศึกษากรณีศึกษา และคิดหาคำตอบประเดินของสาเหตุของการ 
ทำงานร่วมกันที่ล้มเหลวพร้อมท้ังเสนอแนะวิธ ีการในการแก้ไขปัญหา....

3. การอภ ิปรายเป ็นค ู่ ในประเดิน ทัศนคติของการทำงานร่วมกันถึง 
ปัจจัยใด ท่ีทำให้การทำงานเป็นทีมประสบความสำเร็จ.................

9.3 1. กลุ่มย ่อย ทุกกลุ่มสับเปล่ียนหมุนเวียนกันนำเสนอประเดินสำคัญท่ี

กล่มไต้ร่วมกันอภิปรายต่อที่ประชมใหณ่...........................................
2. คู่อภิปรายแต่ละคู่สับเปล่ียนหมุนเวียนนำเสนอประเดินทีไ่ต้ปรึกษากัน...

9.4 1. หัวหน้างานนำเสนอประเดินในเร่ืองทัศนคติของการทำงานร่วมกัน, 
ปัจจัยใด ท่ีทำให้การทำงานเป็นทีมประสบความสำเร็จ โดยให้นัก 
เทคโนโลยีการศึกษา คิดคนเดียวก่อน เม่ือคิดไต้แล้วให้นำคำตอบไป 
อภิปรายกับเพ่ือนเป็นค่แล้วนำคำตอบของแต่ละค่มาเล่าให้เพ่ือน  ๆฟัง 
ท้ังห้อง................................................................................................
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9.5 1. หัวหน้างานอีแจงวัตถุประสงคข์องการแกอบรมในงานเพ่ือพัฒนา 

ทักษะการเรียนรู้เป็นทีมด้วยการทำโครงการให้กับน้กเทคโนโลยี
การสืกษา.............................................................................................

2. หัวหน้างานช้ีแจงถึงความสำคัญของการพ ึ่งพา การช่วยเหลือกัน 
การเก้ือกลกัน......................................................................................

3. หัวหน้างานช้ีแจงพฤติกรรมที่คาดหวังต่อการทำโครงการ..................
4. หัวหน้าอธ ิบายว ิธ ีการพึ่งพาและเก้ือกูลกัน รวมท้ังวิธีการช่วยเหลือกัน 

ภายในกล่มและระหว่างกล่ม.............................................................
9.6 ให้นักเทคโนโลยีการสืกษา ระดมสมองหาข้อสรปและแนวปภิบัติร่วมกัน

ดังน้ี.
1. ความจำเป็นและความสำคัญของการร่วมม ือทำโครงการ รวมท้ัง 

เห็นถึง ประโยชน ์ท่ีได้ร ับจากการโครงการ.............................................

2. ความจำเป็นและความสำคัญทีต่้องแ ก ท ักษะการเรียนรู้เป็นทีม 
รวมท้ังเห็นถึงประโยชน ท่ี์ได้ร ับจากการเรียนร้เป็นท ีม ........................

3. ร่วมกันสร้างระบบการให้รางว ัล เป็นทีม................................................
4. ร่วมกันสร้างกฎเกณฑ์ ระเบ ียบ กติกา ในการทำงานร่วมกัน..............
5. ร่วมกันสร้างเกณฑ ์การประเมิน.........................................................

9.7 หัวหน้างานแนะนำในหัวข้อต่าง  ๆ ดังน้ี
1. แนะนำขอบข่ายเน ี้อหาท่ีจะนำมาจัดทำเป็นโครงการ..........................
2. แนะนำแหล ่งข ้อมล.......................................................................................

3. แนะนำทักษะต่างๆ ท ี่ควรนำมาใช้ในการเร ียนร้ร ่วมก ัน .....................

4. แนะนำวิธีการทำงานร่วมก ันเป ็นกล ่มให้ประสบความสำเร็จ............
5. แนะนำบทบาทหน ้าท ี่ของสมาช ิกกล ่ม....................................................

9.8 หัวหน้างานให้ความ ร้ท่ีจำเป็นก่อนทำโครงการ
1. ความรู้เก ี่ยวก ับโครงการและทักษะต่าง ๆท่ีจำเป็นในการดำเนินงาน 

โครงการเป็นกล่ม..................................................................................
2. ความรู้เก ี่ยวก ับการเร ียนรู้เป ็นท ีมและบอกทักษะต่าง  ๆ ท่ีต้องการ 

พัฒนา..................................................................................................
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10. การเล ือก เร ือ งหร ือป ัฌ หาทีนำมาจ ัดทำเป ็น โครงการเพ ื่อพ ัฒ นาท ักษะการ (.รีย,นเ'เป็นที:ม 

ควรม ีหล ้กการหร ือว ิธ ีการเล ือกอย ่างไร
10.1 เลือกเร่ืองท่ีกำลังเป็นปัญหาในปัจจุบันเก่ียวกับงานและท่ีมีประโยชน์ต่อ 

การพัฒนางาน
10.2 เลือกปัญหาท่ีมีความสนใจร่วม,มีความต้องการร่วม,มีปัญหาร่วม
10.3 เลือกเร่ืองจากการสำรวจ สภาพปัจจุบันและปัญหาจากนักเทคโนโลยี 

การศึกษา
10.4 เลือกเร่ืองท่ีทันสมัยต้องใช้ความรู้ใหม่  ๆซ่ึงท้าทายความสามารถและต้อง 

เป็นงานท่ีทำร่วมกันหลายคน โดยทุกคนช่วยกันแสวงหาความรู้และ 
แก้ปัญหาร่วมกัน แต่ละคนมีหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน

10.5 ให้ทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมในการเลือกเร่ืองจากปัญหาท่ีเกิดจากทักษะการ 
ทำงานนำมาจัดทำเป็นโครงการด้วยการระดมสมอง ร่วมคิดวิเคราะห์ 
ปัญหา

10.6 ช่วยกันวิเคราะห์เครงการและวิเคราะห์งาน หน้าท่ี ความถนัด ความสนใจ 
เพ่ือนำไปส่การเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิก

10.7 เลือกเร่ืองท่ีสามารถแกทักษะการเรียนรู้เป็นทีมได้ครบทุกทักษะย่อย
10.8 เลือกประเด็นปัญหาจากผูท่ีเคยปฏิบัติงานเป็นทีมก่อนโดยใช้ประเด็น 

ปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนและแนวทางแก้ไข
11 . การวางแผนการทำโครงการ ในระหว ่างการแกอบรมในงาน เพ ื่อพ ัฒ นาท ักษะการเร ียน ร ้ 

เป ็นท ีม ทำหร ับน ัก เทคโนโลย ีการส ืกษา ควรวางแผนในเร ืองใดบ ้าง
1. วัตถประสงค์ของโครงการ เป้าหมาย.......................................................
2. ขอบข่ายเน้ือหาโครงการ.........................................................................
3. การนำเสนอ..........................................................................................
4. ระยะเวลาในการดำเนินการในแต่ละกิจกรรม / เน้ืองาน.............................
5. กำหนดเวลาเสเจของงานแต่ละข้ึนของแต่ละกิจกรรม................................
6. รายละเอียดของการดำเนินการ..............................................................
8. รายละเอียดของการประเมินโครงการ.......................................................
9. รายละเอียดของการติดตามความก้าวหน้าและผลลัมฤทธิ,ของงาน..............
10. ดำเนินการเขียนโครงการ......................................................................
11. ทำแผนสำรองกรณีเกิดปัญหาฉุกเฉิน รวมท้ังกำหนดวิธีการแก้ปัญหา

ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน................................................................................
13. การแบ่งงาน มอบหมายงานให้นักเทคโนโลยีการศึกษาแต่ละคนรับผิดชอบ
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12. ก ารวางแ ผ น ก ารท ำโค รงก าร เพ ี่อ พ ัฒ น าท ัก ษ ะก าร เร ีย น ร ้เป ็น ท ีม  น ัก เท ค โน โล ย ี 

ก ารส ืก ษ าค วร ทำก ิจ ก รรม อ ะไรบ ้าง

12.1 ร่วมกันกำหนดบทบาทของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม เช่น ผู้นำกลุ่ม, 
ผู้สังเกตการณ์ฯลฯ

12.2 ร่วมกันกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบและตกลงแบ่งงานรวมท้ัง 
มอบหมายงาน

12.3 ร่วมกันวิเคราะห์โครงการ เช่น จัดลำดับงาน, สำรวจจุดแข็ง, จุดอ่อนของ 
งาน วางแผนให้เห็นลำดับข้ันตอนของการดำเนินงาน

12.4 ร่วมกันทำแผนสำรอง หากมีปัญหาขัดข้อง สามารถปรับแผนให้ 
สอดคล้องกับปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน

12.5 ร่วมกันเขียนโครงการ
12.6 เตรียมนำเสนอโครงการ เพ่ือพิจารณาอนุม้ติ
13. ก ารวางแ ผ น ก ารท ำโค รงก าร เพ ี่อ พ ัฒ น าท ัก ษ ะก าร เร ีย น ร ้เป ็น ท ีม  น ัก เท ค โน โล ย ี 

ก ารส ืก ษ าค วรค ำน ึงถ ึงส ิง ใด บ ้า ง
13.1 ให้นักเทคโนโลยีการศึกษา ทุกคนในกลุ่ม มีส่วนร่วมในการวางแผนทำ 

โครงการ โดยร่วมกันเลือกหัวข้อเร่ือง กำหนดวัตถุประสงค์ กำหนดข้ันตอน 
การดำเนินงานและให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกข้ันตอน

13.2 วางแผนตามวัฎจักร P la n -d o -c h e c k -a c t  : PDCA
วางแผน -  ดำเนินงาน -  ตรวจสอบ -  ประเมิน โดยทุกคนร่วมกันคิด
ร่วมกันทำ

13.3 แผนและกิจกรรมท่ีวางไว้สามารถยืดหยุ่นได้และปรับให้สอดคล้องกับ 
สภาพและสถานการณ์ เวลาท่ีจัดอบรม

13.4 โครงการควรใช้ระยะเวลาดำเนินงานสัน  ๆ เพ่ือให้นักเทคโนโลยีการศึกษา 
สามารถร่วมโครงการ จนครบกระบวนการ

13.5 ทุกคนในกลุ่มร่วมกันวางแผนโครงการ โดยร่วมกันคิด ร่วมกันพิจารณา 
ร่วมกันแก้ปัญหา ร่วมกันตัดสินใจ

13.6 ทุกข้ันตอนของโครงการจะต้องเน้นการเรียนรู้ร่วมกัน ด้วยการแลกเปล่ียน 
ข้อมูล การสนทนา การอภิปราย การให้ข้อมูลย้อนกลับซ่ึงกันและกัน

13.7 แบ่งโครงการเป็นตอน  ๆ แล้วระบุทักษะการเรียนรู้เป็นทักษะย่อย  ๆ
ท่ีต้องการผึเกและเรียนรู้
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14. ก ิจกรรม กล1ม ล ัก ษ ณ ะใด ค วรนำม าใช ้ร ะห ว ่า งท ีน ัก เท ค โน โล ย ีก ารส ีก ษ าล งม ี'ลๆเภิๆใต

ทำโค ร งก า รจ ะ ช ่ว ย ทำให ้เก ิด น ัก ษ ะ ก าร เร ีย น ร ู้เป ็น ท ีม .
14.1 การแบ่งกล่มคิดคำตอบสัน ๆ

1. การพดเป ็นค ่ (Rally Robin ) โดยให้พด ตอบ แสดงความคิดเป็นค่.....

2. การอภ ิปรายเป ็นค ู่ (Pair Discussion ) โดยกำหนดโจทย์แล้วให้ 
สมาชิกที่นั่งใกล้ก้นร่วมก้นคิดอภิปรายเป็นค่...............................................

3. การพ ูดรอบวง (Round Robin ) โดยสมาชิกของกลุ่มผสัดก้นพูด ตอบ 
เล่าทีละคน............................................................................................

4. เพ ื่อนร่วมงาน (Partners) โดยให้ขอคำแนะนำหรอคำอธิบายจาก 
เพ่ือนคูอ่ื่นท่ีมีความเข้าใจในเร่ืองที่กำหนดให้อย่างกระจ่างก่อน แล้วจึง 

ตอบคำถามอภิปรายหรอแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับค่ของตนเอง..........
5. การคิดเดี่ยว คิดคู่ ร ่วมกันค ิด (Think-Pair-Share) โดยเร่ิมจาก 

ปัญหาหรือโจทย์คำถาม โดยสมาชิกแต่ละคนคิดหาคำตอบของปัญหา 
ก่อน นำคำตอบไปอภิปรายกับเพ่ือนเป็นคู่ จากน้ันนำคำตอบของตนหรือ 
ของเพ่ือนที่เป็นค่มาเล่าให้เพ่ือนท้ังห้องฟัง............................................

6. การทำเป ็นกล ุ่ม ทำเป ็นค ู่ ทำคนเด ียว (Team-Pair-Solo) โดยเร่ิม 
จากปัญหาหรือโจทย์ โดยสมาชิกจะร่วมกันคิดหาคำตอบของปัญหา 
ร่วมกันท้ังกลุ่มจนสำเร็จ แล้วแบ่งเป็นคู่ทำร่วมกันจนสำเร็จ สุดท้ายให้แต่ 
ละคนทำเด่ียวจนสำเร็จ...........................................................................

7. ค ิดเด ี่ยว คิดคู่ ค ิดเป ็นกลุ่ม (Think-Pair-Square) โดยเร่ิมจากปัญหา 
หรือโจทย์คำถาม โดยสมาชิกแต่ละคนคิดคำตอบของตนก่อน แล้วนำ 
คำตอบไปอภิปรายกับเพ่ือนเป็นคู่ จากน้ันอภิปรายกับสมาชิกใน
กล่มของตนก่อน แล้วนำคำตอบมารายงานให้เพ่ือน ฟังท้ังห้อง................

8. การให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับแบบหม ุนเว ียน (Rotating Feedback) โดย 
ทุกคนในแต่ละกลุ่มให้ข้อมูลย้อนกลับ ช่ืงอาจเป็น ข้อคิด ข้อเสนอแนะ 
ข้อดี ข้อบกพร่องต่อผลงานของกลุ่มอ่ืน  ๆโดยหมุนเวียนไปทีละกลุ่มจน 
ครบทกกล่ม.......................................................................................
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14.2 การแบ่งกล่มแลกเปล่ียนความคิด / ประสบการณ์ท่ีหลากหลายและหา
ข้อสรป
1. การอภิปรายกล่ม (Group Discussion)............................................
2. การระดมสมอง (Brainstorming)........................................................
3. การประชมกล่ม (Group Meeting).......................................................

14.3 การทำงานร่วมกันเป็นกล่ม โดยให้ทกคนในกล่มมีล่วนร่วมทกฃ้ันตอน
1. ก า ร ต ่อ ภ า พ  2 (Jigsaw II)โดยนักเทคโนโลยีการศึกษาทุกคน 

เรียนเร่ืองเดียวกัน แต่ละคนในกลุ่มสนใจในแต่ละหัวข้อย่อย ในเร่ืองท่ี 
เรียนต่างกัน ผู้ท่ีสนใจในหัวข้อเดียวกันไปร่วม ประชุมค้นคว้าและ 
อภิปราย หลังจากน้ันแล้วกลับมากลุ่มเดิมของตนแล้วถ่ายทอดให้เพ่ือน 
ในกล่มฟัง........................................................................................

2. ก า ร ร ่ว ม ม ือ ร ่ว ม ก ล ุ่ม  (Co-op Co-op) แต่ละกลุ่มเลือกเร่ืองท่ีจะ 
ศึกษา แล้วจึงร่วมกันอภิปรายหัวข้อท่ีจะศึกษา โดยแบ่งหัวข้อใหญ่เป็น 
หัวข้อย่อยให้แต่ละกลุ่มเลือกหัวข้อไปศึกษาตามความสนใจ แต่ละกลุ่ม 
แบ่งหัวข้อย่อยเป็นหัวข้อเล็กให้แต่ละคนไปศึกษาและนำเสนอต่อกลุ่ม
กล่มรวบรวมหัวข้อต่าง  ๆจากทกคน กล่มรายงานต่อท่ีประชมใหณ่.....

14.4 กิจกรรมท่ีต้องสวมบทบาทในแต่ละสถานการณ์ โดยดึงประสบการณ์ท่ี
เก่ียวข้องกับชีวิตจริงมาแสดงความคิดเห็น. ความร้สึกนึกคิด
1. บทบาทสมมติ (Role Play)..................................................................
2. สถานการณ์จำลอง (Simulation).........................................................
3. กรณีศึกษา หรือกรณีตัวอย่าง (Case study).......................................

15. การลงมือปฎิบ้ตตามแผนโครงการเพีอพัฒนาทักษะการเรียนร้เป็นทีมของ 
นักเทคโนโลยีการสืกษา ควรมืฃ้ันตอนอะไรบ้าง

15.1 ร่วมกันปรึกษาเพื่อ กำหนดแผนงานโครงการของกลุ่ม
15.2 ซักซ้อมความเข้าใจก่อนลงมือปฏิบ้ติงานตามโครงการ
15.3 ลงมือปฎิบ้ติตามแผนงานโครงการ
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15.4 ใช้เทคนิคการต่อภาพ 2 (JIGSAW II)
1. แบ่งนักเทคโนโลยีการดิกษา ออกเป็นกล่ม  ๆละ 2-4 คน............................
2. แบ่งกลุ่มจัดนักเทคโนโลยีการดิกษา เช้ากลุ่มในลักษณะคละความสามารท...
3. ร่วมกันบ่!กษาหารือ แบ่งเน้ือหางานของการผลิตลือเป็นเน้ือหาย่อย โดยจัด 

ให้มีจำนวนเน้ือหางานเท่ากับจำนวนนักเทคโนโลยีการดิกษา ในแต่ละกลุ่ม...
4. แบ่งเน้ือหางานของการผลิตลือ ของแต่ละกลุ่มทุกกลุ่ม โดยในแต่กลุ่มจะ 

ต้องได้เน้ือหางานของการผลิตลือท่ีไม่ช้ํากัน..............................................
5. นักเทคโนโลยีการดิกษา แต่ละกลุ่มท่ีไต้ เน้ือหางานของการผลิตลือในเร่ือง 

เดียวกัน ให้แยกจากกลุ่มเดิมมาร่วมกลุ่มกันใหม่ เพ่ือ ร่วมกันประชุม,ดิกษา 
ค้นคว้า,อภิปรายหาข้อลรปของกล่มในประเด็นท่ีดิกษา.............................

6. หลังจากได้ข้อสรุปแล้ว ให้นักเทคโนโลยีการดิกษา แต่ละกลุ่มกลับเช้ากลุ่ม 
เดิมอีกคร้ัง.............................................................................................

7. ให้นักเทคโนโลยีการดิกษา แต่ละคนผลัดเปล่ียนกันอธิบายเพ่ือถ่ายทอด 
ความรู้และนำเสนอข้อสรุปของแต่ละเน้ือหางานย่อยท่ีได้ใปดิกษามา
ถ่ายทอด ให้เพ่ือนทกคนในกล่มฟัง..........................................................

15.5 ใช้เทคนิคร่วมมีอร่วมกลุ่ม (Co-op Co-op)
1. นักเทคโนโลยีการดิกษาทุกคนร่วมกันอภิปรายหัวข้อท่ีจะดิกษาทำโครงการ 

ในการผลิตล่ีอ.........................................................................................
2. ร่วมกันแบ่งเน้ือหาของงานท่ีเป็นหัวข้อใหณ่แบ่งเป็น หัวข้อย่อย...................
3. แบ่งกลุ่มนักเทคโนโลยีการดิกษา ออกเป็นกลุ่มละ 4 คนและจัด

นักเทคโนโลยีการดิกษา เข้ากล่มตามความสามารถท่ีแตกต่างกัน................
4. กลุ่มเลือกหัวข้อเน้ือหาของงานท่ีจะดิกษาและผลิตล่ีอตามความสามารถของ 

กล่ม.....................................................................................................
5. กลุ่มแบ่งหัวข้อย่อยเน้ือหาของงานเป็นหัวข้อเล็ก  ๆ เพ่ือให้นักเทคโนโลยี 

การดิกษา แต่ละคนเลือกไปดิกษา............................................................
6. นักเทคโนโลยีการดิกษา ดิกษาเร่ืองท่ีตนเองเลือกตามความสนใจ......
7. นักเทคโนโลยีการดิกษา เสนอผลงานล่ีงท่ีได้ทำมาหรือท่ีได้รวบรวมมา

ของตนเองเสนอต่อกล่ม..........................................................................
8. กล่มรวบรวม หัวข้อต่าง  ๆจากนักเทคโนโลยีการดิกษา ทกคนในกล่ม..........
9. แต่ละกลุ่มรายงานผลหน้าห้องและนักเทคโนโลยีการดิกษา ทุกกลุ่มช่วยกัน 

สรปเรียบเรียงข้อมลท้ังหมด................................................................... ........
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15.6 นักเทคโนโลยีการศึกษา ร่วมศึกษาด้วยกัน
1. แบ่งนักเทคโนโลยีการศึกษา ออกเป็นกล่ม  ๆละ 2-4 คน............................
2. จัดให้นักเทคโนโลยีการศึกษา เข้ากล่มตามความสามารถที' แตกต่างกัน......
3. กลุ่มแบ่งเน้ือหาของงานเป็นหัวข้อย่อย เพ่ือให้นักเทคโนโลยีการศึกษาแต่ละ 

กล่มเลือกไปศึกษาเก่ียวกับการผลิตส่ือกล่มละ 1 หัวข้อ................... ..
4. แต่ละกลุ่มช่วยกันศึกษาค้นคว้า ร่วมกันปรึกษาหารือช่วยกันคิด 

วิเคราะห์งาน.........................................................................................
5. นักเทคโนโลยีการศึกษา ทุกกลุ่มผลัดกันนำเสนอ ส่ิงท่ีได้ศึกษาค้นคว้า 

มา สรุปเป็นมติของกลุ่ม รวบรวมผลงานของแต่ละกลุ่มเป็นผลงานของ
กล่มใหณ่...............................................................................................

6. นักเทคโนโลยีการศึกษา แบ่งกลุ่ม 2-4 คน เหมือนเติม ให้แต่ละกลุ่มนำเสนอ
กรณีศึกษ'' กลุ่มละ 2 กรณี เก่ียวกับ

- ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการผลิตลือ
- นำตัวอย่างส่ือท่ีดีนำมานำเสนอ............................................

7 . นักเทคโนโลยีการศึกษา แต่ละกลุ่มออกมานำเสนอกรณีศึกษา ให้ทุกกลุ่ม 
ฟังพร้อม  ๆ กัน.......................................................................................

8. ให้ทุกกลุ่มให้ข้อมูลย้อนกลับซ่ึงอาจเป็นข้อคิด ข้อเสนอแนะ ข้อดี
ข้อบกพร่อง โดยหมนเวียนไปทีละกล่มจนครบ...........................................

15.7 นำลือต่าง  ๆมาศึกษา เพ่ือเรียนรู้ร่วมกันในระหว่างปฏิบ้ติงานโครงการ
15.8 1. ให้นักเทคโนโลยีการศึกษา จากกลุ่ม 4 คนให้แบ่งเป็นคู่ให้ 

อภิปรายคู,เก่ียวกับ
- ความรู้ท่ีได้รับจากส่ือท่ีนำมาเรียนรู้ร่วมกัน
- ข้อดีและข้อเลืยจากตัวอย่างส่ือท่ีนำมาเรียนร้ร่วมกัน.....................

2. นักเทคโนโลยีการศึกษาทุกคู่ผลัดกันนำเสนอประเด็นการอภิปราย
ท่ีละค่ จนครบทกกล่ม.........................................................................

15.9 ให้นักเทคโนโลยีการศึกษา ‘น งรอ บ วง  ผ ล ัด ก ัน เล ่า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใน
การทำงานเกี่ยวก ับ การผลิตส่ือ เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้

- เทคนิควิธีการใหม่  ๆในการผลิต
- ป ัณ หาและอปสรรค ท ี่ผ่านมา...........................................................
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15.10 จ ัด ให ้น ัก เทค โน โลย ีการศ ึกษา 'รกและเร ียนร ู้ก ารผล ิตส ื่อ  โดยนำ 

ส ถ า น ก า ร ณ ์จ ำ ล อ ง มาใช ้ในการเร ียนร ู้ร ่วมก ัน  แล ้วร ่วมก ันลงม ือผล ิตส ื่อ

15.11 จ ัด ให ้น ัก เทค โน โลย ีการศ ึกษ า ไ ด ้แสดงออกในการปฏ ิบ ้ต ิง าน  ซึ่งนำ 

บ ท บ าท ส ม ม ุต ิเข ้าม าใช ้โด ยแบ ่งน ัก เท ค โน โล ย ีก ารศ ึกษ า เป ็นกล ุ่ม  

2 -4  คน ให ้แต ่ล ะกล ุ่มออกม าแสดง บ ท บ า ท ส ม ม ุต ิ เก ี่ยวก ับการผล ิตส ื่อท ี่ 

ละกล ุ่ม ให ้ท ุกกล ุ่มซม

15.12 ท ุกกล ุ่ม ร ่วมก ัน ว ิเค ร า ะ ห ์อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร แ ส ด ง  บทบาทสมม ุต ิหร ือ  

สถาน การณ ์จ ำลอ ง ของแต ่ละกล ุ่ม

15.13 ให ้น ัก เท ค โน โลย ีก ารศ ึกษ า ท ุก ค น แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  ซ ึ่งอาจ  

เป ็น ข ้อค ิด  ข ้อ เสนอแนะ ข ้อด ี ข ้อบกพร ่อง ต ่อผลงานของกล ุ่มอ ื่น   ๆโดย  

หม ุน เว ียน ไป ท ีละกล ุ่มจนครบ

15.14 ห ัวห น ้างาน ให ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ใ น ร ะ ห ว ่า ง ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ั้งของกล ุ่มและ  

รายบ ุคคล

15.15 ให ้น ัก เท ค โน โลย ีก ารศ ึกษ า จาก กล ุ่ม เด ิม ก ล ุ่ม ล ะ  4  คนรวม เป ็นกล ุ่มละ 8 

คนจำนวน  2  กล ุ่ม ให ้ท ั้ง  2 กล ุ่ม  ล งม ือผล ิตส ื่อตามแผนงาน โครงการ

15.16 ให ้น ัก เท ค โน โลย ีก ารศ ึกษ า ร ่วมป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ห า ร ีอ ในขณ ะดำเน ิน  

โค รงก าร เป ็น ร ะ ย ะ   ๆ และร ่วมม ือขจ ัดป ัญ หาต ่าง   ๆ ท ี่เก ิดข ึ้น ในระหว ่าง  

ดำเน ินการตามแผน  เพ ื่อ ให ้แผนดำเน ินการต ่อไป

15.17 ห ัวห น ้า งาน ก ร ะ ต ุ้น แ ล ะ จ ูง ใ จ ให ้สมาช ิกท ุกคนในกล ุ่ม  ม ืกำล ังใจเต ิม ใจ  

และให ้ความร ่วมม ือ  ร ่วม ใจในการทำงานกล ุ่ม ให ้ป ระสบ ความ สำเร ็จ

15.18 ห ัวห น ้า งาน ค อ ย ต ิด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ และค ว บ ค ุม การดำเน ิน งาน  

ตรวจสอบ ผลการป ฏ ิบ ้ต ิงานอย ู่เสมอ

15.19 ผ ู้น ำกล ุ่ม และสม าช ิกก ล ุ่ม ช ่วยก ัน ต ิด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  

ใน ก ารป ฎ ิบ ้ต ิงาน ต าม ข ั้น ตอ น  ประเม ินและปร ับปร ุง แก!,ข ข ้อบกพร ่อง

15.20 สม าช ิก ใน กล ุ่ม บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ต ่า ง   ๆ เก ี่ย วก ับ การทำงานกล ุ่ม แล ้วน ำม า  

เข ียน เป ็น รายงานความ ก ้าวหน ้า

15.21 ให ้น ัก เทค โน โลย ีก ารศ ึกษ า แต ่ล ะก ล ุ่ม ร ่ว ม ก ัน ร า ย ง า น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า

ภายในกล ุ่มของตน เอง จากน ั้น ให ้ต ัวแทน  รายงาน ความก ้าวห น ้าต ่อ  

ห ัวห น ้างาน

15.22 รวบรวมข ้อม ูล  เพ่ือนำเส น อ ผ ล ง า น ต ่อ ก ล ุ่ม ให ญ ่
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16. ก ารนำเสนอผลงานของนักเทคโนโลยีการยีกษาเฟึอรายงานผลการทำโครงการ
y  ''«jâWfcNttrÿ 'พ;.!••พ--:'- พ. ะ )>1* f  jtw S Ê S f

าวรทำอย่างไร
16.1 ให้เล่าถึงความสำเร็จ ความล้มเหลว การค้นพบทักษะใหม่  ๆของ 

การทำงานเป็นทีม
16.2 ให้โอกาสซักถาม แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย เช่น จัดสัมมนา
16.3 ให้โอกาสทุกกลุ่มสับเปล่ียนหมุนเวียนกันวิพากษ์วิจารณ์ผลงานและการ 

ทำงาน
16.4 ให้แต่ละกลุ่มนำเสนอผลงานจากการทำโครงการ
16.5 รายงานปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและวิธีแก้ปัญหาของกลุ่ม
16.6 รายงานสิงท่ีกลุ่มเรียนรู้เก่ียวกับทักษะการทำงานร่วมกันและการ 

ดำเนินงานตามโครงการ
16.7 ให้มีการนำเสนอผลความก้าวหน้าของโครงการต่อท่ีประชุมใหญ่
16.8 นำเสนอผลงานร่วมกัน ดึงปัจจัยท่ีทำให้การทำงานเป็นทีมสำเร็จ 

นำสรุปเป็นแนวทางปฎิบ้ติต่อไป
16.9 ประชุมร่วมกันเพ่ือเสนอผลงานแต่ละกลุ่ม
17. เมีอนักเทคโนโลยีการยีกษ'าทำ'โครงการเสร็จแล้ว ควร นำเสนอผลงาน อย่างไร 

จึงจะรู้ว่านักเทคโนโลยีการย ีกษาเกิดทักษะการเรียนร ู้เป็นทีม
17.1 นำเสนอได้หลากหลายข้ึนอยู่กับลักษณะของผลงาน เน้นท่ีความเหมาะลม 

และความซัดเจนในการนำเสนอ
17.2 นำเสนอโครงการร่วมกันเป็นทีม แบ่งเน้ือหาเป็นล่วนย่อยเพ่ือให้ทุกคนมี 

บทบาท มีล่วนร่วมในการนำเสนอและช่วยกันตอบคำถาม
17.3 ใช้สือคอมพิวเตอร์
17.4 นำเสนอรายงานปากเปล่า สามารถอธิบายให้ผู้อ่ืนเช้าใจได้และตอบข้อ 

ซักถามได้ทุกประเด็น
17.5 จัดประชุมหรือจัดอภิปราย
17.6 นำเสนอด้วยแบบจำลองหรือของจรีงประกอบ
17.7 นำเสนอด้วยการสาธิตหรือการแสดงให้ดู
17.8 จัดทำเป็น'วีซีดึ
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17.9 จ ัดบอร ์ด

17.10 จัดทำเป ็น เว ็บ ไซด ์

17.11 จ ัดน ิทรรศการ

17.12 เข ียนรายงาน

18. การประเมินทักษะการเรียนร้เป ็นท ีม ของนักเทคโนโลยีการสืกษา ควรประเมิน 
อย่างไร

18.1 ส่ิงท่ีต้องประเมิน
1. ค วาม ร้ท่ีได ้จ าก ก ารท ำโค รงก าร ..................................................................

2 . ผ ล งาน ..................................................................................................................

3 . ก ระบ วน ก ารการท ำงาน กล ่ม .......................................................................

4 . ท ัก ษ ะต ่า ง ท่ีจำเป ็น ในการเรยนร ้เป ็นท ีม ....................................................

5 . พ ฤต ิกรรม ผ้นำกล ่ม ..........................................................................................

6. พ ฤต ิกรรม สม าช ิกกล ่ม ..................................................................................

7. แฟ ้ม ผลงาน ......................................................................................................

8 . การนำเสนอ .........................................................................................................

9. ก ารราย งาน ป าก เป ล ่า ...................................................................................

10 . การราย งาน ท่ีเป ็น ล ายล ักษ ณ ์อ ักษ ร ........................................................

18 .2 วิธีการประเมิน
1. การล ังเกต ควรล ังเกตเร ื่อ งใดต ่อ ไป น้ี

1.1 การตอ บคำถาม และการแสด งค วาม ค ิด เห ็น ....................................

1 .2 การท ำงาน ท่ีได ้ร ับ ม อ บ ห ม ายท ั้ง งาน เด ี่ย วและงาน กล ่ม ............

1 .3 การมีล่1วนร ่วม 'ในการปฎ ิบ ้ติง า น ........................................................

1 .4 การอภ ิป รายกล ่ม และการนำเสนอ.....................................................

1 .5 การทำก ิจกรรมกล ่ม .................................................................................

2 . การสอบ ถาม  / ส ัม ภ าษ ณ ์ ควรสอบถามหรอส ัมภาษ ณ ์เร ื่อ งใด  

ต ่อไป น้ี
2.1 ความ พ ึงใจของผ ้เข ้าร ับ การอบ รม .....................................................

2 .2  ป ระโยชน ์ท่ีผู้เข ้าร ับการอบรมได ้ร ับท ั้งต ่อตนเองและ

ห น ่วย งาน .................................................................................................

2 .3  ส ิง ท่ีได ้ร ับ การพ ัฒ น าและ ท่ีเก ิดการเปล ี่ยนแปลง..........................
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18.3 เคร่ืองมึอท่ี'ใช้,ประเมิน
1. แ บ บ ท ด ส อ บ ....................................................................................................

2 . แ บ บ ล อ บ ถ า ม ..................................................................................................

3. แ บ บ ส ัง เก ต ท ัก ษ ะ ต ่า ง  ๆ.............................................................................

4 . แ บ บ ส ัง เก ต ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ล ่ม ...................................................................

18.4 ผ้ประเมิน
1. น ัก เท ค โน โล ย ีก า ร ค ิก ษ า ............................................................................

2 . ห ัว ห น ้า ง า น ...................................................................................................

3 . ส ม า ช ิก ใน ก ล ่ม ............................................................................................

4 . ผ้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก ....................................................................................

5 . ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ............................................................................................

6. ผ้ท่ีเก ี่ย ว ข ้อ ง .....................................................................................................

ข้อเสนอแนะ
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แบบประเมินต้นแบบสันงานวิจ้ย

คำรรแจง

1. แ บ บ ป ร ะ เม ิน ช ุด น ี้เป ็น แ บ บ ป ระ เม ิน เพ ื่อ ร ว บ ร ว ม ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิ เพ ื่อ  

ร ับ รอ งร ูป แ บ บ ก ารแกอ บ รม ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้า งข ึ้น  ต ้น แ บ บ ช ิ้น ง าน ว ิจ ัย น ี้ เร ีย ก ว ่า  “ ร ูป แ บ บ ก ารแกอบ รม  

ใน งาน เพ ื่อ พ ัฒ น าท ัก ษ ะ ก า ร เร ีย น ร ู้เป ็น ท ีม ต า ม แ น ว ค ิด ก าร ท ำ โค ร งก า ร ล ำ ห ร ับ น ัก เท ค โน โล ย ี 

ก าร คิกษ า ใ น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ค ิก ษ า  ” ผ ู้ว ิจ ัย ใค ร ่ข อ ให ้ท ่าน พ ิจ า รณ าร ับ ร อ งร ูป แ บ บ  ก ่อ น จ ะน ำ เส น อ  

ร ูป แบ บ  ล ำ ห ร ับ ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ต ่อ ไป

2 . แ บ บ ป ระ เม ิน ช ุด น ี้แ บ ่ง เป ็น  2  ส ่ว น  ค ือ

ส ่วน ท ี่ 1 ข ้อ ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งต ้น แ บ บ ช ิ้น ง าน ว ิจ ัย  

ส ่วน ท ี่ 2 ข ้อ ว ิพ าก ษ ์แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะ เพ ิ่ม เต ิม

3 . ร ะ ด ับ ค ะแ น น ท ี่ก ำห น ด ใน แ บ บ ป ร ะ เม ิน  ม ีค ว า ม ห ม า ย ด ังน ี้ 

5  ห ม าย ถ ึง  ท ่าน เห ็น ด ้ว ย ใน ร ะด ับ  ม าก ท ี่ส ุด

4  ห ม าย ถ ึง  ท ่าน เห ็น ด ้ว ย ใน ร ะด ับ  ม าก

3  ห ม าย ถ ึง  ท ่าน เห ็น ด ้ว ย ใน ร ะด ับ  ป า น ก ล า ง

2 ห ม าย ถ ึง  ท ่าน เห ็น ด ้ว ย ใน ร ะด ับ  น ้อย

1 ห ม าย ถ ึง  ท ่าน เห ็น ด ้ว ย ใน ร ะด ับ  น ้อ ย ท ี่ส ุด
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r ฃัอมูลส่วนตัวฃองผู้!ประ!มัน

ซื่อ -  น าม ส ก ุล ..............................................

ตำแหน ่ง ..........................................................

สกานฑทำงาน ...............................................

หมาย!ลฃโทรศ ัพท ์ท ี่สะดวกในการต ิดต ่อ
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ส่วนท่ี 1 ข้อคิดเห็นเกี่ยวดับรายละเอียดของต้นแบบอีนงานวิจัย

เมื่อท่านได้พิจารณารูปแบบการแกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็นทีมตาม 
แนวคิดการทำโครงการ ลำหรับนักเทคโนโลยีการคิกษา แล้วท่านมีความคิดเห็นประการใด โปรด 
เขียนเครื่องหมาย ■ ร ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน

ประเด็นการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

ตอนท่ี 1 บทน่า
1.1 ห ล ัก ก า ร แ ล ะ เห ต ผ ล .............................................................................

1.2 ค ว า ม สำคัญข อ งรป แ บ บ ก าร รีเก อ บ ร ม ........................................

1.3 ผ ล ก าร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ภ า พ  ค ว าม ต ้อ งก า ร แ ล ะ ป ัญ ห า เก ี่ย ว ก ับ  

ก ารร ีเก อ บ รม ใน งาน  ก าร เร ีย น รู้เป ็น ท ีม แ ล ะก าร ท ำ โค รงก าร

ตอนท่ี 2 รปแบบการ'แกอบรมในงาน
2.1 รายละเอียดองค์ประกอบของการแกอบรม

น โย บ า ย ก า รแกอ บ ร ม .............................................................................

บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท ำ ง า น .........................................................................

แ ห ล ่ง ว ิท ย า ก า ร .......................................................................................

ห ัว ห น ้า ง า น ...............................................................................................

น ัก เท ค โน โล ย ีก า ร ศ ึก ษ า  ...................................................................

ก ิจ ก ร ร ม ส น ับ ส น น ก า ร ท ำ โค ร งก า ร ...............................................

2.2 รายละเอียดขนตอนการแกอบรม
รูปแบบหจัก : การแกอ บ ร ม ใน งาน เพ ื่อ พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ก า ร  

เร ียน รู้เป ็น ท ีม ต า ม แ น ว ค ิด ก า ร ท ำ โค ร งก ารลำหร ับ

น ัก เท ค โน โล ย ีก า ร ศ ึก ษ า  .......................................................................

รูปแบบย่อยท่ี 1 ข ั้นนำเข ้าล่การแกอ บ รม แ ล ะส ร ้า ง

ค ว า ม เข ้า ใจ ร ่ว ม ก ัน ....................................................................................

รปแบบย่อยท่ี 2 ข ั้น ล งม ือ ปฏิปัติทำโ ค ร ง ก า ร .................................

y
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ประเด็นการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

ข้ันที, 1 เตรียมความพร้อมลำหรับการแกอบรม...................

ข้ันท่ี 2 นำเข้าลํการแกอบรมและสร้างความเข้าใจร่วมกัน...

ข้ันท่ี 3 เลือกเรื่องหรือปัณหาในการทำโครงการ..................

ข้ันท่ี 4 วางแผนการดำเนินงาน เขียนโครงการและนำเสนอ

โครงการ ....................................................................

ข้ันท่ี 5 ลงมือปฏิบัติทำโครงการ...........................................

ข้ันท่ี 6 นำเสนอผลงานและประเมินโครงการ......................

ข้ันที' 7 ประเมินทักษะการเรียนร้เป็นทีม..............................
ตอนที่ 3 การนำรปแบบไปใช้
3.1 เงื่อนไขการนำไปใช้.........................................................

3 .2 วิธีการนำไปใช้ ...............................................................

3.3 การประเมินผล................................................................

3.4 ตารางแสดงขั้นตอนและกิจกรรมการพัฒนาทักษะการ 
เรียนร้เป็นทีม..................................................................

ส่วนท่ี 2 ข้อวิพากษ์และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ห ล ัง จ า ก ท ่า น ได ้ส ืก ษ า ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งร ูป แ บ บ ก า รแกอ บ ร ม ใน งาน เพ ื่อ พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ  

ก า ร เร ีย น ร ู้เป ็น ท ีม ต าม แ น วค ิด ก ารท ำ โค ร งก าร  ล ำห ร ับ ท ัก เท ค โน โล ย ีก าร ส ืก ษ า  จ น ค รบ ถ ้วน แ ล ้ว  

โด ย ภ าพ รว ม ท ่าน เห ็น ว ่า เป ็น ร ูป แ บ บ ท ี่

o  ด ีม าก  ๐ ดี 

o  พ อ ใช ้ 

o  ต ้อ งป ร ับ ป ร ุง

ข ้อ เส น อ แ น ะ เพ ื่อ ก า รป ร ับ ป ร ุงแ ก ไข ก ่อ น น ำ เส น อ ................................................................................................

ล งช ื่อ ผ ้ป ร ะ เม ิน
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นางสาวพัชรนทร์ ฮั่นพิพัฒน์ เกิดเมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ. 2509 สำเร็จการสืกษ'า 
ปริญญาสืกษาศาสตรบัณฑิต วิชาเอกเทคโนโลยีทางการสืกษา คณะสืกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครนทรวิโรฒ วิทยาเขตสงขลา (มหาวิทยาลัยทักษิณ) เมื่อปีการสืกษา 2532 
ต่อมาได้เข้าทำงานที่บรีษัทเอกชน และเข้ารับราชการในตำแหน่งนักวิชาการโสตทัศนสืกษา 
ระดับ 3 หน่วยพัฒนาคณาจารย์ กองบ'ริการการสืกษ'า ฝ่ายวิชาการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ในปี 2537 ต่อมาได้โอนย้ายเข้ามาทำงานที่หน่วยโสตทัศนสืกษา คณะ๓ ลัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ในปี 2540 และได้เข้าสืกษาในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
โสตทัศนสืกษา ภาควิชาหลักสูตร การลอนและเทคโนโลยีการสืกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการสืกษา 2544 ปัจจุบันรับราชการในตำแหน่งนักวิชาการโสต 
ทัศนสืกษา ระดับ 5 หน่วยโสตทัศนสืกษา คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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