
การสำรวจและรวบรวมข้อมูล

ในบทน้ีจะกล่าวถึงการสำรวจการดำเนินงานของหน่วยงานตัวอย่างท่ีนำมาเป็นกรณีศึกษาของ 
การวิจัยน้ี รวมท้ังการเก็บรวบรวมข้อมูลของหน่วยงานตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เพ่ือศึกษารูปแบบการ 
ทำงานมาพัฒนาเป็นแบบจำลองท่ีใกล้เคียงกับการปฏิบัติงานจริงมากท่ีสุด ในส่วนของข้อมูลการขนส่ง 
ท่ีได้จากหน่วยงานตัวอย่าง นอกจากจะใช้เพ่ือการพัฒนาแบบจำลองแล้ว ยังใช้เพ่ือการตรวจสอบและ 
วิเคราะห์แบบจำลองท่ีได้พัฒนาขึนมาอีกประการหน่ึงด้วย

3.1 การสำรวจข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงานตัวอย่าง

3.1.1 ภาพรวมของหน่วยงานตัวอย่างและโครงการท่ีจะทำการวิจัย

หน่วยงานตัวอย่าง เป็นบริษัทที่ให้บริการขนส่งสินค้าทังการขนส่งแบบ 
ภายในประเทศ (Inland Transportation) และการขนส่งสินค้าในขันตอนการน่าเข้าและส่งออก 
(Import and Export Transportation) ในส่วนของการขนส่งสินค้าภายในประเทศน้ัน จะมี 
รูปแบบการขนส่งท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น การขนส่งสินค้าจากผู้จัดจำหน่ายสินค้าไปยัง 
โรงงานผลิตสินค้า การขนส่งสินค้าจากโรงงานผลิตสินค้าไปยังคลังสินค้า และการกระจาย 
สินค้าจากคลังสินค้าไปส่งยังลูกค้า

ในการวิจัยน้ีจะเลือกศึกษาเฉพาะส่วนของการขนส่งสินค้าแบบภายในประเทศ ใน 
รูปแบบของการขนส่งสินค้าจากโรงงานผลิตสินค้าไปยังคลังสินค้า ซ่ึงเป็นการขนส่งสินค้า 
ให้กับบริษัทลูกค้ารายหน่ึงของหน่วยงานตัวอย่าง โดยขนส่งสินค้าจากโรงงานผลิตสินค้าและ 
บรรจุสินค้าท่ีมีอยู่ประมาณ 10-15 แห่งไปส่งยังคลังสินค้า 2 แห่งคือ คลังสินค้าท่ีถนนศรี 
นครินทร์ และคลังสินค้าท่ีถนนบางนา-ตราด กิโลเมตรท่ี 16 การขนส่งจะใช้รถบรรทุกก่ึงพ่วง 
ประเภท 18 ล้อ ซ่ึงเป็นสู้สินค้าแบบเปิดด้านข้าง (Curtain-Side Container) และรถบรรทุก 6 ล้อ 
ในการขนส่ง ประเภทของสินค้าท่ีทำการขนส่งจะเป็นสินค้าท่ีได้รับการบรรจุหีบห่อเรียบร้อย
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และจัดวางไว้บนแท่นรองสินค้าหรือ พาเล็ท (Pallet) โดยท่ีดู้สินค้าหน่ึงใบจะสามารถบรรจุ 
สินค้าได้ท้ังส้ิน 24 พาเล็ท (Pallet) ดังแสดงในรูปท่ี 3-2

รูปท่ี 3-1 รถบรรทุกก๋ึงพ่วง 18 ล้อและตู้สินค้าพ่วงแบบเปิดด้านข้าง (Curtain-side Container)

3.1.2 ขันตอนและกระบวนการในการทำงาน

ในช่วงเย็นของแต่ละวัน หน่วยงานตัวอย่างจะได้รับแผนงานจัดส่งสินค้าของวันรุ่งข้ึน 
จากบริษัทลูกค้า ซ่ึงข้อมูลจะแยกออกเป็นปริมาณงานท่ีต้องการขนฺส่งของโรงงานแต่ละแห่งไป 
ยังคลังสินค้าท่ีต้องการจะให้ไปส่ง จากน้ันก็นำแผนงานดังกล่าวมาจัดเพ่ือมอบหมายงานให้กับ 
รถบรรทุกของหน่วยงานตัวอย่างเองส่วนหน่ึง และแบ่งงานให้กับรถบรรทุกของหน่วยงาน 
ภายนอกอีกส่วนหน่ึงขึนอยู่กับปริมาณงานท่ีได้รับว่ามีมากน้อยเพียงใด จากมันจึงนำแผนงานนี 
ไปจัดงานให้กับรถท่ีมีอยู่ท้ังหมด พร้อมกับจัดตารางเวลาเดินรถ เม่ือได้วางแผนการจัดตาราง 
เรียบร้อยแล้วก็จะมอบหมายงานให้กับคนขับรถในเช้าวันทำงาน เม่ือรถแต่ละคันได้รับ 
มอบหมายงานแล้วก็จะไปทำงานตามลำดับงานท่ีได้รับ น่ันคือ รถจะออกจากลานจอดรถของ 
บริษัท (Yard) ไปยังโรงงานเพ่ือบรรจุสินค้าและนำไปส่งยังคลังสินค้า เม่ือขนถ่ายสินค้าออก 
จากตู้สินค้าพ่วงแล้วก็จะไปยังโรงงานถัดไปตามท่ีได้รับมอบหมายและปฏิบัติการเช่นนีไป 
เร่ือย  ๆจนเสร็จงานในวันน้ัน
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( บริษ ัทลูกคา ( หน,วยงานตัวอย่า
^—   :____

บริษ ัทขนส่งภายนอ
___:____

17:00 น .ของว ัน  

ก ่อนว ันปฏ ิบ ัต ิงาน

วันท่อน \V -  1»  r »  /
\ ว น ป ฏ ิบ ัต ิง า น /

เริมงานช่วงเช้า ตังแต่ 

8:00น.โดยประมาณ

ส่งแผนงาน 

ของวันรุ่งขึ้น
รับแผนงาน

แบ ่งงานบางส ่วนให ้ก ับ 

บริษ ัทภายนอก
รับมอบหมายงาน

วางแผนและจัดตารางเวลาเดินรถ 

เพ ื่อมอบหมายงานในวันรุ่งข ึ้นต ่อไป

มอบหมายงานให้คนขับ 

เพ ื่อปฏ ิบ ัต ิการขนส่ง

บ ันท ึกผลการปฏ ิบ ัต ิงาน 

ที่เกิดขึ้นจริง

ว ันป ฏ ิบ ัต ิง า น ^ )
รับรายงานผลและส่ง สร,ปผลการปฏิบ ัต ิงาน รายงานผล

แผนงานของวันรุ่งข ึ้น และรายงานผล การปฏิบ ัต ิงาน

รูปท่ี 3-2 ข้ันตอนในการทำงานของหน่วยงานตัวอย่าง

3.1.3 การมอบหมายงานและการจัดตารางเวลา!ดินรถ

เกณฑ์ในการจัดตารางเวลาของหน่วยงานตัวอย่างน้ัน จะคำนึงฑึงปัจจัยตำง  ๆได้แก่ 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการขนส่งของแต่ละแห่ง ช่วงเวลาท่ีห้ามรถบรรทุกเข้าเมือง รวมท้ังเวลาทำ 
การของแต่ละแห่งอีกด้วย ในการมอบหมายงานเร่ิมต้นจะแบ่งงานให้กับรถแต่ละคันให้ได้ 
ทำงานในปริมาณงานใกล้เคียงกันเพ่ือความเสมอภาคของคนขับรถ แล้วจึงพิจารณาข้อจำกัด 
ต่าง  ๆ โดยในแผนงานแสดงให้ทราบถึงหน้าท่ีของรถแต่ละคันว่าจะต้องไปรับและส่งสินค้าท่ี 
ใดบ้าง รวมทังตารางเวลาปฏิบัติงานโดยประมาณซ่ึงจะระบุข้อมูล 3 อย่าง ได้แก่ (1) เวลาท่ีเข้า
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โรงงาน (2) เวลาท่ีออกจากโรงงาน และ (3) เวลาท่ีมาถึงคลังสินค้า โดยในการจัดงานและ 
ตารางเวลาจะทำเสร็จภายในเย็นวันน้ัน ตารางท่ี 3-1 เป็นตัวอย่างของรูปแบบการมอบหมาย 
งานและการจัดตารางเวลา

หลังจากท่ีได้วางแผนและทำการขนส่งเสร็จส้ินในแต่ละวันแล้ว ก็จะมีการบันทึก 
ข้อมูลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงโดยให้พนักงานขับรถเป็นผู้บันทึกลงในแบบฟอร์มดังแสดง 
ในรูปท่ี 3-3 ซ่ึงข้อมูลหลัก ๆ  ท่ีทำการบันทึกไว้ ได้แก่ สถานท่ีด้นทางและปลายทาง เวลาท่ีเร่ิม 
งานน้ัน  ๆเวลาท่ีไปถึงท่ีรับสินค้า เวลาท่ีเร่ิมบรรจุสินค้าจนกระท่ังบรรจุสินค้าเสร็จ เวลาท่ีออก 
เดินทาง เวลาท่ีไปถึงท่ีส่งสินค้า เวลาท่ีเร่ิมลงสินค้าจนกระท่ังลงสินค้าเสร็จ จากน้ันจึงนำ 
แบบฟอร์มท่ีได้มาบันทึกให้อยู่ในรูปแบบตารางเพ่ือสะดวกต่อการจัดเก็บและนำมาวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบกับแผนงานท่ีได้วางไว้ ตัวอย่างรูปการบันทึกข้อมูลในการปฏิบัติงานจริง จะแสดง 
ดังตารางท่ี 3-2



ตารางท ี่ 3-1 ต ัวอ ย ่างรป แบ บ การจ ัด ต ารางเวลาเพ ื่อ ม อ บ ห ม ายงาน

ทะเบียนรถ:, pwฒแพนักงานขับรถ ง UIM 1 ง!นที2 II? III -1 Z เ̂;:;:. Out
e ' ' .ะ,/ 1

F DC
75-0676 น าย ก CM YK -DC1 N N -D C 2 CH-DC1 3:00 3:00 6:00 8:15 11:05 12:50 14:50 18:10 20:40 23:10

75-0678 น าย  ข A D F -D C 2 11:00 11:00 13:30 17:30

75-0679 น าย ค C M Y K -D C 2 A D F -D C 2 1:00 1:00 4:00 6:15 13:00 15:30 19:30

75-0680 น าย ง C M Y K -DC1 N N -D C 1 1:30 1:30 4:30 6:45 9:35 11:20 13:20

75-0839 น าย จ CM YK -DC1 N N -D C 1 0:00 0:00 3:00 5:15 8:05 9:50 11:50

75-0840 น าย ฉ A D F -D C 2 10:30 10:30 13:00 17:00

75-0841 น าย ช C M Y K -DC1 BP-DC1 N N-DC1 0:30 0:30 3:30 5:45 8:05 10:05 11:35 14:25 16:10 18:10

75-0843 น าย ช C M Y K -DC1 B P -D C 2 N N-DC 1 2:00 2:00 5:00 7:15 9:35 11:35 13:05 15:55 17:40 19:40

75-0845 นาย ณ B P -D C 2 BD C-D C1 11:00 11:00 13:00 14:30 16:35 18:35 19:50

75-0847 นาย ญ N N -D C 2 CH-DC1 9:00 9:00 10:45 12:45 16:05 18:35 21:05

75-0849 น าย ฎ CH-DC1 N N -D C 2 11:00 11:00 13:30 16:00 18:50 20:35 22:35



พนักงานขับรถ2(หากมี): 
เลขที่ D /0 ,P /0,R /0:

การลงสินค้า: □  ตัดดู้ทะเบียน 1 1รอลง
ใช้เส้นทาง:

sub contactor:

— » เริ่มงาน ถีงที่รับสินค้า เริ่มบรรทุก บรรทุกเสร็จ ออกเดินทาง ถึงที่ส่งสินค้า เริ่มลงสินค้า ลงสินค้าเสร็จ หมายเหตุ
เวลา
สถานที่
เข็มไมล์

รายละเอียด 
สินค้า

SKU# จำนวน สภาพสินค้า

ค่าใช้จ่าย
เดิมมทมัน

เข็มไมล์ จำนวนเงิน จำนวนลิตร

ค่าทางด่วน
อื่นๆ

การตรวจสอบเอกสาร
□ เอกสารครบ □ ขาดในคุม Pallet

□ ขาดใบคุมสินค้า □ อื่นๆ ระบุ

บันทึก:

รูปท่ี 3-3 แบบฟอร์มการบันทึกเวลาปฏิบัติงานของพนักงานขับรถ



ตารางท ี่ 3 -2  ต ัวอ ย ่า งร ูป แ บ บ ก ารบ ัน ท ึก เวล าป ฏ ิบ ัต ิง าน จ ร ิงข อ งพ น ัก งาน ข ับ รถ

ทะเบียนรถ ■ ■ ■ ■  พนักงานขบรถ ฆ « S gu^ BamM
A

L L
 ̂ Oil , 
บรรทุก

บรร^ถ 
เสรีจ

COfi 
เดินทาง สิน สัา..... . .... ...1.

เ ร ิน ท .  I .น...■ .น

สินตัา เสรีจ____- - L x  J  - -______
75-2159 นาย ก BP DC1 16.25 16.25 16.55 17.10 18.20 20.15 20.25 20.40
75-2159 นาย ข CH DC1 10.30 11.50 12.05 12.30 11.45 14.30 14.35 14.45
75-0680 นาย ค ADF DC1 10.00 10.50 11.10 11.40 11.55 13.40 13.47 14.00
75-1229 นาย ง NB DC2 20.25 20.55 21.05 21.20 21.35 23.35 02.20 02.35
80-9303 นาย จ GF DC2 17.30 19.30 20.20 21.00 21.05 22.40 02.00 02.25
80-9303 นาย ฉ CH DC1 07.00 09.55 12.00 12.40 13.05 14.40 14.45 15.10
72-9282 นาย ช KP DC1 06.30 07.55 08.00 08.15 08.50 10.35 10.55 11.15
80-9303 นาย ซ NB DC2 10.30 13.15 15.10 15.30 16.10 19.50 20.20 20.40
75-0675 นาย ฌ NN DC2 10.10 13.00 15.00 15.15 15.30 19.40 20.35 20.50
75-0846 นาย ญ CM DC2 13.50 15.35 16.20 16.35 16.55 19.40 20.50 21.05
75-1231 นาย ฎ ADF DC1 09.00 11.50 12.00 12.45 14.00 20.00 20.20 20.50



3.2 การวิเคราะห์ฟ้ญหาและแนวทางในการแก้ฟ้ญหาเพื่อพัฒนาแบบจำลอง

3.2.1 ปีณหาท่ีเกิดข้ึนในการดำเนินงานของหน่วยงานตัวอย่าง
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การดำเนินงานในปิจจุบันพบว่า การขนส่งสินค้าจากโรงงานแต่ละแห่งมายังคลังสินค้า 
ทังสองน้ัน ยังมีปิญหาในการจัดการอยู่ 2 ประการ ได้แก่

1. เสียเวลารอคอยในการข้ึนสินค้า กล่าวคือ เม่ือรถไปถึงโรงงานแล้ว ด้องเสียเวลา 
ในการรอเพ่ือบรรจุสินค้าเป็นเวลานาน โดยเฉพาะโรงงานท่ีมีปริมาณสินค้าท่ีด้อง 
ขนส่งเป็นจำนวนมาก และรถบัวลากเข้าไปถึงโรงงานในเวลาไล่เล่ียกันคร้ังละ 
หลายๆ  คัน ทำให้เกิดการรอคอยซ่ึงเป็นเวลาท่ีสูญเปล่า

2. เสียเวลารอคอยในการลงสินค้า กล่าวคือ เม่ือรถบรรทุกสินค้าจากโรงงานมาถึง 
คลังสินค้า ซ่ึงมีรถมาจากโรงงานแต่ละแห่งเป็นจำนวนมาก ทำให้เกิดการรอคอย 
ในการลงสินค้า ส่งผลให้ไม่สามารถใช้งานรถหัวลากได้อย่างคุ้มค่า

3.2.2 การวิเคราะห์ป็ณหา

จากปิญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานตัวอย่าง จะเห็นได้ว่าปิญหาหลักคือการท่ีรถด้อง 
เสียเวลารอคอยในการขนถ่ายสินค้าแต่ละแห่งท้ังท่ีโรงงานและคลังสินค้า ซ่ึงอาจเกิดมาจาก 
สาเหตุหลายประการ ได้แก่

1. เกิดจากการจัดตารางเวลาท่ีทำให้รถเข้าไปสถานท่ีเดียวกันในเวลาพร้อมกันหรือ 
ใกล้เคียงกันมากเกินไป

2. เกิดจากป็ญหาภายในของโรงงานแต่ละแห่ง เช่น มีรถขนส่งจากหน่วยงานอ่ึนเข้า 
มารับหรือส่งสินค้า ทำให้ไม่สามารถบรรจุสินค้าได้ทันทีท่ีรถไปถึง

3. เกิดจากป้ญหาด้านการตรวจสอบสินค้า เช่น ของท่ีขนส่งมาเกิดความเสียหาย ทำ 
ให้ต้องเสียเวลาตรวจสอบความเสียหายของสินค้า เป็นด้น

4. เกิดจากพ้ืนท่ีในส่วนของคลังสินค้ามีจำกัด ทำให้ไม่สามารถลงสินค้าได้ทันทีทีรถ 
ไปถึง ต้องรอจนกว่าจะทำการขนสินค้าเข้าไปเก็บในคลังสินค้าให้เรียบร้อยก่อน
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3.2.3 แนวทางในการแค้ปีญหา

จากการวิเคราะห์สาเหตุของป้ญหาข้างต้น พบว่าการจัดตารางเวลาท่ีดีสามารถช่วยลด 
การเข้ามาพร้อมกันของรถหัวลากได้ นอกจากน้ี ยังไต้นำวิธี Hook and Drop ซ่ึงเป็นการจัดวาง 
ตู้สินค้าพ่วงเพ่ือสับเปล่ียน มาช่วยลดปีญหาการรอคอยในการข้ึนสินค้าหรือลงสินค้าของรถหัว 
ลากในกรณีท่ีมีรถเข้ามาในเวลาไล่เล่ียกัน อย่างไรก็ตาม การตัดสินใจท่ีจะจัดวางตู้สินค้าพ่วงใน 
แต่ละแห,งท่ีมีอยู่จำกัดไต้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุดน้ัน ข้ึนอยู่กับตารางเวลาท่ีจัดให้รถหัวลาก 
เข้าไปแต่ละแห่ง กล่าวคือ การจัดตารางเวลารูปแบบหน่ึง  ๆ จะส่งผลต่อเวลาการทำงานของรถ 
แต่ละคัน รวมทังเวลาการมาถึงของรถแต่ละคัน ณ สถานท่ีต่าง  ๆ ซ่ึงจะทำให้ทราบไต้ว่า จะรถ 
เข้ามาในเวลาใดบ้าง

ตังน้ัน ในการจัดตารางเวลาเดินรถหัวลากรูปแบบหน่ึง จะส่งผลถึงการตัดสินใจในการ 
จัดวางตู้สินค้าพ่วงในแต่ละแห่งด้วย ยกตัวอย่างเช่น ค้าเราจัดตารางเวลาให้รถหัวลากเข้าไปท่ี 
โรงงานแห่งหน่ึงพร้อมกัน 2 คัน ในขณะท่ีเวลาท่ีใช้ในการบรรจุสินค้าแต่ละคันต้องใช้เวลา 20 
นาที น่ันหมายความว่า หากมีการเตรียมตู้สินค้าพ่วงท่ีบรรจุสินค้าไว้เรียบร้อยแล้ว 1 ใบ เพ่ือ 
สับเปล่ียนให้กับรถอีกคันหน่ึง ก็จะทำให้รถคันน้ันไม,ต้องเสียเวลารอคอยรถคันแรกบรรจุ
สินค้าเสร็จ แต่ค้าเราจัดตารางเวลาให้รถเว้นช่วงระยะเวลาในการเข้าโรงงาน ก็จะลดปริมาณตู้ 
ลงไต้ ในทำนองเดียวกัน การจัดลำดับงานท่ีต่างออกไปทำให้เกิดตารางเวลารูปแบบท่ีต่างกัน ก็ 
จะมีผลต่อเวลาท่ีเข้าไปท่ีโรงงานและคลังสินค้า และส่งผลถึงจำนวนตู้ท่ีจะต้องท้ิงไว้เช่นกัน

เม่ือเราไต้ตารางเวลามาตารางหน่ึงจะสามารถบอกไต้ว่า รถแต่ละคันจะต้องปฏิบัติงาน 
ใดบ้าง ในแต่ละแห่งจะมีรถเข้าออกในเวลาใดบ้าง และควรจะจัดวางตู้สินค้าพ่วงในแต่ละแห่ง 
เป็นจำนวนเท่าใด โดยในแต่ละวันจะกำหนดให้จำนวนตู้สินค้าพ่วงท่ีจัดวางไว้คงท่ีตลอด น่ัน 
คือ จะไม'มีการเคลื่อนย้ายตู้สินค้าพ่วงระหว่างโรงงานแต่ละแห่ง หรือระหว่างโรงงานกับ 
คลังสินค้าแต่อย่างใด ตังนั้น ในการที่จะระบุจำนวนตู้สินค้าพ่วงที่จะจัดวางจะต้องดูที่ 
ตารางเวลาในช่วงเวลาท่ีมีอัตราการเข้ามาของรถหัวลากท่ีมากท่ีสุดของวันน้ันเทียบกับเวลาท่ี 
ใช้ในการบรรจุสินค้าเข้าตู้หรือขนถ่ายสินค้าออกจากตู้ ยกตัวอย่างเช่น ค้าเราสามารถจัด 
ตารางเวลาท่ีดีท่ีสุดไต้แล้ว และผลออกมาว่า ที่โรงงานแห่งหน่ึงจะมีรถหัวลากเข้าไปพร้อมกัน
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มากท่ีสุดในวันน้ันเป็นจำนวน 3 คัน แสดงว่า ในวันนัน โรงงานแห่งนีจะต้องมีตู้สินค้าพ่วง 
จำนวน 3 ตู้ เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม ในการจัดวางตู้สินค้าพ่วงทำให้เกิดค่าใช้จ่ายส่วนเกินเพ่ิมข้ึนมา ถึงแม้ว่า 
การจัดวางตู้สินค้าพ่วงจะสามารถช่วยลดเวลารอคอยของรถหัวลากได้ก็ตาม แต่หากไม,สามารถ 
ลดจำนวนงานค้างส่งลงไต้ ประโยชน์ท่ีได้จากการจัดวางตู้สินค้าพ่วงอาจจะไม่คุ้มค่าเท่าท่ีควร 
ดังน้ัน เม่ือหาตารางเวลาท่ีดีท่ีสุดและพิจารณาจำนวนตู้สินค้าพ่วงท่ีต้องจัดวางได้แล้ว จึงต้อง 
พิจารณาถึงความคุ้มค่าโดยพิจารณาประโยชน์ท่ีไต้จากการลดจำนวนงานค้างส่งลงไต้เปรียบ 
เทียบกับค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมข้ึนด้วยจึงจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง

จะเห็นไต้ว่า แนวทางในการแค้ป้ญหา สามารถแบ่งออกเป็น 2 ขันตอนหลัก  ๆคือ 1) 
การจัดตารางเวลาเดินรถหัวลากท่ีดีท่ีสุด โดยกำหนดพิงก์ชันวัตถุประสงค์คือ การจัดตารางเวลา 
ท่ีดีท่ีสุดเพ่ือให้มีจำนวนงานล่าช้า (Number of Pending Jobs) น้อยท่ีสุด และ 2) การศึกษาความ 
คุ้มค่าในการจัดวางตู้สินค้าพ่วงเพ่ือลดเวลารอคอยท่ีเกิดขึนจากการจัดตารางเวลาในขันตอน 
แรก

3.3 การสำรวจข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาแบบจำลอง

ในการสำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลที่จำเป็นในงานวิจัยน้ี เร่ิมจากข้ันตอนการศึกษาลักษณะ 
ของงาน วิธีการปฏิบัติงานจริง จากน้ันจึงเก็บข้อมูลเพ่ือนำมาใช้ในแบบจำลอง ซ่ึงไต้จากการสอบถาม 
ผู้ปฏิบัติงานและพนักงานขับรถ รวมท้ังข้อมูลที่หน่วยงานตัวอย่างไต้เก็บบันทึกไว้ และนำมาวิเคราะห์ 
คัดแยกเพ่ือนำข้อมูลในส่วนท่ีจำเป็นมาใช้ ข้อมูลท่ีจำเป็นต่อการพัฒนาแบบจำลองท่ีได้จากหน่วยงาน 
ตัวอย่างมีดังนี้

3.3.1 ข้อมูลโรงงานและคลังสินค้า

ข ้อ ม ูล ท ี่จ ำ เป ็น ใน ส ่วน ข อ งรายล ะ เอ ีย ด โรงงาน แ ล ะค ล ังส ิน ค ้าจ ะป ระก อ บ ด ้วย  ร ห ัส  ชื่อ

ท ี่ต ั้ง และเวลาเป ิด /ป ีด  ใน ส ่ว น ข อ งโร ง งาน น ั้น จ ะแ บ ่งอ อ ก เป ็น  2 ป ระเภทตาม ล ักษ ณ ะของรถ

ขนส ่ง ค ือ รถ บ รรท ุก ก ึ่งพ ่ว ง  18 ล้อ แ ล ะรถ บ รรท ุก  6 ล้อ ใน การว ิจ ัยน ี้จ ะพ ิจ ารณ าข ้อ ม ูล โรงงาน
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ท่ีขนส่งด้วยรถบรรทุกก่ึงพ่วง 18 ล้อเท่าน้ัน โรงงานส่วนใหญ่จะต้ังอยู่ในบริเวณ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลซ่ึงอยู่ไม่ไกลจากกันมากนัก โดยโรงงานท่ีอยู่ไกลท่ีสุดคือ
โรงงาน ABICO ซ่ึงต้ังอยู่ท่ีอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ข้อมูลเวลาเปิดปิดโรงงานและ 
คลังสินค้า'น้ัน คือข้อมูลสำคัญในการพิจารณาว่าจะเกิดงานค้างส่งเท่าไรในแต่ละวัน โดย
พิจารณาเปรียบเทียบเวลาทำการของแด,ละแห่งกับเวลาท่ีรถจะเดินทางไปถึง รายละเอียดข้อมูล 
โรงงานและคลังสินค้าแสดงไว้ในตารางท่ี 3-3

ตารางท่ี 3-3 ข้อมูลโรงงานและคลังสินค้า

ร ห ัส โร 11 111 วั̂  T __ ท ต ง แ ค ูา เบ ด  ; เว อ ใ  ด I
A D F ABICO ป าก ช ่อง 8:00 rไ T oo

B P BANGPOO บ างป 0:00 23:59
C l KOMACK บ างบ ่อ 8:00 23:00
C8 GRIFFITH บ างพ ล ี 8:00 20:00
C H CHACH ENG SO A ฉ ะเช ิง เท รา 0:00 23:59

C M Y K CMYK ม ห าช ัย 8:00 18:00
G 2 BA NJA PAN PO NG ป ร ะ ท ศ 8:00 17:00
N N N A V A N A K O R N น วน คร 0:00 23:59
T V F NUTRIX ฉ ะเช ิง เท รา 8:00 17:00
T U THAI UNION กระท ุ่ม แบ น 0:00 23:59

ร ห ัส ค ล ัง ส ิน ค ้า , ชคศูค-ูไส‘พ fn .า ■
SN D C SRINAK ARIN DC ถ น น ศ ร ีน คร ิน ท ร ์ 0:00 23:59
W h 86 BDC บางน า กม. 16 0:00 23:59

3.3.2 ข้อมูลเวลาในการเดินทางของโรงงานแต่ละแห่งมายังคลังสินค้า

ข้อมูลในส่วนน้ีจะเป็นข้อมูลสำคัญท่ีใช้ในการจัดตารางเวลาเดินรถหัวลากเพ่ือท่ีจะ 
ทราบว่า รถแต่ละคันจะค้องใช้เวลาเท่าไรในการเดินทางจากสถานท่ีแห่งหน่ึงไปยังอีกแห่ง 
หน่ึง ในการเก็บข้อมูลจะทำการเก็บข้อมูลเวลาท่ีใช้ในการเดินทางจากโรงงานไปยังคลังสินค้า 
เท่าน้ัน โดยไม่มีการเดินทางจากโรงงานไปโรงงาน หรือจากคลังสินค้าไปคลังสินค้า และ 
กำหนดให้การเดินทางจากโรงงานไปคลังสินค้าใช้เวลาเท่ากับการเดินทางจากคลังสินค้า
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กลับไปท่ีโรงงานแห่งน้ัน ข้อมูลเวลาท่ีใช้ในการเดินทางท่ีได้น้ี เป็นการเก็บรวบรวมจากการ 
บันทึกการปฏิบัติงานจริงของพนักงานขับรถต้ังแต่วันท่ี 1 มีนาคม ถึงวันท่ี 25 มีนาคม 2549 
ข้อมูลการเดินทางท่ีดิดช่วงเวลาห้ามรถบรรทุกเข้าเมืองจะถูกตัดออกเน๋ึองจากจะทำให้ค่าท่ีได้ 
คลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริงมาก จากน้ันจึงหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 
ข้อมูลท้ังหมด ตังแสดงไว้ในตารางท่ี 3-4

ตารางท่ี 3-4 ข้อมูลเวลาเดินทางของโรงงานแต่ละแห่งมายังคลังสินค้า

โรงงาน เคลังสนค้า " -

ABICO
SN D C 4:28 0:46
B D C 4:13 0:55

BANGPOO
SN D C 1:23 0:36
B D C 1:04 0:40

KOMACK
SN D C 0:49 0:24
B D C 0:30 0:10

GRIFFITH
SN D C 1:00 0:27
B D C 0:25 0:09

CHACHENGSOA
SN D C 1:55 0:40
B D C 1:41 0:30

CM YK
SN D C 1:36 0:30
B D C 1:54 0:34

BANJAPANPO NG
SN D C 0:33 0:08
B D C 0:38 0:08

N AV A N A K O R N
SN D C 2:16 0:34
B D C 2:10 0:33

NUTRIX
SN D C 1:44 0:21
B D C 1:47 0:32

THAI UNIO N
SN D C 1:35 0:28
B D C 1:30 0:35
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จากตารางท่ี 3-4 จะเห็นได้ว่า ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจะมีค่ามากน้อยตามระยะเวลาท่ีใช้ 
ในการเดินทาง เน่ืองจากในการเก็บข้อมูล จะเก็บข้อมูลทุกคร้ังท่ีมีการเดินทาง ทำใหมีข้อมูลใน 
ทุก  ๆ ช่วงเวลาของแต่ละวัน เวลาเดินทางจึงมีค่าแตกต่างกันตามสภาพการจราจรท่ีส่งผลต่อ 
เวลาที่ใช้ในการเดินทางโดยตรง โดยโรงงานที่อยู่ไกลจากคลังสินค้าจะมีเวลาเดินทางที่ 
ค่อนข้างกระจายกว่าโรงงานท่ีอยู่ใกค้คลังสินค้า

3.3.3 ข้อมูลเวลาท่ีใช้ในการข้ึนและลงสินค้า

เม่ือรถมาถึงโรงงานเพ่ือรับสินค้าจะต้องเสียเวลารอคอยอันเน่ืองมาจากสาเหตุต่าง  ๆ
อาทิเช่น ปีญหาภายในของโรงงานทำให้ยังไม่สามารถข้ึนสินค้าให้ได้ทันที รัเญหาท่ีต้องรอรถ 
ขนส่งสินค้าท่ีเข้ามาพร้อม  ๆ กันท้ังในส่วนท่ีเป็นรถของหน่วยงานตัวอย่างเองและรถของ 
บริษัทอ่ืน เป็นต้น ข้อมูลในส่วนน้ี ได ้มาจากการรวบรวมการบันทึกเวลาปฏิบัติงานของ 
พนักงานขับรถโดยจะบันทึกเวลาท่ีเข้าไปถึงโรงงานหรือคลังสินค้า เวลาท่ีเร่ิมข้ึนหรือลงสินค้า 
และเวลาท่ีข้ึนหรือลงสินค้าเสร็จ ซ่ึงจะทำให้ทราบถึงเวลารอคอยก่อนท่ีจะทำการข้ึนหรือลง 
สินค้าและเวลาท่ีใช้ในการข้ึนหรือลงสินค้า ข้อมูลท่ีแสดงเป็นค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐานของข้อมูลท้ังหมดท่ีเก็บบันทึกไว้ในช่วงวันท่ี 1 มีนาคม ถึงวันท่ี 25 มีนาคม 2549 ซ่ึง 
แยกเป็นข้อมูลการข้ึนหรือลงสินค้าของแต่ละแห่งแล้วจึงหาค่าเฉล่ียของทุก  ๆแห่ง ตารางท่ี 3-5 
และตารางท่ี 3-6 แสดงข้อมูลเวลารอและเวลาท่ีใช้ในการข้ึนสินค้าท่ีโรงงานและลงสินค้าท่ี 
คลังสินค้า ตามลำดับ

จากข้อมูลท่ีได้ แสดงให้เห็นว่าเวลารอคอยท่ีเกิดข้ึนท่ีโรงงานจะมีค่าท่ีใกล้เคียงกันโดย 
ส่วนใหญ่ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 45 นาที และใช้เวลาในการข้ึนสินค้าเฉล่ียเท่ากับ 20 นาที เม่ือ 
พิจารณาถึงเวลารวมเฉล่ียแล้ว จะไต้ว่ารถแต่ละคันจะต้องเสียเวลาในการบรรจุสินค้าแต่ละคร้ัง 
รวมทั้งส้ิน 1 ช่ัวโมง 6 นาที ในส่วนของคลังสินค้าพบว่าเวลารอคอยในการลงสินค้ามีค่า 
มากกว่าท่ีโรงงาน โดยมีเวลารอคอยเฉล่ีย 2 ช่ัวโมง 14 นาที ที่คลังสินค้าศรีนครินทร์ (SNDC) 
และ 1 ชั่วโมง 24 นาที ท่ีคลังสินค้า กม.!6 (BDC) ซ่ึงเป็นเวลารอคอยท่ีสูญเปล่า อย่างไรก็ตาม 
เวลาท่ีใช้ในการลงสินค้าท่ีคลังสินค้ามีค่าค่อนข้างคงท่ีและใกล้เคียงกับท่ีโรงงานคือ 16 นาที 
โดยเฉล่ีย
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ตารางท่ี 3-5 ข้อมูลเวลารอคอยและเวลาท่ีใช้ในการข้ึนและลงสินค้าของโรงงานแต่ละแห่ง (ชม: นาที)
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แ ต ่ม าน รงงาน  
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ค ่ไเย ี่เข ่งเบน  

นาครฐาน
A BIC O 0:23 0:25 0:17 0:08 0:40 0:27

BANG PO O 0:38 0:48 0:20 0:10 0:58 0:52

K OM ACK 1:39 2:02 0:15 0:04 1:55 2:02

GRIFFITH 0:22 0:22 0:26 0:12 0:48 0:25

CHACHENGSOA 0:31 0:30 0:21 0:09 0:52 0:33
C M Y K 0:54 1:17 0:21 0:09 1:15 1:20

BA NJA PAN PO NG 0:20 0:15 0:14 0:06 0:35 0:16
N A V A N A K O R N 0:52 1:08 0:21 0:12 1:14 1:12

N U T R IX 1:05 0:27 0:31 0:10 1:37 0:27
THAI U N IO N 3:13 2:21 0:15 0:05 3:28 2:17

เฉ ล ี่ย 0 :45 0:25 0:20 0:05 1:06 0:26

ตารางท่ี 3-6 ข้อมูลเวลารอคอยและเวลาท่ีใช้ในการข้ึนและลงสินค้าของคลังสินค้าแต่ละแห่ง
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SN D C 2:14 2:10 0:17 0:12 2:31 2:10

B D C 1:24 1:52 0:16 0:09 1:40 1:53

เฉ ล ี่ย 1:49 0:35 0:16 0:00 2:06 0:36



3.3.4 ข้อมุลช่วงเวลาห้ามรถบรรทุกเข้าเมือง (Truck Ban)

เน่ืองจากมาตรการแก้ปีญหาจราจรในเขตเมือง จึงได้มีข้อกำหนดช่วงเวลาห้าม
รถบรรทุกเข้าเขตเมือง ซ่ึงข้อมูลในส่วนน้ีจะเป็นข้อจำกัดท่ีสำคัญในการจัดตารางเวลาเดินรถ 
หัวลากท่ีจะต้องนำมาพิจารณาทุกคร้ังในการจัดตารางเวลา เขตห้ามรถบรรทุกเข้าเมืองจะถูก
กำหนดเป็นพ้ืนท่ี ช่วงเวลา และขนาดของรถบรรทุก ในส่วนของรถบรรทุกก่ึงพ่วง 18 ล้อ 
จัดเป็นประเภทรถบรรทุกตังแต่ 10ล้อขึนไปจะมีช่วงเวลาห้ามว่ิงตังนี

- ช่วงเวลาห้ามเดินรถช่วงเข้า ต้ังแต่เวลา 6:00 น. ถึง 10:00 น.
- ช่วงเวลาห้ามเดินรถช่วงเย็น ต้ังแต่เวลา 16:00 น. ถึง 20:00 น.
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