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ความเป ็นมาและความสำค ัญ ของป ัญ หา

การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐ และนโยบายระบบสุขภาพ ทำให้พยาบาลต้องเพิ่มบทบาท 
หน้าที่ความสามารถ เพื่อตอบสนองต่อผู้รับบริการสุขภาพเกี่ยวกับความปลอดภัยและคุณภาพ 
การพยาบาลท ี่ส ูงข ึ้น  จำเป ็นท ี่พยาบาลจะต ้องม ีการพ ัฒ นาตนเอง เพ ื่อรองร ับบทบาทท ี ่
เปลี่ยนแปลงไป และดามความคาดหวังของผู้รับบริการ จากการศึกษาของ ประคิณ สุจฉายา และ 
คณะ (2545) เรื่อง สถานการณ์ระบบบริการสุขภาพและวิสัยทัศน์ระบบสุขภาพไทย:มุมมองของ 
พยาบาล พบว่า ปัญหาของการไห้บริการสุขภาพ คือ การบริการไม่มีประสิทธิภาพ บริการไม่ไต  ้
มาตรฐานและไม่มีคุณภาพ ผู้ให้บริการมีภาระงานสูง ขาดทักษะการทำงาน มีความเครียด ไม่มี 
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ มีโอกาสพัฒนาตนเองน้อย และวิสัยทัศน์บทบาทพยาบาลในระบบ 
สุขภาพใหม่ต้องการให้พยาบาลที่ปฏิบัติงานในทุกระดับมีบทบาทในการให้บริการสุขภาพเชิงรุก 
มากขึ้น มีส่วนร่วมในการปฏิรูประบบสุขภาพทั้งในระดับบุคคลและองค์กรวิชาชีพ โดยในระดับ 
บุคคลพยาบาลต้องพัฒนาความตระหนักและความเข้าใจเกี่ยวกับสุขภาพ ความรู้และทักษะการ 
ปฏิบัติการพยาบาล การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพและร่วม 
ในกิจกรรมขององค์กรวิชาชีพ นอกจากนี้ สภาการพยาบาล (2544) ไต้กำหนดสมรรถนะหสักที่ 
จำเป็นของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง ว่าจะต้องพัฒนาตนเองอย่าง 
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างคุณค่าในตนเองและสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล ด้วยการมีความคิด 
สร้างสรรค์และคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความตระหนักในตนเองและมีความเห็นใจผู้อื่น สามารถ 
จัดการกับอารมณ์และความเครียด สนใจศึกษาค้นคว้าหาความรู้ความชำนาญในการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่อง และมีความตระหนักในการปกป้องรักษาสิทธิต้านสุขภาพแก่ประชาชน

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา ไต้มีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของ 
พยาบาลไทยของจินตนา ยูนิพันธุ และคณะ (2530) พบว่า พยาบาลมีการพัฒนาตนเองในต้าน 
วิชาการ โดยการอ่านหนังสือ การพังวิทยุ และการดูโทรทัศน์ทางวิชาการพยาบาลและสาขาที่ 
เก่ียวข้องเป็นคร้ังคราว ส่วนการเข้า!]กอบรมระยะส้ัน หรือการประชุมวิชาการต่างๆ มีโอกาสปีละ
1-2 คร้ัง ซึ่งพยาบาลที่มีอายุ ประสบการณ์ทำงาน ตำแหน่งหน้าท่ี และวุฒิการศึกษาต่างกัน มี 
การพัฒนาตนเองแตกต่างกัน โดยอุปสรรคของการพัฒนาตนเองคือ หน่วยงานไม่สนับสนุน ไม่มี 
ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีแทนเม่ือไป!เกอบรม ไม่มีเวลา ไม่มีโอกาส และไม่ทราบแหล่งข้อมูลในการพัฒนา 
ตนเอง สอดคล้องกับการศึกษาของชุติมา เลิศกวีพร (2534) เร่ือง การศึกษากิจกรรมการพัฒนา 
ตนเองตามรายงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบว่า พยาบาล 
วิชาชีพปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองเกือบทุกกิจกรรมเฉล่ีย'ในระดับปานกลาง โดยปัญหาและ



อุปสรรคของการพ ัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาช ีพ คือ ไม ่ม ีเวลา ไม่ม ีความพร้อมใน 
การศึกษาต่อ ไม่มีโอกาส หน่วยงานไม่สนับสนุน ไม่มีคนทำงานแทน และไม่มีทุนอุดหนุน จะเห็น 
ได้ว่า พยาบาลวิชาชีพยังมีโอกาสในการพัฒนาตนเองน้อย จึงมีการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ เพื่อ 
พัฒนาตนเองไม่สูงเท่าที่ควร ซ ึ่งพยาบาลวิชาช ีพเป ็นบ ุคลากรท ี่สำค ัญ จำเป ็นต้องมีความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการต่างๆ เพื่อให้ผู้รับบริการพึงพอใจ การพยาบาลได้มาตรฐานและมี 
คุณภาพ ต้องมีการปรับบทบาทและพัฒนาตนเอง มีความกระติอริอรันที่จะเรียนรู้ และรับการ 
เปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541)

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในปัจจุบันมีบทบาทหน้าที่ทั้งด้านบริหาร ด้านบริการ และด้าน 
ว ิชาการ ในส ่วนของการบร ิการม ีการจ ัดบร ิการให ้ครอบคล ุมท ั้งการส ่งเสร ิมส ุขภาพ การ 
รักษาพยาบาล การป็องกันและควบคุมโรค และการพันฟูสภาพ มีความหลากหลายทั้งในด้านการ 
จัดบริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และในการใช้เครื่องมือทางการแพทย์ 
และเทคโนโลยีที่ทันสมัย บุคลากรในองค์การจึงต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 
เพ ื่อให้ท ันกับความก้าวหน้าและเทคโนโลยีท ี่เปลี่ยนแปลงไป (เสาวรส บุนนาค, 2543) ซึ่ง 
บุคลากรพยาบาล เป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ในระบบบริการสุขภาพ เป็นบุคลากรทางสุขภาพที่ต้อง 
สัมผัสกับผู้ร ับบริการและอยู่ก ับงานบริการสุขภาพมากที่ส ุด ถือว่าเป็นกลุ่มบุคลากรที่สามารถ 
สร้างสรรค์คุณภาพและความเจริญก้าวหน้าขององค์การพยาบาลได้อย่างดีที่สุด ทำให้เกิดความ 
จำเป็นในการสร้างเสริม รักษา และทำนุบำรุงบุคลากรพยาบาลขึ้นอย่างต่อเนื่อง ร่วมไปกับการ 
พัฒนาวิทยาการและเทคโนโลยีด ้านวิทยาศาสตร์ส ุขภาพ หากว่าพยาบาลไม่พ ัฒนาตนเองไป  
พร้อมกับความก้าวหน้าอื่นๆ ในระบบบริการสุขภาพแล้ว ย่อมมีผลให้ความเจริญขององค์การ 
สุขภาพช้าลงและอาจก่อให้เกิดภาวะเสี่ยงได้มากขึ้น เนื่องจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
เป็นการปฏิบัติที่มีเหตุผล มีทั้งความเป็นศาสตร์และความเป็นศิลป็ที่ต้องอาศัยองค์ความรู้ วิธีการ 
และขั้นดอนที่เป็นระบบตามแนววิทยาศาสตร์ และอาศัยความชำนาญจากประสบการณ์ของการ 
ปฏิบัติ (สิวลี ศิริไล, 2542) พยาบาลวิชาชีพจึงต้องทำหน้าที่อย่างเติมศักยภาพเพื่อพัฒนางาน 
บริการให้ติขึ้น ต้องมีทักษะและความสามารถที่หลากหลาย ในการนำองค์ความรู้ทางการพยาบาล 
มาประยุกต์ส ู่การปฏิบัต ิได ้อย่างเหมาะสม จึงจำเป ็นที่จะต ้องมีการพัฒนาตนเอง ปรับเปลี่ยน 
บทบาทและการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ

จากการศึกษาของรัชนก รันทอง (2545) เร่ือง การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ 
สำหรับองค์การพยาบาลในอนาคต พบว่า พยาบาลควรจะต้องมีการศึกษาหาความรู้ตลอดเวลา 
ส่วนปัจจัยแห่งความสำเร็จของการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยภายใน 
ตน ส่วนปัจจัยภายนอกที่เช้ามากระทบด้วพยาบาล ประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงของ 
ส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม นโยบายปฏิรูปสุขภาพระดับปฐมภูมิ และการได้รับการสนับสนุน 
จากผู้บังคับบัญชาหริอห้วหน้า Nicklin (1997) กล่าวว่า การนิเทศทางการพยาบาลเป็น 
กระบวนการท่ีอำนวยความสะดวกระหว่างการปฏิบ้ดการพยาบาล การใช้กลยุทธ์ในการแก้ปัญหา 
เพื่อให้ได้มาซึ่งเป็าหมายของความสำเร็จ ซึ่งการนิเทศของหัวหน้าหอผัป่วยเป็นปัจจัยที่ทำให้
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เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป็นการช่วยให้บุคลากรสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ 
(Clark and Shea, 1979) ด้งน้ัน การพัฒนาบุคลากรพยาบาลจะเป็นไปได้ เกิดประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลสูง จะต้องเป็นความรับผิดชอบร่วมกันทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ โดยมีแผนการพัฒนาที่ 
ชัดเจนและต่อเนื่อง (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2546)

การนิเทศงานการพยาบาล จัดเป็นกระบวนการข้ันหน่ึงของการบริหาร จุดมุ่งหมายของ 
การนิเทศงานการพยาบาลที่สำคัญ คือ การปรับปรุงงานโดยการพัฒนาคน หรือการปรับปรุง 
คุณภาพของคนที่ทำงาน งานจะดีขั้นได้ก็ต่อเมื่อผู้ปฏิบัติมีการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน 
น้ัน  ๆ (วิเชียร ทวีลาภ, 2534) หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นบุคคลท่ีมีความสำคัญ เป็นผู้บริหารท่ีใกล้ชิด 
กับบุคลากรทางการพยาบาล การปฏิบัติงานได้ดีมีประสิทธิภาพย่อมขั้นอยู่กับการนิเทศที่มี 
คุณภาพ การนิเทศของหัวหน้าหอผู้ป่วยจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะจะมีผลโดยตรงต่อ 
บุคลากรพยาบาล และการดูแลที่ผู้ป่วยได้รับ สอดคล้องกับการศึกษาของรังสิมา ศรีสุพรรณ 
(2547) เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศของหัวหน้าหอผู้ป่วย คุณลักษณะของงาน กับการ 
ปฏิบัติงานตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า 
การปฏิบัติงานตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการนิเทศของหัวหน้า 
หอผู้ป่วย (r = .423) อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้องกับการนิเทศทางการพยาบาล 
ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในเชิงบริหารเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ รูปแบบ และกิจกรรมการนิเทศของ 
หัวหน้าหอผู้ป ่วย (ดาริณ ี สมศรี, 2536; ดวงแข นาคะ, 2537; สำลี บรรเทศ, 2542) แต่ยังไม่ 
พบว่าม ีผ ู้ศ ึกษาถึงการนิเทศของหัวหน้าหอผู้ป ่วยกับการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมการพัฒนาตนเองของ 
พยาบาลวิชาชีพ ซึ่งผ ู้บริหารสามารถช่วยเหลือและให้การสนับสนุน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีการ 
พัฒนาตนเอง รวมทั้งการใหโอกาสในการพัฒนา โดยการนิเทศไดเ้ปลี่ยนแนวจากเติมในรูปของ 
การตรวจงาน ที่ม ักเป ็นไปในรูปของการหาข้อบกพร่องและข้อตำหนิต ่างๆ เป็นการนิเทศใน 
ลักษณะที่เน้นความต้องการของบุคคล หาวิธ ีท ี่จะช่วยให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ดีข ั้น เพิ่มความ 
เป ็นอิสระในการทำงานมากขั้น ผ ู้น ิเทศถือเป ็นผ ู้ร ่วมงานที่คอยให้ความช่วยเหลือ แนะนำให  ้
ความรู้ สนับสนุน และให้บริการที่จำเป็นแก่ผู้ใด้บังคับบัญชา เพื่อให้งานมีผลดีที่สุดและบุคลากรมี 
การพัฒนาตนเองด้วย (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2538) สอดคล้องกับคำกล่าวของ Arndt and 
Huckabay (1996 อ้างถึงใน กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2539) ว่างานของผู้น ิเทศคือ การกระดุ้น 
พยาบาลวิชาชีพให้มีความสามารถทางการปฏิบัติ ด้งนั้น การนิเทศของหัวหน้าหอผู้ป ่วย จึงเป็น 
ปัจจัยท ี่เก ี่ยวข ้องกับการเพ ิ่มประสิทธิภาพของพยาบาล ซ ึ่งจะทำให้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานมีการพ ัฒนา 
ตนเอง และงานมีประสิทธิภาพมากขั้น

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทขั้ เป็นแรงจูงใจภายในที่พัฒนามาจากความต้องการพื้นฐานของบุคคล 
ที่ด้องการจะแสดงความสามารถ ต้องการแช่งข้นกับตนเอง มีความต้ังใจแน่วแน่ท่ีจะกระทำ และ 
ต้องการให้สิ่งที่ทำมีมาตรฐานดีที่สุด (อารี เพชรผุด, 2537) และเป็นสิ่งกระดุ้นให้บุคลากรมี 
กำลังใจในการทำงาน มีความอดทน พยายาม และสร้างสรรค์งานของตน เพื่อให้งานประสบ
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ผลสำเร็จและมีคุณภาพ โดยการแสดงความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ แก้ไขปัญหาต่างๆ ใน 
การทำงาน ตลอดจนการสร้างความภาคภูมิใจในดนเอง แข่งขันกับตนเอง เพื่อความสำเร็จใน 
งานโดยเฉพาะงานที่ท้าทายให้ประสบผลสำเร็จ (McClelland 1987 cited in Rue and Byar, 
2003) ซึ่งการจูงใจให้บุคลากรสนใจในการพัฒนาตนเองนั้น จะต้องทำให้บุคคลนั้นทราบถึง 
ประโยชน์ที่ตนเอง และหน่วยงานจะไต้รับ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารควรเชื่อมโยงความต้องการของ 
องค์การ และบุคคลเข้าต้วยกัน (Boydell, 1985) การพัฒนาตนเองหรือการเรียนรู้ด้วยตนเองนั้น 
บุคคลต้องมีความต้องการ เกิดขึ้นเป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับในการเรียนรู้ให ้เกิดความสนใจ 
(Megginson and Pedler, 1992) สอดคล้องกับการศึกษาของ วรางคณา สิริปูชกะ (2544) เร่ือง 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยจูงใจ สภาพแวดล้อมในการทำงาน กับการปฏิบัติ 
กิจกรรมการพัฒนาตนเอง ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ป ัจจ ัยจ ูงใจม ีความล ้มพ ันธ ์ทางบวกกับการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการพ ัฒนาตนเองของพยาบาล  
ประจำการ (r = .690) อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งปัจจัยจูงใจที่สำคัญที่สุด คือ 
ปัจจัยจูงใจต้านความรับผิดชอบ ซึ่งผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่ล้มฤฑธสูงจะเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อ 
พฤติกรรมของตน และตั้งมาตรฐานความเป็นเลิศในการทำงาน (McClelland, 1985)

การท ี่พยาบาลว ิชาช ีพไต ้เห ็นความสำค ัญของแรงจ ูงใจท ี่อย ่ในตนเอง ก็จะทำให ้ 
พยาบาลมีความเพ ียรพยายามทำงานให้ประสบผลสำเร็จไต ้ด ้วยตนเอง ถึงแม้ว่างานนั้นจะ 
ยากลำบาก ซึ่ง Spence และ Helmreich (1983) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่ล้มฤฑธหมายถึง การมี 
พฤติกรรมมุ่งงาน เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพส่วนตัวของบุคคลกับมาตรฐานที่ดีที่สุด จะเห็น 
ไต ้ว ่าพยาบาลวิชาช ีพ จะต้องมีความมุ่งม ั่นในการพัฒนาตนเองโดยการเพ ิ่มพ ูนความรู้และ 
ทักษะอย่างต่อเน ื่อง เพ ื่อสร้างความเจริญก้าวหน้าให ้ก ับตนเองและองค์การ สอดคล้องกับ 
การศึกษาของ พัทราภรณ์ จีนกุล (2547) เร่ือง ความล้มพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจ 
ใฝ ่ล ้มฤทธ การสน ้บสน ุนจากองค ์การ ก ับความสำเร ็จ ในว ิชาช ีพของพยาบาลว ิชาช ีพ  
โรงพยาบาลมหาว ิทยาล ้ยของร ัฐ พบว่า แรงจ ูงใจใฝ ่ล ้มฤทธ ี้ม ีความล ้มพ ันธ ์ทางบวกก ับ  
ความสำเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ (r = .210) อย่างมีน้ยสำคัญที่ระคับ .05

จากความสำคัญด้งกล ่าว ทำให ้ผ ู้ว ิจ ัยสนใจศึกษาถึงการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมการพ ัฒนา 
ตนเอง การน ิเทศของห้วหน้าหอผู้ป ่วย และการมีแรงจูงใจใฝ่ล ้มฤทธิ้ ของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ซึ่งคาดว่าจะมีส่วนผลักต้นให้พยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาตนเองและ 
สามารถใช้ศ ักยภาพของตนเองไต้อย่างเต็มที่ รวมทั้งเพื่อให้องค์การพยาบาลไต้ตระหนักถึง 
ความสำคัญของการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร เพื่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามบทบาท 
หน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพ อ้นเป็นการพัฒนาองค์การในอนาคตต่อไป
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5
ปัญหาการวิจัย

1. การนิเทศของหัวหน้าหอผู้ป่วย แรงจูงใจใฝ่ส้มฤทธ กับการปฏิบัติกิจกรรมการ 
พัฒนาตนเองตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับใด

2. การนิเทศของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนา 
ตนเองของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย อย่างไร

3. แรงจูงใจใฝ่ส้มฤทขึ้ มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของ 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย อย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาการนิเทศของหัวหน้าหอผู้ป่วย แรงจูงใจใฝ่ส้มฤทธ้ี กับการปฏิบัติกิจกรรม 
การพัฒนาตนเอง ดามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

2. เพื่อศึกษาความส้มพันธ์ระหว่างการนิเทศของหัวหน้าหอผู้ป่วย แรงจูงใจใฝ่ส้มฤทธ้ิ 
กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

แนวเหต ุผลและสมมต ิฐานการว ิจ ัย

เนื่องจากวิทยาการและเทคโนโลยีทางการแพทย็ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง 
รวดเร็ว ทำให้พยาบาลวิชาชีพต้องพัฒนาบทบาทหน้าที่ของตนเองให้ทันในการเปลี่ยนแปลง 
ดังกล่าว พยาบาลต้องปรับปรุงตนเองใหัม ีพ ื้นฐานความรู้และทักษะวิชาชีพอยู่เสมอ เมื่อคน 
พัฒนาตนเองแล้วจะทำใหัม ีความรู้ ความชำนาญในงานเพิ่มมากขึ้น เกิดการพัฒนางาน และ 
พัฒนาความคิด ผู้ที่ม ีการพัฒนาตนเองเป็นผู้ที่สามารถแกิใขปัญหาไต้ด้วยตนเอง สามารถดาม 
ทันโลก มีความมั่นใจในตนเอง มีวุฒิภาวะ เป็นผู้มีบุคลิกภาพเหมาะสม สามารถปรับตัวให้เข้า 
กับผู้อื่น เมื่อปฏิบัติงานก็จะไต้รับความร่วมมือสูง ผลงานก็บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ขององค์การ (รัชนก วันทอง, 2545) ดังนั้น การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาล 
วิชาชีพ จึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถให้ตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์
ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น ตลอดจนมีความสามารถในการนำเอาวิทยาการใหม่ๆ และเทคโนโลย ี
มา'ใช้ในการปฏิบัติงาน มุ่งหวังประสบความสำเร็จในงานที่รับผิดชอบ โดยสามารถปฏิบัติงานใน 
หน้าที่ของตนไต้อย่างมีประสิทธิภาพ (วรางคณา สิริปูชกะ, 2544) การที่ผู้ปฏิบัติงานไต้มีโอกาส 
พัฒนาตนเอง เพื่อใหัมีความรู้ความสามารถดีขึ้น เป็นการสร้างสรรค์พัฒนาชีวิตและการงานของ 
ตนเองให้สูงขึ้น สอดคล้องกับ Boydell (1985) ที่กล่าวว่า การพัฒนาตนเองเกี่ยวข้องกับการ 
เปลี่ยนแปลงส่วนบุคคล ความสามารถและความรู้สึกใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น มีความคิดเห็นแตกต่างไป



จากเดิม สิ่งเหล่านี้เป็นการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาด้วยตนเอง โดย Boydell (1985 อ้างถึงใน 
วรางคณา สิริปูชกะ, 2544) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง โดย 
จัดเป็นกลุ่มของกิจกรรมได้ 4 กลุ่มคือ กิจกรรมพัฒนาคุณภาพและทักษะบัวไป กิจกรรม 
ปรับปรุงความคิด ความจำ การสร้างสรรค์ กิจกรรมพื้นฐาน และกิจกรรมที่ผู้อื่นมีส่วนร่วมในการ 
พัฒนา

การน ิเทศของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยเป ็นบทบาทของผู้บริหารระด ับด ้นในหอผู้ป ่วยท ี่ 
เก ี่ยวข้องกับการสอน การแนะนำ การช่วยเหลือผู้ปฏ ิบ ัต ิ เพ ื่อพัฒนาความสามารถในการ 
ปฏิบัติงาน การนิเทศเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร เป็นสิ่งที่ช่วยให้การควบคุมงานที่มุ่ง 
พัฒนาบุคคลเป็นสำคัญ เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ในการบริหารการพยาบาล 
(วิเชียร ทวีลาภ, 2537) นอกจากนี้ พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2539) และสุลักษณ์ มีชูทรัพย์ 
(2539) ได้กล่าวถึงหลักการนิเทศการพยาบาลด้วยความเห็นที่สอดคล้องกันว่า เป็นการพัฒนา 
บุคลากรเป็นรายบุคคลมากกว่าการเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง มีลักษณะสร้างสรรค์มากกว่าการ 
สั่งงาน สามารถกระตุ้นให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนองต่อนโยบาย 
บริหารทั้งในระดับหน่วยงาน ระดับองค์การ สอดคล้องกับ Arndt and Huckabay (1996 อ้างถึง 
ใน ถุลยา ตันติผลาชีวะ, 2539) ที่กล่าวว่า การนิเทศของห ัว หน้าหอผู้ป่วย เป็นปัจจัยหนึ่งที่ 
เกี่ยวข้องกับการทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
พยาบาล ซึ่งจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีการพัฒนาตนเองและงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และจาก 
การศึกษาของรัชนก วันทอง (2545) เรื่อง การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพสำหรับ 
องค์การพยาบาลในอนาคต พบว่า ปัจจัยภายนอกที่เข้ามากระทบพยาบาล คือ การได้รับการ 
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้า ซ่ึง Nicklin (1997) ได เ้สนอแนวทางในการนิเทศ 
ทางการพยาบาลสำหรับผู้นิเทศทางการพยาบาล เพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถพัฒนาความรู้ 
และขีดความสามารถของผู้รับการนิเทศ ซึ่งจะต้องใช้ความสามารถของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการ 
ปฏิบัติบทบาท 3 หน้าที่ คือ การบริหารจัดการ การให้การศึกษา และการให้การสนับสนุน 
ด้งนั้น การนิเทศของหัวหน้าหอผู้ป่วยน่าจะมีความล้มพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติกิจกรรมการ 
พัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ

แรงจูง'ใจ'ใฝ่ล้มฤฑข้ึ เป็นแรงจูงใจที่จะทำให้บุคคลประสบความสำเร็จในชีวิตหรือหน้าที่ 
การงาน (McClelland, 1987 cite in Rue and Byars, 2003) เนื่องจากเป็นเสมือนพลังผลักด้น 
ให้บุคคลก้าวไปข้างหน้า มีความต้องการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีความมุ่งมั่นสู่มาตรฐานและ 
ความเป็นเลิศในส่ิงท่ีทำ โดยบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่ล้มฤฑขึ้จะมีความมุ่งมั่นสู่ความสำเร็จของงาน 
แม้จะเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคหรือความยากลำบาก ซึ่งบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่ล้มฤทธสูงจะ 
สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพดีกว่าบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่ล้มฤทธดํ่า 
(ทรงพล ภูมิพัฒน์, 2538) สอดคล้องกับการศึกษาของ วรางคณา สิริปูชกะ (2544) เรื่อง 
ความล้มพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยจูงใจ สภาพแวดล้อมในการทำงาน กับการปฏิบัติ 
กิจกรรมการพัฒนาตนเอง ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบว่า
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ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาล 
ประจำการ (r = .690) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งปัจจัยจูงใจที่สำคัญที่สุด คือ 
ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ ซึ่งผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤฑธี้สูงจะเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อ 
พฤติกรรมของตน และตั้งมาตรฐานความเป็นเลิศในการทำงาน (McClelland, 1985) ทั้งนี้ 
เนื่องจากโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย เป็นสถานบริการสุขภาพที่ให้บริการทางสุขภาพในระดับ 
ตติยภูมิ พยาบาลวิชาช ีพจึงต ้องม ีการพ ัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถ 
ปฏิบัติงานตามขอบเขตงานบริการในระดับตติยภูมิ ซึ่งการที่บุคคลจะปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนา 
ตนเองนั้นจะต้องมีความเข้าใจในตนเอง และมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะพัฒนา (Megginson and 
Pedler, 1992) และการที่พยาบาลวิชาชีพเห็นความสำคัญของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ที่มีอยู่ใน 
ตนเองน้ัน จะทำให้พยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาตนเองอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้ก้าวทันกับความ 
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดย Spence & Helmreich (1983) ไต ้เสนอทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤฑธิ้ที่ 
เรียกว่า Spence -  Helmreich Model แบ่งองค์ประกอบของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ออกเป็น 3 มิติ 
คือ ความพึงพอใจในการทำงาน ความต้องการทำงานให้เสร็จสมบูรณ์ ความต้องการการแข่งข้น 
(Beck, 2000) ดังน้ัน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธี้น่าจะมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนา 
ตนเองของพยาบาลวิชาชีพ

จากแนวคิดดังกล่าว ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัย ต้งนี้
1. การนิเทศของห้วหน้าหอผู้ป่วย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติกิจกรรมการ 

พัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
2. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธี้ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง 

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ขอบเขตของการว ิจ ัย

1. ประชากรที่ใข้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ประกอบวิชาชีพพยาบาล สำเร็จ 
การศึกษาระดับเทียบเท่าปริญญาตรี ปริญญาตริ หรือสูงกว่าปริญญาตรี ทางสาขาการพยาบาล 
และปฏิบ้ตงานในตำแหน่งพยาบาลประจำการ ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป

2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย
2.1 ต้วแปรต้น คือ การนิเทศของหัวหน้าหอผู้ป่วย และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ
2.2 ตัวแปรดาม คือ การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง

7



คำจำก ัดความท ี่ใซในการว ิจ ้ย
8

1. การปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการพ ัฒ นาตนเอง หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่า 
ตนเองได้มีการปฏิบัติกิจกรรมที่เปีนการเพิ่มเติมความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ให้กับ 
ตนเอง ทั้งในด้านความรู้เก ี่ยวกับสาขาวิชาชีพ และด้านกิจวัตรของการดำรงชีวิต เพื่อเพิ่ม 
ประส ิทธ ิภาพการทำงาน และท ำให ้บ รรล ุเป ้าห มายของตน เอง สามารถว ัดได ้โดยใช ้ 
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามแนวคิดของ Boydell (1985 อ้างถึงใน วรางคณา สิริปูชกะ, 2544) 
ร่วมกับการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทางการพยาบาล โดยแบ่งกิจกรรมออกเป็น 
4 ด้าน ด้งนี้

1.1 ก ิจกรรมพ ัฒ นาค ุณ ภาพและพ ักษะท ั่วไป หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ 
ปฏิบัติกิจกรรมที่เป็นการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลมีคุณภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
ทำงานและการดำรงชีวิต โดยการปฏิบัติกิจกรรม ด้งต่อไปนี้

1.1.1 การจดบันทึก หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าตนเองได้มี 
การบันทึกเพื่อเตือนความจำหรือเพื่อการเรียนรู้ในด้านการปฏิบัติงานและส่วนตัว บันทึกการ 
นัดหมาย รวมทั้งการลอกข้อความและบทความที่สนใจ มีการเขียนบันทึกกิจกรรมทางการ 
พยาบาลที่'ได้ปฏิบัติทุกครั้งอย่างสมํ่าเสมอ การบันทึกผลการปฏิบัติงานและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
ในแต่ละเวรที่ขึ้นปฏิบัติงาน

1.1.2 การพิจารณาย้อนหลังและการทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้น หมายถึง การ 
ที่พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าตนเองได้มีการทบทวนความคิดและความรู้สึกทั้งของตนเองและบุคคล 
ที่เกี่ยวช้องในสิ่งที่ได้กระทำไป โดยเน ้นเรื่องความขัดแย้งและปัญหาต่างๆ เพื่อเรียนรู้จาก 
แนวทางที่เกิดขึ้น

1.1.3 การพัฒนาจิตใต้สำนึก หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่า 
ตนเองได้พยายามใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์ ใช้ความคิด ความรู้สึก ช่วยในการด้ดสินใจ มี 
แนวทางแกัใขให้แก่ตนเองและกล้าเผชิญกับปัญหา การปล่อยให้ปัญหาผ่านเลยไป ฟังความคิด 
ความรู้สึก และความมุ่งมั่นของตนเอง พูดกับตนเอง หรือใช้วิธีการหยุดเงียบ

1.1.4 ความกล้าในการลองสิ่งใหม่และการทดลองความประพฤติ 
รูปแบบใหม่ หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าตนเองมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างความกล้าใน 
การทำสิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ สามารถเผชิญกับสถานการณ์หรือบุคคลที่เคยหลีกเลี่ยง โดย 
การมีมนุษยสัมพันธ์ท ี่ด ี ลองทำส ิ่งใหม ่ดามคำว ิจารณ ์ของผ ู้อ ื่น  ยอมรับในการทดลองใช้ 
นวัดกรรมใหม่ๆ ภายในหอผู้ป่วย

1.1.5 การปรับปรุงพลังความตั้งใจ หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ 
รับรู้ว่าตนเองตั้งใจในการทำสิ่งใดให้สำเร็จ ต ่อ ด้านพฤติกรรมที่ไม่ดีและไม่เหมาะสมในบางเวลา 
ของตน มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงาน



1 . 1 . 6  ก า ร เ ป ีด ใ จ ใ ห ้ก ว ้า ง  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ร ับ ร ู้ว ่า  

ต น เ อ ง ย อ ม ร ับ ฟ ัง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ผ ู้อ ื่น โ ด ย ไ ม ่ล ำ เ อ ีย ง  ไ ม ่ย ึด ม ั่น ค ว า ม ค ิด ต น เ อ ง ท ี่ม ีอ ย ู่ก ่อ น แ ล ้ว  

ย อ ม ร ับ ฟ ัง ค ำ ว ิจ า ร ณ ์ห ร ือ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล จ า ก ผ ู้อ ื่น ด ้ว ย ด ี

1 . 1 . 7  ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ส ่ว น ด ีแ ล ะ ส ่ว น เ ส ีย  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล  

ว ิช า ช ีพ ร ับ ร ู้ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย  บ ุค ล ิก ท ี่เ ป ็น ส ่ว น ด ีแ ล ะ ส ่ว น เ ส ีย ข อ ง ต น เ อ ง  แ ล ้ว น ำ ส ่ว น ด ีน ั้น ไ ป ใ ช ีใ ห ้ 

เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์พ ร ้อ ม ท ั้ง ค ว บ ค ุม ส ่ว น เ ส ีย ไ ว ้เ พ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ต น เ อ ง ใ ห ้ด ีข ึ่น อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม

1 . 2  ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ห ม า ย ถ ึง  พ ย า บ า ล  

ว ิช า ช ีพ ร ับ ร ู้ว ่า ต น เ อ ง ไ ด ้ม ิค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ิด  แ ก ่ไ ข ป ัญ ห า อ ย ่า ง ม ิเ ห ต ุผ ล  ใ ช ้ค ว า ม ค ิด  

ส ร ้า ง ส ร ร ค ํใ น ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ม ิก า ร ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร ท ำ ง า น  โ ด ย ป ฎ ิป ้ด ก ิจ ก ร ร ม  ด ้ง ต ่อ ไ ป น ั้

1 . 2 . 1  ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม ิเ ห ต ุผ ล  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ร ับ ร ู้ว ่า  

ต น เ อ ง ส า ม า ร ถ ค ิด เ ช ื่อ ม โ ย ง ร ะ ห ว ่า ง ท ัศ น ค ต ิก ับ เ ห ต ุผ ล  ก า ร ส ัง เ ก ต ข ้อ ผ ิด พ ล า ด ต ่า ง ๆ  ภ า ย ใ น ห อ  

ผ ู้ป ่ว ย แ ล ้ว น ำ ม า ค ิด แ ก ่ไ ข ป ร ับ ป ร ุง  ใ ช ้เ ห ต ุผ ล ใ น ก า ร แ ก ่ไ ข ป ัญ ห า ต ่า ง  ๆ  ภ า ย ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ม า ก ก ว ่า  

ก า ร ใ ช ้อ า ร ม ณ ์ ม ิก า ร ว า ง แ ผ น ท ำ ง า น อ ย ่า ง ม ิร ะ บ บ  ร ะ เ บ ีย บ  แ ล ะ ข ั้น ต อ น ท ี่ช ้ด เ จ น

1 . 2 . 2  ก า ร ม ิค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ห ม า ย ถ ึง  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ร ับ ร ู้ว ่า  

ต น เ อ ง ส า ม า ร ถ เ ล ือ ก อ ่า น บ ท ค ว า ม ท ี่ต น เ อ ง ส น ใ จ  จ า ก ห น ัง ส ือ  ต ำ ร า  แ ล ะ ว า ร ส า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ  

ว ิช า ช ีพ ท ั้ง ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ส า ม า ร ถ ส ืบ ด ้น ข ้อ ม ูล แ ล ะ ด ้น ค ว ้า เ พ ิ่ม เ ต ิม โ ด ย ใ ช ้ 

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง น ว ้ต ก ร ร ม ใ ห ม ่ๆ  ท ี่ม ิป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

พ ย า บ า ล

1 . 3  ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า พ ี๋น ฐ า น  ห ม า ย ถ ึง  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ร ับ ร ู้ว ่า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ต น เ ป ็น ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ใ ห ้ม ิค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  เ พ ื่อ เ พ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น แ ล ะ บ ร ร ล ุเ ป ็า ห ม า ย ข อ ง ต น เ อ ง  โ ด ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม  ด ้ง ต ่อ ไ ป น ี้

1 . 3 . 1  ก า ร อ บ ร ม ต า ม ห ล ัก ส ูต ร  แ ล ะ เ ร ีย น ร ู้ห ล ัก ส ูต ร ร ะ ย ะ ส ั้น  ห ม า ย ถ ึง  

ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ร ับ ร ู้ว ่า ต น เ อ ง ต ิด ต า ม เ ช ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ด า ม ห ล ัก ส ูต ร ใ น เ ร ื่อ ง ต ่า ง ๆ  ต า ม  

ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิ ท ี่จ ัด ข ั้น ท ั้ง ใ น แ ล ะ น อ ก ห น ่ว ย ง า น ด ้ว ย ค ว า ม ส ม ้ค ร ใ จ เ พ ื่อ เ พ ิ่ม ท ัก ษ ะ  

ค ว า ม ร ู้ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ก า ร เ ช ้า ร ่ว ม ก า ร อ บ ร ม ว ิช า ก า ร ใ น ส า ข า อ ื่น ๆ  ร ว ม ท ั้ง ก า ร แ ก ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

พ ย า บ า ล ภ า ย ห ล ัง จ า ก ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร อ บ ร ม เ พ ิ่ม เ ต ิม ม า แ ล ้ว  แ ล ะ เ ร ีย น ร ู้แ ก ฝ น ด ้า น เ ท ค โ น โ ล ย ี 

ส า ร ส น เ ท ศ ด ้ว ย ต น เ อ ง  ก า ร ใ ช ้เ ห ต ุผ ล ใ น ก า ร แ ก ่ไ ข ป ัญ ห า ต ่า ง ๆ  ภ า ย ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ม า ก ก ว ่า ก า ร ใ ช ้ 

อ า ร ม ณ ์

1.3.2 การสอนและผิกผู้อ ื่น หมายถ ึง การท ี่พยาบาลว ิชาช ีพร ับร ู้ว ่า 
ตนเองได้ม ิบทบาทเป ็นผู้สอน ให ้คำแนะนำความรู้ด ้านการพยาบาลแก ่ผ ู้ร ่วมว ิชาช ีพ การสอน 
แนะนำ และให้ความรู้ด ้านการดูแลสุขภาพแก่ผู้ป ่วย ทั้งในรูปแบบการให้สุขศึกษารายบุคคลและ 
แบบกลุ่ม การแ ก สอนแนะนำบุคลากรที่จบใหม่ การแกอบรมในขณะปฏิปัตงาน
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1 . 4  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ผ ู้อ ื่น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร พ ัฒ น า  ห ม า ย ถ ึง  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  

ร ับ ร ู้ว ่า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ต น เ ป ็น ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง โ ด ย ม ีบ ุค ค ล อ ื่น ช ่ว ย เ ห ล ือ  เ พ ื่อ  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  โ ด ย ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1 . 4 . 1  ก า ร เ ข ้า ร ่ว ม ส น ท น า  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ร ับ ร ู้ว ่า  

ต น เ อ ง ไ ด ้น ัด พ บ ก ับ ผ ู้อ ื่น เ พ ื่อ พ ูด ค ุย ใ น เ ร ื่อ ง ท ี่ด ัอ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง เ ป ็น ป ร ะ จ ำ  ก า ร พ ูด ค ุย  

เ ก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า ต ่า ง ๆ  ใ น ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  แ ล ะ ข อ ค ำ แ น ะ น ำ เ พ ื่อ น ำ ไ ป ป ฏ ิป ้ต ต า ม

1 . 4 . 2  ก า ร เ ข ้า ก ล ุ่ม  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ร ับ ร ู้ว ่า ต น เ อ ง ไ ด ัม ี 

ก า ร เ ข ้า ร ่ว ม ก ัน เ ป ็น ก ล ุ่ม เ พ ื่อ ก า ร ท ำ ง า น  ก า ร พ ัฒ น า ท า ง ว ิช า ช ีพ  ห ร ือ แ ล ก เ ป ล ี่ย น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ 

ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น ๆ  ก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม ใ น ก า ร จ ัด บ อ ร ์ด ว ิช า ก า ร  แ ล ะ ก า ร ร ่ว ม ก ัน จ ัด อ บ ร ม  

ท า ง ด ้า น ว ิช า ก า ร ใ น ห น ่ว ย ง า น

2 .  ก า ร น ิเ ท ศ ข อ ง พ ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ท ี่ม ีต ่อ  

ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใ น ก า ร จ ัด ก า ร  ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ  ช ี้แ จ ง  ส อ น  ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ แ ก ่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ด ีต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ว ัด จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง  N i c k l i n  ( 1 9 9 7 )  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  3 ด ้า น  ด ้ง น ี้

2.1 ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพที่มีต่อ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยในการปฏิบัติด้านบริหารจัดการในหน่วยงานเรื่องการจัดทำคู่มือ/มาตรฐาน 
แนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานค้นคว้าเมื่อมีข้อสงสัยหรือปัญหาที่เกิดชี้นในการ 
ปฏิบัติงาน และปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลา มีการวางแผนนโยบายบุคลากรในหอผู้ป่วยเพื่อ 
มอบหมายงานได้เหมาะสม ตามสักษณะความรู้ ความสามารถ และความถนัดของแต่ละบุคคล 
มีการสร้างกฎระเบียบในการปฏิบัติงานและการขจัดปัญหาที่เกิดจากสภาพการทำงานแก่ 
ผู้ปฏิบัติงาน และจัดอัตรากำลังให้สมดุลกับงาน เพ่ือให้เกิดคุณภาพบริการท่ีดี

2.2 ด ้าน ก าร ใ ห ้ก าร ศ ึก ษ า  ห มายถ ึง การร ับร ู้ของพยาบาลว ิชาช ีพท ี่ม ีต ่อ 
ห ้วห น ้าห อ ผ ู้ป ่วยใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิด ้าน วางแผน 'ป ีกอ บ รม เพ ื่ม พ ูน ความ ร ู้ขอ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน  
หน่วยงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว มีการจัดหาหนังส ือ/คู่ม ือ เอกสารต ่างๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ 
การปฏ ิบ ัต ิงานไว ้ในหน ่วยงาน และจ ัดให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน เข ้าร ับการ‘ป ีกอบรมเพ ื่อให ้เก ิดความ 
ชำนาญ ร ู้จ ักใช ้ความรู้เทคนิคต่างๆ ทำให้งานมีสมรรถภาพ เก ิดความผ ิดพลาดน ้อยลง และมี 
ทัศนคติที่ด ีต่องาน โดยการน่าเสนอความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มีการถ่ายทอดประสบการณ์ใน 
การปฏิบัติงาน การใช้ระบบพี่เลี้ยงในการแนะน่า สนับสนุนและให้คำปรึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากร 
ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า รวมทั้งให้คำแนะน่าในการเขียนเอกสารวิชาการและงานวิจัยทางการ 
พยาบาล

2 . 3  ด ้า น ก า ร ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ท ี่ม ีต ่อ  

ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิด ้า น ก า ร จ ัด ส ว ัส ด ิก า ร ท ี่พ ึง จ ะ ไ ด ้ร ับ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  เ พ ื่อ เ ป ็น ก า ร  

บ ำ ร ุง ข ว ัญ ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้ว ย ค ว า ม ต ั้ง ใ จ  เ ต ิม ใ จ  แ ล ะ พ อ ใ จ  ม ีก า ร จ ัด ก า ร ใ ห ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้ร ับ
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ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข ณ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ค อ ย ช ่ว ย เ ห ล ือ ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ เ ม ื่อ ม ีป ัญ ห า ด ้า น ส ุข ภ า พ  

ส น ับ ส น ุน ใ ห ้เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ช ่ว ย เ ห ล ือ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  แ ล ะ เ ป ็น ผ ู้ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ น ะ น ำ เ ม ื่อ  

ผ ู้ป ฏ ิบ ้ต ิง า น ม ีป ัญ ห า เ ร ื่อ ง ง า น  แ ล ะ เ ร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว

3. แ รง จ ูง ใ จ 'ใฝ ่ส ้ม ฤ ท ธ  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ว ่า ต น เ อ ง ม ีค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  โ ด ย ม ุ่ง ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ง า น  พ ย า ย า ม แ ข ่ง ข ัน ก ับ ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม เ ป ็น  

เ ล ิศ  แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้! ด ้ด ีก ว ่า บ ุค ค ล อ ื่น  แ ม ้จ ะ เ ผ ช ิญ ก ับ ป ัญ ห า อ ุป ส ร ร ค ห ร ือ ค ว า ม ย า ก ล ำ บ า ก  ก ็ 

ต ั้ง ใ จ ท ำ ง า น จ น ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ว ัด จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง  Spence &  Helmreich 

( 1 9 8 3 )  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  3 ด ้า น  ค ือ

3.1 ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ก า รท ำ ง า น  (Satisfaction of work) ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่ 

พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ร ับ ร ู้ว ่า ต น เ อ ง ม ีค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ  

ท ำ ง า น ใ ห ้ด ีท ี่ส ุด อ ย ่า ง เ ต ็ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น  พ ึง พ อ ใ จ ใ น ค ว า ม พ ย า ย า ม  

ท ี่จ ะ ท ำ ง า น ห น ัก  โ ด ย ม ุ่ง ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ แ ล ะ ม ีก า ร พ ัฒ น า ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง

3.2 ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้เส ร ็จ ส ม บ ูร ณ ์ (Sense of completion of 

mastery) ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ร ับ ร ู้ว ่า ต น เ อ ง ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร ท ำ ง า น ใ น ส ิ่ง ท ี่ 

ย า ก แ ล ะ ท ้า ท า ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น ใ ห ้ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ  ม ีค ว า ม เ พ ีย ร พ ย า ย า ม แ ล ะ ม ีค ว า ม  

ภ า ค ภ ูม ิใ จ เ ม ื่อ ท ำ ง า น ไ ด ้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ

3.3 ค ว า ม ต ้อ ง ก า รก า รแ ข ่ง ข ัน  (Competitiveness) ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล  

ว ิช า ช ีพ ร ับ ร ู้ว ่า ต น เ อ ง ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ำ ง า น ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ม ีก า ร แ ช ่ง ข ัน แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร แ ช ่ง ข ัน  

เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ับ ต น เ อ ง แ ล ะ บ ุค ค ล อ ื่น  โ ด ย พ ย า ย า ม ท ำ ง า น ใ ห ้ด ีก ว ่า ผ ู้' อ ื่น แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ัย  

ช น ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ม ีค ว า ม ก ัง ว ล ใ จ เ ม ื่อ บ ุค ค ล อ ื่น ท ำ ง า น ไ ด ้ด ีก ว ่า ต น  แ ล ะ ม ีค ว า ม เ พ ีย ร พ ย า ย า ม  

ม า ก ข ึ้น เ ม ื่อ ท ำ ง า น แ ข ่ง ข ัน ก ับ ผ ู้อ ื่น

4. พ ย าบ า ล ว ิช าช ีพ  ห ม า ย ถ ึง  บ ุค ล า ก ร ที่ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ช ีพ พ ย า บ า ล  ส ำ เ ร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ใ น  

ร ะ ด ับ เ ท ีย บ เ ท ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี ป ร ิญ ญ า ต ร ี แ ล ะ ส ูง ก ว ่า  ท า ง ส า ข า ก า ร พ ย า บ า ล  ท ี่ไ ด ้ข ึ้น ท ะ เ บ ีย น ใ ห ้ 

เ ป ็น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ก า ร ผ ด ุง ค ร ร ภ ์ช ั้น ห น ึ่ง จ า ก ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล  เ ป ็น  

พ ย า บ า ล ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ต ั้ง แ ต ่ 1 ป ีข ึ้น ไ ป  ใ น ห อ ผ ู้'ป ่ว ย อ า ย ุร ก ร ร ม  

ก ุม า ร เ ว ช ก ร ร ม  ส ูต ิก ร ร ม  ศ ัล ย ก ร ร ม  ห ู ต า  ค อ  จ ม ูก  แ ล ะ ห อ ผ ู้ป ่ว ย พ ิเ ศ ษ

5. โ รงพ ย าบ าล ม ห าว ิท ย าล ัย  ห ม า ย ถ ึง  โ ร ง พ ย า บ า ล ใ น ล ัง ก ัด ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ศ ึก ษ า ธ ิก า ร  

จ ำ น ว น  7 แ ห ่ง  ไ ด ้แ ก ่ โ ร ง พ ย า บ า ล ค ิร ิร า ช  โ ร ง พ ย า บ า ล ร า ม า ธ ิบ ด ี โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ร า ช น ค ร  

เ ช ีย ง ใ ห ม ่ โ ร ง พ ย า บ า ล ส ง ข ล า น ค ร ิน ท ร ์ โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ์ โ ร ง พ ย า บ า ล ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์เ ฉ ล ิม  

พ ร ะ เ ก ีย ร ต ิ แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ก า ร แ พ ท ย ์ส ม เ ด ็จ พ ร ะ เ ท พ ร ัต น ร า ช ส ุด า  ส ย า ม บ ร ม ร า ช ก ุม า ร ีฯ
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ป ร ะโ ย ช น ์ท ี่ค าด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ
12

1 .  เ พ ื่อ เ ป ีน แ น ว ท า ง ใ ห ้พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ เ ห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  ซ ึ่ง เ ป ีน  

ก า ร พ ัฒ น า ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง บ ุค ค ล  ใ ห ้ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ้ต ง า น อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น

2 .  ผ ู้บ ร ิห า ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ส า ม า ร ถ น ำ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ม า ใ ช ้เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม  

ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  เ พ ื่อ ใ ห ้บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ม ีค ุณ ภ า พ ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  

อ ัน น ำ ไ ป ส ํก า ร พ ัฒ น า ว ิช า ช ีพ พ ย า บ า ล ใ ห ้เ จ ร ิฌ ก ้า ว ห น ้า
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