
บ ท ท ี ่  2

เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ั ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง

ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร น ิเ ท ศ ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ัม ฤ ท ธ ิ้ ก ับ  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ 

ศ ึก ษ า แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีต ่า ง ๆ  จ า ก ต ำ ร า  เ อ ก ส า ร  ว า ร ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ด ้ง น ี้

1 .  โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย

1 .1  บ ท บ า ท โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย

1 . 2  บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย

1 . 3  บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย

2 .  ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง

2 . 1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง

2 . 2  แ น ว ค ิด ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง

2 . 3  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง

2 . 4  ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง

2 . 5  ผ ล ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง

2 . 6  ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ

2 . 7  ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ

3 .  ก า ร น ิเ ท ศ ง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย

3 .1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ ง า น ก า ร พ ย า บ า ล

3 . 2  แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร น ิเ ท ศ ง า น ก า ร พ ย า บ า ล

3 . 3  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ

3 . 4  ก ร ะ บ ว น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล

3 . 5  ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย

3 . 6  ก า ร น ิเ ท ศ ง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า  

ต น เ อ ง

3 . 7  ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร น ิเ ท ศ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล

4 .  แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ัม ฤ ท ธ ์

4 . 1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ัม ฤ ฑ ธ ิ้

4 . 2  แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีเ ก ี่ย ว ข อ ง ก ับ แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ัม ฤ ท ธ ิ้

4 . 3  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ม ีแ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ส ้ม ฤ ฑ ธ ิ้

4 . 4  แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ัม ฤ ท ธ ิ้ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง

4 . 5  ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ัม ฤ ท ธ ิ้



1. โ รงพ ย าบ าล ม ห าว ิท ย าล ัย
14

โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ค ือ  โ ร ง พ ย า บ า ล ท ี่ม ห า ว ิท ย า ล ัย ห น ึ่ง จ ัด ต ั้ง ข ึ้น  โ ด ย ม ี 

ค ณ ะ แ พ ท ย ์ศ า ส ต ร ์ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย น ั้น เ ป ็น ผ ู้ค ว บ ค ุม ก า ร บ ร ิห า ร  ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  ต ล อ ด จ น ก า ร  

จัดบ ร ิก า ร ต ่า ง ๆ  ท า ง ด ้า น ส ุข ภ า พ แ ก ่ป ร ะ ช า ช น  ป ัจ จ ุบ ัน โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ีจ ำ น ว น  

ท ั้ง ห ม ด  7  แ ห ่ง  อ ย ู่ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  ม ีจ ำ น ว น  2  แ ห ่ง  ไ ด ้แ ก ่ โ ร ง พ ย า บ า ล ร า ม า ธ ิบ ด ี แ ล ะ  

โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ิร ิร า ช  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ห ิด ล  ใ น เ ข ต ป ร ิม ณ ฑ ล  ม ีจ ำ น ว น  2  แ ห ่ง  ไ ด ้แ ก ่ โ ร ง พ ย า บ า ล  

ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์เ ฉ ล ิม พ ร ะ เ ก ีย ร ต ิ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์ จ ัง ห ว ัด ป ท ุม ธ า น ี แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ 

ก า ร แ พ ท ย ์ส ม เ ด ็จ พ ร ะ เ ท พ ร ัต น ร า ช ส ุด า  ส ย า ม บ ร ม ร า ช ก ุม า ร ีฯ  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ว ิโ ร ฒ  

จ ัง ห ว ัด น ค ร น า ย ก  ส ่ว น ใ น ต ่า ง จ ัง ห ว ัด  ม ีจ ำ น ว น  3  แ ห ่ง  ค ือ  ภ า ค เ ห น ือ  ไ ด ้แ ก ่ โ ร ง พ ย า บ า ล  

ม ห า ร า ช น ค ร เ ช ีย ง ใ ห ม ่ ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ ช ีย ง ใ ห ม ่ จ ัง ห ว ัด เ ช ีย ง ใ ห ม ่ ภ า ค ต ะ จ ัน อ อ ก เ ฉ ีย ง เ ห น ือ  

ไ ด ้แ ก ่ โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ น แ ก ่น  จ ัง ห ว ัด ข อ น แ ก ่น  แ ล ะ ภ า ค ใ ต ้ไ ด ้แ ก ่ 

โ ร ง พ ย า บ า ล ส ง ข ล า น ค ร ิน ท ร ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ง ข ล า น ค ร ิน ท ร ์ จ ัง ห ว ัด ส ง ข ล า

1.1 บ ท บ าท โรงพ ย าบ าล ม ห าว ิท ย าล ัย

โรงพยาบาลมหาวิทยาล ัย เป ็นโรงพยาบาลระดับตติยภูม ิ ซึ่งให้บริการแก่ประชาชนทั้ง 
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยมีจำนวนเตียงตั้งแต ่ 250 -  2,300 เต ียง สามารถให้บริการใน 
ระดับสูงแก่ประชาชนทั่วไป เน ้นการแก่ไขปัญหาความเจ็บป่วยและผลกระทบจากความเจ็บป่วย 
ซึ่งรับรักษาผู้ป ่วยที่ม ีความเจ็บป่วยรุนแรงและวิกฤต ม ีป ัญหาเจ็บป ่วยยุ่งยากซับช้อน ต้องพึ่งพา 
การรักษาท ี่ต ้องใช้เทคโนโลยีข ั้นส ูง การวินิจฉัยโรคที่แม่นยำ และม ีการด ูแลโดยผ ู้เช ี่ยวชาญ  
เฉพาะสาขา ม ีการนำเครื่องมือและเทคโนโลยีท ี่ฑ ันสมัยมาใช้ในการตรวจวิน ิจฉัยโรคและการ 
ร ัก ษ าพ ย า บ าล  ก าร ด ูแ ล ใน ร ะ ด ับ น ี้จ ะ ต ้อ งม ีร ะ บ บ ก าร ด ูแ ล ต ่อ เน ื่อ ง  แ ล ะ ก าร ส ่งต่อที่มี 
ประสิทธิภาพระหว่างสถานบริการระดับเดียวก้นและต่างระดับ รวมทั้งมีการก่ายทอดเทคโนโลยี 
ระหว่างก้น ต ้องการบุคลากรด้านสุขภาพที่ม ีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง ดลอดจนสามารถ 
ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการสืบด้นการช่วยเหลือเพื่อป้องก้นแก่ไขปัญหาทางด้านสุขภาพ

บ ุค ล า ก ร ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  แ พ ท ย ์ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ เ ฉ พ า ะ ท า ง  

พ ย า บ า ล ผ ู้ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ช ำ น า ญ เ ฉ พ า ะ ท า ง  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ว ิช า ช ีพ อ ื่น ๆ  ท ี่ม ีค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ  

เ ฉ พ า ะ ส า ข า  ซ ึ่ง บ ท บ า ท ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ัด เ ป ็น ส ถ า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร  

ว ิช า ช ีพ ส ุข ภ า พ  ส ถ า น ศ ึก ษ า ส ำ ห ร ับ บ ุค ล า ก ร ท า ง ส ุข ภ า พ  ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้า น ส ุข ภ า พ อ น า ม ัย  แ ล ะ  

ส ร ้า ง น ว ัต ก ร ร ม ท ี่ส ่ง เ ส ร ิม ส ุข ภ า พ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ม ีก า ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ีม า ใ ช ้เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ีอ พ ัฒ น า  

ค ุณ ภ า พ ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล  ( ท ัศ น า  บ ุญ ท อ ง ,  2 5 4 3 )  น อ ก จ า ก น ี้โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ย ัง เ ป ็น  

แ ห ล ่ง ! เ ก ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง น ัก ศ ึก ษ า  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ ต ่า ง ๆ  ร ว ม ท ั้ง



ให้บริการด้านวิชาการ ด้านวิจัย และบริการที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ ยังเป็นแหล่งสนับสนุน 
ด้านวิชาการให้กับโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลต่างๆ ท่ีอยู่ในความดูแล

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในภาวะปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางระบบสุขภาพ มีการ 
แข่งขันทางเศรษฐกิจ มีแนวโน้มเป็นอิสระในการบริหารจัดการจากระบบของราชการ (นิยดา 
ผุยเจริญ, 2545) ซึ่งการเป็นอิสระในการบริหารจัดการจากระบบของราชการ จะต้องมีการ 
แข่งขันกับภาคเอกชนในการให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนมากย่ิงข้ึน มีการพัฒนาคุณภาพการ 
บริการเพื่อรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล มีการศึกษาวิจัยเพื่อสนับสนุนกิจกรรมพัฒนา 
คุณภาพบริการและพัฒนาองค์การให้เกิดการพัฒนา ฑ้ังน้ีการดำเนินการพัฒนาด้งกล่าวมุ่งเน้น 
คนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา เน้นการพัฒนาที่ยั่งยืน เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 -  2549) จากเหตุผลด้งกล่าวทำให  ้
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยจำเป็นต้องมีการทบทวนระบบปฏิบัติการ การพัฒนาคุณภาพของ 
ระบบ พร้อมท้ังข้อมูลข่าวสารต่างๆ การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และท่ีสำคัญ คือ การพัฒนา 
บุคลากรให้มีการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย เป็นองค์การขนาดใหญ่ ม ีบ ุคลกรจำนวนมาก การบริหารงาน 
มีความซับซ้อน มีโครงสร้าง สายการบ ังค ับบ ัญชาท ี่ซ ับซ ้อน ทำให้การได้รับข้อมูลหรืออำนาจ 
การติดต่อสื่อสาร การได้รับข้อมูล หรืออำนาจการบริหาร'จัดการอาจไม่ทั่วถึง สภาพแวดล้อมใน 
การทำงาน อาจไม่เอ ื้ออำนวยความสะดวกเท ่าท ี่ควร อาจส่งผลต่อการปฏิบ ัต ิงานของพยาบาล 
ได ้ นอกจากนี้ระบบการปฏิบัติงานของพยาบาลต้องกระทำต่อชีวิตของผู้'อ ื่นซึ่งจะมีการผิดพลาด 
ไม ่ได ้ ท ำให ้ ร ะ บ บ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย าบ า ล ต ้อ ง ม ีก าร ค ว บ ค ุม อ ย ่า ง เค ร ่ง ค ร ัด จ า ก  
ผู้บ ังคับบัญชา ด้งนั้น พยาบาลท ุกคนจึงต ้องปฏ ิบ ัต ิงานอยู่ในระด ับด ีเย ี่ยม และต้องป้องกันทุก 
วิถ ีทางในขอบเขตหน้าที่ของตนไม่ให้เก ิดอันตรายแก่ผ ู้ใข้บริการ เพราะหากเก ิดความผิดพลาด 
อาจห มายถ ึงช ีว ิตมน ุษย ์ซ ึ่งถ ือ เป ็น ทร ัพ ยากรท ี่ม ีค ่าย ิ่ง  (น้นทนา น ั้าฝน, 2545) เพ ื่อการ 
ปฏิบ ัต ิงานของพยาบาลที่ม ีค ุณภาพ และตอบสนองความต้องการของผู้ใซับริการและสังคม

1.2 บ ท บ าท ห น ้าท ี่ข อ งห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย

บทบาทหน้าที่สำคัญของหัวหน้าหอผู้ป่วยดามมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล 
กองการพยาบาล สำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2542) มีด้งน้ี

1. ด้านการบริหาร
หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องมีบทบาทความเป็นผู้นำและเป็นแบบอย่างให้พยาบาลวิชาชีพ มี 

ความสามารถในการจัดการกับความขัดแย้ง ระหว่างพยาบาลวิชาชีพ และระหว่างพยาบาล 
วิชาชีพกับแพทย์หรือบุคลากรอื่น มีความสามารถในการตัดสินใจและแก่ไขสถานการณ์ที่เป็น 
ปัญหาในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ สามารถสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้พยาบาล



วิชาชีพร่วมมือและยอมรับการเปล่ียนแปลงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน มีความสามารถให้ 
ข้อชี้แนะเพ ื่อการปรับปรุงตนเองของพยาบาลวิชาชีพแต่ละคนโดยไม่ม ีข ้อขัดแย้ง มี 
ความสามารถในการตรวจสอบวิเคราะห์งานและข้อมูลสถิติต่าง  ๆ ของหน่วยงาน เพ่ือ1ใ'ชีในการ 
วางแผนพัฒนาหน่วยงาน มีความสามารถในการน่าเสนอรายงานและขอการสนับสนุนจาก 
ผู้ร่วมงานและพยาบาลวิชาชีพ มีความสามารถในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นและควบคุม 
กำกับการใช้ทรัพยากรนั้นๆ อย่างคุ้มค่า และมีความสามารถในการวางแผนและประเมินผลการ 
ปฎิบ้ติงานของพยาบาลวิชาชีพ

2. ด้านการปฏิบัติการพยาบาล
หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องมีบทบาทความสามารถในการสั่งการและมอบหมายงานแก ่

พยาบาลวิชาชีพ เพื่อก่อให้เถิดประโยชน์โดยตรงแก่ผู้ใข้บริการ สามารถให้ความช่วยเหลือ 
พยาบาลวิชาชีพในการให้การพยาบาลผู้ป่วยที่มีความซับซ้อนยุ่งยากได้ ท้ังในด้านการประเมิน 
ปัญหา วินิจฉ้ยปัญหา กำหนดแผนการพยาบาล และประเมินผลการพยาบาล และม ี
ความสามารถในการน่าเทคโนโลยีสารสนเทศและความรู้ใหม่ๆ มาใช้เพื่อปรับปรุงคุณภาพการ 
พยาบาล

3. ด้านวิชาการ
หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องมีความสามารถในการสอน และ!เกให้พยาบาลวิชาชีพพัฒนา 

ทักษะและความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการริเร่ิมโครงงานหรือ 
งานวิจัยทางการพยาบาลในหน่วยงาน โดยมีการสนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพมีการทำวิจัย และ 
น่าผลการวิจัยมาใช้ในหน่วยงาน มีการแสดงออกถึงการเป็นผู้ใฝ่รู้' ศึกษาด้นคว้าและน่ามา 
ถ่ายทอด และมีความสามารถในการสร้างบรรยากาศทางวิชาการ

1.3 บ ท บ าท ห น ้าท ี่ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าซ พ  โ รงพ ย าบ าล ม ห าว ิท ย าล ัย

พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2540 ได้กล่าวถึง 
บทบาทพยาบาลวิชาชีพไว้ว่า เป็นการปฏิป้ติหน้าท่ีการพยาบาลต่อบุคคล ครอบครัว และชุมชน 
ด้งน้ี

1. การสอน การแนะน่า การปรึกษาและแก่ไขปัญหาสุขภาพอนามัย
2. การกระทำต่อร่างกายและจิตใจของบุคคล รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อลด 

ปัญหาการเจ็บป่วย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค และการน้ันฟูสภาพ
3. การกระทำตามวิธีท่ีกำหนดไวิในการรักษาเบ้ืองด้น และการให้ภูมิคุ้มกันโรค
4. ช่วยเหลือแพทย์กระทำการรักษาโรค
หน้าที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ ดามประมวลข้อบังคับ ระเบียบและ 

ประกาศของสภาพยาบาล (กองการพยาบาล, 2539) ได้กำหนดบทบาทข้ันพ้ืนฐานของพยาบาล 
วิชาชีพ ด้งน้ี
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1. ด้านปฏิบัติการพยาบาล ใช้ความรู้และทักษะพื้นฐานในการให้การพยาบาล 
โดยตรงแก่ผู้ป่วยและครอบครัวในหอผู้ป่วย โดยใช้กระบวนการพยาบาลเพ่ือการวางแผนและให้ 
การพยาบาลแบบองค์รวม มีส่วนร่วมในการใช้มาดรฐานการพยาบาล เพ่ือควบคุมคุณภาพ ให้ 
ความร่วมมือกับทีมสุขภาพ และเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ

2. ด้านการบริหารจัดการ มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ การดูแลภายในหอผู้ป่วย 
หรือหน่วยงานเพ่ือให้เช้าถึงคุณภาพของการให้บริการ มีส่วนร่วมในการสร้างทีมการพยาบาลท่ี 
มีประสิทธิภาพ วิเคราะห์ปัญหา และแกัใขอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากระบบงาน บุคคล และ 
ส่ิงแวดล้อม มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การวิชาชีพ

3. ด้านวิชาการ มีส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาการให้แก่บุคลากรด้านการพยาบาล 
ปฐมนิเทศพยาบาลท่ีเช้าปฏิป้ตงานใหม่ และผู้ท่ีเช้ามารับการอบรมในหน่วยงาน สอนหรือเป็นพ่ี 
เลี้ยงให้กับนักศึกษาทุกระด้บ จัดทำคู่มือการสอน และการให้ความรู้แก่ผู้ป่วยและครอบครัวใน 
หน่วยงาน มีส่วนร่วมในการทำวิจัยทางการพยาบาลและน่าผลการวิจัยมาใช้ในการปรับปรุง 
คุณภาพการพยาบาล

ฟาริดา อิบราฮิม (2541) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะวิชาชีพที่ด้องพัฒนาเป็นลำดับ เพ่ือ 
ช่วยพยาบาลวิชาชีพกำหนดขอบเขตการทำงาน โดยยึดหลักด้งต่อไปน้ี

1. ด้านความรู้ พยาบาลต้องมีความรู้ในงานที่ปฏิบัติเป็นอย่างดี ต้องศึกษาและทำงาน 
ให้เกิดความรู้เพ่ืมมากข้ึน ต้องไม่แสดงความไร้สมรรถภาพหรือหลู่เกียรติงานท่ีตนปฏิบัติ

2. ด้านประสบการณ์ พยาบาลต้องชี!กประสบการณ์ท่ีมีความหมาย สามารถเผชิญต่อ 
สถานการณ์ท่ียากลำบาก และตอบสนองในสถานการณ์ท่ีถูกท่ีควร

3. ด้านทักษะ ต้องเป็นผู้ชำนาญการ ทำงานด้วยคุณภาพสูงสุด ไม่ทำงานแบบ 
สมัครเล่น เรียนรู้ ด้วยวิธีท่ีดีเต่น ชีเกปฏิบัติความรู้และให้บริการทุกสถานการณ์

4. ด้านความเชื่อมั่น ไม่ใช่เชื่อมั่นเฉพาะตนเอง ต้องเชื่อมั่นในบุคคลอื่นที่ทำงาน
ร่วมกัน

5. ด้านการเปลี่ยนแปลงและการเคลื่อนไหวเพื่อพัฒนางาน จะต้องมีการเปล่ียนแปลง 
ดลอดเวลา เช่ือม่ันในความสามารถและเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน

6. ด้านการแสดงออก ต้องเป็นผู้พอใจในชัยชนะ ใช้ความสามารถรอบด้านให้น่าไปสู ่
ความสำเร็จสูงสุด เพ่ือให้ได้รับความสำเร็จและความภาคภูมิใจ

7. ด้านการยอมรับ มีความพึงพอใจในงาน และยืนหยัดอยู่กับความเป็นจริงดามคุณค่า 
ท่ีดนมองเห็น ปรับสภาพอย่างพอเพียงในหลายๆ ทาง ให้เกิดความสำเร็จและความพึงพอใจ

8. ด้านความเป็นผู้นำ ต้องเต็มใจเป็นผู้นำในหน่วยงาน อุทิศเวลาและใช้ความ 
พยายามจนถึงท่ีสุด เป็นผู้ให้มากกว่าผู้รับ มองเห็นค่านิยมและความต้องการของหน่วยงานที ่
ปฏิบัติ ซ่ึงมุ่งการบริการแก่สังคม

บทบาทหน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย จะต้องมีบทบาทหน้าท่ี 
ในด้านบริการ ด้านวิชาการ ด้านการศึกษา และการทำวิจัย อีกทั้งยังมีบทบาทสำคัญในการมี
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ส ่ว น ร ่ว ม ต ่อ ก า ร น ำ อ ง ค ์ก า ร ไ ป ส ู่เ ป ้า ห ม า ย ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  ด ้ว ย ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ 

แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  โ ด ย ม ีก า ร พ ัฒ น า ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ต น เ พ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ต า ม  

ข อ บ เ ข ต ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ร ะ ด ับ ต ต ิย ภ ูม ิ เ น ื่อ ง จ า ก พ ย า บ า ล ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ร ะ ด ับ ต ต ิย ภ ูม ิต ้อ ง  

ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีใ น ก า ร ร ัก ษ า แ ล ะ ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ซ ับ ช ้อ น  จ ึง จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร  

พ ัฒ น า ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ น ว ัต ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล  ร ว ม ท ั้ง พ ัฒ น า น ว ัต ก ร ร ม ท ี่ม ีอ ย ู่เ ต ิม ใ ห ้ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  ( ท ัศ น า  บ ุญ ท อ ง ,  2542) ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร ่ว ม ก ับ ส ห ส า ข า ว ิช า ช ีพ  ม ีก า ร  

ใ ช ้ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ พ ื่อ ก า ร ว า ง แ ผ น  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร แ บ บ อ ง ค ์ร ว ม แ ก ่ผ ู้ท ี่ม ี 

ส ุข ภ า พ ด ีแ ล ะ เ จ ็บ ป ่ว ย ใ ห ้ส า ม า ร ถ อ ย ู่ใ น ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ไ ต ้อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ุข  ( พ ว ง ร ัต น ์ บ ุญ ญ า น ุ' ร ัก ษ ์,  

2546) จ ึง ต ้อ ง ม ีก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  ม ีค ว า ม ก ร ะ ด ีอ ร ือ ร ัน ท ี่จ ะ เ ร ีย น ร ู้แ ล ะ ร ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ ห ม ่ๆ  

เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่ด ี ม ีก า ร เ ร ีย น ร ูใ น ก า ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ีม า ใ ช ้ใ น ก า ร ท ำ ง า น  โ ด ย ผ ู้'ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ ช ้า ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีเ พ ื่อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ต ้ท ุก ค น

2. การพัฒนาตนเอง

โลกปัจจุบ ันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้บ ุคคลในองค์การต้องพัฒนาบทบาท 
หน้าท ี่ของตนเองให ้ท ันก ับการเปลี่ยนแปลง เช ่น เด ียวก ับ องค ์การพ ยาบ าลท ี่พ ยาบ าลว ิชาช ีพ  
จะต้องมีการพัฒนาทั้งในต้านบทบาทหน้าที่ ทักษะ และความชำนาญของตนให้ท ันต่อเหตุการณ ์ 
โดยเฉพาะพยาบาลวิชาช ีพท ี่ทำหน ้าท ี่ระด ับปฏ ิบ ัต ิการ ต ้องปรับปรุงตนเองให ้ม ีความรู้ ความ 
ชำนาญให้มากขึ้น ด ้วยการพ ัฒนาตนเอง ซ ึ่งจะทำให ้เก ิดการพัฒนาความคิด พ ัฒนางาน และมี 
ความมั่นใจในตนเองสูง
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2.1 ค ว าม ห ม า ย ข อ ง ก า รพ ัฒ น า ต น เอ ง

Swansburg (1968) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาของบุคคลเพื่อ 
ต้องการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ทางเทคนิควิชาชีพ ปรับปรุงตนให้ก้าวหน้าทางวิชาการ และ 
เพื่อสนองความอยากรู้อยากเห็นของบุคคลนั้น การพัฒนาตนเองเป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเรียน 
ด้วยตนเอง สามารถปรับปรุงแก่ไขตนเองให้เจริญขึ้นทั้งต้านประสิทธิภาพในการทำงาน ต้าน 
ปัญญา และคุณธรรม ด้วยการทำงานหรือดำรงชีวิตอย่างมีจุดหมาย

Boydell (1985) กล่าวว่า การพัฒนาตนเองคือ ความพยายามทำสิ่งต่างๆ ให้สำเร็จด้วย 
ตนเอง ซึ่งเก่ียวช้องกับการเปล่ียนแปลงส่วนต้ว มีความสามารถใหม่ๆ มิความคิดเห็นแดกต่าง 
ไปจากเติม มีความรู้สึกใหม่เกิดข้ึน ทำให้รู้สึกว่าเป็นคนดีข้ึนก็เน่ืองจากมีคุณสมป้ติใหม่ๆ



M e g g i n s o n  a n d  P e d l e r  ( 1 9 9 2 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่ผ ู้เ ร ีย น ม ี 

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ส ภ า พ ข อ ง ต น เ อ ง ไ ป ส ู่ส ิ่ง ใ ห ม ่ๆ  ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เ ล ือ ก ส ิ่ง ท ี่ 

ต น เ อ ง ต ้อ ง ก า ร เ ร ีย น  ผ ู้เ ร ีย น เ ป ็น ผ ู้ก ำ ห น ด ว ่า ต ้อ ง ก า ร เ ร ีย น เ ม ื่อ ไ ร  แ ล ะ ม ีว ิธ ีเ ร ีย น ร ู้อ ย ่า ง ไ ร  ห ร ือ  

อ า จ ก ล ่า ว ไ ต ้ว ่า  ผ ู้เ ร ีย น ม ีค ว า ม อ ิส ร ะ ใ น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ แ ล ะ เ ล ือ ก ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร เ ร ีย น ร ู้

พ ีส ิฑ ธ ิ้ ส า ร ว ิจ ิต ร  ( 2 5 2 5 )  ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ว ่า  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ส ร ้า ง ค ุณ ส ม บ ัต ิ 

ค ุณ ธ ร ร ม  น ิส ัย  เ จ ต ค ต ิ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ค ว า ม ช ำ น า ญ  ค ว า ม ค ิด  ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  ใ ห ้เ ก ิด ข ึ้น ใ น  

ต น เ อ ง  เ พ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้ต น เ อ ง เ ป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ส ุข  ค ว า ม เ จ ร ิญ  ค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ เ ป ็น  

ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ห น ่ว ย ง า น  ส ัง ค ม  แ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ ช า ต ิ อ ย ่า ง ส อ ด ค ล ้อ ง เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ค ว า ม ถ น ัด  ค ว า ม  

ส น ใ จ  ศ ัก ย ภ า พ  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่ม ีใ น ต น เ อ ง

ว ิเ ช ีย ร  ท ว ีล า ภ  ( 2 5 3 4 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ว ่า  เ ป ็น ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต  

อ ย ่า ง ม ีอ ุด ม ก า ร ณ ์ไ ม ่ใ ช ่ส ัก แ ต ่ม ีช ีว ิต อ ย ู่ร อ ด ไ ป เ พ ีย ง ว ัน ห น ึ่ง ๆ  เ ท ่า น ั้น  ต ้อ ง ร ู้จ ัก เ ร ีย น ร ู้ด น เ อ ง  

แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ร ับ ป ร ุง แ ก ํใ ข ใ ห ้เ จ ร ิญ ง อ ก ง า ม ท ั้ง ท า ง ต ้า น ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ง า น  ต ้า น ป ัญ ญ า  

แ ล ะ ค ุณ ธ ร ร ม

ส ร ุป ไ ต ้ว ่า  ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร เ ร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เ อ ง ข อ ง บ ุค ค ล  เ พ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง  

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ต น เ อ ง ท ั้ง ต ้า น ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใ ห ้ก ้า ว ห น ้า  ม ีจ ุด ห ม า ย ใ น ก า ร ด ำ ร ง ช ีว ิต  ม ี 

อ ุด ม ก า ร ณ ์ ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

2.2 แ น ว ค ิด ก า รพ ัฒ น า ต น เอ ง

B o y d e l l  ( 1 9 8 5 )  ม ีแ น ว ค ิด ว ่า  ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ส ่ว น บ ุค ค ล  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก ใ ห ม ่ๆ  ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ค ิด เ ห ็น แ ต ก ต ่า ง ไ ป จ า ก เ ต ิม  ซ ึ่ง ส ิ่ง  

เ ห ล ่า น ี้เ ป ็น ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ห ร ือ พ ัฒ น า ด ้ว ย ต น เ อ ง  แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  4  ต ้า น  ค ือ

1 .  ต ้า น ส ุข ภ า พ  เ ป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  ค ือ  บ ุค ค ล จ ะ ต ้อ ง ม ีส ุข ภ า พ จ ิต ท ี่ด ีใ น  

ร ่า ง ก า ย ท ี่ส ม บ ูร ณ ์

2 .  ต ้า น ท ัก ษ ะ  ต ้อ ง ม ีก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ต ้า น ส ม อ ง  แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ค ว า ม ค ิด ใ น ห ล า ย  

ร ูป แ บ บ  ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม ท ร ง จ ำ  ค ว า ม ม ีเ ห ต ุผ ล  ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เ ท ค น ิค ต ่า ง ๆ  

ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ แ ล ะ ค ว า ม ม ีส ัญ ช า ต ิญ า ณ

3 .  ต ้า น ก า ร ก ร ะ ท ำ  ค ือ  ก า ร ก ร ะ ท ำ ห ร ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิส ิ่ง ต ่า ง ๆ  ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ ล ุล ่ว ง โ ด ย ม ีแ ร ง  

บ ัน ด า ล ใ จ ห ร ือ ค ว า ม ก ล ้า ห า ญ ท ี่จ ะ ก ร ะ ท ำ ส ิ่ง น ั้น  แ ล ะ จ ะ ต ้อ ง เ ป ็น ผ ู้เ ร ิ่ม ล ง ม ือ จ ัด ก า ร ส ิ่ง น ั้น ด ้ว ย  

ต น เ อ ง  โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง ร อ ใ ห ้เ ก ิด ข ึ้น เ อ ง ห ร ือ ต า ม ค ำ ส ั่ง เ ท ่า น ั้น

4 .  ต ้า น เ อ ก ภ า พ  เ ป ็น ก า ร ย อ ม ร ับ ข ้อ ด ีแ ล ะ ข ้อ เ ส ีย ข อ ง ต น เ อ ง ด ้ว ย ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ย อ ม ร ับ ใ น ค ว า ม อ ่อ น แ อ ห ร ือ ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ข อ ง ต น เ อ ง  แ ล ะ พ ย า ย า ม แ ก ํไ ข ป ร ับ ป ร ุง  

ใ ห ้ด ีท ี่ส ด
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โ ด ย บ ุค ค ล ท ี่ต ้อ ง ก า ร จ ะ พ ัฒ น า ต น เ อ ง ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ  จ ำ เ ป ็น จ ะ ต ้อ ง ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิเ ฉ พ า ะ ท ี 

ส ำ ค ัญ  ซ ึ่ง  B o y d e l l  ( 1 9 8 5 )  ไ ต ้ก ล ่า ว ไ ว ้ 4  ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1 .  ค ว า ม ก ล ้า ห า ญ แ ล ะ ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ม ั่น  ก า ร พ ย า ย า ย า ม ท ด ล อ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ ห ม ่ ท ำ ส ิ่ง  

ต ่า ง ๆ  ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร แ ต ก ต ่า ง จ า ก เ ด ิม

2 .  ค ว า ม เ ป ิด เ ผ ย แ ล ะ ก า ร อ ่อ น น ้อ ม ถ ่อ ม ต น  โ ด ย ต ้อ ง ย อ ม ร ับ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร  

ก ร ะ ท ำ ใ น ร ูป แ บ บ ใ ห ม ่

3 .  ค ว า ม ม ั่น ค ง แ ล ะ ค ว า ม ศ ร ัท ธ า  เ ป ็น ม ิต ิข อ ง เ ว ล า  ซ ึ่ง ค ว า ม ม ั่น ค ง จ ะ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ อ ด ีต ว ่า  

ท ำ ใ ห ้ร ู้ส ึก ม ั่น ค ง ข ึ้น ห ร ือ ไ ม ่ ถ ้า เ ป ็น ไ ป ด ้ว ย ด ีจ ะ ส า ม า ร ถ เ ผ ช ิญ ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  ไ ต ้ด ี

4 .  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ ค ว า ม ห ว ัง  เ ป ็น เ ร ื่อ ง ข อ ง อ น า ค ต  จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ร ือ  

จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ว ่า ต ้อ ง ก า ร ท ำ ส ิ่ง ใ ด  ห า ก ไ ม ่เ ช ื่อ ว ่า ต น เ อ ง ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ไ ต ้ก ็จ ะ ห ย ุด อ ย ู่ก ับ ท ี่ พ อ ใ จ ใ น  

ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน จ น ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ห ร ือ พ ัฒ น า

ท ิน ว ัฒ น ้ ม ฤ ค พ ิท ัก ษ ์ ( 2 5 2 4 )  ก ล ่า ว ว ่า  พ ื้น ฐ า น ส ำ ค ัญ ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  เ พ ื่อ  

ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ท ุก ๆ  ต ้า น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร เ ข ้า ใ จ ต น เ อ ง  ก า ร เ ข ้า ใ จ ง า น  แ ล ะ ก า ร ต ้อ ง เ ข ้า ใ จ ผ ู้อ ื่น  

ห ร ือ ผ ู้ร ่ว ม ง า น  เ ม ื่อ เ ข ้า ใ จ ค ร บ ท ั้ง ส า ม อ ย ่า ง แ ล ้ว ก ็ป ร ับ ค ัว เ อ ง ใ ห ้เ ข ้า ก ับ ง า น แ ล ะ ผ ู้อ ื่น ไ ต ้

ร า ต ร ี พ ัฒ น ร ัง ส ร ร ค ์ ( 2 5 4 2 )  ไ ต ่ใ ห ้แ น ว ค ิด ใ น ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  ต ้ง น ี้

1 .  ม น ุษ ย ์ท ุก ค น ม ีเ อ ก ล ัก ษ ณ ์ ม ีศ ัก ย ภ า พ ท ี่ม ีค ุณ ค ่า เ ป ็น ข อ ง ต น เ อ ง  แ ล ะ ท ุก ค น ส า ม า ร ถ  

แ ก ห ัด พ ัฒ น า ไ ต ้ท ุก เ ร ื่อ ง

2 .  ไ ม ่ม ีใ ค ร ท ีม ีค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ไ ป ห ม ด ท ุก ต ้า น จ น ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ พ ัฒ น า ไ ต ้อ ีก

3 .  แ ม ้จ ะ ไ ม ่ม ีใ ค ร ร ู้จ ัก ต น เ อ ง  แ ต ่ใ น บ า ง เ ร ื่อ ง ต น เ อ ง ก ็ไ ม ่ส า ม า ร ถ จ ัด ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ไ ต ้ 

ด ้ว ย ต น เ อ ง

4 .  ก า ร ค ว บ ค ุม ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ แ ล ะ ท า ง ต ้า น ส ัง ค ม  ก ับ ก า ร ค ว บ ค ุม ค ว า ม ค ิด  

ค ว า ม ร ู้ส ึก แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง ต น เ อ ง  ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน

5 .  อ ุป ส ร ร ค ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า ต น เ อ ง  ค ือ  ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ไ ม ่ย อ ม  

ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ว ิธ ีค ิด  ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ไ ม ่ส ร ้า ง น ิส ัย แ ล ะ ! เ ก ท ัก ษ ะ ใ ห ม ่ๆ  ท ี่จ ำ เ ป ็น

6 .  ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ด ำ เ น ิน ก า ร ไ ต ้ท ุก เ ว ล า เ ม ื่อ ต ้อ ง ก า ร  ห ร ือ พ บ ป ัญ ห า ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ห ร ือ

อ ุป ส ร ร ค

ส ง ว น  ส ุท ธ ิเ ล ิศ อ ร ุณ  ( 2 5 4 3 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง เ ป ็น ก า ร จ ัด ก า ร ต น เ อ ง  โ ด ย ม ี 

เ ป ัา ห ม า ย ใ น ช ีว ิต ท ี่ด ี ท ั้ง ใ น ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ อ น า ค ต  ค ือ  ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ช ีว ิต ส ่ว น ค ัว แ ล ะ ช ีว ิต  

ก า ร ท ำ ง า น  จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง พ ัฒ น า ใ น  6  ต ้า น ค ือ

1 .  ก า ร พ ัฒ น า ต ้า น จ ิต ใ จ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ส ร ้า ง พ ล ัง จ ิต  ก า ร ส ร ้า ง ก ำ ล ัง ใ จ  ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ธ ร ร ม  

ก า ร พ ัฒ น า จ ร ิย ธ ร ร ม  ก า ร พ ัฒ น า ค ่า น ิย ม

2 .  ก า ร พ ัฒ น า ต ้า น ร ่า ง ก า ย  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร บ ร ิห า ร ร ่า ง ก า ย  ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล ิก ภ า พ

3 .  ก า ร พ ัฒ น า ต ้า น ส ต ิป ัญ ญ า  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ค ิด  ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม เ ฉ ล ีย ว ฉ ล า ด  

ท า ง อ า ร ม ณ ์

, 2 0
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4. การพัฒนาด้านสังคม ได้แก่ การพัฒนาการทำงานเป็นทีม และมนุษยสัมพันธ์
5. การพัฒนาดนสู่ความเป็นศึกษิต ได้สร้างเกณฑ!นการวัดความเป็นปัญญาชนไว้ 6 

ประการ คือ ความสามารถในการใช้ภาษาได้ดี กิริยามารยาทดี รสนิยมดี มีวิจารณญาณดี รัก 
ความก้าวหน้า และประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัติ

6. การพัฒนาตนสู่ความต้องการของตลาดแรงงาน ควรพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
การมีบุคลิกภาพที่ดี ความเป็นผู้ใฝ่หาความรู้ตลอดชีวิต มีสามัญสำนึก การเคารพในส ิท ธ ิและ 
หน้าของตนเองและผู้อ่ืน

สรุปแนวคิดในการพัฒนาตนเองว่า เป็นการเปลี่ยนแปลงด้านความคิด ความรู้สึก การ 
กระทำของบุคคล เร่ิมด้นจากความเช้าใจตนเองและมีความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาก่อน โดยสามารถ 
รับการช่วยเหลือและการสนับสนุนจากผู้อ่ืนได้

2.3 ค ว าม ส ำค ้ญ ข อ งก า รพ ัฒ น าต น เอ ง

B o y d e l l  ( 1 9 8 5 )  ก ล ่า ว ว ่า  ผ ู้ท ี่ย อ ม ร ับ แ ล ะ พ ร ้อ ม ใ น ก า ร พ ัฒ น า จ ะ ท ัน ต ่อ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  

แ ล ะ ส า ม า ร ถ แ ก ้ป ัญ ห า เ ฉ พ า ะ ห น ้า ไ ด ้ เ น ื่อ ง จ า ก ป ัญ ห า บ า ง อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีค ำ ต อ บ ห ร ือ ว ิธ ีก า ร ต า ย ต ัว

M e g g i n s o n  a n d  P e d l e r  ( 1 9 9 2 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง เ ป ็น ก า ร เ พ ิ่ม พ ล ัง อ ำ น า จ  ค ือ  

เ ป ็น ก า ร เ พ ิ่ม พ ูน ค ว า ม ร ู้ข อ ง ผ ู้ท ำ ง า น  ซ ึ่ง จ ะ น ำ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ม า ส ู่อ ง ค ์ก ร

พ จ น ์ เ พ ช ร ะ บ ูร ณ ิน  ( 2 5 2 8 )  ก ล ่า ว ถ ึง  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ว ่า  ท ุก ค น จ ะ ต ้อ ง  

เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น ใ น ก า ร อ ย ู่ร ่ว ม ก ้น  ท ั้ง ด ้า น ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ด ้า น อ ื่น ๆ  จ ึง ค ว ร ร ่ว ม ม ือ  ห ร ือ  

ช ่ว ย เ ห ล ือ ซ ึ่ง ก ้น แ ล ะ ก ้น  ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง จ ะ ท ำ ใ ห ้พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ เ ป ็น ท ี่พ ึ่ง ข อ ง ต น เ อ ง  ร ว ม ท ั้ง ท ำ  

ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ส ัง ค ม  เ พ ื่อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร ง า น แ ล ะ อ ย ู่ร ่ว ม ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ุข  ท ำ ใ ห ้ 

ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ท ี่ส ม บ ูร ณ ์

ส ม ิต  อ า ช ีว น ิจ ก ุล  ( 2 5 3 4 )  ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ว ่า  จ ะ ท ำ ใ ห ้ม ี 

โ อ ก า ส ก ้า ว ห น ้า  ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า ต น เ อ ง ต ล อ ด เ ว ล า จ ะ ก ้า ว ไ ป ไ ก ล  ก า ร ท ี่เ ป ็น ค น  

ร ัก ก า ร อ ่า น  ร ัก ก า ร ศ ึก ษ า ค ัน ค ว ้า  ร ัก ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  ย ่อ ม จ ะ ม ีค ว า ม ร ู้ ม ีส ม ร ร ถ ภ า พ ท ี่จ ะ พ า  

ต น เ อ ง ไ ป ส ู่ค ว า ม เ จ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า

ช า ญ ช ัย  อ า จ ิน ส ม า จ า ร  ( 2 5 4 0 )  ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ว ่า  ท ั้ง

ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ค ว ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง อ ย ่า ง ส ม ํ่า เ ส ม อ  เ น ื่อ ง จ า ก ต ้อ ง ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ้น อ ย ู่ 

ต ล อ ด เ ว ล า  ท ุก ฝ ่า ย ค ว ร ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิท า ง ก า ย  ส ต ิป ัญ ญ า  อ า ร ม ณ ์ แ ล ะ ส ัง ค ม อ ย ู่ใ น ร ะ ด ้บ ด ีเ ส ม อ  

เ พ ร า ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด า ม ห น ้า ท ี่อ า จ จ ะ ต ้อ ง ป ร ะ ส บ ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ  ด ้ง น ั้น เ พ ื่อ  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ี ท ุก ฝ ่า ย จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม เ ช ้า ใ จ ซ ึ่ง ก ้น แ ล ะ ก ้น  ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ท ุก ค น เ ป ็น  

ส ิ่ง จ ำ เ ป ็น จ ะ ต ้อ ง ท ำ อ ย ู่เ ส ม อ  เ พ ื่อ ว ่า ท ุก ค น จ ะ อ ย ู่ใ น ส ภ า พ ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  ค ือ  ถ ้า ห า ก บ ุค ค ล ไ ด ้ม ีก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  

แ ล ้ว  จ ะ เ ก ิด ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ค ว า ม ค ิด  ส า ม า ร ถ เ ช ้า ใ จ ต น เ อ ง แ ล ะ ป ร ับ ต ัว ใ ห ้เ ช ้า ก ้บ ผ ้อ ื่น



ไ ด ้ด ี ส ่ง ผ ล ใ ห ้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ง า น แ ล ะ บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย  เ น ื่อ ง จ า ก เ ก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น  ม ีก า ร เ ร ีย น ร ู้ร ่ว ม ก ัน  แ ล ะ ง า น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ข ึ้น

2.4 ก ร ะบ ว น ก า รพ ัฒ น า ต น เอ ง

จ ิน ด น า  ย ูน ิ'พ ัน ธ ุ แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 3 0 )  ไ ด ้แ บ ่ง ว ิธ ีก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ข อ ง พ ย า บ า ล ไ ว ้ด ้ง น ี้

1 .  ก า ร ศ ึก ษ า ด ้ว ย ต น เ อ ง  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร อ ่า น ห น ัง ส ือ ร า ย ว ัน  ร า ย ส ัป ด า ห ์ ก า ร อ ่า น ห น ัง ส ือ  

ว า ร ส า ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ส า ข า ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ก า ร อ ่า น ต ำ ร า ว ิช า ก า ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ก า ร อ ่า น  

ร า ย ง า น ว ิจ ัย ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ก า ร อ ่า น ต ำ ร า ว ิช า ก า ร อ ื่น ๆ  ก า ร ฟ ัง ว ิท ย ุ ด ูโ ท ร ท ัศ น ์ด ้า น ว ิช า ก า ร  

พ ย า บ า ล  ก า ร เ ข ีย น ต ำ ร า ห ร ือ บ ท ค ว า ม ว ิช า ก า ร ด ีพ ิม พ ์เ ผ ย แ พ ร ่ใ น ว า ร ส า ร  ต ล อ ด จ น ก า ร พ ัฒ น า  

ต น เ อ ง ด ้ว ย ก า ร ท ำ ว ิจ ัย

2 .  ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ใ น ด ้า น ก า ร เ ข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร บ ร ร ย า ย ห ร ือ  

อ ภ ิป ร า ย ท า ง ว ิช า ก า ร  ก า ร ป ร ะ ช ุม อ บ ร ม  ส ัม ม น า ท า ง ว ิช า ก า ร

3 .  ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ด ้า น ก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ แ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า ด ูง า น  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ ก า ร  

อ บ ร ม ห ล ัก ส ูต ร ร ะ ย ะ ส ั้น  ก า ร ศ ึก ษ า ด ูง า น ใ น ป ร ะ เ ท ศ ห ร ือ ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ

ณ ้ฎ ฐ พ ัน ธ ์ เ ข จ ร น ัน ท น ์ ( 2 5 3 9 )  ไ ด ้เ ส น อ ข ั้น ด อ น ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  ด ้ง ต ่อ ไ ป น ี้

1 .  ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  เ ก ี่ย ว ก ับ ต น เ อ ง  ง า น ท ี่ส น ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น อ า ช ีพ

2 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า แ ล ะ โ อ ก า ส  โ ด ย น ำ ข ้อ ม ูล ม า ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ร ะ เ ม ิน จ ุด แ ข ็ง  

จ ุด อ ่อ น ข อ ง ต น  ต ล อ ด จ น พ ิจ า ร ณ า โ อ ก า ส แ ล ะ ข ้อ จ ำ ก ัด ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ด ้า น อ า ช ีพ ใ น อ น า ค ต

3 .  ก ำ ห น ด เ ป ้า ห ม า ย แ ล ะ ว ิธ ีก า ร  น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม า ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร  

ก ำ ห น ด เ ป ้า ห ม า ย แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  เ พ ื่อ ใ ห ้แ ผ น พ ัฒ น า ต น เ อ ง ด ้า น อ า ช ีพ ม ีค ว า ม ช ัด เ จ น แ ล ะ  

เ ป ็น ร ูป ธ ร ร ม  ซ ึ่ง จ ะ ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้จ ร ิง

4 .  ด ำ เ น ิน ก า ร  เ ป ็น ก า ร ล ง ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น ท ี่ว า ง ไ ว ้ เ พ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่

ต ้อ ง ก า ร

5 .  ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ใ น แ ด ่ล ะ ช ่ว ง เ ว ล า  

ว ่า เ ป ็น ไ ป ด า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ว า ง ไ ว ้ ห ร ือ ม ีข ้อ บ ก พ ร ่อ ง อ ะ ไ ร บ ้า ง  เ พ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ห ้ 

เ ป ็น ไ ป ต า ม ท ี่ด ้อ ง ก า ร แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม จ ร ิง

เ ร ีย ม  ศ ร ีท อ ง  ( 2 5 4 2 :  1 5 5 - 1 6 4 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ท ี่จ ะ บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  

ด ้อ ง อ า ศ ้ย ท ั้ง ค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น ต ั้ง ใ จ จ ร ิง แ ล ะ จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า ต น เ อ ง ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  โ ด ย ม ุ่ง  

ส ู่เ ป ้า ห ม า ย ช ีว ิต  โ ด ย เ ส น อ ข ั้น ต อ น ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  ด ้ง น ี้

1 .  ด ้า น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ต น เ อ ง  ก า ร ร ับ ร ู้ส ภ า พ ก า ร ด ำ ร ง ช ีว ิต ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ถ ึง ส ภ า พ ป ัญ ห า ท ี่ 

เ ผ ช ิญ อ ย ู่ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ส ภ า พ ป ัญ ห า ข อ ง ต น เ อ ง  ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร ก ำ ห น ด พ ฤ ต ิก ร ร ม เ ป ้า ห ม า ย
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2 .  ด ้า น อ า ร ม ณ ์แ ล ะ จ ิต ใ จ  ม ีค ว า ม อ ด ท น ต ่อ ป ัญ ห า ห ร ือ ค ว า ม ผ ิด ห ว ัง อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ใ ด  ม ี 

ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น แ ล ะ ค ว า ม ม ั่น ค ง เ พ ีย ง ใ ด  น ิส ัย ใ จ ค อ  แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม ต น อ ย ่า ง ไ ร

3 .  ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า ท า ง ส ัง ค ม  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

แ ส ด ง อ อ ก  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้อ ื่น

4 .  ด ้า น ส ต ิป ัญ ญ า  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ส า ม า ร ถ ป ร ะ เ ม ิน ไ ด ้จ า ก  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ส ว ง ห า แ ห ล ่ง ค ว า ม ร ู้ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร เ ว ล า  แ ล ะ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ พ ีเ ศ ษ ต ่า ง  ๆ

M e g g i n s o n  a n d  P e d l e r  ( 1 9 9 2 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ข อ ง บ ุค ค ล น ั้น ม ีล ัก ษ ณ ะ เ ป ็น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร  ซ ึ่ง ต ้อ ง ม ีล ำ ด ับ ห ร ือ ข ั้น ต อ น ต ่อ เ น ื่อ ง ก ัน ไ ป  ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  ม ีด ้ง น ี้

1 .  ป ร า ร ถ น า ใ น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ เ ป ็น ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง เ ร ิ่ม จ า ก ต ัว ข อ ง บ ุค ค ล เ อ ง ท ี่ม ีค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ เ ร ีย น ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ง า น แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร เ ข ้า ใ จ ใ น อ ง ค ์ก า ร  ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ต น เ อ ง  บ ุค ค ล ท ี่ 

ต ้อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง เ ข ้า ใ จ ว ่า ท ำ ไ ม ่ถ ึง ไ ม ่พ อ ใ จ ใ น ส ภ า พ ท ี่ด น เ อ ง เ ป ็น อ ย ู่

2 .  ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ต น เ อ ง  บ ุค ค ล ท ี่ต ้อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ส ำ ร ว จ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ต น เ อ ง  

เ พ ื่อ ท ร า บ ถ ึง จ ุด เ ด ่น แ ล ะ จ ุด บ ก พ ร ่อ ง ข อ ง ต น เ อ ง  แ ล ะ น ำ จ ุด บ ก พ ร ่อ ง น ั้น ม า ป ร ับ ป ร ุง แ ก ไ ข

3 .  ก า ร ก ำ ห น ด เ ป ้า ห ม า ย  เ ม ื่อ ไ ด ้ท ร า บ ถ ึง ก า ร ส ำ ร ว จ ต น เ อ ง แ ล ้ว ก ็จ ะ ท ร า บ ถ ึง เ ป ้า ห ม า ย  

ใ น ก า ร ท ี่จ ะ พ ัฒ น า ต น เ อ ง ว ่า อ ย า ก จ ะ ก ้า ว ห น ้า ข ึ้น จ า ก เ ต ิม อ ย ่า ง ไ ร  ถ ้า เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ค ว ร ก ำ ห น ด  

ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ต น เ อ ง ห ร ือ ว ัด ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ต น เ อ ง

4 .  ก า ร แ ส ว ง ห า ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  ภ า ย ห ล ัง จ า ก ท ี่ต ั้ง เ ป ้า ห ม า ย ไ ว ้แ ล ้ว  ส า ม า ร ถ ต ั้ง  

ห ร ือ ก ำ ห น ด ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ น ั้น ๆ  ไ ด ้

5 .  ก า ร ส ร ร ห า เ พ ื่อ น  เ ป ็น ก า ร ส ร ร ห า  แ ส ว ง ห า ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ แ ล ะ ส น ับ ส น ุน จ า ก บ ุค ค ล  

อ ื่น

6 .  ม ีค ว า ม อ ด ท น  ต ่อ ส ู้ แ ล ะ ม ีค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ร ะ ห ว ่า ง เ ร ีย น ร ู้ผ ู้ท ี่ต ้อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  

จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม พ า ก เ พ ีย ร พ ย า ย า ม  ม ีค ว า ม ม า น ะ อ ด ท น

7 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ด ้ว ย ต น เ อ ง  เ ป ็น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ต น เ อ ง ก ับ เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ว ่า ส ื่ง ท ี่ไ ด ้ท ำ  

น ั้น เ ป ็น อ ย ่า ง ไ ร  บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย ต า ม ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ห ร ือ ไ ม ่ เ พ ื่อ จ ะ ไ ด ้เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  

ต ่อ ไ ป

ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร  เ ร ิ่ม จ า ก ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ต น เ อ ง  ก ำ ห น ด  

เ ป ้า ห ม า ย  ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ห า แ ห ล ่ง ใ น ก า ร เ ร ีย น ร ู้แ ล ะ ส น ับ ส น ุน  แ ล ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ห ล ัง จ า ก  

ท ี่ต น เ อ ง ไ ด ้ม ีก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง แ ล ้ว

23



2.5 ผ ล ข อ งก ารพ ัฒ น าต น เอ ง
24

เ ร ีย ม  ศ ร ีท อ ง  ( 2 5 4 2 :  1 6 4 )  ก ล ่า ว ถ ึง ผ ล ด ีข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  ม ี 3  ป ร ะ ก า ร  ด ัง น ี้

1 .  ผ ล ต ่อ ต น เ อ ง  ส ่ง เ ส ร ิม ค ว า ม ร ู้ส ึก ใ น ค ุณ ค ่า แ ห ่ง ต น  ม ีช ีว ิต อ ย ู่ใ น ส ัง ค ม อ ย ่า ง ม ีค ุณ ค ่า  

ก า ร ท ี่ไ ด ้ป ร ับ ป ร ุง ส ิ่ง ท ี่บ ก พ ร ่อ ง แ ล ะ พ ัฒ น า พ ฤ ต ิก ร ร ม ด ้า น ต ่า ง  ๆ  ใ ห ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น  ช ่ว ย ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร  

เ ข ้า ใ จ ต น เ อ ง  ช ่ว ย ใ ห ้ต น เ อ ง ส า ม า ร ถ ท ำ ห น ้า ท ี่ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ก ับ บ ท บ า ท ข อ ง ต น ไ ด ้อ ย ่า ง เ ต ็ม  

ศ ัก ย ภ า พ

2 .  ผ ล ต ่อ บ ุค ค ล อ ื่น  เ น ื่อ ง จ า ก พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ม ีอ ิท ธ ิพ ล ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน เ ส ม อ  

ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  น ับ ว ่า เ ป ็น  

ก า ร เ ต ร ีย ม ต น ใ ห ้เ ป ็น ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ด ีข อ ง ผ ู้อ ื่น  เ ป ็น ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้เ ก ิด ก า ร พ ัฒ น า ต ่อ ไ ป  เ ป ็น ก า ร  

ก ร ะ ท ำ เ พ ื่อ เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ส ุข ร ่ว ม ก ัน ท ั้ง ด ้า น ช ีว ิต ก า ร ง า น  ช ีว ิต ส ่ว น ต ัว  แ ล ะ ก า ร อ ย ู่ร ่ว ม ก ัน ใ น ส ัง ค ม

3 .  ผ ล ต ่อ ห น ่ว ย ง า น  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า ต น เ อ ง ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ง า น  ถ ้า บ ุค ค ล ข า ด ค ุณ ภ า พ  ข า ด ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  ค ุณ ภ า พ  

ช ีว ิต ก ็ล ด ล ง  ใ น ท า ง ต ร ง ก ัน ข ้า ม ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า ต น เ อ ง เ พ ื่อ ใ ห ้ม ีช ีว ิต ท ี่ด ีข ึ้น จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ  

ห น ่ว ย ง า น  อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ส ัง ค ม

ส ง ว น  ส ุท ธ ิเ ล ิศ อ ร ุณ  ( 2 5 4 3 :  1 7 2 )  ก ล ่า ว ถ ึง ผ ล ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง เ ช ิง ว ิช า ช ีพ  ไ ด ้แ ก ่

1 .  ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  ผ ล ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง จ ะ ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ร ู้จ ัก แ ล ะ เ ข ้า ใ จ  

ต น เ อ ง ว ่า ม ีบ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ อ ย ่า ง ไ ร  ย อ ม ร ับ ใ น ต น เ อ ง แ ล ะ ผ ู้อ ื่น  ร ู้แ ล ะ เ ข ้า ใ จ ว ่า ผ ู้อ ื่น ม อ ง ต น อ ย ่า ง ไ ร

2 .  ท ัก ษ ะ แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ผ ล ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ป ็น ผ ู้ม ีเ ห ต ุผ ล  ค ว า ม จ ำ ด ี ม ี 

น ี้า 'ใ จ  เ ส ีย ส ล ะ  แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิป ฏ ิบ ัต ิใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ไ ด ้อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม

3 .  ค ว า ม ร ู้ส ึก  ผ ล ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง จ ะ ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ใ น ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ๆ  เ ช ่น  

ย อ ม ร ับ ใ น ค ว า ม แ ด ก ต ่า ง ข อ ง บ ุค ค ล  ย อ ม ร ับ จ ุด เ ด ่น แ ล ะ จ ุด ด ้อ ย ข อ ง ต น  ม ีค ว า ม ก ร ะ ด ีอ ร ิอ ร ัน  ม ี 

แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น เ ป ้า ห ม า ย แ ล ะ จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ช ีว ิต  ม ีค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้อ ื่น ม า ก ข ึ้น

ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ ท ั้ง ต น เ อ ง  ผ ู้ร ่ว ม ง า น  แ ล ะ ต ่อ ห น ่ว ย ง า น  ท ำ ใ ห ้ 

บ ุค ค ล ร ู้จ ัก แ ล ะ เ ข ้า ใ จ ต น เ อ ง  อ ีก ท ั้ง ย ัง ส า ม า ร ถ ย อ ม ร ับ ผ ู้อ ื่น ไ ด ้ด ้ว ย  ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ  

พ ัฒ น า ไ ป ส ู่ส ิ่ง ท ี่ด ีย ิ่ง ข ึ้น ใ น ว ิช า ช ีพ

2.6 ก ิจ ก ร รม ก า รพ ัฒ น า ต น เอ ง ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ

Boydell (1985 อ้างถึงใน วรางคณา สิริปูชกะ, 2544) กล่าวถึงกิจกรรมการพัฒนา 
ตนเองด้านการกระทำ ซึ่งมีความเหมาะสมและครอบคลุมกับการปฏิบัติงานของบุคลากร 
พยาบาลท่ีต้องปฏิบัติต่อบุคคลในลักษณะเป็นองค์รวม ท้ังด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม



เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย ข อ ง ต น เ อ ง  ซ ึ่ง จ ัด ก ล ุ่ม ก ิจ ก ร ร ม  

ไ ด ้ 4  ก ล ุ่ม  ไ ด ้แ ก ่

1 .  ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ท ัก ษ ะ ท ั่ว ไ ป  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1 .1  ก า ร จ ด บ ัน ท ึก ส ่ว น ต ัว  เ ป ็น ก า ร บ ัน ท ึก เ ห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น แ ต ่ล ะ จ ัน  บ ัน ท ึก ก า ร  

น ัด ห ม า ย ภ า ร ก ิจ ส ำ ค ัญ  เ พ ื่อ ก ัน ล ืม  บ ัน ท ึก ผ ล ง า น ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ด ้า น ต ่า ง ๆ  ห ร ือ บ ัน ท ึก ค ว า ม ค ิด ท ุก  

อ ย ่า ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  ซ ึ่ง จ ะ เ ป ็น ก า ร ช ่ว ย ใ ห ้ใ ด ้พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ก า ร พ ัฒ น า  แ ล ะ เ น ้น ส ิ่ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง  

อ า จ ก ล ับ ไ ป ส ำ ร ว จ ห า แ น ว ท า ง  แ น ว ค ว า ม ค ิด  แ ล ะ ค ว า ม ค ืบ ห น ้า เ พ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ต ่อ ไ ป

1 . 2  ก า ร พ ิจ า ร ณ า ย ้อ น ห ล ัง  เ ป ็น ค ิด ย ้อ น ห ล ัง ถ ึง เ ห ต ุก า ร ณ ์ใ น แ ต ่ล ะ จ ัน  เ ป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ  

ท ี่บ ุค ค ล ค ว ร พ ิจ า ร ณ า ถ ึง เ ห ต ุก า ร ณ ์ท ี่ส ิ้น ล ุด ใ น แ ต ่ล ะ จ ัน  ม ีก า ร ท บ ท ว น ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิใ น  

จ ัน น ั้น

1 . 3  ก า ร ท บ ท ว น ส ิ่ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ใ ห ้ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่ผ ่า น ม า ม ี 

ค ว า ม ห ม า ย เ พ ื่อ น ำ ไ ป ล ู่ก า ร เ ร ีย น ร ู้ แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า  โ ด ย ค ิด ถ ึง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่ผ ่า น ม า อ ย ่า ง  

ไ ต ร ่ต ร อ ง  ท บ ท ว น ใ น ส ิ่ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  โ ด ย เ น ้น เ ห ต ุก า ร ณ ์ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น แ ต ่ล ะ จ ัน  ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  

ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว  ก า ร ค ัด ส ิน ใ จ ท ี่ส ำ ค ัญ  ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ุก อ ย ่า ง ท ี่ม ี

1 . 4  ก า ร พ ัฒ น า จ ิต ใ ต ้ส ำ น ึก  เ ป ็น ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ใ ช ้ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

แ ล ะ ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ก ่ต น เ อ ง ไ ด ้ต ล อ ด เ ว ล า  เ ม ื่อ เ ผ ช ิญ ก ับ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่ล ำ บ า ก  ห ร ือ จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง  

เ ล ือ ก ท า ง ใ ด ท า ง ห น ึ่ง

1 . 5  ค ว า ม ก ล ้า ใ น ก า ร ล อ ง ส ิ่ง ใ ห ม ่ ก า ร จ ะ พ ัฒ น า ค ว า ม ก ล ้า ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้โ ด ย ก า ร ใ ห ้ 

ผ ู้อ ื่น ร ่ว ม ร ับ ร ู้ป ัญ ห า  ใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ท ี่แ น ่ว แ น ่ใ ห ้ต ่อ เ น ื่อ ง ก ัน

1 . 6  ก า ร ท ด ล อ ง ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิร ูป แ บ บ ใ ห ม ่ ก า ร พ ย า ย า ม ล อ ง ท ำ ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  ด ้ว ย ว ิธ ี 

ใ ห ม ่อ ย ่า ง ร อ บ ค อ บ  ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล เ ก ิด ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม

1 . 7  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ล ัง ค ว า ม ต ั้ง ใ จ  พ ล ัง ใ จ ท ี่เ ข ัม แ ข ็ง  เ ป ็น ส ิ่ง จ ำ เ ป ็น ส ำ ห ร ับ ก า ร พ ัฒ น า  

แ ล ะ เ ป ็น ผ ล ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ด ้ว ย

1 . 8  ก า ร เ ป ิด ใ จ ใ ห ้ก ว ้า ง  เ ม ื่อ เ ผ ช ิญ ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ม ีผ ู้ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย ใ ห ้ถ า ม ต น เ อ ง ว ่า  

ล ำ เ อ ีย ง ห ร ือ ไ ม ่ ใ ห ้ม อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์จ า ก แ ง ่ค ิด บ ุค ค ล น ั้น

1 . 9  ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ส ่ว น ด ีแ ล ะ ส ่ว น เ ส ีย  ซ ึ่ง เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่อ ย ู่ใ น ต ัว บ ุค ค ล ด า ม ธ ร ร ม ช า ต ิ จ ะ  

ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ิ่ง ท ี่ก ร ะ ท ำ แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ว ิธ ีก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง บ ุค ค ล

2 .  ก ิจ ก ร ร ม ป ร ับ ป ร ุง ค ว า ม ค ิด  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

2 . 1  ก า ร อ ่า น  ค ว ร จ ะ อ ่า น ใ น เ ร ื่อ ง ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ว ิช า ช ีพ  แ ล ะ เ ร ื่อ ง ท ี่ส ำ ค ัญ ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ข อ ง  

ต น เ อ ง โ ด ย ต ร ง  โ ด ย ส า ม า ร ถ เ ล ือ ก ห า ไ ด ้จ า ก  บ ท ว ิจ า ร ณ ์ห น ัง ส ือ  บ ร ร ณ า น ุก ร ม  ร า ย ก า ร บ ท ค ัด ย ่อ  

ซ ึ่ง จ ะ ม ีส ร ุป ร ว ม บ ท ค ว า ม แ ล ะ ห น ัง ส ือ ล ่า ส ุด ต ่า ง  ๆ  ไ ว ้จ ำ น ว น ม า ก ค ว า ม จ ำ

2 . 2  ก า ร จ ด บ ัน ท ึก  เ ป ็น ก า ร บ ัน ท ึก แ ท น ก า ร จ ำ ค ว บ ค ู่ไ ป ก ับ ก า ร อ ่า น  ห ร ือ ใ ช ้ใ น ก ร ณ ี 

พ ิง บ ร ร ย า ย  ก า ร ป ร ะ ช ุม  ก า ร ช ม ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์เ พ ื่อ ก า ร ศ ึก ษ า  แ ต ่ม ิใ ช ่ก า ร ค ัด ล อ ก ค ำ ต ่อ ค ำ
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2 . 3  ก า ร ป ร ะ ม ว ล ต า ร า ง ข ้อ ม ูล  เ ป ็น ก า ร ท ำ ต า ร า ง ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม ค ิด ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ 

จ ร ิง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น เ พ ื่อ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ

2 . 4 ว ิธ ีก า ร จ ด จ ำ ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  เ ป ็น ก า ร ใ ช ้เ ท ค น ิค ก า ร จ ำ อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ  แ ล ะ ใ ช ้ว ิธ ี 

พ ิจ า ร ณ า ท บ ท ว น  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้ด ้ว ย ก า ร บ ัน ท ึก โ ด ย ใ ช ้ส ม ุด จ ด บ ัน ท ึก

2 . 5  ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม ีเ ห ต ุผ ล  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ิด ถ ึง ค ว า ม เ ช ื่อ ม โ ย ง  

ร ะ ห ว ่า ง ท ัศ น ค ต ิก ับ เ ห ต ุผ ล  ถ ้า ใ ช ้เ ป ็น ป ร ะ จ ำ จ ะ เ พ ิ่ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ไ ด ้ เ ช ่น  ก า ร ท บ ท ว น ส ิ่ง ท ี่ 

ก ร ะ ท ำ ล ง ไ ป  ห ร ือ ! ! ก ห ัด ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ค ิด อ ย ่า ง ม ีเ ห ต ุผ ล

3 .  ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า พ ื้น ฐ า น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

3 . 1  ก า ร อ บ ร ม ต า ม ห ล ัก ส ูต ร  เ ป ็น ว ิธ ีก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ท ี่เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ แ ล ะ แ พ ร ่ห ล า ย  

ม า ก ท ี่ส ุด  ก า ร อ บ ร ม จ ะ ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ ถ ้า ไ ด ้ต ั้ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ็ไ ว ้ก ่อ น

3 . 2  ก า ร เ ร ีย น ร ู้ใ น ห ล ัก ส ูต ร ร ะ ย ะ ส ั้น  โ ด ย ก า ร ท ำ แ บ บ ! เ ก ห ัด ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม ซ ึ่ง อ อ ก แ บ บ  

ม า เ พ ื่อ ช ่ว ย ก า ร เ ร ีย น ร ู้ใ น แ ง ่ม ุม ต ่า ง ก ัน

3 . 3  ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร ! เ ก ผ ู้อ ื่น  บ า ง ค ร ั้ง พ ย า บ า ล จ ะ ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ! เ ก ส อ น  

แ น ะ น ำ บ ุค ล า ก ร ท ี่จ บ ใ ห ม ่ ห ร ือ ผ ู้ม า ด ูง า น  ! เ ก อ บ ร ม ใ น ข ณ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ป ร ะ จ ำ

3 . 4  ก า ร จ ัด ท ำ โ ค ร ง ก า ร พ ิเ ศ ษ  เ ป ็น ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ไ ด ้ม ีโ อ ก า ส เ ป ็น ห ัว ห น ้า โ ค ร ง ก า ร  ห ร ือ  

เ ป ็น ผ ู้จ ัด ก า ร ใ น โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง  ๆ  เ ช ่น  โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม ค ว า ม ร ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้บ ุค ล า ก ร  

ใ น ห น ่ว ย ง า น

3 . 5 ก า ร เ ป ็น ส ม า ช ิก อ ง ค ์ก า ร ว ิช า ช ีพ  แ ล ะ ส ม า ค ม ต ่า ง ๆ  เ ป ็น ว ิธ ีก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร  

พ ัฒ น า ต น เ อ ง  เ พ ร า ะ จ ะ ท ำ ใ ห ัม ีโ อ ก า ส ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ส น ใ จ ป ร ะ เ ภ ท เ ด ีย ว ก ัน  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง  

ไ ด ้ส ิ่ง พ ิม พ ์ ว า ร ส า ร  แ ล ะ ข ่า ว ส า ร เ ผ ย แ พ ร ่เ ป ็น ป ร ะ จ ำ

3 . 6  ก า ร เ ข ีย น บ ท ค ว า ม ล ง ว า ร ส า ร  เ ป ็น ก า ร ค ้น ค ว ้า เ พ ื่อ ก ล ั่น ก ร อ ง เ ป ็น บ ท ค ว า ม

4 .  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ผ ู้อ ื่น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร พ ัฒ น า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิ 2  ว ิธ ี ค ือ

4 . 1  ก า ร เ ช ้า ร ่ว ม ส น ท น า  ท ั้ง จ า ก ผ ู้ร ่ว ม ง า น  แ ล ะ ภ า ย น อ ก ห น ่ว ย ง า น  โ ด ย ก า ร ใ ห ้ค ว า ม  

ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ร ับ ฟ ัง ส ิ่ง ท ี่ด ้อ ง ก า ร บ อ ก  ค ว ร ม ีก า ร น ัด พ บ ก ัน อ ย ่า ง น ้อ ย เ ด ือ น ล ะ  1 ค ร ั้ง  ใ ช ้เ ว ล า  

อ ย ่า ง น ้อ ย  1 ช ั่ว โ ม ง  ค ว ร ส น ท น า ท ุก เ ร ื่อ ง ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  แ ล ะ เ พ ื่อ น เ ช ้า ร ่ว ม ส น ท น า  

ค ว ร เ ป ็น ผ ู้ท ี่ก ำ ล ัง พ ัฒ น า ต น เ อ ง ด ้ว ย เ ช ่น ก ัน

4 . 2  ก า ร เ ช ้า ก ล ุ่ม ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ใ น อ ง ค ์ก า ร ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก ล ุ่ม  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ค น  

จ ำ น ว น  6  -  1 0  ค น  เ ร ื่อ ง ท ี่จ ะ ส น ท น า  ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม ต ้อ ง เ ล ือ ก ว ่า จ ะ ม ุ่ง เ ร ื่อ ง ง า น ห ร ือ ก า ร พ ัฒ น า  

เ ร ื่อ ง อ ื่น ๆ  เ ช ่น  ค ร อ บ ค ร ัว  ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ส ัง ค ม

W e r t h e r  a n d  D a v i s  ( 1 9 9 3 :  3 9 1 - 3 9 5 )  ก ล ่า ว ถ ึง ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ช ่ว ย ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้เ ก ิด ก า ร พ ัฒ น า  

ต น เ อ ง ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ไ ด ้แ ก ่

1 .  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เ ป ็น ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง พ น ัก ง า น แ ต ่ล ะ ค น  ค ือ  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง ม ี 

จ ร ิย ธ ร ร ม  เ พ ร า ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ด ีย ่อ ม เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ย ืน ย ัน ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ด ้า น อ า ช ีพ
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2. การเปิดตัว เป็นการทำตัวให้เป็นที่รู้จักของผู้ที่ตัดสินเกี่ยวกับการให้ความดี 
ความชอบ การโยกย้าย และโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ และจากสังคมขององค์การ

3. การออกไปทำงานแห่งอ่ืน เม่ือเห็นว่ามีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพแห่งอ่ืนมากกว่า
4. ความจงรักภักดีต่อองค์การ เมื่อเข้าทำงานใหม่พนักงานจะมีความจงรักภักดีใน 

ระตับต่ํา องค์การจะเพ่ิมเติมโดยการจ่ายค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์อื่นที่สูงขึ้น ให้พนักงาน 
เซ็นสัญญาไว้หลายปี บางองค์การมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมี 
การวางแผนและการพัฒนาอาชีพ ส่งเสริมพนักงานให้มีความสามารถท่ีสูงข้ึน

5. พ่ีเล้ียงและผู้อุปการะ สามารถริเร่ิมโอกาสในการพัฒนา ซ่ึงมักจะเป็นผู้บ้งตับบัญชา 
ระตับตัน แนะนำกิจกรรมการพัฒนาตนเองด้านอาชีพท่ีเหมาะสมให้

6. การเป็นผู้ใด้บังคับบัญชาที่สำคัญหรือเป็นตัวหลักในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมี 
ทักษะในการทำงาน และมักได้รับมอบหมายหน้าท่ีท่ีสำคัญ และการได้รับการสนับสนุนในการ 
เล่ือนข้ันเล่ือนตำแหน่งท่ีสูงข้ึน เป็นการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพให้เจริญก้าวหน้า

7. โอกาสของความเจริญเติบโต การเพิ่มความสามารถของตนออกไปให้กว้างขวาง 
การเข้ารับการปีกอบรม การศึกษาเพ่ิมเติม หรือการได้รับมอบหมายให้ทำงานใหม่ๆ การเข้าไป 
อยู่ในกลุ่มภายนอกองค์การ

8. ประสบการณ์ต่างประเทศ พนักงานที่ได้ร ับการปีกอบรมและการศึกษาใน 
ต่างประเทศ มีโอกาสท่ีจะได้รับความเจริญก้าวหน้ามากข้ึน

จากแนวคิดด้งกล่าวข้างด้น การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลนั้นมี 
มากมายหลายวิธีการ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้แนวคิดของ Boydell (1985) เน่ืองจากมีความเหมาะสม 
กับการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพในลักษณะเป็นองค์รวมทั้งด้านความรู้ ความติด 
อารมณ์ และสังคม เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเป้าหมายท้ังของตนเอง 
และหน่วยงาน

2.7 ง า น ว ิจ ้ย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ท ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง ข อ ง พ ย า บ า ล

ว ิช าช ีพ
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ช ุต ิม า  เ ล ิศ ก ว ีพ ร  ( 2 5 3 4 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ด า ม ร า ย ง า น ข อ ง  

พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  โ ร ง พ ย า บ า ล ส ัง ก ัด ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เ ป ็น พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  

จ ำ น ว น  3 5 0  ค น  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง เ ก ือ บ ท ุก  

ก ิจ ก ร ร ม อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง  โ ด ย ม ีก ิจ ก ร ร ม ก า ร ต ิด ต า ม เ ร ื่อ ง ป ร ะ ช ุม  ส ัม ม น า ว ิช า ก า ร  ก า ร  

ต ิด ต า ม ก ำ ห น ด ก า ร อ ภ ิป ร า ย บ ร ร ย า ย ท า ง ว ิช า ก า ร แ ล ะ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ก า ร เ ล ือ ก โ ป ร แ ก ร ม ก า ร  

ป ร ะ ช ม ว ิช า ก า ร ท ี่จ ัด ข ึ้น ใ น ส ถ า บ ัน  ซ ึ่ง ท ก ก ิจ ก ร ร ม ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ้น ใ น ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง  ป ัฌ ห า



และอุปสรรคของการพัฒนาตนเองคือ ไม่มีเวลา ไม่มีความพร้อมในการศึกษาต่อ ไม่มีโอกาส 
หน่วยงานไม่สนับสนุน และไม่มีคนทำงานแทน

เจริญพร ตรีเนตร (2543) ศึกษาประสบการณ!นการพัฒนาตนเองของพยาบาลห้อง 
ผ่าตัดไทย ที่ไตัรับการ!!กอบรมในประเทศฝรั่งเศส ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ในการ 
พัฒนาตนเองแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ ระยะก่อนการ!!กอบรม ได้แก่ การปรารถนาในการเรียนรู ้
ในต่างแดน การประเมินตนเอง และการเตรียมความพร้อม ระหว่างการ!!กอบรม ได้แก่ การ 
แสวงหาแหล่งสนับสนุน การไม่ละท้ิงความพยายาม และการปรับตัว และระยะหลังการ!!กอบรม 
คือ การประเมินผลการพัฒนาตนเอง

วรางคณา สิรีปูชกะ (2544) ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยจูงใจ สภาพแวดล้อมในการทำงาน กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง โรงพยาบาล 
รัฐ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาล 
ประจำการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับสูง ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ 
การศึกษามีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง ส่วนประสบการณ์ทำงานและ 
สังกัดโรงพยาบาลไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง ปัจจัยจูงใจและ 
สภาพแวดล้อมในการทำงานมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง

รัชนก วันทอง (2545) ศึกษาการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพสำหรับองค์การ 
พยาบาลในอนาคต จากการศึกษาพบว่า กระบวนการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพใน 
อนาคตน้ัน พยาบาลควรจะต้องมีการศึกษาหาความรู้ตลอดเวลา และมีทักษะความสามารถใน 
การใช้คอมพิวเตอร์ในการสืบด้นหาข้อมูล ส่วนวิธีการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ 
พยาบาลจะมีการเช้าร่วมในการอบรมด้านบริการพยาบาลที่มีคุณภาพตามความต้องการของ 
ผู้รับบริการ และมีการสมัครเป็นสมาชิกขององค์การพยาบาล เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ท่ีทันสมัย 
ส่วนปัจจัยแห่งความสำเร็จของการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพน้ัน ข้ึนอยู่กับปัจจัยภายใน 
ตน ประกอบด้วย ความต้องการความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและความต้องการความม่ันคง 
ในความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ส่วนปัจจัยภายนอกท่ีเช้ามากระทบตัวพยาบาล ประกอบด้วย การ 
เปลี่ยนแปลงของส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และนโยบายปฏิรูประบบสุขภาพที่มุ่งเน้นการ 
ดูแลสุขภาพระดับปฐมภูมิ และการได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้า

กฤษณา พุกอ่ิม (2546) ได้ศึกษาตัวประกอบการพัฒนาตนเองเชิงวิชาชีพของพยาบาล 
โรงพยาบาลสังกัดของรัฐ ผลการวิจัยพบว่าด้วประกอบการพัฒนาตนเองเชิงวิชาชีพของ 
พยาบาล โรงพยาบาลสังกัดของรัฐ มีท้ิงหมด 7 ตัวประกอบ คือ การบริหารจัดการองค์การ การ 
แสวงหาความรู้และการเผยแพร่งาน การพัฒนาคุณภาพบริการ การสร้างและสนับสนุนผลงาน 
ทางวิชาการ การปฏิบ้ติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ ภาวะผู้นำ และการพัฒนาหน่วยงาน 

สรุป จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวช้องกับการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาถึงวิธีการและกระบวนการในการพัฒนาตนเอง ปัจจัยสู่ความสำเร็จของ 
การพัฒนาตนเอง และตัวประกอบของการพัฒนาตนเอง โดยตัวแปรที่น่ามาศึกษาจะเน้นไปท่ี
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ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค ์ก า ร  จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม  ผ ู้ว ิจ ัย  

ส น ใ จ ศ ึก ษ า เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  โ ร ง พ ย า บ า ล  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ ต ัว แ ป ร ท ี่ส ่ง ผ ล โ ด ย ต ร ง ต ่อ พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ค ือ  ก า ร น ิเ ท ศ ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ  

ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ท ธ ี้ ซ ึ่ง ย ัง ไ ม ่เ ค ย ม ีผ ู้ศ ึก ษ า  แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ี้จ ะ เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น  

ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า ต น เ อ ง อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง  เ ห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  อ ัน จ ะ น ำ ไ ป ส ู่ก า ร พ ัฒ น า อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ก ้า ว ห น ้า ต ่อ ไ ป
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3. ก า รน ิเท ศ ง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย

3.1 ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า รน ิเท ศ ง า น ก า รพ ย า บ า ล

วิเชียร ทวีลาภ (2537) ได้กล่าวว่า การนิเทศการพยาบาล เป็นการปรับปรุงงานโดย 
การพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพของคนที่ทำงาน งานจะดีขึ้นไตัก็ต่อเมื่อผู้ปฏิบัติงานมีการ 
พัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานน้ันๆ

ประนอม โอฑกานนท์ (2538) กล่าวถึงการนิเทศงานการพยาบาลว่า เป็นการพัฒนา 
บุคลากรทางการพยาบาลด้วยวิธีการชี้แนะ สอน ช่วยเหลือ หรืออำนวยความผาสุก เพื่อให ้
บุคลากรเหล่าน้ันสามารถปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมีคุณภาพ

สุลักษณ์ มีชูทรัพย์ (2539) กล่าวถึงการนิเทศการพยาบาลว่า เป็นบริการท่ีมุ่งปรับปรุง 
การปฏิบัติการพยาบาลโดยการแนะนำ ส่งเสริม กระดุ้น และชักจูง บุคลากรทางการพยาบาล 
เพ่ือการพัฒนาในทุกๆ ด้าน อันจะก่อให้เกิดผลดีต่อการให้การพยาบาล

Perrodin (1958) ได้กล่าวถึง การนิเทศการพยาบาลว่า เป็นการบริการท่ีจัดให้มีข้ึนโดย 
มีวัตถุประสงค์ท่ีจะปรับปรุงการพยาบาลด้วยการกระดุ้น ส่งเสริม ชักจูง และปรับปรุงการเจริญ 
งอกงามของบุคลากรในทุก  ๆ ทาง ท้ังยังอำนวยความสะดวกเพ่ือปรับปรุงสภาพการทำงานของ 
บุคลากรด้วย

Brookbank (1964 อ้างถึงใน พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2539) กล่าวว่า การนิเทศงาน 
การพยาบาล หมายถึง การพัฒนาบุคลากร ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการดูแลเอาใจใส่เพื่อน 
มนุษย์ มีการ'ให้'รางวัลถ้าผู้'น้ันปฏิบดหน้าท่ีท่ีติ

Kron (1987) กล่าวว่า การนิเทศการพยาบาลเป็นกระบวนการในการทำงานร่วมกันของ 
บุคลากร เพื่อให้งานสำเร็จดามนโยบายและแนวการปฏิบัติที่ได้กำหนด ด้งนั้นผู้นิเทศด้อง 
คำนึงถึงการวางแผน การดำเนินงาน ติดตามผลการปฏิบัติงานน้ัน ด้วยการช้ีแนะ และให้ความ 
ช่วยเหลือต่อผ้รับการนิเทศ



Nicklin (1997) ได้กล่าวไว้ว่า การนิเทศทางการพยาบาลเป็นกระบวนการที่อำนวย 
ความสะดวกระหว่างการปฏิบัติการพยาบาล การวิเคราะห์ข้อมูล การไข้กลยุทธ์ในการแก้ปัญหา 
เพ่ือให้ได้มาซ่ึงเปีาหมายของความสำเร็จและได้ข้อยุติถึงแผนการดำเนินงานท่ีเหมาะสม

สรุปได้ว่า การนิเทศทางการพยาบาล เป็นวิธีการอำนวยความสะดวกในการดูแล 
ช่วยเหลือ และสนับสนุน บุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู้นิเทศ เพื่อให้งานเกิดผลดีและ 
บรรลุวัตถุประสงค์ รวมท้ังบุคลากรได้มีการพัฒนาตนเองด้วย จึงเครื่องมือในการช่วยเหลือให้ 
บุคลากรทำงานได้ดีข้ึน สามารถทำงานตามความมุ่งหมายหรือตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว้

3.2 แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า รน ิเท ศ ง า น ก า รพ ย า บ า ล

วิเชียร ทวิลาภ (2534) กล่าวว่า การนิเทศเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร เป็น 
กระบวนการท่ีช่วยให้การควบคุมงาน ที่มุ่งพัฒนาบุคคลเป็นสำคัญ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุ 
วัตถุประสงค์ในการบริหารการพยาบาล การนิเทศจึงเป็นส่ิงสำคัญและพยาบาลได้ปฏิบัติสืบต่อ 
ก้นมาเป็นเวลาข้านาน ซ่ึงการนิเทศการพยาบาลในสม้ยก่อน หมายถึงการควบคุมตรวจตราการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล เพ่ือที่จะให้งานดำเนินไปตามนโยบายและแบบแผนที่วางไว ้
ส่วนมากผู้ถูกควบคุมตรวจตราการปฏิบัติงานคิดว่าการกระทำเช่นนี้เป็นการจับผิด และการ 
นิเทศมักเป็นในรูปแบบของการใช้อำนาจ ทำให้การนิเทศงานการพยาบาลมีอุปสรรคและปัญหา 
ด้งน้ัน ในการนิเทศงานการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ จึงจำเป็นต้องมีความเข้าใจในแนวคิด 
พ้ืนฐาน หลักการ และกระบวนการนิเทศการพยาบาล

พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2538) กล่าวว่า แนวความคิดพื้นฐานของการนิเทศทางการ 
พยาบาล ประกอบด้วย ปรัชญาการนิเทศ หลักทางจิตวิทยาเพื่อการนิเทศ หลักทางลังคมวิทยา 
เพื่อการนิเทศ ลักษณะการเป็นผู้นำ และการติดต่อสื่อสาร ซ่ึงสามารถปรับปรุงหริอเสริมสร้าง 
ให้ก้บผู้นิเทศได้ นอกจากน้ีผู้นิเทศจะต้องสร้างความเข้าใจมนุษย์ต่อส่ิงกระตุ้น และสถานการณ์ 
เพื่อช่วยให้มนุษย์ผ่านกระบวนการปรับตัวไปได้ด้วยความเป็นสุข และสามารถปฏิบัติงานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

การนิเทศการพยาบาลจะต้องมีหลักการในการดำเนินงานเพื่อให้ผู้นิเทศทำการนิเทศ 
การพยาบาล โดยใช้หลักการอันเดียวก้น มีการปฏิบัติท่ีแน่นอนชัดเจน และเป็นแนวทางในการ 
ควบคุมกิจกรรมและวิธีปฏิบัติ Adams and Dicky (1953) กล่าวถึงหลักการนิเทศท่ีสำคัญ ด้งน้ี

1. การนิเทศต้องช่วยให้ผู้รับการนิเทศคันหาวิธีทำงานด้วยตนเองอย่างมีอิสระ โดยไม่ 
จำเป็นต้องช่วยเหลือตลอดเวลา

2. การนิเทศต้องเป็นการช่วยให้ผู้รับการนิเทศเรียนรู้วิธีวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ โดยมุ่ง 
ให้เรียนรู้ว่าอะไรคือปัญหา และจะแก่ไขได้อย่างไร เพ่ือเป็นแนวทางไปสู่การแก่ไขปัญหาได้ตรง 
จุดย่ิงข้ึน
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3. การนิเทศต้องเปีนการช่วยให้ผู้รับการนิเทศเกิดความรู้สึกม่ันคง และเช่ือม่ัน
ในความสามารถของตนเอง โดยการสร้างขวัญและกำลังใจ ทำให้ผู้รับการนิเทศรู้สึกว่าตนเองมี 
ความสำคัญ จะทำให้เกิดความเช่ือม่ันในการปฏิปัติงานดีข้ึน

พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2539) และสุลักษณ์ มีชูทรัพย์ (2539) ไต้กล่าวถึงหลักการ 
นิเทศการพยาบาลด้วยความเห็นท่ีสอดคล้องคันว่า

1. เป็นการพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคลมากกว่าการเล่ือนข้ัน เล่ือนตำแหน่ง
2. เป็นการสร้างสรรค์มากกว่าการส่ังงาน
3. กระตุ้นให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง
4. มีแผนการนิเทศท้ังระยะยาว/ระยะส้ัน และการนิเทศเป็นกลุ่ม/รายบุคคล
5. การนิเทศประกอบด้วยเทคนิควิธียืดหยุ่นไต้ และเลือกใช้ให้เหมาะสมคับบุคคลและ 

สถานการณ์เพ่ือสนองต่อนโยบายบริหารท้ังในระคับหน่วยงาน ระคับองค์การ
กิจกรรมการนิเทศงานการพยาบาล หมายถึง ส่ิงท่ีผู้นิเทศต้องปฏิบัติ เพ่ือให้การนิเทศ 

งานการพยาบาลบรรลุจุดมุ่งหมายตามแผนท่ีวางไว้ ผู้นิเทศสามารถปรับเปล่ียนกิจกรรมให้เป็น 
รูปแบบใดก็ไต้ แต่ต้องคำนึงถึงนโยบายและจุดมุ่งหมายของการนิเทศการพยาบาลเป็นสำคัญ 
อีกทั้งยังต้องเหมาะสมคับเวลา สถานที่และบุคคลด้วย โดยบุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร (2533), 
พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2538), และประพิณ วัฒนกิจ (2541) ไต้กล่าวถึง กิจกรรมการนิเทศ 
การพยาบาล ประกอบด้วย 7 กิจกรรม คือ การเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล การประชุมปรึกษา 
ทางการพยาบาล การสอน การให้คำปรึกษาแนะนำ การแก้ปัญหา การสังเกต และการร่วมมือ 
ปฏิบัติงาน

3.3 ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า รน ิเท ศ

Kron (1987) กล่าวถึงวัตถุประสงค์นเการนิเทศการพยาบาล ว่าเป็นการพัฒนาบุคลากร 
มากกว่าให้ทำงานเสร็จตามเวลา เม่ือบุคคลไต้รับการพัฒนาทั้งต้านวิทยาการ เทคนิคทางการ 
พยาบาล ตามความก้าวหน้าทางการแพทย์และศาสตร์สาขาอื่นๆ โดยเฉพาะวิทยาศาสตร์การ 
พยาบาล จะทำให้การปฏิยัติการพยาบาลไต้รับการปรับปรุงอยู่เสมอ

วิเชียร ทวีลาภ (2537) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายสำคัญของการนิเทศคือ เพื่อให้บริการ 
พยาบาลที่ดีแก่ผู้ป่วย และเพื่อพัฒนาเจ้าหน้าที่พยาบาลให้ร ู้จ ัก พัฒนาตนเอง ซึ่งจะมีผลทำให ้
รู้จักพัฒนางานในความรับผิดชอบไต้ดีข้ึน

พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2539) ไต้กล่าวถึงจุดประสงค์ของการนิเทศการพยาบาลว่า 
เป็นการช่วยเหลือบุคลากรพยาบาลในการเพิ่มคุณภาพของการพยาบาลท่ีให้คับผู้ป่วย เป็นการ 
พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในการให้บริการพยาบาล ทั้งในคุณภาพและปริมาณ จน 
เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ เมื่อบุคลากรไต้มีการพัฒนาก็เท่าคับการปฏิบัติการพยาบาล 
ไต้รับการปรับปรุงอยู่เสมอ ทำให้มีผลผลิตสูง เป็นการปรับปรุงวิธีปฏิบัติการพยาบาลซ่ึงรวมท้ัง
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เทคนิควิธีการพยาบาล แบบบันทึกรายงาน วิธีการมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ ตลอดจน 
ทรัพยากรต่างๆ ท่ีด้องการได้รับการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพ่ือคุณภาพของการพยาบาล รวมท้ัง 
เป็นการบำรุงรักษาทรัพยากรทางการพยาบาลทุกประเภท ด้งน้ัน การนิเทศการพยาบาลที่ดี 
จะต้องมีกิจกรรมปฏิบัติในรูปของการถนอม ซ่อมแซม และประหยัดท้ังคนและส่ิงของเครื่องใช้ 
เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการพยาบาล

สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการนิเทศการพยาบาล เป็นการมุ่งเน้นบุคลากรมากกว่า 
ผลงาน เป็นการช่วยให้บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเองท้ังในด้านความรู้และวิชาการ ทักษะใน 
การปฏิบัติงาน ทำให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้สามารถปฏิบ้ตงานอย่างมี 
ความสุข และเป็นการสร้างส้มพันธ ภาพอันตีระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ

3.4 ก ร ะบ ว น ก า รน ิเท ศ ก า รพ ย า บ า ล

กระบวนการนิเทศงานการพยาบาล หมายถึง แบบแผนของการนิเทศงานการพยาบาล 
ซ่ึงมีลำดับข้ันดอนท่ีช้ดเจนและต่อเน่ืองกันอย่างมีระบบ มีผู้ให้แนวคิดเก่ียวกับข้ันดอนต่าง  ๆ ใน 
กระบวนการนิเทศ ดังน้ี

วิเชียร ทวีลาภ (2537) กล่าวว่า กระบวนการนิเทศงานการพยาบาลมีข้ันตอน คือ การ 
วางแผนงานและการจัดดำเนินการ การมอบหมายหน้าที่ให้ทำงาน การแนะนำอบรมงาน การ 
ร่วมมือประสานงาน การเร่งเร้า ชักจูงให้ปรารถนาท่ีจะทำงาน และการประเมินผลงาน

พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2539) ได้กำหนดกระบวนการนิเทศไว้เป็นข้ันดอน คือ กำหนด 
วัตถุประสงค์ของคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงาน ประเมินความต้องการการปรับปรุงการ 
พยาบาลในหน่วยงาน กำหนดวัตถุประสงค์เฉพาะกิจกรรมการพยาบาลท่ีต้องการปรับปรุง การ 
กำหนดวิธีปฏิบ้ตเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะ ปฏิบัติดามแผน ประเมินผลแผนงานและกำหนด 
แผนใหม่ และข้ันสุดท้ายคือ ประเมินผลในรูปคุณภาพการพยาบาล

สุลักษณ์ มีชู,ทรัพย์ (2539) ได้กำหนดข้ันตอนในการนิเทศงาน คือ กำหนดวัตถุประสงค์ 
ของการนิเทศงาน รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล วางแผนการนิเทศงาน ปฏิบัติตาม 
แผนการนิเทศ และข้ันดอนสุดท้ายคือ การประเมินผล

สรุปได้ว่ากระบวนการนิเทศการพยาบาล ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือ การวางแผนการ 
นิเทศ การดำเนินการนิเทศ และกระบวนการประเมินผลการนิเทศ

3.5 ก า รน ิเท ศ ก า รพ ย าบ าล ข อ ง ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย

ผู้นิเทศทางการพยาบาล เป็นผู้ที่มีหน้าที่สำคัญที่สุดในการพัฒนาเจ้าหน้าที่ทางการ 
พยาบาลให้มีความรู้ ความสามารถทั้งในด้านสติปัญญา ทัศนคติ และทักษะในการปฏิบัติงาน
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โดยผู้นิเทศจะต้องมีความสามารถในการบริหาร การเป็นผู้นำ การปฏิบัติการพยาบาล เป็นผู้ 
มีมนุษยสัมพันธ์'ท่ีดี มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ และเป็นตัวอย่างท่ีดีเพื่อช่วยให้ผู้ถูก 
นิเทศมีความศรัทธา ยอมรับการนิเทศงาน และทำให้ผู้ถูกนิเทศมีการพัฒนาตนเองและพัฒนา 
งานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน (กองการพยาบาล, 2539)

ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย เ ป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ต ้น  ม ีห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ั้ง ต ้า น บ ร ิห า ร  บ ร ิก า ร  

แ ล ะ ว ิช า ก า ร  ก า ร ป ฏ ิป ้ต ง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ต ้อ ง อ า ศ ัย ก า ร เ ร ีย น ร ู้บ ท บ า ท  

แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น บ ท บ า ท  ( ฟ า ร ิด า  อ ิบ ร า ฮ ิม ,  2 5 3 7 )  ซ ึ่ง บ ท บ า ท ผ ู้น ิเ ท ศ ง า น น ั้น จ ะ ม ุ่ง  

ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ท ี่ค น  ท ี่ง า น  แ ล ะ ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ใ น ห น ่ว ย ง า น น ั้น  ถ ือ เ ป ็น บ ท บ า ท ส ำ ค ัญ บ ท บ า ท ห น ึ่ง  

ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ซ ึ่ง  C l a r k  a n d  S h e a  ( 1 9 7 9 )  ก ล ่า ว ว ่า  ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย เ ป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ต ่อ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร  ถ ือ ไต้ว ่า เ ป ็น ผ ู้ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น  

ห น ่ว ย ง า น  ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  จ ึง ค ว ร ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่เ ห ม า ะ ส ม เ อ ื้อ ต ่อ ก า ร น ิเ ท ศ ง า น  3  ป ร ะ ก า ร  

ค ือ  ( พ ว ง ร ัต น ์ บ ุญ ญ า น ุ'ร ัก ษ ์,  2 5 3 9  แ ล ะ  ก ุล ย า  ต ้น ต ิผ ล า ช ีว ะ ,  2 5 3 9 )

1. ความสามารถต้านการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการวางแผน ทักษะการ 
ดัดสินใจส่ังการ การจัดการ การบริหารความขัดแย้ง การจูงใจ และกิจกรรมการบริหารอื่นๆ 
เพ่ือใหัผู้ปฏิบัติการพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไต้อย่างเต็มความสามารถ และด้วยความพอใจ 
จึงน่าไปสู่ความสำเร็จของหน่วยงานไต้

2. ความสามารถต้านเทคนิค เป็นความสามารถเฉพาะเพื่อช่วยการปฏิบัติการ 
พยาบาลโดยตรงและบริการพยาบาลอื่นๆ ให้ดำเนินไปไต้ด้วยดี น้ันคือ การน่าเอาวิธีการ 
ปฏิบัติงานแบบด่างๆ อุปกรณ์และส่ิงอำนวยความสะดวก ดลอดจนการน่าเอาความรู้ต้านต่างๆ 
ไปใช้ในการปฏิบัติงานกับบุคคล เพื่อช่วยให้บุคคลไต้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่าง 
เต็มท่ี ช่วยให้งานเกิดผลดี รวดเร็วและประหยัด หัวหน้าหอผู้ป่วยควรเป็นผู้ชำนาญการพยาบาล 
ทางคลินิกแนวใดแนวหน่ึง มีความรู้ในงานท่ีรับผิดชอบเป็นอย่างดีหม่ันหาความรู้อยู่เสมอ สนใจ 
ต่อความเคลื่อนไหวทางวิชาการ เพื่อเป็นหลักประกันในคุณภาพของการพยาบาลที่อยู่ภายใต ้
การนิเทศงานของตน ตลอดจนเป็นการสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้ท่ีไต้รับการนิเทศด้วย

3. ความสามารถต้านมนุษยสัมพันธ์ได้แก่ ความสามารถในการเช้าใจถึงพฤติกรรม 
ของคน รู้ว่าจะทำงานร่วมกับบุคคลอ่ืนไต้อย่างไร จะติดต่อส้มพันธ์ด้วยวิธีใด จึงเหมาะสมกับ 
บุคคลแต่ละคน ทำอย่างไรจึงจะทำให้ตนอยากทำงานให้ดีเด่นก้าวหน้าและมีการพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอ สามารถปรับตัวเช้ากับผู้อ่ืนไต้ดี รู้จิดวิทยาในการส่งเสริมให้คนทำงาน

บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีช่วยให้การนิเทศประสบความสำเร็จ มีแนวคิดต้งน้ี 
(กองการพยาบาล, 2539)

1. การพัฒนาผู้นิเทศให้ทราบบทบาท และหน้าที่ความรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ เช่น 
บทบาทผู้บริหารการพยาบาล บทบาทของผู้ประสานงาน บทบาทของผู้ช่วยเหลือ และบทบาท 
ของผ้สอนและผิ'น่าทางการเปล่ียนแปลง
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2. การให้ความรู้แก่ผู้ถ ูกนิเทศเกี่ยวกับหน่วยงาน เช่นนโยบายการจัดบริการ 
นโยบายบริหารงานบุคคล กฎ ระเบียบต่างๆ ปรัชญา วัตถุประสงค์ แผนภูมิบังคับกัญชา 
ขอบเขต หน้าท่ี ความรับผิดชอบแต่ละระดับ การจัดอัตรากำลัง การมอบหมายงาน การพัฒนา 
งาน เป็นต้น

3. จัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ได้แก่ คู่มือการปฏิบัติงาน หนังสือ 
ตำรา เอกสารวิชาการท ี่เก ี่ยวข ้องก ับงาน อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช ้ต ่างๆ การจัด 
สภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีความสะดวกและคล่องคัวต่อการปฏิบ้ตงาน

บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ก า ร น ิเ ท ศ ใ น ก า ร ศ ึก ษ า พ ย า บ า ล  เ น ้น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ม ืค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ค ว า ม  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ร ่ว ม ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้น ิเ ท ศ แ ล ะ ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ  ซ ึ่ง ท ั้ง  2  ฝ ่า ย จ ะ ต ้อ ง ม ีท ัก ษ ะ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ท ั้ง ผ ู้น ิเ ท ศ แ ล ะ ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ จ ะ ต ้อ ง เ ข ้า ไ ป ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น บ ท บ า ท ห ร ือ ง า น น ั้น ๆ  ห า ก ม ีค ว า ม  

ข ัด แ ย ้ง เ ก ิด ข ึ้น  ท ั้ง ผ ู้น ิเ ท ศ แ ล ะ ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้เ ห ต ุผ ล  แ ล ะ ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ต ่ผ ล ส ำ เ ร ็จ  

ค ือ  ม ีก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  ( P r o c t o r ,  1 9 8 6 )  ซ ึ่ง  N i c k l i n  ( 1 9 9 7 )  ไ ต ้เ ส น อ ร ูป แ บ บ ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้น ิเ ท ศ  

ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  3  บ ท บ า ท  ส ำ ห ร ับ เ ป ็น แ น ว ท า ง ส ำ ห ร ับ ผ ู้น ิเ ท ศ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  เ พ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ 

ป ฏ ิบ ัต ิส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ  ท ั้ง น ี้ ต ้อ ง ใ ช ้ 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ใ น  3  ห น ้า ท ี่ ค ือ  ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  ก า ร  

ใ ห ้ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน

1. ต้านการบริหารจัดการ เป็นการจัดการในเรื่องการสร้างระบบการทำงานของ 
บุคลากรและการปรับปรุงระบบเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน ในเรื่องคังน้ี

1.1 คู่มือ/มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติงาน หัวหน้าหอผู้ป่วยจำเป็นต้องวางแผนให้ม ี
ระบบควบคุมคุณภาพ กำหนดมาตรฐานการพยาบาลทั่วไปและการพยาบาลเฉพาะ ต้องชักจูง 
ให้บุคลากรทางการพยาบาลทุกคนไต้มีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานการพยาบาล และ 
ตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด จะช่วยให้เกิดความสะดวกในการทำงาน สามารถ 
คันคว้าเมื่อมีช้อสงสัยหรือมีป็ญหาเกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน รวมทั้งรู้เป้าหมาย เพ่ือให้งานน้ันมี 
ประสิทธิภาพในทุกข้ันดอน

1.2 นโยบายบุคลากร หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องศึกษาบุคลากรเพื่อทราบลักษณะ 
ความรู้ ความสามารถ ความถนัด เพื่อมอบหมายงานไต้เหมาะสม รวมถึงการวางแผน การ 
จัดการ สั่งการ ควบคุมงาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกิจกรรมการบริหารอื่น เพื่อให  ้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานเติมความสามารถ และระบุเป้าหมายหน่วยงานไต้

1.3 การวางระบบในการทำงาน หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องมีการวางแผน การจัดการ 
ส่ังการ ควบคุมงาน กฎระเบียบข้อบังคับ และกิจกรรมการบริหาร เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงาน 
เติมความสามารถ

1.4 การขจัดปัญหาที่เก ิดจากสภาพการปฏิบัติงาน หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้อง 
วิเคราะห์และตัดสินใจแย้ไขปัญหาท่ีเกิดจากสภาพการปฏิปัดงาน
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1.5 การจ ัดอ ัตรากำลัง ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยต้องมีการวางแผนในการจัด 
อัตรากำลังใหัมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมกับจำนวนและประเภทของผู้ใช้บริการ รวมท้ังมอบหมายงาน 
ให้ตามความรู้ความสามารถของบุคคล และตามวิธีท่ีเหมาะสมตามสถานการณ์

2. ต้านการให้การศึกษา ผู้นิเทศจะต้องพัฒนาความรู้ความชำนาญในเร่ืองการศึกษา 
ให้แก่ผู้รับการนิเทศ โดยมีการวางแผนการศึกษา การอบรม การสอนในระหว่างปฏิบัติงานโดย 
ใช้ระบบพ่ีเล้ียง และการส่งเสริมงานวิจัย ดังน้ี

2.1 การวางแผนการศึกษา หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องสนับสนุนทางต้านการให้ 
การศึกษาให้ดำเนินไปอย่างต่อเน่ือง และเป็นรูปแบบท่ีแน่นอน สอดคล้องกับความต้องการของ 
บุคลากร กระทำได้โดยการวางแผนการศึกษาท้ังระยะส้ัน และระยะยาว

2.2 การ!]กอบรม ห้วหน้าหอผู้ป่วยมีการวางแผน เพี่อให้บุคลากรมีการปรับเปล่ียน 
พฤติกรรมในการทำงานให้เกิดความชำนาญ รู้จักใช้ความรู้เทคนิคต่างๆ รวมท้ังมีทัศนคติท่ีดี 
ต่อการทำงาน ซ่ึงการ!เกอบรมสามารถกระทำได้โดยการบอกให้ การแสดงให้ดู และการให้ผู้เช้า 
อบรมลงมือกระทำ

2.3 การใช้ระบบพยาบาลพ่ีเล้ียง หัวหน้าหอผู้ป่วยใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงโดยใช ้
พยาบาลที่มีประสบการณ์ในการพยาบาล และผ่านการอบรมเป็นพี่เลี้ยง ให้มีบทบาทในการ 
แนะน่า สนับสนุน ตัวแบบ และผู้ให้'คำปรึกษาแก่พยาบาล'ใหม่

2.4 การส่งเสริมงานวิจัย ห้วหน้าหอผู้ป่วยต้องส่งเสริมงานวิจัยและวิชาการแก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ซ่ึง Blancett (1997) กล่าวว่า คุณสมบัติที่จะช่วยให้เขียนงาน 
วิชาการไต้น้ัน ผู้เขียนจะต้อง!]กฝน และติดต่อกับบุคคลท่ัวไป มีการศึกษาค้นคว้า การวางแผน 
และการประเมินผล รวมทั้งการคิดวิพากษ์วิจารณ์งานต่างๆ โดยจะต้องขอคำแนะน่าจากผู้ที่ 
ปรึกษาหารือไต้

3. ต้านการให้การสนับสนุน จะเป็นในต้านการบริการสว้สติการแก่บุคลากร อาชีวอนา 
มัย รวมท้ังการให้คำปรึกษาแนะน่า

3.1 การบริการสว้สติการแก่บุคลากร หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องมีการจัดผลประโยชน์ 
และบริการต่างๆ ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน เพี่อเป็นการบำรุงขวัญให้บุคลากรทำงานด้วย 
ความต้ังใจ เต็มใจ พอใจ เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สวัสดิการที่ให้อาจเป็นเงิน หรือ 
บริการอย่างอ่ืน

3.2 อาชีวอนามัย หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องให้บริการต่อผู้ปฏิบัติงาน เพี่อประโยชน ์
ทางต้านสุขภาพ มีความมั่นคงในการรักษาพยาบาล และคอยช่วยเหลือให้คำแนะนำเมื่อมี 
ปัญหาต้านสุขภาพ รวมท้ังจัดให้มีความปลอดภัยในการทำงาน

3.3 การให้คำปรึกษาแนะน่า หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องแสดงบทบาทของผู้ให้ 
คำปรึกษา เพี่อลดความวิตกกังวลในปัญหาต่างๆ ที่ผู้รับการนิเทศกำลังเผชิญอยู่ ไม่ว่าจะเป็น 
เร่ืองงานหรือชีวิตส่วนตัว ถ้าไม่สามารถให้คำปรึกษาไต้ อาจแนะน่าเพื่อนที่ใกล้ชิดเช้าไปดูแล 
หรือหาผู้ท่ีมีความชำนาญเป็นผูให้คำปรึกษา
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จากแนวคิดดังกล่าวข้างด้น ความสามารถของหัวหน้าหอผู้ป่วยที่จะเอื้อต่อการนิเทศ 
การพยาบาลนั้น จะต้องมีความสามารถในด้านการบริหารจัดการ ด้านเทคนิค และด้านมนุษย 
สัมพันธ์ ซึ่งแนวคิดของ Nicklin (1997) เป็นแนวคิดที่ครอบคลุมความสามารถทั้ง 3 ด้าน อีกท้ัง 
ยังเป็นแนวทางสำหรับผู้นิเทศทางการพยาบาล เพื่อช่วยใหัผู้ปฏิบัติสามารถพัฒนาความรู้ และ 
ขีดความสามารถของผู้รับการนิเทศ การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาโดยใช้แนวคิดด้งกล่าว

3.6 ก า ร น ิเท ศ ง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง  

ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

ก า ร น ิเ ท ศ ง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ไ ด ้เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง บ ท บ า ท จ า ก ส ั่ง ใ ห ัผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ำ ด า ม  

ค ำ ส ั่ง ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย  ม า เ ป ็น ผ ู้ช ่ว ย เ ห ล ือ  ส ่ง เ ส ร ิม  แ น ะ น ำ  ส อ น  แ ล ะ ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ต ่อ  

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ด ้ง น ั้น  ก า ร น ิเ ท ศ เ ป ็น บ ท บ า ท ส ำ ค ัญ บ ท บ า ท ห น ึ่ง ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ใ น ก า ร ท ี่จ ะ  

พ ัฒ น า เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ัม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ( พ ว ง  

ร ัต น ์ บ ุญ ญ า น ุร ัก ษ ์,  2539) จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  Maurer and Tarulli (1994) เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ับ ร ู้ 

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ก า ร ร ับ ร ู้ถ ึง ผ ล ล ัพ ธ ์ แ ล ะ ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร  

พ ัฒ น า โ ด ย พ น ัก ง า น ก ร ะ ท ำ ด ้ว ย ค ว า ม ส ม ัค ร ใ จ ข อ ง พ น ัก ง า น ใ น บ ร ิษ ัท ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  พ บ ว ่า  

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น ด ้า น ส น ับ ส น ุน จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ แ ล ะ ก า ร  

เ ข ้า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ิจ ก ร ร ม เ พ ื่อ พ ัฒ น า ต น เ อ ง ด ้ว ย ค ว า ม ส ม ัค ร ใ จ  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  

ร ัช น ก  ว ัน ท อ ง  (2545) ท ี่ไ ด ้ศ ึก ษ า ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ส ำ ห ร ับ อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล  

ใ น อ น า ค ต  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ส ู่ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ด น เ อ ง ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ก ็ค ือ  

ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ห ร ือ ห ัว ห น ้า ง า น  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  ร ัง ส ิม า  

ศ ร ีส ุพ ร ร ณ  (2547) เ ร ื่อ ง  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร น ิเ ท ศ ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  

ง า น  ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  โ ร ง พ ย า บ า ล ท ั่ว ไ ป  ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง  

ส า ธ า ร ณ ส ุข  พ บ ว ่า  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ  

ก า ร น ิเ ท ศ ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  (r =  .423) อ ย ่า ง ม ีน ้ย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05 จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  

แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า  ก า ร น ิเ ท ศ ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ส อ น  แ น ะ น ำ  

แ ล ะ ,ช ่ว ย เ ห ล ือ ผ ู้'ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เ ป ็น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ พ ัฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

(Arndt and Huckabay, 1996 อ ้า ง ถ ึง ใ น  ก ุล ย า  ต ัน ต ิผ ล า ช ีว ะ ,  2539) ก า ร น ิเ ท ศ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  

จ ึง เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล  ท ำ ใ ห ัม ีก า ร พ ัฒ น า  

บ ุค ล า ก ร ท ั้ง ใ น ด ้า น ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ว ิช า ก า ร  ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ ร ีย น ร ู้แ ล ะ พ ัฒ น า  

ต น เ อ ง  (Nicklin, 1997) ด ้ง น ั้น  ก า ร น ิเ ท ศ ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย จ ึง น ำ จ ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ



3.7 ง าน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า รน ิเท ศ ท า งก า รพ ย าบ า ล
3 7

ด า ร ิณ ี ส ม ศ ร ี ( 2 5 3 6 )  ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร น ิเ ท ศ พ ย า บ า ล  ต า ม ก า ร ร า ย ง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า  

ห อ ผ ู้ป ่ว ย โ ร ง พ ย า บ า ล ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ม ี 

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิด ้า น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร น ิเ ท ศ  แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร น ิเ ท ศ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ด ้า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ร า ย ง า น ป ัญ ห า ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร น ิเ ท ศ  

ว ่า  เ ป ็น ป ัญ ห า อ ย ู่ม า ก  2  ข ้อ ค ือ  จ ำ น ว น เ จ ้า ห น ้า ท ี่ก ับ จ ำ น ว น ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ป ร ิม า ณ ก า ร พ ย า บ า ล  

ป ัญ ห า ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร น ิเ ท ศ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร เ ต ร ีย ม บ ุค ค ล เ พ ื่อ เ ข ้า ส ู่ต ำ แ ห น ่ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ส ่ว น  

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร น ิเ ท ศ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ใ ข ้เ ว ล า ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล

ด ว ง แ ข  น า ค ะ  ( 2 5 3 7 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ก ิจ ก ร ร ม ก า ร น ิเ ท ศ ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ต ึก  

โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น จ ัง ห ว ัด บ ร ิเ ว ณ ช า ย ก ี่ง ท ะ เ ล ต ะ ว ัน อ อ ก  พ บ ว ่า  พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ต ึก แ ล ะ  

พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ร า ย ง า น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร น ิเ ท ศ แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ้ย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  . 0 5  

พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ต ึก ร า ย ง า น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร น ิเ ท ศ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ บ ่อ ย ค ร ั้ง  3  ด ้า น  ค ือ  ก า ร เ ย ี่ย ม ต ร ว จ  

ก า ร ส อ น  ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ น ะ น ำ  แ ล ะ ก า ร ร ่ว ม ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิง า น  พ บ ป ัญ ห า ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ง า น  ค ือ  

พ ย า บ า ล น ้อ ย ไ ม ่ไ ด ้ส ัด ส ่ว น ก ับ ผ ู้ป ่ว ย  ป ฏ ิบ ัต ิง า น ห ล า ย ห น ้า ท ี่ ข า ด ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร น ิเ ท ศ  แ ล ะ  

ข า ด เ ก ณ ฑ ์ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร น ิเ ท ศ

ส ำ ล ี บ ร ร ณ เ ท ศ  ( 2 5 4 2 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า ก า ร น ิเ ท ศ ข อ ง ห ัว ห น ้า พ ย า บ า ล แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น  

ง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น  เ ข ต  6  พ บ ว ่า  ก า ร น ิเ ท ศ ง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า  

พ ย า บ า ล ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  อ ย ่า ง ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ ท ี่ร ะ ด ับ  .0 1

ร ัง ส ิม า  ศ ร ีส ุพ ร ร ณ  ( 2 5 4 7 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร น ิเ ท ศ ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ  

ผ ู้ป ่ว ย  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  โ ร ง พ ย า บ า ล  

ท ั่ว ไ ป  ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ค ือ พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย  

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  โ ร ง พ ย า บ า ล ท ั่ว ไ ป  ส ัง ก ัด  

ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  

โ ร ง พ ย า บ า ล ท ั่ว ไ ป  ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ก า ร น ิเ ท ศ ข อ ง ห ัว ห น ้า  

ห อ ผ ู้ป ่ว ย  อ ย ่า ง ม ีน ้ย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 1

ส ร ุป  จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร น ิเ ท ศ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  พ บ ว ่า  ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ  

เ น ้น ศ ึก ษ า ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร น ิเ ท ศ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  โ ด ย ศ ึก ษ า ด า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง  

ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม  ผ ู้ว ิจ ัย ส น ใ จ ศ ึก ษ า ต ัว แ ป ร ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

โ ด ย ต ร ง ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

อ ัน ไ ด ้แ ก ่ ก า ร น ิเ ท ศ ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ซ ึ่ง เ ป ็น ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ี่ใ ก ล ้ช ิด พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ม า ก  

ท ี่ส ุด  โ ด ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ี้ จ ะ เ ป ็น แ น ว ท า ง ส ำ ห ร ับ ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้เ ห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง



ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ม ีแ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ใ ห ้พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิ 

ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง เ พ ื่อ น ำ ม า พ ัฒ น า ห น ่ว ย ง า น ต ่อ ไ ป ไ ด ้

4. แรงจ ูง 'ใจ 'ใฝ ่ส ้มฤท ธ

4.1 ค ว าม ห ม าย ข อ งแ รงจ ูง ใจ ใฝ ่ส ัม ฤ ฑ ธ

M c C e l l a n d  ( 1 9 6 1  อ ้า ง ถ ึง ใ น  ส ม ย ศ  น า ว ีก า ร ,  2 5 4 0 )  ไ ด ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ข อ ง แ ร ง จ ูง ใ จ  

ใ ฝ ่ส ้ม ฤ ท ธ ี้' ว ่า ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ท ำ ส ิ่ง ห น ึ่ง ส ิ่ง ใ ด ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ ล ุล ่ว ง ไ ป ด ้ว ย ด ีโ ด ย  

แ ข ่ง ขันก ัน ด ้ว ย ม า ต ร ฐ า น อ ้น ด ีเ ย ี่ย ม ห ร ือ ท ำ ไ ด ้ด ีก ว ่า บ ุค ค ล อ ื่น ๆ  ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ เ อ า ช น ะ  

อ ุป ส ร ร ค ต ่า ง ๆ  ค ว า ม ร ู้ส ึก ส บ า ย ใ จ เ ม ื่อ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ แ ล ะ ม ีค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล ใ จ เ ม ื่อ ไ ม ่ป ร ะ ส บ  

ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ห ร ือ ล ้ม เ ห ล ว

S p e n c e  a n d  H e l m r e i c h  ( 1 9 8 3 )  ก ล ่า ว ถ ึง  แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ท ธ ี้ว ่า  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ม ี 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ม ุ่ง ง า น เ พ ื่อ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ่ว น ต ัว ข อ ง บ ุค ค ล ก ับ ม า ต ร ฐ า น ภ า ย ใ น ห ร ือ  

ภ า ย น อ ก  ร ว ม ท ั้ง ก า ร แ ข ่ง ข ัน ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  ห ร ือ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ับ ม า ต ร ฐ า น ท ี่ด ีท ี่ส ุด

N e w s t r o m  ( 1 9 9 3  อ ้า ง ถ ึง ใ น  เ ฉ ล ิม พ ร  แ ส ง พ ิร ุณ ,  2 5 4 5 )  ก ล ่า ว ว ่า แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ท ธ ี้เ ป ็น  

แ ร ง ข ับ ท ี่ท ำ ใ ห ้ม น ุษ ย ์ม ีแ ร ง ผ ล ัก ด ้น เ พ ื่อ ไ ป ใ ห ้ถ ึง จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย  แ ล ะ ม ีค ว า ม ห ว ัง ท ี่จ ะ ล ้ม ฤ ฑ ธ ี้ผ ล ใ น  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ต น เ อ ง ต ั้ง ไ ว ิใ น ร ะ ด ับ ส ูง

A t k i n s o n  ( 1 9 6 4 )  ก ล ่า ว ว ่า  แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ฑ ธ ิ้ ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่บ ุค ค ล เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก า ร  

ก ร ะ ท ำ ข อ ง ต น ก ับ ม า ต ร ฐ า น อ ้น ด ีเ ย ี่ย ม  โ ด ย ท ี่ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เ ม ื่อ ท ำ  

ส ำ เ ร ็จ  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ถ ้า ห า ก เ ป ็น ง า น ท ี่ย า ก แ ล ะ ท ้า ท า ย ห ร ือ เ ป ็น ผ ล ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร  

ใ ช ้ท ัก ษ ะ  ไ ม ่ใ ช ่ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม บ ัง เ อ ิญ  ใ น ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน จ ะ เ ก ิด ค ว า ม ไ ม ่พ อ ใ จ ถ ้า ท ำ ไ ม ่ส ำ เ ร ็จ

พ ว ง เ พ ช ร  ว ัช ร อ ย ู่ ( 2 5 3 7 )  ก ล ่า ว ถ ึง  แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ท ธ  ค ือ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  

เ ก ี่ย ว ก ับ ต น เ อ ง  ม อ ง เ ห ็น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ค ว า ม เ ป ็น เ ย ี่ย ม  เ ป ็น เ ล ิศ  ต ั้ง เ ป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ว ้ส ูง  

แ ต ่เ ป ็น เ ป ้า ห ม า ย ท ี่แ ท ้จ ร ิง  ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ท ำ ง า น ล ่ว ง ห น ้า  ต ้อ ง ก า ร ก า ร ต อ บ ก ล ับ ข อ ง ผ ล ก า ร  

ก ร ะ ท ำ ใ น ท ้น ท ีแ ล ะ อ ย ่า ง ข ัด เ จ น  แ ล ะ ม ิค ว า ม ว ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ส ิ่ง ท ี่ท ำ เ ส ม อ

อ า ร ี เ พ ช ร ผ ุด  ( 2 5 3 7 )  ก ล ่า ว ว ่า  แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ฑ ข ึ้เ ป ็น แ ร ง จ ูง ใ จ ภ า ย ใ น ท ี่พ ัฒ น า ม า จ า ก  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร พ ื้น ฐ า น ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ด ้อ ง ก า ร จ ะ แ ส ด ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ต ้อ ง ก า ร แ ข ่ง ข ัน ก ับ ต น เ อ ง  ม ี 

ค ว า ม ต ั้ง ใ จ แ น ่ว แ น ่ท ี่จ ะ ก ร ะ ท ำ  แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ใ ห ็ส ง ท ี่ท ำ ม ีม า ต ร ฐ า น ด ีท ี่ส ุด

ย ง ย ุท ธ  เ ก ษ ส า ค ร  ( 2 5 4 5 )  ก ล ่า ว ว ่า  แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ท ธ  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ท ี่จ ะ  

บ ร ร ล ุถ ึง ผ ล ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ง า น ท ี่ย ่ง ย า ก ซ ับ ซ ้อ น  ไ ม ่ย ่อ ท ้อ ต ่อ อ ุป ส ร ร ค ข ัด ข ว า ง  พ ย า ย า ม ห า  

ว ิธ ีก า ร ต ่า ง  ๆ  ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า เ พ ื่อ น ่า ต น ไ ป ส ู่' ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ต ้อ ง ก า ร ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ก า ร
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แ ส ด ง อ อ ก ต ้อ ง ก า ร ช ัย ช น ะ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน  ม ุ่ง ม ั่น ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ด ีเ ล ิศ  ม ีค ว า ม ส บ า ย ใ จ เ ม ื่อ พ บ ก ับ  

ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  แ ล ะ ว ิต ก ก ัง ว ล เ ม ื่อ พ บ ก ับ ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว

พ ง พ ัน ธ ์ พ ง ษ ! ส ภ า  ( 2 5 4 2 )  ก ล ่า ว ว ่า  แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ท ธ เ ป ็น แ ร ง จ ูง ใ จ ท ี่ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ม ี 

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ก ร ะ ท ำ ส ิ่ง ต ่า ง  ๆ  ท ั้ง ใ น ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น  แ ล ะ เ ร ื่อ ง ร า ว ส ่ว น ต ัว ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ ล ุล ่ว ง

ร ะ พ ิน ท ร ์ ฉ า ย ว ิม ล  ( 2 5 4 5 )  ก ล ่า ว ถ ึง  แ ร ง จูงใ จ ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ฑ ธ ี้ว ่า เ ป ็น แ ร ง จ ูง ใ จ ท ี่ผ ล ัก ต ้น ใ ห ้ 

บ ุค ค ล พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ป ร ะ ก อ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ ห ้ป ร ะ ส บ ล ้ม ฤ ฑ ธ ิผ ล ด ้ว ย ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ต า ม ท ี่ 

ต น เ อ ง ต ั้ง เ ป ัา ห ม า ย ไ ว ้

เ ต ิม ค ัก ต ี่'  ค ท ว า ณ ิช  ( 2 5 4 6 )  ก ล ่า ว ถ ึง  แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ท ธ ี้ว ่า เ ป ็น แ ร ง จ ูง ใ จ ท ี่เ ก ิด จ า ก  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ พ ย า ย า ม ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ห น ึ่ง ก ิจ ก ร ร ม ใ ด ท ี่ไ ต ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย  ห ร ือ ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ย ู่ใ ห ้ 

ส ำ เ ร ็จ ล ุล ่ว ง ไ ป ไ ต ้ด ้ว ย ด ี ไ ม ่ว ่า ง า น น ั้น จ ะ ม ีค ว า ม ย า ก ล ำ บ า ก  ห ร ือ ป ร ะ ส บ ป ัญ ห า อ ุป ส ร ร ค

ส ิท ธ ิโ ช ค  ว ร า น ุส ัน ต ิ ( 2 5 4 6 )  ก ล ่า ว ว ่า  แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ท ธ ิ้เ ป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  

ท ี่จ ะ แ ข ่ง ช ัน เ อ า ช น ะ เ ก ณ ฑ ์ม า ต ร ฐ า น

ส ร ุป ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ฑ ธ ิ้ใ น ง า น ไ ต ้ว ่า  เ ป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่จ ะ  

ก ร ะ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม โ ด ย ม ุ่ง ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ง า น  พ ย า ย า ม แ ข ่ง ช ัน ก ับ ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ  

แ ข ่ง ช ัน ก ับ ผ ู้อ ื่น  แ ม ้จ ะ เ ผ ช ิญ ก ับ อ ุป ส ร ร ค ห ร ือ ค ว า ม ย า ก ล ำ บ า ก ก ิส า ม า ร ถ ห า ว ิธ ีต ่า ง  ๆ  เ พ ื่อ แ ก ้ไ ข  

ป ัญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  จ น ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ต า ม เ ป า ห ม า ย ท ี่ต ั้ง ไ ว ้

4.2 แ น ว ค ิด และท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย วข ้อ งก ับ แ รงจ ูง ใจ ใฝ ่ล ้ม ฤ ท ธ

น ัก จ ิต ว ิท ย า ท ี่เ ส น อ แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ท ธ ิ้ท ี่ส ำ ค ัญ  ม ีต ้ง น ี้

ท ฤ ษ ฎ ีแ รงจ ูง ใจ ใฝ ่ล ้ม ฤ ท ธข อ ง  M urray

Murray เป็นผู้บุกเบิกการศึกษา ความต้องการใฝ่ล้มฤทธิ้ (Need for Achievement) ใน 
ปี 1930 โดยมีรากฐานจากความคิดที่ว่า ความต้องการของมนุษย์ คือ หน่วยพื้นฐานของการ 
วิเคราะห์ อาจจัดบุคคลเข้าไว้เป็นกลุ่มตามกำลังความต้องการต้านบุคลิกภาพจากตัวแปรต่าง  ๆ
ซึ่งความต้องการเหล่านี้นับเป็นเครื่องบอกให้ทราบถึงศูนย์กลางของพลังกระตุ้น ทั้งแง่ความเข้ม 
และทิศทางของพฤติกรรมที่นำไปสู่จุดมุ่งหมาย พลังกระตุ้นรวบรวมมาจากการทำงานของสมอง 
ในรูปแบบของการรับรู้ ความเข้าใจ สติปัญญา ความตั้งใจ ความกระดีอรือรันในการกระทำ 
เพื่อที่จะเปลี่ยนทิศทางของภาวการณ์อันไม่เป็นที่พอใจ Murray เห็นว่าต้องเป็นพฤติกรรมที่ 
สังเกตเห็นไต้ (พวงเพชร วัชรอยู่, 2537: 53) Murray และเพื่อนร่วมงานที่มหาวิทยาลัย 
Harvard ไ ต ้ทำการศึกษาความต้องการของคนในวัยศึกษาระดับมหาวิทยาลัย พบว่าความ 
ต้องการหลักของมนุษย์มีอยู่ประมาณ 20 ชนิด ความต้องการทั้งหมดที่ไต้ถูกน่ามาใช้เพื่อทำ 
ความเข้าใจความต้องการใฝ่ล้มฤฑธิ้ เขาสรุปว่าความต้องการใฝ่ล้มฤทธิ้เป็นความต้องการที่มี 
ความซับซ้อนและแสดงผลแดกต่างกันในแต่ละบุคคล (Petri, 1991) โดยทฤษฎีของ Murray
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( ป ร ีย า  ว ง ศ ์อ น ุด ร โ ร จ น ์,  2 5 3 5 )  ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า  ใ น เ ว ล า เ ด ีย ว ก ัน บ ุค ค ล อ า จ ม ีค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ด ้า น ใ ด ด ้า น ห น ึ่ง ห ร ือ ห ล า ย ด ้า น ส ูง  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ด ้า น อ ื่น ต ํ่า ก ัไ ด ้1ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่ 

จ ำ เ ป ็น แ ล ะ ส ำ ค ัญ เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ค น ม ีอ ย ู่ 4  ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ( N e e d  o f  a c h i e v e m e n t )  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ำ ส ิ่ง  

ใ ด ส ิ่ง ห น ึ่ง ไ ด ้ส ำ เ ร ็จ ล ุล ่ว ง ไ ป ด ้ว ย ด ี

2 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ม ีม ิต ร ส ัม พ ัน ธ ์ ( N e e d  o f  a f f i l i a t i o n )  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน  

ด ีก ับ ค น อ ื่น  ค ำ น ึง ถ ึง ก า ร ย อ ม ร ับ ข อ ง เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น

3 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ ิส ร ะ  ( N e e d  o f  a u t o n o m y )  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ีจ ะ เ ป ็น ด ้ว ข อ ง ต ัว เ อ ง

4 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร ม ีอ ำ น า จ  ( N e e d  o f  p o w e r )  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล เ ห น ือ ค น  

อ ื่น แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ค ว บ ค ุม ค น อ ื่น ใ ห ้อ ย ู่ใ น อ ำ น า จ ต น

ท ฤ ษ ฎ ีแ รง จ ูง ใจ ใฝ ่ส ้ม ฤ ท ธ ี้ข อ ง  A tk in son  ( A t k i n s o n ’s  A c h i e v e m e n t  M o t i v a t i o n

T h e o r y )

A t k i n s o n  ( 1 9 6 4 )  ไ ต ้เ ส น อ ท ฤ ษ ฎ ีแ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ส ้ม ฤ ท ธ ์ เ ป ็น โ ม เ ด ล เ ช ิง ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ โ ด ย  

อ า ศ ัย ห ล ัก พ ื้น ฐ า น ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ต ้ด ส ิน ใ จ  ( T h e o r y  o f  D e c i s i o n  M a k i n g )  เ พ ื่อ ท ำ น า ย แ น ว โ น ้ม ข อ ง  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ม ุ่ง ผ ล ส ้ม ฤ ท ธ  แ ล ะ เ ช ื่อ ว ่า ส ิ่ง ท ี่ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้บ ุค ค ล ก ร ะ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  เ พ ื่อ ม ุ่ง ผ ล ส ้ม ฤ ท ธ ์ 

( T a )  น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ผ ล บ ว ก ข อ ง อ ง ศ ์ป ร ะ ก อ บ  3  ป ร ะ ก า ร  ต ้ง น ี้ ( M c C e l l a n d ,  1 9 8 5 :  2 3 3 - 2 3 7 )

1 .  แ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ  ( T s )  ไ ต ้ม า จ า ก ผ ล ค ูณ ข อ ง อ ง ศ ์ป ร ะ ก อ บ  3  ต ัว  ค ือ

T s  =  M s  X P s  X I s

เ ม ื่อ  M s  =  แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ส ้ม ฤ ท ธ

P s  =  ก า ร ร ับ ร ูโ อ ก า ส ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  

I s  =  ค ่า ข อ ง ส ิง ล ่อ  ( I n c e n t i v e  V a l u e )

2 .  แ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ห ล ีก เ ล ี่ย ง ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว  ( T f )  ม า จ า ก ผ ล ค ูณ ข อ ง อ ง ศ ์ป ร ะ ก อ บ  3  ต ัว  ค ือ

T f  =  M a f  X P f  X If

เ ม ื่อ  M a f  =  แ ร ง จ ูง ใ จ ท ี่จ ะ ห ล ีก เ ล ี่ย ง ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว

Pf = การรับรู1อกาสท่ีจะประสบความล้มเหลว
If =  ค ่า ข อ ง ส ิ่ง ล ่อ ใ จ ท ี่เ ป ็น เ ป ิา ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว

3 .  อ ง ศ ์ป ร ะ ก อ บ ซ ึ่ง เ ป ็น อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ภ า ย น อ ก  ( E x t r i n s i c  T e n d e n c y  =  T e x t )  ท ำ ใ ห ้ 

บ ุค ค ล ป ร า ร ถ น า ท ี่จ ะ ก ร ะ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม น ั้น ห ร ือ ไ ม ่ ค ือ

T a  =  T s  +  T f  +  T e x t  ห ร ือ  T a  =  ( M s x P s x I s )  +  ( M a f x P f x l f )  +  T e x t  

A t k i n s o n  ไ ต ้ส ร ุป โ ม เ ด ล เ ป ็น ส ม ก า ร เ พ ื่อ ท ำ น า ย แ น ว โ น ้ม ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ม ุ่ง ผ ล ส ้ม ฤ ท ข ึ้ ค ือ  

T a  =  ( M s - M f )  X ( P s - ( 1 - P s ) )  +  T e s t

4 0
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เ ม ื่อ  T a  =  แ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ก ร ะ ท ำ พ ฤ ต ิก ร ร ม ม ุ่ง ผ ล ส ัม ฤ ฑ ธ ี้ 

M a  =  แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ท ธ ี้

M f  =  ค ว า ม ก ล ัว ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว  ห ร ือ ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล  

P s  =  ก า ร ร ับ ร ูโ อ ก า ส ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  

T e s t =  แ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ก ร ะ ท ำ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ม า จ า ก  

ภ า ย น อ ก

ท ฤ ษ ฏ ีแ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ส ัม ฤ ท ธ ข อ ง  M c C l e l l a n d

M c C l e l l a n d  ( 1 9 6 1  อ ้า ง ถ ึง ใ น  ส ุน ฑ ร ิน ฑ ร ์ ธ น โ ก ล ัย ,  2 5 3 8 ;  ส ร ้อ ย ต ร ะ ก ูล  อ ร ร ถ ม า น ะ ,

2 5 4 5 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ม น ุษ ย ์ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ เ ห ็น ว ่า ก า ร จ ูง ใ จ  

ข อ ง ผ ู้ป ฎ ิป ัต ิง า น จ ะ เ ป ็น ผ ล จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ำ ค ัญ  3  ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1 .  แ ร ง จ ูง ,ใ จ 'ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ท ธ ี้ ( N e e d  f o r  A c h i e v e m e n t :  n A c h )  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ท ี่จ ะ  

ท ำ ส ิ่ง ห น ึ่ง ส ิ่ง ใ ด ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ ล ุล ่ว ง ไ ป ด ้ว ย ด ี แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร แ ข ่ง ข ัน ม า ต ร ฐ า น ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง ด ีเ ย ี่ย ม  

พ ย า ย า ม เ อ า ช น ะ อ ุป ส ร ร ค ต ่า ง ๆ  เ พ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ต า ม ม า ต ร ฐ า น ท ี่ไ ต ้ต ั้ง ไ ว ้ร ู้ส ึก ม ี 

ค ว า ม ส ุข ส บ า ย ใ จ เ ม ื่อ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  แ ล ะ ม ีค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล เ ม ื่อ ไ ม ่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ

2 .  แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ส ัม พ ัน ธ ์ ( N e e d  f o r  A f f i l i a t i o n :  n A f f )  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ ย ู่ร ่ว ม ก ับ  

ผ ู้อ ื่น ใ น ล ัง ค ม  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ ง ผ ู้อ ื่น  ค ว า ม เ ป ็น ม ิต ร แ ล ะ ล ้ม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่อ บ อ ุ่น  

ต ้อ ง ก า ร เ ป ็น ท ี่น ิย ม ห ร ือ ร ัก ใ ค ร ่ช อ บ พ อ ข อ ง ค น อ ื่น  ส ิ่ง เ ห ล ่า น ี้เ ป ็น แ ร ง จ ูง ใ จ ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล แ ส ด ง  

พ ฤ ต ิก ร ร ม เ พ ื่อ ใ ห ้บ ุค ค ล อ ื่น ย อ ม ร ับ ต น เ อ ง

3 .  แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่อ ำ น า จ  ( N e e d  f o r  P o w e r :  n P o w )  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล  

เ ห น ือ ก ว ่า ผ ู้อ ื่น  พ ย า ย า ม จ ะ ค ว บ ค ุม ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  ใ ห ้ค ุณ แ ล ะ โ ท ษ แ ก ่ผ ู้อ ื่น  ร ู้ส ึก ภ า ค ภ ูม ิใ จ เ ม ื่อ ไ ต ้ท ำ ใ น  

ส ิ่ง ท ี่เ ห น ือ ก ว ่า ผ ู้อ ื่น  ล ัก ษ ณ ะ เ ด ่น ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร น ี้ค ือ  ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ข อ ง ต น  ถ ้า ไ ต ้อ ย ู่ใ น ฐ า น ะ ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล แ ล ะ ไ ต ้ค ว บ ค ุม ผ ู้อ ื่น

M c C l e l l a n d  ไ ด ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ เ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก ใ น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ท ำ ง า น ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ  ห ร ือ  

แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ท ธ ี่■ โ ด ย เ ช ื่อ ว ่า แ ร ง จ ูง ใ จ ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ข อ ง ม น ุษ ย ์ก ็ค ือ  แ ร ง จ ูง 'ใ จ 'ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ท ธ ิ้ผ ู้ท ี่จ ะ  

ท ำ ง า น ไ ต ้อ ย ่า ง ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ จ ะ ต ้อ ง ม ีแ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ท ธ ิ้ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ง า น จ ะ  

ท ำ ไ ด ้โ ด ย ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เ ก ิด แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ท ธ ิ้เ ป ็น ส ำ ค ัญ  เ ม ื่อ แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ม ีแ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ท ธ ิ้ 

ส ูง ก ็ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ต ้ส ำ เ ร ็จ แ ล ะ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ไ ต ้อ อ ก ม า น ั้น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  เ ป ็น ไ ป  

ต า ม เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ ( ส ร ้อ ย ต ร ะ ก ูล  อ ร ร ถ ม า น ะ ,  2 5 4 5 )

น อ ก จ า ก น ั้น  M c C l e l l a n d  ( 1 9 6 1  อ ้า ง ถ ึง ใ น  ส ุน ท ร ีน ฑ ร ์ ธ น โ ก ส ัย ,  2 5 3 8 :  1 5 - 1 6 )  ย ัง ไ ต ้ 

ศ ึก ษ า เ ก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีแ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ฑ ธ ี้ พ บ ข ้อ เ ท ็จ จ ร ิง ท ี่ร ะ บ ุพ ฤ ต ิก ร ร ม เ ย ี่ย ง น ัก  

ธ ุร ก ิจ ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีแ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ฑ ธ ิ้ส ูง ไ ว ้ 6  ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ

1 .  ก ล ้า เ ส ี่ย ง พ อ ค ว ร  ( M o d e r a t e  r i s k  t a k i n g )  ม ีค ว า ม ก ล ้า ค ิด  ก ล ้า ท ำ  ก ล ้า ค ัด ส ิน ใ จ  

ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น  ม ัก จ ะ ไ ม ่พ อ ใ จ ท ี่จ ะ ท ำ ง า น ง ่า ย ๆ  ห า ก แ ต ่เ ล ือ ก ท ำ ส ิ่ง ท ี่ย า ก  

พ อ ค ว ร  เ พ ร า ะ ม ีค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เ อ ง  ม ีก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เ ด ็ด เ ด ี่ย ว



2 .  ข ย ัน ห ม ั่น เ พ ีย ร  ( E n e r g e t i c )  ช อ บ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ส ิ่ง ใ ห ม ่ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ แ ก ่ 

ต น เ อ ง  ม ัก จ ะ ม า น ะ พ า ก เ พ ีย ร เ ฉ พ า ะ ส ิ่ง ท ี่ท ้า ท า ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เ อ ง

3 .  ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ต น เ อ ง  ( I n d i v i d u a l  r e s p o n s i b i l i t y )  ม ัก พ ย า ย า ม ท ำ ง า น ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ เ พ ื่อ  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ต น เ อ ง  ม ิใ ช ่ห ว ัง ใ ห ้ค น อ ื่น ย ก ย ่อ ง  ต ้อ ง ก า ร เ ส ร ีภ า พ ใ น ก า ร ค ิด แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ท ำ  

ไ ม ่ช อ บ ใ ห ้ค น อ ื่น ม า บ ง ก า ร

4 .  ค ว า ม ร อ บ ร ู้ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ( K n o w l e d g e  o f  r e s u l t  o f  

d e c i s i o n )  โ ด ย ไ ม ่ใ ช ้ก า ร ค า ด ค ะ เ น ผ ล ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  แ ล ะ พ ย า ย า ม ท ำ ใ ห ้ด ีข ึ้น เ ม ื่อ ท ร า บ ผ ล ก า ร ก ร ะ ท ำ  

ข อ ง ต น เ อ ง

5 .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค า ด ก า ร ณ ์ล ่ว ง ห น ้า  ( A n t i c i p a t i o n  o f  f u t u r e  p o s s i b i l i t y )  ผ ู้ม ี 

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ้ม ฤ ทธ้ิผ ล ส ูง ม ัก เ ป ็น ผ ู้ท ี่ม ีก า ร 'ว า ง แ ผ น 'ร ะ ย ะ ย า ว  เ พ ร า ะ เ ล ็ง เ ห ็น ก า ร ณ ์ไ ก ล ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ี 

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ผ ล ล ัม ฤ ฑ ธ ิ้ต ํ่า

6 .  ม ีท ัก ษ ะ ใ น ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ง า น  ( O r g a n i z a t i o n  s k i l l )  ซ ึ่ง ล ัก ษ ณ ะ ใ น ช ้อ น ี้ย ัง ม ีห ล ัก ฐ า น  

ก า ร ต ้น ค ว ัา ม า ส น ับ ส น ุน ้ไ ม ่เ พ ีย ง พ อ

ท ฤษ ฎ ีแ รงจ ูง ใจ ใฝ ่ส ้ม ฤ ฑ ธข อ ง  Sag ie

S a g i e  e t  a l .  ( 1 9 9 6 :  4 3 1 - 4 4 4 )  ก ล ่า ว ว ่า  โ ค ร ง ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ส ้ม ฤ ท ธ ี้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

ห ล า ย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ( m u l t i v a r i a t e )  ซ ึ่ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก ข อ ง แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ัม ฤ ท ธ ิ้ม ี 3  ต ้า น  ค ือ

1 .  ต ้า น ร ูป แ บ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม  ม ีล ัก ษ ณ ะ  ต ้ง น ี้

1 .1  ก า ร ต ั้ง เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ย า ก  ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  จ ึง จ ะ ป ร ะ ส บ

ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ

1 . 2  พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ย า ก ม า ก ก ว ่า ง า น ท ี่ง ่า ย

1 . 3  ช อ บ ง า น ท ี่ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ส ต ิป ัญ ญ า

2 .  ต ้า น ร ูป แ บ บ ก า ร ท ้า ท า ย  ม ีล ัก ษ ณ ะ  ต ้ง น ี้

2 . 1  ก า ร แ ช ่ง ข ัน ก ับ ต น เ อ ง  ไ ด ้แ ก ่ ท ุ่ม เ ท ใ ห ้ก ับ ง า น แ ล ะ ม ีค ว า ม เ ค ร ีย ด ส ูง ก ว ่า ค น ป ก ต ิ 

ม ีค ว า ม อ ด ท น ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ไ ม ่แน่น อ น  ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ง า น แ ล ะ ผ ล ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น  

ข อ ง ต น

2 . 2  ก า ร แ ก ่ไ ข ป ัญ ห า เ ป ็น ส ิ่ง ท ้า ท า ย  ไ ด ้แ ก ่ ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ป ัญ ห า ว ่า เ ป ็น  

ส ิ่ง ท ี่ท ้า ท า ย  น ่า ส น ใ จ  พ ย า ย า ม แ ส ว ง ห า ว ิธ ีท า ง แ ก ้ป ัญ ห า  ว า ง ก ล ย ุท ธ ์เ พ ื่อ แ ก ้ป ัญ ห า  แ ล ะ เ ล ือ ก  

ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ ใ ช ้ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม เ ส ี่ย ง แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ต ้ ค ิด ว ิธ ีก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ด ้ว ย  

ว ิธ ีท า ง ใ ห ม ่ห ร ือ ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีด ำ เ น ิน ก า ร ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ก ว ่า ว ิธ ีต ั้ง เ ต ิม  แ ล ะ ม ีค ว า ม ภ ูม ิใ จ ใ น  

ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ

3 .  ต ้า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ย า ก ง ่า ย ข อ ง ง า น ใ น แ ต ่ล ะ ช ่ว ง เ ว ล า  แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  3  ป ร ะ ก า ร  

ค ือ

3 . 1  ร ะ ย ะ ก ่อ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน เ ก ี่ย ว ก ับ ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง เ ผ ช ิญ แ ล ะ ค ว า ม ไ ม ่ 

แ น ่น อ น ท ี่อ า จ เ ก ิด ข ึ้น ไ ต ้ ร ว ม ท ั้ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม เ ส ี่ย ง
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3 . 2  ร ะ ย ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน เ ก ี่ย ว ก ับ ส ิ่ง ท ี่ด ้อ ง เ ผ ช ิญ ร ว ม ท ั้ง  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ย า ก ล ำ บ า ก ข ณ ะ ป ฏ ิบ ัต ิ เ พ ื่อ แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์

3 . 3  ร ะ ย ะ ห ล ัง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ง า น ข อ ง ต น  ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ

ท ฤ ษ ฎ ีแ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ส ัม ฤ ท ธ ี้ฃ อ ง  S p e n c e  a n d  H e l m r e i c h

S p e n c e  a n d  H e l m r e i c h  ( 1 9 8 3 )  ไ ด ้เ ส น อ ท ฤ ษ ฎ ีแ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ัม ฤ ท ธ ท ี่เ ร ีย ก ว ่า  T h e  

S p e n c e  -  H e l m r e i c h  M o d e l  โ ด ย แ บ ่ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ัม ฤ ท ธ ึ๋ใ น ง า น อ อ ก เ ป ็น  3  

ม ิต ิ ไ ด ้แ ก ่ ( B e c k ,  2 0 0 0 )

ไ.  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  ( S a t i s f a c t i o n  o f  w o r k )  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ห ม า ย ท ี่จ ะ ท ำ ง า น ใ ห ้ด ีท ี่ส ุด อ ย ่า ง เ ต ็ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ม ้จ ะ ไ ม ่เ ป ็น ท ี่ข ื่น ช อ บ ข อ ง  

ผ ู้ร ่ว ม ง า น  ม ีค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น  พ ึง พ อ ใ จ ใ น ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ท ำ ง า น ห น ัก  โ ด ย ม ุ่ง ใ ห ้เ ก ิด  

ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  แ ล ะ ก า ร ม ีง า น ท ำ อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง

2 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้เ ส ร ็จ ส ม บ ูร ณ ์ ( S e n s e  o f  c o m p l e t i o n  o r  m a s t e r y )  

ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ใ น ส ิ่ง ท ี่ย า ก  แ ล ะ ท ้า ท า ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ด ้ว ย ต น เ อ ง  แ ม ้จ ะ เ ป ็น ง า น ท ี่ต น ไ ม ่ถ น ัด ห ร ือ ไ ม ่แ น ่ใ จ ว ่า จ ะ ท ำ ไ ด ้ ม ีค ว า ม ภ ูม ิใ จ เ ม ื่อ ไ ด ้ท ำ ง า น ส ำ เ ร ็จ  

โ ด ย ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ อ ย ่า ง ส ูง  แ ล ะ พ อ ใ จ ท ี่จ ะ ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น  แ ม ้ผ ล ง า น จ ะ ไ ม ่ด ีเ ท ่า ผ ู้อ ื่น

3 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ข ่ง ข ัน  ( C o m p e t i t i v e n e s s )  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ำ ง า น ใ น  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน  เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ต น เ อ ง ก ้บ ผ ู้อ ื่น  โ ด ย พ ย า ย า ม ท ำ ง า น ใ ห ้ด ีก ว ่า ผ ู้อ ื่น  แ ล ะ  

ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ัย ช น ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ม ีค ว า ม ก ัง ว ล ใ จ เ ม ื่อ บ ุค ค ล อ ื่น ท ำ ง า น ไ ด ้ด ีก ว ่า ต น  แ ล ะ จ ะ  

เ พ ีย ร พ ย า ย า ม ม า ก ข ึ้น เ ม ื่อ ท ำ ง า น แ ข ่ง ข ัน ก ับ ผ ู้อ ื่น

ใ น ป ี 1 9 8 3  S p e n c e  แ ล ะ  H e l m r e i c h  ไ ด ้ส ร ้า ง แ บ บ ท ด ส อ บ  W o r k  A c h i e v e m e n t  

M o t i v a t i o n  Q u e s t i o n n a i r e  โ ด ย ใ ช ้อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ั้ง  3  เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ีอ ว ัด เ พ ื่อ ก า ร ศ ึก ษ า เ ก ี่ย ว ก ับ  

แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ัม ฤ ท ธ ใ น ง า น  ผ ล จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ส า ม า ร ถ ก ัด แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ัม ฤ ท ธ ใ น ง า น ข อ ง ท ั้ง  

เ พ ศ ช า ย แ ล ะ เ พ ศ ห ญ ิง ด ้ว ย ว ิธ ีเ ด ีย ว ก ัน  แ ล ะ ไ ม ่ม ิค ว า ม แ ด ก ต ่า ง ก ัน ใ น ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง แ ร ง จ ูง ใ จ ข อ ง  

ท ั้ง ส อ ง เ พ ศ

จ า ก แ น ว ค ิด ด ้ง ก ล ่า ว ช ้า ง ด ้น  ผ ู้ว ิจ ัย เ ล ือ ก ใ ช ้แ น ว ค ิด แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ัม ฤ ฑ ข ึ้ข อ ง  S p e n c e  & 

H e l m r e i c h  ( 1 9 8 3 )  เ น ื่อ ง จ า ก เ ป ็น แ น ว ค ิด ท ี่ค ร อ บ ค ล ุม  แ ล ะ แ ส ด ง ถ ึง แ ร ง จ ูง ใ จ ท ี่ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ป ร ะ ส บ  

ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  โ ด ย ม ุ่ง ม ั่น ท ี่จ ะ ท ำ ง า น ใ ห ้ด ีเ ล ิศ  ไ ม ่ย ่อ ท ้อ ต ่อ อ ุป ส ร ร ค ท ี่ช ้ด ข ว า ง  

พ ย า ย า ม ห า ว ิธ ีก า ร ต ่า ง  ๆ  ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  ต ้อ ง ก า ร ข ัย ช น ะ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน ก ับ ต น เ อ ง  เ พ ื่อ น ำ ต น  

ไ ป ส ่ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ท ี่ด ้อ ง ก า ร
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4.3 ล ัก ษ ณ ะข อ งผ ู้ม ีแ ร ง จ ูง ใจ ใฝ ่ส ัม ฤ ท ธ ี้

แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ฑ ธ ิ้ เ ป ็น แ น ว ค ิด ท ี่เ ร ิ่ม จ า ก ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ต ัว บ ุค ค ล  

น ัก จ ิต ว ิท ย า ห ล า ย ท ่า น ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีแร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ้ม ฤทธ๋ีไ ว ้ ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้

M e h r a b i a n  ( 1 9 6 8 :  4 9 3 - 4 9 9  อ ้า ง ถ ึง ใ น  ว ร ร ณ ภ ร ณ ์ เ ด ิม ป ร ะ ย ูร ,  2 5 4 4 :  3 9 )  ไ ด ้ 

ท ่า ก า ร ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง ก า ร ว ัด แ น ว โ น ้ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ก ล ุ่ม น ัก ศ ึก ษ า ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

แ ค ล ิฟ อ ร ์เ น ีย  ส า ม า ร ถ ส ร ุป โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ัม ฤ ท ธ ี๋ไ ด ้เ ป ็น 8  ส ่ว น ไ ด ้แ ก ่

1 .  ม ีค ว า ม เ ป ็น อ ิส ร ะ ใ น ก า ร ท ่า ง า น  ช อ บ ท ี่จ ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ท ำ ง า น น ั้น ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ โ ด ย  

ต น เ อ ง ค น เ ด ีย ว ม า ก ก ว ่า ร ่ว ม ก ัน ท ำ ห ล า ย ๆ ค น

2 .  ก า ร เ ล ือ ก ก ิจ ก ร ร ม ท ี่แ ส ด ง ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ห ร ือ เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ม ีเ ป ้า ห ม า ย ม ี 

โ อ ก า ส เ ป ็น ไ ป ไ ด ้เ พ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม พ ย า ย า ม

3 .  ค ว า ม ร ู้ส ึก ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ม า ก ก ว ่า ห ล ีก เ ล ี่ย ง ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว  ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ต ัว  

ง า น เ ป ็น ต ัว ก ร ะ ต ุ้น ท ี่ด ีใ ห ้พ ย า ย า ม ท ่า ง า น น ั้น ต ่อ ไ ป  ไ ม ่ใ ช ่ว ่า ท ่า เ พ ร า ะ ห ล ีก เ ล ี่ย ง ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว  

แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ุข เ ม ื่อ ท ่า ไ ด ้ส ำ เ ร ็จ

4 .  ก า ร เ ล ือ ก เ ส ี่ย ง ใ น ร ะ ต ับ ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง  ม ีโ อ ก า ส ท ี่จ ะ ส ำ เ ร ็จ ห ร ือ ล ้ม เ ห ล ว  

ไ ด ้พ อ ๆ  ก ัน  ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ร ง ก ับ ส ภ า พ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง

5 .  ก า ร เ ล ือ ก ง า น ท ี่ย า ก แ ล ะ ห ้า ท า ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ช อ บ ง า น ท ี่ด น ัไ ม ่เ ค ย ท ำ ม า ก ่อ น  แ ล ะ  

เ ห ็น ว ่า เ ป ็น ส ี่ง ท ี่น ่า ส น ใ จ  โ ด ย ไ ม ่ก ล ัว ผ ล ท ี่อ อ ก ม า ว ่า จ ะ ด ีห ร ือ ไ ม ่ เ พ ื่อ ท ี่ด น จ ะ ไ ด ีไ ข ้ค ว า ม ร ู้ 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่

6 .  ก า ร เ ล ือ ก ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร แ ช ่ง ข ้น  แ ล ะ ? เ ก ค ว า ม ช ำ น า ญ โ ด ย ถ ือ ว ่า เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ 

ห ้า ท า ย  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง

7 .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ร อ ร ับ ผ ล ง า น ร ะ ย ะ ย า ว  ย ิน ด ีท ี่จ ะ ใ ห ้เ ว ล า ก ับ ง า น น ั้น อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่ แ ม ้ 

ต ้อ ง เ ผ ช ิญ ก ับ อ ุป ส ร ร ค ก ิย ิน ด ีท ี่จ ะ ร อ แ ล ้ว ไ ด ้ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ง า น

8 .  ค ว า ม ผ ูก พ ัน ก ับ อ น า ค ต ม า ก ก ว ่า อ ด ีต แ ล ะ ป ัจ จ ุบ ัน  ม ้ก จ ะ ม อ ง ก า ร ณ ์ไ ก ล ค ำ น ึง ถ ึง ผ ล ท ี่ 

จ ะ ไ ด ้ร ับ ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  เ ช ื่อ ว ่า จ ะ ต ้อ ง ด ีก ว ่า ท ี่ผ ่า น ม า

G u i l f o r d  ( 1 9 6 8 :  3 9  อ ้า ง ถ ึง ใ น  ย ง ย ุท ธ  เ ก ษ ส า ค ร ,  2 5 4 5 :  6 6 )  ก ล ่า ว ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ี 

แ ร ง จ ูง 'ใ จ 'ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ท ธ ิ้ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1 .  ค ว า ม ท ะ เ ย อ ท ะ ย า น ท ั่ว ไ ป  ค ือ  ป ร า ร ถ น า ท ี่จ ะ ท ่า ก า ร น ั้น ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ

2 .  ม ีค ว า ม เ พ ีย ร พ ย า ย า ม  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม อ ด ท น  ม ีม า น ะ ท ี่จ ะ ท ่า ง า น ใ ห ้เ ป ็น ผ ล ส ำ เ ร ็จ

3 .  ม ีค ว า ม เ ต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ ล ำ บ า ก  แ ม ้ง า น จ ะ ย า ก เ พ ีย ง ใ ด ก ิต า ม ก ิม ุ่ง ม ั่น ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ

ด ้ว ย ด ี

H e r m a n s  ( 1 9 7 0  อ ้า ง ถ ึง ใ น  ส ิร ิพ ร  ท อ ง บ ุญ เ ก ื้อ ,  2 5 4 7 )  ไ ด ้ร ว บ ร ว ม ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ี 

แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ้ม ฤ ฑ ธ ไ ว ้ 9  ป ร ะ ก า ร  ด ้ง น ี้

1 .  บ ค ค ล ท ี่ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ท ะ เ ย อ ท ะ ย า น ส ง



2. มีความหวังว่าตนจะประสบความสำเร็จ ถ ึงแม้ว ่าการกระทำของตนเองจะขึ้นอยู่ 
กับโอกาส

3. มีความพยายามไต่เต้าไปสู่สถานภาพทางสังคมที่ส ูงขึ้น
4. ม ีความ อดท น ใน การท ำงาน ท ี่ยากไต ้เป ็น เวลาน าน แม ้จะถ ูกข ัดจ ังห วะ หรือถูก 

รบกวนในขณะทำงาน แต่ก็พยายามทำต่อไปจนเสร็จ
5. ม ีความรู้ส ึกว ่าเวลาเป ็นส ิ่งท ี่ไม ่หยุดน ิ่งและสิ่งต ่างๆ จะผ่านพ้นไปอย่างรวดเร็วจ ึง 

ควรรีบทำสิ่งต่างๆ ให้ทันเวลา
6. คำนึงถึงเหตุการณ์ในอนาคตมากกว่าอดีตและปัจจุบัน
7. ม ีความคิดพิจารณาเลือกเพื่อนร่วมงานที่ม ีความสามารถเป็นอันดับแรก
8. ต้องการให้เป็นที่รู้จักแก่ผู้อื่น โดยพยายามปรับปรุงงานของตนเองให้ดีข ึ้น
9. พยายามปฏิบ ัต ิส ิ่งต ่างๆ ของตนเองให้ดีเสมอ
McClelland (1985) ไต้ศึกษาพบว่า คนที่มีแรงจูงใจใฝ่ล้มฤทธสูงจะมีลักษณะ ต้งนี้
1. เป ็นผู้ท ี่ม ีความรับผิดชอบพฤติกรรมของตน และดั้งมาตรฐานความเป็นเล ิศในการ

ทำงาน
2. เป็นผู้ท ี่ด ั้งวัตถุประสงคํในการทำงานที่จะมีโอกาสจะทำสำเร็จ 50-50 หรือเป็นผู้ที่มี 

ความเสี่ยงปานกลาง
3. เป ็นผู้ท ี่พยายามทำงานอย่างไม่ย ่อท้อจนบรรลุจุดมุ่งหมายปลายทาง
4. เป็นบุคคลที่มีความสามารถในการวางแผนระยะยาว
5. เป็นบุคคลที่ต ้องการทราบข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการทำงาน
6. เม ื่อ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม ัก จ ะ อ ้า ง ส า เห ต ุจ า ก ภ า ย ใ น  เช ่น  

ความสามารถและความพยายาม
ประตินนท์ อุปรม้ย (2534 อ้างถึงใน ประสิทธ ทองอุ่น, 2546) กล่าวถึงพฤติกรรมหรือ 

ลักษณะ 5 ประการของบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่ล้มฤทธ คือ
1. การทำงานอย่างม ีเป ัาหมายและม ีการวางแผนการดำเน ินงานไปส ู่เป ้าหมาย โดย 

กำห น ด เป ้าห ม ายท ี่ไม ่ยาก ห ร ือ ง ่าย เก ิน ไป  ท ้าท ายค วาม ป รารถ น าแ ล ะม ีก ารว างแ ผ น ก าร  
ดำเนินงานรวมถึงคาดการณ์ในอนาคตไว้ในแผน มีวิธีการประเมินผลเป็นระยะไว้ในแผน เพื่อให้ 
ไต้ข้อมูลย้อนกลับที่จะปรับปรุงแก่ไขการทำงาน เพ ื่อประสิทธิภาพของการทำงาน

2. การมีความมานะพยายามและมีความอดทน ไม ่ย ่อท ้อต ่อความยากของงาน ไม่หวั่น 
เกรงอุปสรรค วิตกกังวลต่อความล้มเหลวน้อย ทำงานไต้นานๆ และไม่ยอมให้เวลาผ่านไปโดย 
เปล่าประโยชน์

3. ก ารม ีความ ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน งาน แ ล ะร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ผ ล ก ารก ระท ำข อ งต น  ค ิดว ่า 
ความสำเร็จของงานขึ้นอยู่ก ับความมุ่งม ั่นของตนมากกว่าข ึ้นอยู่ก ับโอกาส หรือความช่วยเหลือ 
จะไม ่โยนความรับผิดชอบไปให้ผ ู้อ ื่นถ้าประสบความล้มเหลว แต ่จะพยายามเร ิ่มต ้นใหม ่เพ ื่อ  
ปรับปรุงข้อผิดพลาด
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4. การแข ่งข ันก ับมาตรฐานท ี่เป ็น เล ิศ  ชอบการแข ่งข ัน โดยม ุ่งไป ท ี่ผลงาน ด ีเล ิศ  
มากกว่าการชนะคู่แข่งขัน

5. การทำงานท ี่ท ้าทายความสามารถ เพราะทำให ้เก ิดวามกระด ือร ือร ้นและสน ุกก ับ  
งานที่ท ้าทายความสามารถ คือ งานที่ไม่ยากหรือง่ายเกินไป

พงพันธ์ พงษ์โสภา (2542) กล่าวถึงลักษณะของผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤฑธฐง ได้แก่
1. เป็นผู้'ที่มีความบากบั่น พยายาม อดทน เพื่อจะทำงานให้บรรลุเป ้าหมาย
2. ต้องการทำงานให้ดีที่สุด โดยเน้นถึงมาตรฐานที่ด ีเลิศของความสำเร็จ
3. ชอบความท้าทายของงาน โดยมุ่งทำงานที่สำคัญให้ประสบความสำเร็จ
4. ชอบแสดงออกถึงความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน
5. ชอบแสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์
6. ทำงานอย่างม ีหลักเกณฑ์ และมีการวางแผน
7. ชอบยกเหตุผลมาประกอบคำพูดอยู่เสมอ
8. อยากให้ผ ู้อ ื่นยกย่องว่าทำงานเก่ง
สรุปว่าผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่ล้มฤทธี่■ จะมีลักษณะ คือ มีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ตนเองกระทำ 

โด ยม ีการวางแผ น การดำเน ิน งาน ไป ส ู่เป ้าห ม าย ม ีความพ ยายามท ำงาน ให ้สำเร ็จจน บ รรล ุ 
เป ้าหมายอย ่างไม ่ย ่อท ้อต ่อความยากลำบาก ม ีการแสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์ ทำให ้เก ิด  
ความกระดือรือรันและสนุกกับงานที่ท้าทายความสามารถ

4.4 แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ส ัม ฤ ท ธ ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง ข อ ง พ ย า บ า ล

ว ิช าช ีพ
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การจ ูงใจให ้บ ุคคลส น ใจใน การพ ัฒ น าตน เองน ั้น  จะต ้องท ำให ้บ ุค คลน ั้น ท ราบ ถ ึง 
ประโยชน์ที่ตนเองและหน่วยงานจะไต้รับ ซ ึ่งเป ็นส ิ่งท ี่ผ ู้บริหารควรเช ื่อมโยงความต้องการของ 
องค์การ และบุคคลนั้นด้วยกัน (Boydell, 1985: 174) ซึ่งแรงจูงใจใฝ่ลัมฤทธ์นั้น เมื่อเกิดขึ้นใน 
บุคคลใดกิจะทำให้เป็นผู้ม ีความรับผิดชอบต่อตนเองด้วย เพราะการมีความรับผิดชอบจะช่วยให้ 
บ ุคคลทำงานไต้สำเร็จ และเป ็นไปตามเงื่อนไขของเวลาท ี่กำหนดไว้ หรือแม้แต่การที่บ ุคคลจะ 
เรียนรู้และทำสิ่งใหม่  ๆ กิย่อมต้องอาศัยความรับผิดชอบทั้งต่อสิ่งที่กระทำและมีความรับผิดชอบ 
ต่อตนเองด้วย หรืออาจกล่าวไต้ว่า บ ุคคลต้องเป ็นนายตัวเอง (Human m astery) (ว ิศ ิษฐ์ ชูวงศ์, 
2540 อ้างถึงใน วรางคณา สิริปูชกะ, 2544) และการที่จะ‘ผิกดนเองให ้เป ็นผ ู้รอบรู้ เก่งในทุกต้าน 
หรือการปฏิบ ัต ิงานที่ด ี เพ ื่อท ี่จะขยายความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานตามท ี่ต ้องการไต ้ 
อย ่างต ่อเน ื่องน ั้น  บ ุคคลจะต ้องม ีความร ับผ ิดชอบต ่อส ิ่งท ี่ดนเองต ้องการเร ียนร ู้ มีความอิสระ 
และมีเสรีภาพในการคิดและการกระทำ สอดคล้องกับการศึกษาของ วรางคณ า สิริปูชกะ (2544) 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบคคล ปัจจัยจงใจ สภาพแวดล้อมในการทำงาน กับการ



ปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลร้ฐ กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ป ัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติก ิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาล 
ประจำการ (โ = .690) อย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งปัจจัยจูงใจที่สำคัญที่สุด คือ 
ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ ซึ่งผู้ท ี่ม ีแรงจูงใจใฝ่สัมฤฑธิ้ส ูงจะเป็นผู้ท ี่ม ีความรับผิดชอบต่อ 
พฤติกรรมของตน และดั้งมาตรฐานความเป ็นเล ิศในการทำงาน ( M c C le l la n d ,  1985) จาก 
การศึกษาของ M a u r e r  a n d  T aru lli (1994) เก ี่ยวกับการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทำงาน การ 
รับรู้ถึงผลลัพธ์ และปัจจัยส่วนบุคคลที่ม ีผลต่อกิจกรรมการพัฒนาโดยพนักงานกระทำด้วยความ 
สมัครใจของพนักงานในบริษัททางการสื่อสาร พบว่า พบว่า แรงจูงใจที่เป็นเนื้อแท้ของงานหรือ 
ลักษณะงาน มีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้ และการเข้ามีส ่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อพัฒนาตนเอง 
ด้วยความสมัครใจ ซ่ึง S p e n c e  a n d  H e lm r e ic h  (1983) กล่าวถ ึง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธี้ว ่า 
หมายถ ึง การม ีพฤติกรรมมุ่งงาน ด้งนั้น แรงจ ูงใจใฝ ่ส ัมฤฑธี้จ ึงน ่าจะม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการ  
ปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ

4.5 ง าน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ งค ับ แ รงจ ูง ใจ ใฝ ่ส ้ม ฤ ฑ ธ

พัชนา เอ้งบริบูรณ์'พงศ์ (2545) ได้ศ ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่ส ัมฤทธี้ เจต 
คติต่องาน บรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ ก ับพฤติกรรมสร้างสรรค์ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 
ช ุมชน พบว ่า แรงจ ูงใจใฝ ่ส ้มฤท ธ ี้ของพ ยาบ าลว ิชาช ีพ  โรงพยาบาลช ุมชนอย ู่ในระด ับส ูง 
แรงจ ูงใจใฝ ่ส ัมฤทธี้ม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกในระด ับปานกลางก ับพฤติกรรมสร้างสรรค์ของ 
พยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยสำคัญ ที่ระดับ .05

ค ิร ิล ักษณ ์ กุลลวะนิธิว้ฒน์ (2545) ได ้ศ ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่ส ัมฤทธี้ 
การใช ้เหตุผลเช ิงจริยธรรม บรรยากาศองค ์การ ก ับภาวะผ ู้น ่าการเปล ี่ยนแปลง ของพยาบาล 
วิชาช ีพ โรงพยาบาลศ ูนย ์ พบว่า แรงจูงใจใฝ่ส ัมฤทธี้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์อยู่ 
ในระดับสูง แรงจูงใจใฝ่ส ัมฤทธี้ม ีความสัมพันธ์ก ับภาวะผู้น ่าการเปลี่ยนแปลง อย่างมีน ัยสำคัญ 
ทางสถิติ ที่ระดับ .05

เสาวรส คงชีพ (2545) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การอบรมเลี้ยง 
ดูแบบประชาธิปไตย การสนับสนุนจากสังคม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธี้ ก ับเชาว์อารมณ ์ของพยาบาล 
ประจำการ หน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจใฝ่ 
ส ัม ฤ ท ธ ี้ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  ห น ่ว ย ง า น อ ุบ ัต ิเห ต ุแ ล ะ ฉ ุก เฉ ิน  โ ร ง พ ย าบ า ล ร ัฐ  
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับสูง แรงจูงใจใฝ ่ส ัมฤทธี้ม ีความส ัมพ ันธ์ทางบวกกับเชาวน ์อารมณ ์ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05

จงจิต เล ิศวิบ ูลย์มงคล (2546) ได ้ศ ึกษาความสัมพ ันธ์ระหว่างป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล การ 
ได ้ร ับการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจในตน แรงจ ูงใจใฝ ่ส ้มฤฑ ธี้ ก ับความส ุขในการทำงานของ
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พ ยาบ าลป ระจำการ โรงพ ยาบาลมห าว ิทยาล ัยของร ัฐ พบว่า ความส ุขในการทำงานของ 
พยาบาลอยู่ในระดับส ูง แรงจูงใจใฝ่ส ัมฤทธมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทำงาน 
อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05

พัชมน อ้นโต (2546) ได ้ศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว่างป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล แรงจูงใจใฝ่ 
สัมฤทธ์ในงาน ระดับในการสร้างนวัตกรรมขององค์กร ก ับการปฏิบ ัต ิงานของพยาบาลวิชาช ีพ 
โรงพยาบาลร ัฐ เขตกร ุงเทพ มห านคร พบว่า ค ่าเฉลี่ยแรงจูงใจใฝ ่ส ้มฤทธึ๋'อย ู่ในระดับส ูง คือ 
เท่ากับ 3.55 แรงจูงใจใฝ่ส ัมฤทธิ้ในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาล 
วิชาชีพ อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05

พ ัทราภรณ ์จ ีนก ูล  (2547) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจใฝ่ 
สัมฤทธิ้ การสนับสนุนจากองค์การ กับความสำเร็จในวิชาชีพ ของพยาบาลวิชาช ีพ โรงพยาบาล 
มหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า แรงจูงใจใฝ่ส ้มฤทธี้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาล ัย 
ของรัฐอยู่ในระดับสูง ค ่า เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  4.34 แรงจูงใจใฝ่ส ัมฤทธ์ม ีความสัมพ ันธ์ทางบวกกับ 
ความสำเร็จในวิชาชีพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05

สิริพร ทองบ ุญเก ื้อ (2547) ได้ศ ึกษาความสัมพ ันธ์ระหว่างภาวะผ ู้นำท ี่เป ีนแบบอย่าง 
ของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย แรงจูงใจใฝ ่ส ัมฤทธิ้ ก ับ ความเป ็น องค ์การแห ่งการเร ียน ร ู้ของฝ ่ายการ 
พยาบาล ดามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า แรงจูงใจ 
ใฝ ่ส ัมฤทธ ิ้ม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกก ับความเป ็นองค ์การแห ่งการเร ียนร ู้ของฝ ่ายการพยาบาล 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรุป จากการศ ึกษางาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับแรงจ ูงใจใฝ ่ส ้มฤทธ ิ้ พบว่า ส่วนใหญ่ตัวแปรที่ 
นำมาศึกษาจะเน ้นไปที่ผลต่อการปฏิบ ัต ิงาน ความสุขในการทำงาน และความสำเร็จในวิชาชีพ 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้ว ิจ ัยสนใจศึกษาตัวแปรที่ม ีความสัมพ ันธ์โดยตรงกับการปฏิบ ัต ิ 
ก ิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาล ัย อ้นได้แก่ แรงจูงใจใฝ่ 
สัมฤทธ์ ซ ึ่งเป ็นป ัจจ ัยภายในตัวของบุคคลที่ส ่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการปฏิบ ัต ิก ิจกรรม 
ต ่างๆ โดยผลการวิจ ัยในครั้งน ี้จะเป ็นแนวทางสำหรับการเสริมสร้างให ้พยาบาลมีแรงจูงใจใฝ่ 
สัมฤทธ เพื่อเกื้อหนุนให้เกิดความต้องการที่จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
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ก ร อ บ แ น ว ค ิด ใ น ก า ร ว ิจ ัย
49

ก า รน ิเท ศ ข อ งห ้วห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย  

( S u p e r v i s i o n  o f  h e a d  n u r s e )

•  การบริหารจัดการ
•  การให้การศึกษา
•  การให้การสนับสนุน

N ic k lin  ( 1 9 9 7 )

แ รงจ ูง ใจ ใฝ ่ส ัม ฤฑ ธ  

( A c h i e v e m e n t  m o t iv a t io n )  

ความพึงพอใจในการทำงาน 
ความต้องการทำงานให้เสร็จ
สมบรณ์

•  ความต้องการการแข่งข้น 
S p e n c e  & H e lm r e ic h  ( 1 9 8 3 )

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร รม ก า รพ ้ฒ น า  

ต น เอ ง

( S e l f  d e v e l o p m e n t  a c t iv i t i e s )

•  กิจกรรมพัฒนาคุณภาพและ 
ทักษะทั่วไป

•  กิจกรรมปรับปรุงความคิด 
และการสร้างสรรค์

•  กิจกรรมพัฒนาพื้นฐาน
•  กิจกรรมที่ผู้อื่นมีส่วนร่วมใน 

การพัฒนา
B o y d e l l  ( 1 9 8 5 )

และจากการสัมภาษณ์
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