
5.1 บทสรุป

โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได้มีบทบัญญัติรับรองและ 
คุ้มครองหลักสากลไนเรื่อง “ลักด๋ึศรีความเป็นมนุษย์" ซึ่งรวมถึง “สิทธิส่วนบุคคล’’ ประกอบกับการ 
พัฒนาเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และสื่อสารสนเทศ ทำให้การเก็บข้อมูลเป็นเรื่องง่าย และ 
ลามารถเก็บข้อมูลต่างๆ ไวได้เป็นจำนวนมาก ซึ่งรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคล (personal data) ที่มีการ 
เก็บทั้งที่ได้รับอนุญาตและไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อมูล ข้อมูลเหล่านี้ลามารถรวบรวม 
ตรวจลอบ ว ิเคราะห ์ และเรียกดูได ้อย ่างรวดเร็วโดยไม ่ต ้องย ุ่งยากหรือเล ียค่าใช ้จ ่ายมาก 
นอกจากนั้นข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านี้ยังสามารถเชื่อมโยงจากแหล่งอื่นๆได้ง่ายขึ้น และเรียกดูได้ 
จากทุกสถานที่ที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์รวมทั้งสามารถจัดทำสำเนาได้ง่ายซึ่งสิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นจาก 
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นประโยชน์อย่างมากสำหรับโลกในยุค 
ปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทางเศรษฐกิจที่จำเป็นต้องอาลัยความรวดเร็ว แต่อย่างไรก็ตาม 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีก็มีอันตรายและล่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อความเป็นอยู่ส่วนบุคคลของ 
ปัจเจกซน ยิ่งในสภาพลังคมปัจจุบันที่มีการแข่งขันกันทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านการเมือง หรือด้าน 
เศรษฐกิจก็ตาม ข้อมูลและสารสนเทศส่วนบุคคลนั้นจึงเป็นสิทธสิ่วนบุคคลที่ได้มีการล่วงละเมิด 
มากข้ึนเร่ือยๆ

ลังนั้น แนวคิดเรื่องการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (personal data 
protection) จึงถูกพัฒนาขึ้น โดยได้เรื่มขึ้นครั้งแรกในกลุ่มประเทศภาคพื้นยุโรปเป็นแห่งแรก โดย 
เห็นว่า การคุ้มครองความเป็นอยู่ส ่วนบุคคลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบันเป็นสิทธิ 
มนุษยซนขั้นพื้นฐานของประชาชนซึ่งควรได้รับความคุ้มครองอย่างจริงจัง โดยให้ความคุ้มครอง 
ความเป็นอยู่ส่วนบุคคลไว้ในลักษณะของอนุสัญญาต่างๆ อาทิ อนุสัญญาชาติยุโรปว่าด้วยการ 
คุ้มครองสิทธิมนุษยซนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน ในปี ค.ศ. 1950 (European Convention for the 
Protection of Human Rights and Fundamental Freedom) ตลอดจนปฏิญญาว่าด้วยสิทธิขัน 
พืนฐานของสหภาพยุโรป (Charter of Fundamental Rights of the European Union) เป็นต้น 
รวมท้ัง องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา The Organization for Economic
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Co-operation and Development (OECD) ได้กำหนดแนวทางเกียวกับ Protection of Privacy 
and Transborder Flow of Personal Data (1981) และ European Council ได้กำหนดแนวทางที 
เรียกว่า Directive 95/46/EC on the protection of individuals with regard to the processing 
of personal data and on the free movement of such data ในปี ค.ศ. 1995 ซึงต่อมาได้มีการ 
พัฒนาโดยการออกพระราชบัญญัติและกฎหมายที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะ ท่ี 
เรียกว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (The Data Protection Act 1998) และ 
พระราชบัญญัติความเป็นส่วนบุคคล (Privacy Act) โดยคุ้มครองทั้งข้อมูลทั่วไปของบุคคล (non­
sensitive data) เช่น ช ื่อนามลกุลท ี่อย ู่ เบอร์’โทรพัพท์อายุฯลฯ เป็นต้น ไปจนถึงข้อมูลที่มีความ 
ละเอียดอ่อน (sensitive data) เช่น ประวัติ พกุติการณ์,ทาง'วินัย ประวัติทางอาชญากรรม ประวัติ 
ทางการแพทย์ ตลอดจนถึงความเชื่อทางการเมืองและศาสนา ฯลฯ เป็นต้น

จากพัฒนาการของการให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลอ้นเป็นการทั่วไป ก็เรมมีการ 
ให้ความสำคัญกับสิทธิส่วนบุคคลของบุคคลที่มีความสัมพันธ์บางประการต่อกัน อาทิเช่น หมอกับ 
คนไข้ ทนายความกับลูกความ ซึ่งรวมไปถึงความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างในลถาน 
ประกอบการเอกชน แม้ว่าความสมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างจะเกิดความตกลงโดยบุคคลทั้ง 
สองฝ่ายอ้นเป็นความสัมพันธ์ในลักษณะของเอกชนที,ถือว่าทั้งลองฝ่ายมีอำนาจต่อรองที่เท่าเทียม 
กันก็ตาม แต่โดยสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันพบว่านายจ้างมักจะเป็นผู้ที่มีอำนาจ 
ต่อรองสูงกว่าลูกจ้างเสมอ ทำให้ลูกจ้างจำต้องปฏิบัติหรือยินยอมให้นายจ้างเป็นผู้กำหนด 
ความสัมพันธ์ตามสัญญาจ้างแรงงาน โดยเหตุผลข้างต้น รัฐจึงจำเป็นต้องเข้าแทรกแซงเพื่อให้เกิด 
ความเป็นธรรมขึ้นในสังคม ในลักษณะของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และ 
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 นั้นมีลักษณะเป็นกฎหมายมหาชนด้วย เนื่องจากมี 
การกำหนดเอาไว้แต่ในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับนายจ้าง ลูกจ้าง สหภาพแรงงาน สหพันธ์ 
แรงงาน สมาคมนายจ้าง ฯลฯ รวมทั้งการทำข้อตกลงในการจ้างงานและการทำงานของฝ่าย 
นายจ้างและฝ่ายลูกจ้างก็มิใช่ว่าจะกระทำได้ตามความพอใจของคู่กรณี จะกระทำได้ก็แต่ใน 
ขอบเขตที่ไม่ตํ่ากว่ามาตรฐานที่กำหนดเอาไว้ไนกฎหมาย ทำให้นายจ้างต้องถูกบังคับให้ปฏิบัติ 
ตามโดยห้ามมิให้มีการตกลงกันเป็นอื่นแม้ว่าลูกจ้างจะให้ความยินยอมก็ตาม ถ้าฝ่าปีนจากที่ 
กฎหมายกำหนดเอาไว้ คือ ตํ่ากว่ามาตรฐานที่กฎหมายกำหนด ข้อตกลงนั้นก็เป็นโมฆะ ไม่มีผล 
ทางกฎหมายและยังจะต้องได้รับโทษทางอาญาด้วย

จากที่ได้สัมภาษณ์บุคคลที่เก ี่ยวข้องประกอบการคืกษาวิจ ัยพบว่าการที่นายจ้าง 
นำเอาเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมาใช้ในสถานประกอบการเอกซนนั้นอาจเป็นการล่วงละเมิด 
สิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้างได้ ไม่ว่าจะเป็นการดักฟังการสนทนาทางโทรคัพท์ของลูกจ้าง การใช้
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กล้องโทรทัศน์วงจรปิด CCTV ในลถานที่ทำงานเพื่อตรวจสอบพฤติกรรมของลูกจ้างหรือการเข้า 
ตรวจสอบและดูข้อมูลการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์’ (อีเมล์) ซึ่งรวมไปถึงการที่นายจ้างเก็บ 
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้างทั้งที่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการของนายจ้าง ซึ่งข้อมูลที่ 
ถูกนายจ้างเก็บรวบรวมไว้นั้นข้อมูลอาจเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้างโดยแท้ เช่น ประวัติการ 
ทำงาน ประวัติลฃภาพ การสืกษาหรือฐานะทางการเงิน ฯลฯ เป็นต้น

ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่าการให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลนั้นมีพัฒนาการ 
มาจากประเทศตะวันตก โดยผู้วิจัยได้เลือกทำการสืกษากฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศอังกฤษ และประเทศแคนาดา ตามรายละเอียดที่ได้กล่าวถึงในบทที่ 3 นั้น จะเห็นว่า 
รูปแบบของการให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้างในสถานประกอบการเอกซนนั้น 
สามารถกระทำได้เป็น 2 รูปแบบใหญ่ๆ ได้แก่

1. การบัญญัติกฎหมายกลาง (comprehensive laws) โดยประมวลเอากฎหมาย 
และหลักเกณฑํวิธีการที่เกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล อันรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
ไว้ในกฎหมายฉบับเดียว ดังเช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (The Data Protection 
Act 1998) ของประเทศอังกฤษ หรือพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเอกสาร 
อิเล็กทรอนิกล์ Personal Information Protection and Electronic Documents Act (PIPEDA) 
ของประเทศแคนาดา เป็นต้น

2. การบัญญัติกฎหมายเป็นการเฉพาะเรื่อง (sectoral laws) เพื่อให้ความคุ้มครอง 
สิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้างในสถานประกอบการเอกชน ดังเช่น พระราชบัญญัติเกี่ยวกับการเก็บ 
ข้อมูลใบขับฃี่รถยนต์ The Drivers Privacy Protection Act, พระราชบัญญัติเกี่ยวกับการเก็บ 
บันทึกข้อมูลการเช่ายืมวิดีโอ The Video Privacy Protection Act, พระราชบัญญัติสิทธิส่วนบุคคล 
ในการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกล์ The Electronic communications Privacy Act of 1986 
(ECPA) ของประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น

อย่างไรก็ตามจากการสืกษาในบทที่ 4  ผู้วิจัยได้แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยังไม่มี 
บัญญัติของกฎหมายใดที่ให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้างในสถานประกอบการเอกชน 
เป็นการเฉพาะ มีกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลเป็นการทั่วไป เช่น รัฐธรรมนูญ 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ประมวลกฎหมายอาญา แต่เมื่อพิจารณาถึงกฎหมายดังกล่าว 
แล้วพบว่าการให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลตามรัฐธรรมนูญนั้นพบว่ามีเพียงหลักการแห่งสิทธิ 
ในความเป็นส่วนอยู่บุคคลเท่านั้น ยังไม่มีกฎหมายที่กำหนดขอบเขต วิธีการ ตลอดจนมาตรการ
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ทางกฎหมายและรายละเอียดที่จำเป็นเพื่ออนุวัตให้มีผลปังคับใช้เหมือนต่างประเทศ ประมวล 
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ในเรื่องละเมิดนั้นมีฃ้อจำกัดสิทธิที่ทำให้ไม่ลามารถนำมาปรับใช้กับการ 
ให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้างในสถานประกอบการเอกซน คือ กรณีที่ไม่มีความ 
เลียหายเกิดขึ้น กล่าวคือ ในการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์"นั้นไม่ได้ก่อให้เกิดความเลียหาย 
แก่ตัวลูกจ้างโดยตรงและในขณะเดียวกันนั้น นายจ้างก็ใช้สิทธิในฐานะเจ้าของกรรมสิทธึ๋กระทำกับ 
ตัวทรัพย์ของตนนั้นซึ่งการที่นายจ้างแทรกแซงการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์'นั้นลามารถอ้าง 
หลักกรรมสิทธิไ,ด้ ดังนั้น จึงไม่ลามารถนำมาปรับใช้ในความผิดฐานละเมิดได้ ในขณะเดียวกัน 
ประมวลกฎหมายอาญาก็มีข้อจำกัดที่ไม,ลามารถนำมาปรับใช้กับการให้ความคุ้มครองสิทธิส่วน 
บุคคลของลูกจ้างในสถานประกอบการเอกซนได้ คือ ในกรณีที่มีการคักฟังการสนทนาทางโทรศัพท์ 
การใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปีด CCTV และการเข้าดูการใช้อินเตอร์เน็ตและการใช้จดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์’(อีเมล์) ของลูกจ้างนั้น จะเป็นการกระทำความผิดทางอาญาก็ต่อเมื่อ มีการเปิดเผย 
ข้อความที่ม ีต ่อบ ุคคลอื่น ตังนั้น หากนายจ้างกระทำการแทรกแซงการติดต ่อส ื่อสารทาง 
อิเล็กทรอนิกส์’แล้ว แต่นายจ้างยังไม่ได้เปิดเผยข้อความนั้น ก็ยังไม่ถือว่าเป็นการกระทำความผิด 
ทางอาญา

ส่วนการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้างในสถานประกอบการเอกชนใน 
ประเทศไทยน้ัน ยังไม่มีบทปัญญัติของกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะ 
จึงส่งผลให้มีความจำเป็นที่รัฐจะต้องออกกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการ 
ท่ัวไป เพื่อกำหนดมาตรฐานในการเก็บรวบรวมข้อมูล รักษาข้อมูล ทำลายข้อมูลฯลฯ เป็นต้นใน 
ระดับที่มีมาตรฐานตามแนวทางที่กำหนดโดยกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป คือ Directive 95/46/EC 
on the protection of individuals with regard to the processing of personal data and on 
the free movement of such data และลูกจ้างในฐานะที่เป็นปัจเจกชนคนหนึ่งก็จะได้รับความ 
คุ้มครองภายใต้กฎหมายฉบับดังกล่าว

อีกทั้งพระราชปัญญัติคุ้มครองแรงงานพ.ศ. 2541 และพระราชปัญญัติแรงงาน 
สัมพันธ์ พ.ศ. 2518 ซึ่งเป็นกฎหมายเฉพาะที่กำหนดเกี่ยวกับสิทธิ หน้าที่และความสัมพันธ์กันใน 
ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างเกี่ยวกับการจ้างและการทำงานนั้น ยังไม่มีบทปัญญัติที่ให้ความ 
คุ้มครองในเรื่องสิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้างในการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ไว้อย่างชัดเจน
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5.2 ฃ้'อเสน'อแนะ

แม้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างเกิดจากสัญญาจ้างแรงงาน ซึ่งเป็น 
เรื่องระหว่างเอกซนกับเอกซนก็ตาม แต่โดยที่ในบริบทของกฎหมายมหาซน รัฐมีหน้าที่ในการ 
คุ้มครองประซาชนในสังคม รวมทั้งดำเนินการให้สังคมดำเนินการไปได้อย่างถูกต้อง ซึ่งในกรณีนี้ 
รวมถึงการให้ความคุ้มครองกับลูกจ้างในสถานประกอบการเอกชนมิให้ถูกเอาเปรยบโดยนายจ้าง 
อันเกิดมาจากสถานะและอำนาจต่อรองที่ไม่เท่าเทียมกันในสังคม ดังนั้นเพื่อให้ลูกจ้างในสถาน 
ประกอบการเอกชนได้รับความคุ้มครองและเพื่อให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้างใน 
สถานประกอบการเอกซนมีความเหมาะสมและเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย ผู้วิจัยเห็นควรที่จะนำรูปแบบ 
การให้ความคุ้มครองทั้ง 2 รูปแบบมาปรับใช้กับประเทศไทย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด กล่าวคือ

1. นำเอารูปแบบของการบัญญัติกฎหมายกลาง (comprehensive laws) มาใช้ 
บังคับกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพราะเป็นเรื่องที่สำคัญและมีรายละเอียดมาก ซ่ึง 
ผู้วิจัยได้นำเอาร่างพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ มากล่าวไว้แล้วในบทท่ี 4

2. นำเอารูปแบบของการบัญญัติกฎหมายเฉพาะ (sectoral laws) มาปรับใช้กับการ 
ให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้างในการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสั เช่น การท่ี 
นายจ้างคักฟังการสนทนาทางโทรศัพท์ของลูกจ้าง หรือการที่นายจ้างได้ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร 
ปิด CCTV ในสถานที่ทำงาน ซึ่งสามารถดำเนินการได้โดยการแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติใน 
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่งเป็นกฎหมายเฉพาะที่กำหนดซึ่งสิทธิและหน้าที่ 
ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างเกี่ยวกับเรื่องการจ้างงาน แต่ยังไม่มีมาตรฐานการให้ความคุ้มครอง 
สิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้างไว้โดยตรง

ดังน้ัน เพื่อให้การให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้างในสถานประกอบการ 
เอกซนมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ คังน้ี

1. พยายามผลักคันให้ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ ให้มีผล
บังคับใช้โดยเร่งด่วน เนื่องจากร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้จะเป็นกลไกสำคัญ 
ในการให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้างในข้อมูลข่าวสาร เพื่อไม่ให้นายจ้างล่วงละเมิด 
หรือนำไปใช้หาประโยชน์โดยมิได้รับความยินยอมจากลูกจ้าง และเพื่อป้องกันการหาประโยชน์
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2. เพิ่มบทบัญญัติในพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยบัญญัติ 
ข ้อบังคับเกี่ยวกับการทำงานให้รวมถึงเรื่อง “การติดต่อสิอสารทางอิเล็กทรอนิกส์” โดย 
กำหนดให้นายจ้างลามารถกระทำได้ก็ต่อเมื่อใด้รับความยินยอม ซึ่งการติดต่อสื่อสารทาง 
อิเล็กทรอนิกส์รวมถึงการติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิด CCTV การดักฟังการสนทนาทางโทรศัพท์และ 
การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) ของลูกจ้างในสถานประกอบการนั้นต้องไม่เป็นการรบกวน 
ต่อสิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้างหรือกดดันต่อสภาพการทำงานของลูกจ้างอันทำให้ลูกจ้างรู้สึกอึดอัด 
ใจในการทำงาน เนื่องจากข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 
2541 มาตรา 108 กำหนดไว้ให้นายจ้างมีหน้าที่ต้องนำส่งเจ้าพนักงานแรงงาน รวมทั้งต้อง 
ประกาศให้ลูกจ้างทราบถึงสิทธิและหน้าที่ทั้งของลูกจ้างและนายจ้าง ซึ่งนายจ้างไม่อาจที่จะ 
กำหนดข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงานให้เป็นการขัดหรือแย้งต่อบทบัญญัติของกฎหมายและ 
ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างได้ แม้ลูกจ้างจะให้ความยินยอมก็ตาม จึงเป็นการประกันสิทธิขั้น 
พื้นฐานของลูกจ้างว่านายจ้างจะไม่ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ดังน้ี

จากข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ซึ่งอาจเกิดจากการเอารัดเอาเปรียบหรือขาดความชอบธรรมในการใช้
หรือครอบครองข้อมูลส่วนบุคคลนั้น

มาตรา 108 "ให้นายจ้างซึ่งมีลูกจ้างรวมกันตั้งแต่สิบคนขึ้นไป จัดให้มีข้อบังคับเกี่ยวกับ 
การทำงานเป็นภาษาไทย และข้อบังคับนั้นอย่างน้อยต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับรายการดังต่อไปนี ้

(๑) วันทำงาน เวลาทำงานปกติและเวลาพัก
(๒) วันหยุดและหลักเกณฑ์การหยุด
{๓) หลักเกณฑ์การทำงานล่วงเวลาและการทำงานในวันหยุด
(cr) วัน และสถานที่ที่จ ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าทำงานในวันหยุดและค่าล่วงเวลาใน

วันหยุด
{๕) วันลาและหลักเกณฑ์การลา
(๖) วินัยและโทษทางวินัย
(๗) การร้องทุกข์
(<บั การเลิกจ้าง ค่าชดเชยและค่าชดเชยพิเศษ
(๙) การค ุ้มครองส ิทธ ิส ่วนบ ุคคลของล ูกจ ้างโดยการใช ้ส ิออ ิเล ็กทรอน ิกส ์จะ

กระท ำม ิได ้ เว ้น แต่ม ิเหต ุผลสมควรเน ื่องจากล ักษณ ะของงาน ท ี่ทำหร ือ
สภาพของงาน
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ให้นายจ้างประกาศใช้ข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงานภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่นายจ้างม ี
ลูกจ้างรวมกันตั้งแต่ลิบคนขึ้นใป และให้นายจ้างจัดเก็บสำเนาข้อบังคับนั้นไว้ ณ สถานประกอบ 
กิจการหรือสำนักงานของนายจ้างตลอดเวลาและให้ส่งสำเนาข้อบังคับให้แก,อธิบดีหรือผู้ซ่ึงอธิบดี 
มอบหมายภายในเจ็ดวันนับแต่วันประกาศใช้ข้อบังคับดังกล่าว

ให้อธิบดีหรือผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมายมีอำนาจสั่งให้นายจ้าง แก้ไขข้อบังคับเกี่ยวกับการ 
ทำงานที่ขัดต่อกฎหมายให้ถูกต้องภายในเวลาที่กำหนด

ให้นายจ้างเผยแพร่และปิดประกาศข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงานโดยเปิดเผย ณ ลถานที่ 
ทำงานของลูกจ้าง เพื่อให้ลูกจ้างได้ทราบและดูไดโดยสะดวก’'

3. การควบคุมตรวจตราการติดต่อสื่อสารลูกจ้างทางอิเล็กทรอนิกสํในสถานที่ทำงาน 
นั้นได้ให้นั้าหนักระหว่างเหตุผลของนายจ้างที่ว่าเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจและการให้ความคุ้มครอง 
สิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้าง แต่ท้ังน้ี เพื่อเป็นพยานหลักฐานในการกระทำความผิดหรือลดปัญหา 
การกล่าวอ้างของลูกจ้างที่อาจจะเกิดขึ้นใด้ในอนาคต นายจ้างควรที่จะกำหนดนโยบายบริษัท 
ทั้งนี้ กำหนดนโยบายบริษัทที่กำหนดนั้นควรจะมีแนวทางปฏิบัติของบริษัทให้ลูกจ้างปฏิบัติตาม 
ดังฟ้

กำหนดในนโยบายบริษัทว่าในสถานที่ทำงานอาจจะมีการสอดล่องพฤติกรรมของ 
ลูกจ้าง เพื่อประโยชน์ในการดำเนินงานทางธุรกิจ
การควบคุมตรวจตรานั้น รวมถึง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) ข้อความเสียงและ 
ข้อมูลในคอมพิวเตอร์ที่ถูกเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ของนายจ้าง 
กำหนดนโยบายบริษัทว่าอีเมล์, ข้อความเลียง,ข้อมูลในคอมพิวเตอร์และรวมถึงการ 
ติดต่อลื่อสารที่ถูกเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์เป็นทรัพย์สินของนายจ้าง 
กำหนดนโยบายบร ิษ ัทว ่านายจ ้างลามารถท ี่จะอ ่านข ้อความในจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกล์ (อีเมล์) ข้อความเสียง ข้อมูลในคอมพิวเตอร์เมื่อใดก็ได้ และลามารถท่ี 
จะควบคุมการใช้อินเตอร์เน์ตเพื่อเหตุผลทางธุรกิจ รวมถึงรายละเอียดของขอบเขต 
ของการควบคุมตรวจตราลูกจ้าง

อย่างไรก็ตามการกำหนดกฎหมายไม่ควรเปิดกว้างให้นายจ้างสามารถควบคุมหรือ 
ตรวจตราลูกจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ในสถานประกอบการเอกชน ซึ่งรวมถึงการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
และข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้างได้ตามอำเภอใจ แต่ควรตั้งอยู่บนพื้นฐานที่ว่า วัตถุประสงค์ของ
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การประกอบธุรก ิจจะต ้องควบคู่ไปก ับการค ุ้มครองส ิทธ ิส ่วนบ ุคคลอันเป ็นส ิทธ ิข ั้นพ ื้นฐานของ
ประชาชน
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