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อัครพันธุ ไชยนันทน์ : การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัยของรัฐ (THE DEVELOPMENT OF MANAGEMENT 
INFORMATION SYSTEM FOR INTERNAL AUDIT DEPARTMENT OF PUBLIC’ ร 
UNIVERSITY) อ.ท่ีปรึกษา: ผศ.ดร. สมชาย พัวจินดาเนตร; อ.ท่ีปรึกษาร่วม:
รศ.วันเพ็ญ กฤตผล, 266หน้า.
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศของระบบงานการตรวจสอบ 

ภายในท่ีมีสำนักงานตรวจสอบภายในธุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นกรณีศึกษา ดำเนินการศึกษาระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานประกอบไปด้วย 9 ระบบย่อย ดังน้ี (1) ระบบการจัดการงานตรวจสอบภายใน
(2) ระบบการประเมินความเส่ียงเพ่ือการวางแผน (3) ระบบแผนงานตรวจสอบ (4) ระบบจัดการงาน 
ตรวจสอบ (5) ระบบประเมินความเส่ียงและการควบคุม (6) ระบบแนวทางการตรวจสอบ (7) ระบบการ 
ตรวจสอบงานภาคสนาม (8) ระบบส่ีอสารและรายงานการตรวจสอบ และ(9) ระบบติดตามผลการ 
ตรวจสอบ โดยระบบย่อยท่ีควรได้รับการพัฒนาเร่งด่วนให้ทันกับสถานการณ์บีจธุบัน คือระบบการ
ประเมินความเส่ียงเพ่ือการวางแผน นอกจากน้ีระบบย่อยท่ีมีการพัฒนาเพ่ิมเติมจากเดิมคือ ระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการทำงานของสายงานตรวจสอบ จากน้ันดำเนินการวิเคราะห์ระบบเพ่ือจัดทำ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยประเมินประความเส่ียงและประสิทธิภาพการทำงาน

จากการศึกษาพบว่า (1) ระบบประเมินความเส่ียงเพ่ือการวางแผน ประกอบด้วยความเส่ียงท่ีทำ 
การประเมิน 4 ด้าน ดังน้ี ด้านกลยุทธ์ ได้แก่ ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์ ข้อมูลและการส่ีอสาร การ 
ปรับแผนงบประมาณ และการมอบหมายความรับผิดชอบของหน่วยงาน ด้านการดำเนินงาน ได้แก่ การ 
ติดตามผลการดำเนินงาน ข้ันตอนการดำเนินงาน คู่มือปฏิบัติงาน และผลการดำเนินงาน ด้านการเงิน 
ได้แก่ ระยะเวลาของการตรวจสอบภายในล่าชุด ผลของการตรวจสอบภายใน และรายงานการเงินและ 
ด้านกฎระเบียบ ได้แก่ กฎระเบียบข้อบังคับ (2) ระบบประเมินประสิทธิภาพการทำงานของสายงาน 
ตรวจสอบ ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายและเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบของแด่ละระบบงานสำหรับหน่วยงาน
ต่างๆของมหาวิทยาลัย โดยเปรียบเทียบกับงบประมาณและท่ีแผนท่ีวางไว้

จากผลการศึกษาระบบสารสนเทศท่ีถูกพัฒนาข้ึน พบว่า (1) ช่วยลดข้ันตอนการรวบรวมข้อมูล 
เหลุการณ์ในอดีตและช่วยลดเวลาเพ่ือการประเมินค่าความเส่ียงของแด่ละระบบงาน (2) การประเมินความ 
เส่ียงมีความละเอียดและชัดเจนมากข้ึนเน่ืองจากมีการจำแนกปีจจัยย่อยในแต่ละเกณฑ์ความเส่ียงท่ี 
พิจารณา (3) ผู้บริหารสามารถประเมินประสิทธิภาพการตรวจสอบระบบงานของบุคลากรในระบบงานท่ี 
ดำเนินการตรวจสอบกับหน่วยงานต่างๆได้มากข้ึน
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The objectives of this research were to design and develop a management information system for 
internal audit, by employing internal audit department of Chulalongkom University as a case study. The MIS 
consists of nine sub-systems namely (1) Internal audit management (2) Enterprise risk assessment (3) Audit 
plan (4) Engagement work (5) Risk and control assessment (6) Engagement program (7) Audit 
fieldwork (8) Communication and Report (9) Follow up . The literature suggests that the sub-system that 
should be urgently developed to match the current situation was the enterprise risk assessment system. เท 
addition, the other sub-system that should be further developed was the performance measurement of the audit 
team system. The sub-systems are to be analyzed and their respective risk assessment and performance 
measurement computer systems should be developed.

The study found that (1) the enterprise risk assessment has four distinct risks namely (1) Strategic 
such as relate to CU-Administration strategies, information & communication 1improvement the yearly budget 
and establishment the responsibilities units , Operation such as the follow - up performance 1the complication of 
procedure instruction manual and output of the last-period performance .Financial such as the year that the 
last auditing was performed, the last recommendations of auditing and financial report and Compliance. (2) 
The performance measurement of the audit system consists of expenses and time spent to audit each of the 
auditable activity tasks in various departments within the university by making a comparison between actual 
spending budget and the planned one.

The result showed that (1) the developed information system is could reduce the steps of data 
gathering ,and also decreases the risk assessment calculation time of each auditable activity tasks (2) the risk 
assessment was more accurate than before due to the risk factors of each criteria were clearly defined (3) the 
management could measure the performance of their audit team.
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