
บทท่ี 3

วิธืการศึกษา

เมือหาในบทนีจะกล่าวถึงวิธีที่ใช้ในการดำเนินงานวิจัย และอธิบายรายละเอียดข้อมูลที่เกี่ยว
ข้องในส่วนต่างๆ ของวิธีการดำเนินงานวิจัย วิธีการดำเนินงานวิจัยประกอบไปด้วยทั้งหมด 6 ข้ันตอน 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ คือ

3.1. การศึกษาสภาพการดำเนินงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน
3.2. การวิเคราะห์ระบบการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผนที่ใช้ในปีจจุบัน
3.3. การออกแบบการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน
3.4. การออกแบบการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของสายงานตรวจสอบ
3.5. การออกแบบโปรแกรม
3.6. การทดสอบโปรแกรม

3.1 การศึกษาสภาพการดำเนินงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน
ขั้นตอนนี้เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการทำงานตรวจสอบภายในของสำนักงาน 

ตรวจสอบภายใน เพื่อที่ทำให้ทราบสภาพการดำเนินงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน สำหรับวิธีการ 
ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลประกอบไปด้วย 3 วิธีคือ

1. ศึกษาเอกสารที่ใช้งานอยู่ในป็จจุบัน
2. สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่และผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน
3 . ศึกษาจากระบบสารสนเทศที่สำนักงานตรวจสอบภายในใช้งานอยู่ป็จจุบัน 

ข้อมูลที่ทำการรวบรวมมาด้วยการศึกษาเอกสารที่ใช้อยู่ในปีจจุบันประกอบไปด้วยข้อมูลดังนี
1. ข้อมูลทั่วไปของสำนักงานตรวจสอบภายใน
2. โครงสร้างการบริหารสำนักงานตรวจสอบภายใน
3. วิสัยทัศน์ของสำนักงานตรวจสอบภายใน
4. พันธกิจของสำนักงานตรวจสอบภายใน
5. ขั้นตอนการทำงานการตรวจสอบภายใน
6. ประเภทและรายชื่อหน่วยงานรับตรวจ

ข้อมูลที่ทำการรวบรวมมาด้วยการการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ และผู้บริหารประกอบไปด้วยข้อมูล
«งนิ,'

1. ขั้นตอนการทำงานการตรวจสอบภายใน
2 . จำนวนเจ้าหน้าที่ที่ทำการตรวจสอบภายใน
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3. ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน
4. ความต้องการในการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศ

ข้อมูลที่ทำการรวบรวมมาด้วยการศึกษาจากระบบสารสนเทศประกอบไปด้วยข้อมูลดังนี้
1. การทำงานของระบบสารสนเทศของสำนักงานตรวจสอบภายใน
2. ขันตอนการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน
3. เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงรวมเพื่อการวางแผน
4. การกำหนดระดับผลกระทบของการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน

รายละเอียดข้อมูลการตรวจสอบภายในที่ได้ทำการศึกษารวบรวมมาดังกล่าว จะนำเสนอใน บท 
ท่ี 4

3.2 การวิเคราะห์ระบบการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผนที่ใช้ในฟ้จจุบัน
ขั้นตอนนี้ จะเป็นการวิเคราะห์ระบบการประเมินความเสี่ยงรวมเพื่อการวางแผนที่ใช้งานใน

ป็จจุบันส่วนที่ทำการวิเคราะห์แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนคือI ,£ 1 . 41. วิเคราะห์ขันตอนการประเมินความเสียงเทือการวางแผน จะอธิบายถึงขันตอนการ 
ทำงานการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผนในระบบสารสนเทศที่ใช้งานอยู่ปีจจุบัน ผู้ท่ีเก่ียวข้องใน 
แต่ละข้ันตอน ระบบงานที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง เกณฑ์และผลกระทบที่ใช้ในการประเมินความ 
เส่ียง

2. วิเคราะห์เกณฑ์และผลกระทบที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง ทำการวิเคราะห์เกณฑ์ 
และผลกระทบที่ใช้ประเมินความเสี่ยงในระบบสารสนเทศที่ใช้งานป็จจุบัน โดยทำการวิเคราะห์ใน 3 
ด้าน ประกอบด้วย

(1) ลักษณะข้อมูลที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง โดยทำการวิเคราะห์และระบุลักษณะ 
ของข้อมูลจากเกณฑ์และผลกระทบ ลักษณะของข้อมูลที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงสามารถแบ่งได้ 
ออกเป็น 2 ลักษณะได้แก่ ข้อมูลเชิงคุณภาพและ ข้อมูลเชิงปริมาณ

(2) จำนวนปีจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในแต่ละเกณฑ์ โดยทำการแยกป็จจัยเส่ียงในแต่ละ 
เกณฑ์ออกมาเป็นรัเจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจให้ชัดเจน แล ะหาจำนวนปีจจัยที่แยกออกมาในแต่ละเกณฑ์

(3) รูปแบบความสัมพันธ์ของปีจจัยเสี่ยงในแต่ละเกณฑ์ โดยทำการหารูปแบบความ 
สัมพันธ์ในเกณฑ์ที่มีปีจจัยมากกว่าหนึ่งปีจจัยและระบุความสัมพันธ์ระหว่างปีจจัยรูปแบบความสัมพันธ์ 
สามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบได้แก่ ปีจจัยมีความเป็นอิสระต่อลันและปีจจัยไม่มีความเป็นอิสระต่อกัน

ส ำห ร ับ ผ ล ก าร ว ิเค ราะ ห ์ข ั้น ต อ น แ ล ะ เก ณ ฑ ์ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม เส ี่ย ง เพ ื่อ ก าร ว างแ ผ น ไ ด ้
น ำเส น อ ใน บ ท ท ี่ 4
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3.3 การออกแบบการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน
ขันตอนนีเป็นการออกแบบขันตอนการทำงานการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน วิธีการท่ี 

ใช้ออกแบบประกอบด้วย
1. ระบุส่วนข้อมูลนำเช้าของการประเมินความเสี่ยง
2. ระบุส่วนรายงานผลที่ต้องการของการประเมินความเสี่ยง
3. กำหนดวิธีการคำนวณความเสี่ยง
4. กำหนดขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน
สำหรับผล และรายละเอียดของการออกแบบการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผนดังกล่าวได้ 

นำเสนอในบทท่ี 4

3.4 การออกแบบการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของสายงานตรวจสอบ
ขั้นตอนนี้เป็นการออกแบบขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของสายงานตรวจสอบ 

วิธีการที่ใช้ออกแบบประกอบด้วย
1. ระบุส่วนข้อมูลนำเช้าของการประเมินประสิทธิภาพการทำงาน
2. กำหนดดัชนีที่ใช้ประเมินประสิทธิภาพการทำงาน
3. กำหนดวิธีการคำนวณค่าดัชนีที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการทำงาน
4. กำหนดขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพการทำงาน
สำหรับผล และรายละเอียดของการออกแบบการประเมินประสิทธิภาพการทำงานดังกล่าวได้ 

นำเสนอในบทที่ 4

3.5 การออกแบบโปรแกรม
ขั้นตอนนี้เป็นการออกแบบโปรแกรมระบบการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน และระบบ 

การประเมินประสิทธิภาพการทำงานของสายงานตรวจสอบเป็นการออกแบบฐานข้อมูล และขันตอน
การทำงาน วิธีการออกแบบโปรแกรมประกอบไปด้วย

1. ออกแบบฐานข้อมูล
2. กำหนดความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล
3. กำหนดขั้นตอนการทำงานในแต่ละโมดูล

สำหรับผลและรายละเอียดของการออกแบบโปรแกรมดังกล่าว ได้นำเสนอในบทที่ 4
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3.6 การทดสอบโปรแกรม
การทดสอบโปรแกรม เป็นการทดสอบความผิดพลาดในการทำงานของโปรแกรมและเวลาที่ใช้ 

ในการคำนวณความน่าจะเป็น
1. การทดสอบการทำงานของโปรแกรมแบ่งการทดสอบออกเป็น 2 ส่วน

(1) ทดสอบโปรแกรมส่วนการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน
(2) ทดสอบโปรแกรมส่วนประเมินประสิทธิภาพการทำงาน สายตรวจสอบ 
วิธีการทดสอบโปรแกรมมีดังนี้
1. ระบุวัตถุประสงค์ในการทดสอบ
2. กำหนดข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบโปรแกรม โดยข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบโปรแกรม

จะทำการจำลองให้มีการใกล้เคียงกับสภาพการทำงานจริง การกำหนดข้อมูลจะทำการ
กำหนดข้อมูล 2 ชุด ได้แก่

ข้อมูลชุดท่ี 1 คือ ข้อมูลสำหรับโปรแกรมส่วนประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน 
ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดของข้อมูลดังนี

(1) จำนวนผู้ประเมินความเส่ียง
(2) จำนวนปีท่ีทำการประเมินความเสี่ยง
(3) เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง
(4) ปีจจัยเสี่ยงที่ใช้ในแต่ละเกณฑ์
(5) ระดับความรุนแรงที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง
(6) นี้าหนักความสำคัญในระดับปีจจัยและระดับของผลกระทบ
(7) ค่าความน่าจะเป็นเร่ิมด้น
(8) ค่านี้าหนักในแต่ละเกณฑ์
(9) ค่าการประเมินความเสี่ยงของแต่ละบุคคลแต่ละปี

ข้อมูลชุดท่ี 2 คือ ข้อมูลสำหรับโปรแกรมส่วนประเมินประสิทธิภาพการทำงาน 
สายงานตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดของข้อมูลดังนี

(1) จำนวนผู้ตรวจสอบภายใน
(2) จำนวนทีมตรวจสอบภายใน
(3) จำนวนผู้ตรวจสอบต่อทีม
(4) ระบบงานและหน่วยงานรับตรวจที่ตรวจสอบ
(5) ข้อมูลวันทำงานเริ่มด้นและสิ้นสุดตามแผนของแต่ละสายงานตรวจสอบ
(6) ข้อมูลวันทำงานเริ่มด้นและสิ้นสุดจริงของแต่ละสายงานตรวจสอบ
(7) งบประมาณตามแผนที่ใช้ในการตรวจสอบ
(8) งบประมาณจริงที่ใช้ในการตรวจสอบ
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3. ทำการป้อนข้อมูลและทดสอบโปรแกรม
4. แสดงผลการทดสอบโปรแกรม
5. สรุปผลการทดสอบโปรแกรม หาค่าความผิดพลาดที่ได้จากการทำงานของโปรแกรม 

จากการเปรียบเทียบผลการทดสอบของโปรแกรมกับการคำนวณ

สำหรับข้อมูลที่ใข้ในการทดสอบและผลการทดสอบโปรแกรม จะนำเสนอในบทที่ 4 ส่วน 
ขั้นตอนการคำนวณนำเสนอใน ภาคผนวก ก

2. การทดสอบเวลาที่ใช้ในการคำนวณความน่าจะเป็นที่ใช้ข้อมูลในอดีตมาคำนวณ 
วิธีการทดสอบการคำนวณน่าจะเป็น

1. กำหนดขั้นตอนการทำงาน
2. ระบุเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน
3. เปรียบเทียบเวลาที่ใช้ในการคำนวณ
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