
CHAPTER II
LITERLATURE REVIEW

2.1 Health promotion
According to World Health Organization’ร definition (1998), health promotion 

is the process of enabling people to increase control over and to improve their health. 
Health promotion represents a comprehensive social and political process, it not only 
embraces actions directed at strengthening the skills and capabilities of individuals, 
but also action directed towards changing social, environmental and economic 
conditions so as to alleviate their impact on public and individual health. Thus, 
“Health promotion is the process of enabling people to increase control over the 
d e t e r m i n a n t s  o f  h e a l t h  and thereby improve their h e a l t h  Participation is essential to 
sustain health promotion action.

The O ttaw a C harter identifies three basic strategies for health promotion. 
These are a d v o c a c y  for health to create the essential conditions for health; e n a b l i n g  

all people to achieve their full health potential; and m e d i a t i n g  between the different 
interests in society in the pursuit of health. These strategies are supported by five 
priority action areas as outlined in the O ttaw a C harter for health promotion:

- Build h e a l t h y  p u b l i c  p o l i c y

- Create s u p p o r t i v e  e n v i r o n m e n t s  f o r  h e a l t h

-  Strengthen c o m m u n i t y  a c t i o n  f o r  h e a l t h

- Develop p e r s o n a l  s k i l l s ,  a n d
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Re-orient health services

The Jakarta  D eclaration  on Leading Health Promotion into the 21st Century 
from July 1997 confirmed that these strategies and action areas are relevant for all 
countries (Bureau of policy and strategy, 2007, Oxford University Press, 2007). 
Furthermore, there is clear evidence that:

C o m p r e h e n s i v e  a p p r o a c h e s  to health development are the most effective. 
Those that use combinations of the five strategies are more effective than single-track 
approaches;

S e t t i n g s  f o r  h e a l t h  offer practical opportunities for the implementation of 
comprehensive strategies;

P a r t i c i p a t i o n  is essential to sustain efforts. People have to be at the centre of 
health promotion action and decision-making processes for them to be effective;

H e a l t h  l i t e r a c y /  health learning fosters participation. Access to education and 
information is essential to achieving effective participation and the e m p o w e r m e n t  of 
people and communities.

From the 6th Global Conference on Health Promotion (United nation 
conference center, 2005; Oxford University Press, 2007) in August 2005, the United 
Nations recognizes that the enjoyment of the highest attainable standard of health is 
one of the fundamental rights of every human being without discrimination. Health 
promotion is based on this critical human right and offers a positive and inclusive 
concept of health as a determinant of the quality of life and encompassing mental and 
spiritual well-being. The conference was launched the B an gkok  C harter on Health 
Promotion that spread out the scope of implementing through human right and
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i d e n t i f i e d  t h e  s t r a t e g i e s  a n d  c o m m i t m e n t s  t h a t  a r e  r e q u i r e d  t o  a d d r e s s  t h e  

d e t e r m i n a n t s  o f  h e a l t h  i n  a  g l o b a l i z e d  w o r l d  t h r o u g h  h e a l t h  p r o m o t i o n .  I t  a f f i r m s  t h a t  

p o l i c i e s  a n d  p a r t n e r s h i p s  t o  e m p o w e r  c o m m u n i t i e s  a n d  t o  i m p r o v e  h e a l t h  a n d  h e a l t h  

e q u a l i t y  s h o u l d  b e  a t  t h e  c e n t r e  o f  g l o b a l  a n d  n a t i o n a l  d e v e l o p m e n t .

A s  i t s  l o n g  t i m e  i n v o l v i n g  i n  h e a l t h  p r o m o t i o n ,  t h e  m i n i s t r y  o f  p u b l i c  h e a l t h  

( M O P H ) ,  T h a i l a n d  s e t  n a t i o n a l  a g e n d a  c a l l e d  “Healthy Thailand” w h e r e  i t  s t a t e s  t h e  

v i s i o n  o f  m e d i u m - t e r m  s t r a t e g i c  p l a n  ( 2 0 0 5 - 2 0 0 8 )  w h o s e  m i s s i o n ,  a g e n d a  a n d  

s t r a t e g i e s  w o u l d  m o v e  t o w a r d  t h e  s a m e  d i r e c t i o n .  H e a l t h y  T h a i l a n d  d i r e c t s  a l l  h e a l t h  

s t a f f  a n d  h e a l t h - r e l a t e d  a g e n c i e s  t o  i n c r e a s e  s p e c i f i c  e f f o r t s  t o w a r d  t h e  g o a l s  w i t h i n  

t h e  t i m e f r a m e  o f  e a c h  y e a r  ( W o n g k o n g k a t h e p  &  S r i v a n i c h a k o m ,  2 0 0 4 ) .

T h e  c u r r e n t  T h a i  g o v e r n m e n t  s e t  t h e  n a t i o n a l  a g e n d a  o n  H e a l t h  P r o m o t i o n ,  

D i s e a s e  P r e v e n t i o n  a n d  C o n t r o l ,  a n d  C o n s u m e r  P r o t e c t i o n .  H e a l t h  p r o m o t i o n  i s  a  k e y  

s t r a t e g y  f o r  s u s t a i n a b l e  h e a l t h  d e v e l o p m e n t  o f  i n d i v i d u a l s ,  f a m i l i e s ,  c o m m u n i t i e s ,  a n d  

s o c i e t y .  E a c h  i n d i v i d u a l  i s  e n c o u r a g e d  t o  a d o p t  h e a l t h y  p r a c t i c e s  s u c h  a s  e x e r c i s i n g  a t  

l e a s t  t h r e e  t i m e s / w e e k ,  e a t i n g  n u t r i t i o u s  a n d  s a f e  f o o d ,  a n d  s t a y i n g  a w a y  f r o m  u n s a f e  

s e x  a n d  d r u g s .  I n  t e r m s  o f  c o n s u m e r  p r o t e c t i o n ,  T h a i l a n d  h a s  e m p l o y e d  t h e  p r i n c i p l e s  

o f  g o o d  m a n u f a c t u r i n g  p r a c t i c e  ( G M P )  f o r  d r u g ,  f o o d  a n d  c o s m e t i c  p r o d u c t s  a n d ,  

r e c e n t l y ,  f o r  t o x i c  s u b s t a n c e s .  T h e  e f f o r t  w a s  a i m e d  a t  r a i s i n g  t h e  m a n u f a c t u r i n g  

s t a n d a r d s  t o  i n t e r n a t i o n a l  l e v e l .

T h e  M i n i s t r y  o f  P u b l i c  H e a l t h  s e l e c t e d  a p p r o p r i a t e  t a r g e t s  a n d  i n d i c a t o r s  

w h o s e  f u l f i l l m e n t  w o u l d  b e  e x p e c t e d  t o  s o l v e  h e a l t h  p r o b l e m s .  I n  t h e  y e a r  2 0 0 4 ,  

M O P H  d e t e r m i n e d  i m p l e m e n t a t i o n  t a r g e t s  i n  5  a r e a s ;  e x e r c i s e ,  d i e t ,  e m o t i o n  

d e v e l o p m e n t ,  d i s e a s e  r e d u c t i o n  a n d  e n v i r o n m e n t a l  h e a l t h .  T h a i l a n d  a l s o  d e t e r m i n e d  

1 0  k e y  s u c c e s s  i n d i c a t o r s  f o r  t h e  v i l l a g e / t a m b o n  l e v e l s  a n d  6  k e y  s u c c e s s  i n d i c a t o r s
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f o r  d i s t r i c t s / p r o v i n c e s .  T h e  t a r g e t s  a n d  i n d i c a t o r s  w i l l  b e  a d j u s t e d  a n d / o r  c h a n g e d  i n  

a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  h e a l t h  s i t u a t i o n  t h a t  m i g h t  c h a n g e  e a c h  y e a r  a n d  u n t i l  g l o b a l  

t a r g e t s  o f  M i l l e n n i u m  D e v e l o p m e n t  G o a l s  a r e  m e t  i n  2 0 1 5 .

T o  r e a c h  t h o s e  g o a l s ,  m a i n  b a s i c  c o n c e p t s  o f  h e a l t h  p r o m o t i o n  s h o u l d  b e  

p r o v i d e d  a n d  h e a l t h  p r o v i d e r s  s h o u l d  b e  t r a i n e d  a p p r o p r i a t e l y .  A s  t h e  m a i n  

p r a c t i t i o n e r s  p r o c e s s i n g  h e a l t h  p r o m o t i o n  t o  a c h i e v e  g o a l s ,  h e a l t h  c e n t e r s  a n d  t h e i r  

h e a l t h  t e a m  m i g h t  h a v e  e n o u g h  c a p a c i t i e s  f o r  e n a b l i n g  t h e i r  p o p u l a t i o n s  a n d  

c o m m u n i t i e s  t o  i n c r e a s e  c o n t r o l  o v e r ,  a n d  t o  i m p r o v e  t h e i r  h e a l t h .

2.2 The 10th National Health Development Plan (2007-2011)
T h e  p r e s e n t  1 0 t h  N a t i o n a l  H e a l t h  P l a n  f o l l o w s  t h e  9 t h  P l a n  v i s i o n  w h i c h  w a s  a  

p e o p l e - c e n t e r e d  a p p r o a c h  a n d  t h e  P h i l o s o p h y  o f  S u f f i c i e n c y  E c o n o m y .  B a s e d  o n  t h e  

c o l l a b o r a t i v e  e f f o r t s  o f  a l l  s e c t o r s  i n  t h e  s o c i e t y ,  t h e  c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k  t o  

f o r m u l a t e  t h e  p l a n  i s  b u i l t  o n  t h r e e  g r o u p s  o f  c a p i t a l s  t h a t  a i m  t o  p r o v i d e  g u i d i n g  

d i r e c t i v e  o f  t h e  p l a n :  e c o n o m i c  c a p i t a l  ( p h y s i c a l  c a p i t a l ,  f i n a n c i a l  c a p i t a l / a s s e t s ,  a n d  

i n t a n g i b l e  c a p i t a l ) ,  s o c i a l  c a p i t a l  ( e d u c a t i o n ,  h e a l t h  a n d  h u m a n  s e c u r i t y ) ,  a n d  n a t u r a l  

r e s o u r c e  a n d  e n v i r o n m e n t a l  c a p i t a l  ( b a s e d  o n  b i o d i v e r s i t y  m a n a g e m e n t ) .  H e a l t h  i s  

u n d e r  t h e  s o c i a l  c a p i t a l  a n d  h e a l t h  s e r v i c e s  s e c t o r  i s  a l s o  c o n s i d e r e d  a s  a  n e w  w a v e  f o r  

T h a i l a n d  c o m p e t i t i v e n e s s  i n  t h e  g l o b a l  t r e n d  o f  t r a d e  l i b e r a l i z a t i o n .  T h i s  p l a n  w i l l  s e t  

h e a l t h  s t r a t e g i e s  a s  f o l l o w s :  t o  i m p r o v e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  p o p u l a t i o n  f r o m  n e w  b o m  

b a b i e s ,  t o  r e f o r m  h e a l t h  s e r v i c e s  b y  i m p r o v i n g  t h e  q u a l i t y  a n d  s t a n d a r d  o f  c a r e  a n d  

f o c u s i n g  o n  d i s e a s e  s u r v e i l l a n c e  a n d  p r e v e n t i o n  f o r  t h e  T h a i  a n d  m i g r a n t  l a b o r s  i n  

T h a i l a n d ,  t o  b u i l d  u p  a  n e w  h e a l t h  s y s t e m  t o  s t r e n g t h e n  c o m m u n i t y  a n d  i n d i v i d u a l s ,
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t o  c a m p a i g n  o n  h e a l t h  a c t i v i t i e s  a n d  s p o r t s  f o r  h e a l t h y  b e h a v i o r s  a n d  l i f e s t y l e s ,  a n d  t o  

p r e p a r e  f o r  a g i n g  p o p u l a t i o n

2.3 Capacity and Health Promotion
C a p a c i t y  -  A b i l i t y  t o  p r o d u c e  d u r i n g  a  g i v e n  t i m e  p e r i o d ,  w i t h  a n  u p p e r  l i m i t  

i m p o s e d  b y  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  s p a c e ,  m a c h i n e r y ,  l a b o r ,  m a t e r i a l s ,  o r  c a p i t a l .  C a p a c i t y  

m a y  b e  e x p r e s s e d  i n  u n i t s ,  w e i g h t s ,  s i z e ,  d o l l a r ,  m a n - h o u r s ,  l a b o r  c o s t ,  e t c .  T y p i c a l l y ,  

t h e r e  a r e  f i v e  d i f f e r e n t  c o n c e p t s  o f  c a p a c i t y  ( D i c t i o n a r y  o n l i n e ,  2 0 0 8 ) .

1 .  I d e a l  c a p a c i t y - v o l u m e  o f  a c t i v i t y  t h a t  c o u l d  b e  a t t a i n e d  u n d e r  i d e a l  

o p e r a t i n g  c o n d i t i o n s ,  w i t h  m i n i m u m  a l l o w a n c e  f o r  i n e f f i c i e n c y .  I t  i s  t h e  l a r g e s t  

v o l u m e  o f  o u t p u t  p o s s i b l e .  I t  a l s o  c a l l e d  t h e o r e t i c a l  c a p a c i t y ,  e n g i n e e r e d  c a p a c i t y ,  o r  

m a x i m u m  c a p a c i t y .

2 .  P r a c t i c a l  c a p a c i t y - h i g h e s t  a c t i v i t y  l e v e l  a t  w h i c h  t h e  f a c t o r y  c a n  o p e r a t e  

w i t h  a n  a c c e p t a b l e  d e g r e e  o f  e f f i c i e n c y ,  t a k i n g  i n t o  c o n s i d e r a t i o n  u n a v o i d a b l e  l o s s e s  

o f  p r o d u c t i v e  t i m e  ( i . e . ,  v a c a t i o n s ,  h o l i d a y s ,  r e p a i r s  t o  e q u i p m e n t ) .  I t  a l s o  c a l l e d  

m a x i m u m  p r a c t i c a l  c a p a c i t y .

3 .  N o r m a l  c a p a c i t y - a v e r a g e  l e v e l  o f  o p e r a t i n g  a c t i v i t y  t h a t  i s  s u f f i c i e n t  t o  f i l l  

t h e  d e m a n d  f o r  t h e  c o m p a n y ' s  p r o d u c t s  o r  s e r v i c e s  f o r  a  s p a n  o f  s e v e r a l  y e a r s ,  t a k i n g  

i n t o  c o n s i d e r a t i o n  s e a s o n a l  a n d  c y c l i c a l  d e m a n d s  a n d  i n c r e a s i n g  o r  d e c r e a s i n g  t r e n d s  

i n  d e m a n d .

4 .  E x p e c t e d  a c t u a l  c a p a c i t y  i s  s i m i l a r  t o  n o r m a l  c a p a c i t y  e x c e p t  i t  i s  a  s h o r t -  

r u n  l e v e l  b a s e d  o n  d e m a n d .  I t  m i n i m i z e s  u n d e r -  o r  o v e r - a p p l i e d  o v e r h e a d  b u t  d o e s  n o t  

p r o v i d e  a  c o n s i s t e n t  b a s i s  f o r  a s s i g n i n g  o v e r h e a d  c o s t .  P e r - u n i t  o v e r h e a d  w i l l
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f l u c t u a t e  b e c a u s e  o f  s h o r t - t e r m  c h a n g e s  i n  t h e  e x p e c t e d  l e v e l  o f  o u t p u t .  I t  i s  a l s o  

c a l l e d  p l a n n e d  c a p a c i t y .

5 .  O p e r a t i n g  c a p a c i t y  i s  s i m i l a r  t o  p l a n n e d  c a p a c i t y  e x c e p t  t h e  t i m e  p e r i o d  i s  

w i t h i n  a  s m a l l  s l i c e  o f  a  s i n g l e  y e a r  ( i . e . ,  d a i l y ,  m o n t h l y ,  q u a r t e r l y ) .

F o r  p r a c t i t i o n e r s  i n  t h e  f i e l d  o f  h e a l t h  p r o m o t i o n ,  T h e  O n t a r i o  P r e v e n t i o n  

C l e a r i n g h o u s e  ( C a n a d a ,  T o r o n t o ,  T h e  O n t a r i o  p r e v e n t i o n  c l e a r i n g h o u s e ,  2 0 0 7 )  

d e f i n e d  b u i l d i n g  c a p a c i t i e s  r e f e r s  t o  t h e  p a r t i c u l a r  t y p e s  o f  s e r v i c e s ,  p r o g r a m s  a n d  

e v e n  g o o d s  t h e y  m u s t  p r o v i d e  t o  h e l p  c o m m u n i t i e s ,  i n d i v i d u a l s  o r  o r g a n i z a t i o n s  

a d d r e s s  t h e i r  h e a l t h  i s s u e s .  T h e  c a p a c i t y  f o r  h e a l t h  p r o m o t i o n  m e a n s  t h a t  p r a c t i t i o n e r s  

o r  h e a l t h  w o r k e r s  m u s t  p r o v i d e  t h e i r  c u s t o m e r s  h e a l t h  b y  u s e d  o f  c o m p r e h e n s i v e  

a p p r o a c h ,  t o  g e t  r i d  o f  m u l t i f a c t o r  t h a t  c o n t r i b u t e s  t o  r i s k  b e h a v i o r s  a n d  i l l n e s s e s .  A s  

i t s  d e f i n i t i o n  o f  g o o d  p r o v i d e r ,  o m n i s c i e n c e  w a s  n e e d e d  f o r  h e a l t h  w o r k e r s  w h o  

p r o v i d e d  h e a l t h  p r o m o t i o n .

S e v e r a l  o f  c a p a c i t y  b u i l d i n g  c o n c e p t s  d e p e n d  o n  i t s  p u r p o s e  o f  u s e .  T h e  m a i n  

l e s s o n  f r o m  r e v i e w i n g  t h e  w o r k  o f  o t h e r  r e s e a r c h e r s  a n d  p r a c t i t i o n e r s  i s  t h a t  c a p a c i t y 

b u i l d i n g  i s  d e f i n e d  a n d  c o n c e p t u a l i z e d  i n  a t  l e a s t  t h r e e  d i f f e r e n t  w a y s  ( A u s t r a l i a ,  

p u b l i c  h e a l t h  d i v i s i o n ,  2 0 0 7 )  a s  f o l l o w s :

1 .  H e a l t h  i n f r a s t r u c t u r e  o r  s e r v i c e  d e v e l o p m e n t  -  i s  c a p a c i t y  t o  d e l i v e r  

p a r t i c u l a r  p r o g r a m  a n d  r e s p o n s e s  t o  p a r t i c u l a r  h e a l t h  p r o b l e m s .  U s u a l l y  r e f e r s  t o  t h e  

e s t a b l i s h m e n t  o f  m i n i m u m  r e q u i r e m e n t s  i n  s t r u c t u r e s ,  o r g a n i z a t i o n ,  s k i l l s  a n d  

r e s o u r c e s  i n  t h e  h e a l t h  s e c t o r .

2 .  P r o g r a m  m a i n t e n a n c e  a n d  s u s t a i n a b i l i t y  -  i s  c a p a c i t y  t o  c o n t i n u e  t o  d e l i v e r  

a  p a r t i c u l a r  p r o g r a m  t h r o u g h  a  n e t w o r k  o f  a g e n c i e s ,  i n  a d d i t i o n  t o  o r  i n s t e a d  o f ,  t h e  

a g e n c y  w h i c h  i n i t i a t e d  t h e  p r o g r a m .
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3 .  P r o b l e m - s o l v i n g  -  i s  c a p a b i l i t y  o f  o r g a n i z a t i o n s  a n d  c o m m u n i t i e s  c a p a c i t y  

o f  a  m o r e  g e n e r i c  k i n d  t o  i d e n t i f y  h e a l t h  i s s u e s  a n d  d e v e l o p  a p p r o p r i a t e  m e c h a n i s m s  

t o  a d d r e s s  t h e m ,  e i t h e r  b u i l d i n g  o n  t h e  e x p e r i e n c e  o f  a  p a r t i c u l a r  p r o g r a m  o r  a s  a n  

a c t i v i t y  i n  i t s  o w n  r i g h t .

T h e  t h r e e  w a y s  o f  c a p a c i t y  b u i l d i n g  c o n c e p t  a b o v e ,  a c t u a l l y ,  c o n t r i b u t e d  m a i n  

r e a s o n s ,  m i g h t  b e  u l t i m a t e  g o a l s  o f  h e a l t h  p r o m o t i o n  c a p a c i t y  b u i l d i n g ,  t h a t  p e o p l e  

w o r k  w i t h  p a r t n e r  o r g a n i z a t i o n s  a n d  c o m m u n i t i e s  t o  b u i l d  c a p a c i t y  a r e  t o ;

( 1 )  R u n  p a r t i c u l a r  p r o g r a m s  o r  c a p a b i l i t i e s  t o  r e s p o n d  t o  p a r t i c u l a r  t y p e s  o f  i s s u e s ,  

e . g .  b u i l d i n g  c a p a c i t y  f o r  d i s e a s e  s u r v e i l l a n c e  o r  h e a r t  d i s e a s e  p r e v e n t i o n ;  o r

( 2 )  T o  d e v e l o p  a n  i n d e p e n d e n t  c a p a b i l i t y  a m o n g  p a r t n e r  a g e n c i e s  o r  g r o u p s  t h a t  i s  t o  

m a k e  p r o g r a m m a t i c  r e s p o n s e s  s u s t a i n a b l e  a n d

( 3 )  T o  b u i l d  a  g e n e r a l i z e d  c a p a b i l i t y  a m o n g  t h e  p a r t n e r  o r g a n i z a t i o n s  o r  c o m m u n i t y  

t o  t a c k l e  a n y  i s s u e  i n  a  m a n n e r  t h a t  b r i n g s  m u t u a l l y  b e n e f i c i a l  o u t c o m e s  t o  t h e  p e o p l e  

i n v o l v e d  o r  t o  t h o s e  w h o m  t h e y  s e e k  t o  r e p r e s e n t .

W h e n  c o n s i d e r i n g  w o r k f o r c e  d e v e l o p m e n t  a n d  t r a i n i n g  ( R a n e e  &  M a n a h i ,  

2 0 0 8 )  t h r e e  u s e f u l  d i s t i n c t i o n s  c a n  b e  m a d e :  T e a m i n g  f o r  w o r k ’ ,  T e a m i n g  a t  w o r k ’ ,  

a n d  T e a m i n g  t h r o u g h  w o r k ’ .

L e a r n i n g  f o r  w o r k :  a  p e r s o n  f i r s t  g a i n s  a  f o r m a l  q u a l i f i c a t i o n  b e f o r e  s e e k i n g  

w o r k  a s  a  p r a c t i t i o n e r .  I t  i s  n o r m a l  p r o c e d u r e  i n  m o s t  h e a l t h  r e l a t e d  p r o f e s s i o n s  e . g .  

n u r s i n g  b u t  i s  n o t  y e t  c o m m o n  p r a c t i c e  i n  t h e  H e a l t h  P r o m o t i o n  w o r k f o r c e .  A  

g r o w i n g  r a n g e  o f  q u a l i f i c a t i o n s  e q u i p  p e o p l e  t o  w o r k  i n  t h e  f i e l d ,  b u t  m o r e  t r a i n i n g  

o p p o r t u n i t i e s  a r e  n e e d e d  i f  T e a m i n g  f o r  w o r k ’ i s  t o  b e c o m e  w i d e s p r e a d .

L e a r n i n g  a t  w o r k ะ a  p r a c t i t i o n e r  w i t h  o r  w i t h o u t  p r i o r  t r a i n i n g  o r  e x p e r i e n c e  

T e a m s  o n  t h e  j o b ’ . M e n t o r i n g ,  c o a c h i n g  a n d  p r o f e s s i o n a l  s u p e r v i s i o n  d e v e l o p  a n d  u s e
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a  r a n g e  o f  l e a r n i n g  a n d  t e a c h i n g  m e t h o d s ,  t e c h n i q u e s ,  d e v i c e s ,  a n d  r e s o u r c e s  t h a t  

b u i l d  o n  a n d  m a k e  u s e  o f  p r e v i o u s  e x p e r i e n c e .  T h e  a i m  i s  t o  e n a b l e  s u p e r v i s e e s  t o  

a c h i e v e  a n d  d e v e l o p  k n o w l e d g e ,  u n d e r s t a n d i n g  a n d  s k i l l s .  T o  e n s u r e  o n g o i n g  

e d u c a t i o n  a n d  p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t  t h e y  s u g g e s t  p r o f e s s i o n a l  s u p e r v i s i o n  

b e c o m e  a  r e q u i r e m e n t  o f  a l l  j o b  d e s c r i p t i o n s  a n d  t h a t  u r g e n t  a t t e n t i o n  i s  g i v e n  t o  t h e  

d e v e l o p m e n t  o f  a  p o o l  o f  s k i l l e d  m e n t o r s ,  c o a c h e s  a n d  p r o f e s s i o n a l  s u p e r v i s o r s .  

L e a r n i n g  t h r o u g h  w o r k :  a  p r a c t i t i o n e r  a l r e a d y  i n  w o r k  o b t a i n s  r e c o g n i t i o n  f o r  t h e i r  

e x p e r i e n c e  i n  t h e  f i e l d  a n d  i s  s u p p o r t e d  t o  e n h a n c e  t h e i r  p r a c t i c e  t h r o u g h  f o r m a l l y  

r e c o g n i z e d  t r a i n i n g .

R e c o g n i t i o n  o f  P r i o r  L e a r n i n g ,  w o r k  p l a c e  a s s e s s m e n t ,  a n d  c r o s s  c r e d i t i n g  i s  

f l e x i b l e  a s s e s s m e n t  t o o l s  t o  a c k n o w l e d g e  a n d  v a l i d a t e  e x p e r i e n c e  a n d  s k i l l s  l e a r n t  i n  

t h e  f i e l d .  M u c h  w o r k  w i l l  b e  r e q u i r e d  t o  e s t a b l i s h  t h e  n e c e s s a r y  p r o c e d u r e s  f o r  p e o p l e  

t o  t u r n  t h e i r  e x p e r i e n t i a l  l e a r n i n g  i n t o  f o r m a l  q u a l i f i c a t i o n s .  T r a i n i n g  a n d  e d u c a t i o n  i s  

i m p o r t a n t  s o  t h e  i n d i v i d u a l  c a n  s u p p l e m e n t  t h e i r  w o r k i n g  k n o w l e d g e  a n d  e x p e r i e n c e ,  

a s  w e l l  a s  l i f t i n g  t h e  p r o f e s s i o n a l  p r o f i l e  o f  h e a l t h  p r o m o t i o n .

2.4 Measuring Capacity of Health Promotion
G e n e r a l  c o n c e p t  o f  m e a s u r i n g  h e a l t h  p r o m o t i o n  u s u a l l y  e v a l u a t e s  t h e  

c o n s e q u e n c e  o u t c o m e  o f  i t s  i n t e r v e n t i o n s  p a r t i c u l a r  i n  p r o g r a m  a n d  i s s u e  a p p r o a c h .  

T h e  f o l l o w i n g  a r e  t h e  c o r e  c o n c e p t s  o f  m e a s u r i n g  c a p a c i t y  o f  h e a l t h  p r o m o t i o n .

E f f e c t i v e n e s s  -  G e n e r a l l y ,  t h e  l i t e r a t u r e  s u g g e s t s  t h a t  w e l l  d e s i g n e d  h e a l t h  

p r o m o t i o n  i n t e r v e n t i o n s  a r e  e f f e c t i v e .  H o w e v e r ,  ' e f f e c t i v e n e s s '  i s  a  d i f f i c u l t  t e r m  w i t h  

a  r a n g e  o f  o p i n i o n s  o n  w h a t  a c t u a l l y  c o n s t i t u t e s  ' s u c c e s s '  i n  h e a l t h  p r o m o t i o n .  

P r o g r a m  d e s i g n e r s ,  e v a l u a t o r s  a n d  r e v i e w e r s  o f  p u b l i s h e d  i n t e r v e n t i o n  r e s e a r c h ,  n e e d
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t o  b e  c l e a r  o n  t h e  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  h e a l t h  p r o m o t i o n  a c t i o n s  a n d  o u t c o m e s .  

V a r i o u s  s c h e m a s ,  p l a n n i n g  a p p r o a c h e s  a n d  o u t c o m e  h i e r a r c h y  m o d e l s  h a v e  b e e n  

d e v e l o p e d  t o  a s s i s t  w i t h  t h i s  t a s k .

H o w e v e r ,  t h e  R u r a l  a n d  R e g i o n a l  H e a l t h  a n d  A g e d  C a r e  S e r v i c e s  D i v i s i o n  

( 2 0 0 3 ) ,  V i c t o r i a n  G o v e r n m e n t  D e p a r t m e n t  o f  H u m a n  S e r v i c e s ,  M e l b o u r n e  V i c t o r i a  

s u g g e s t e d  t h a t  t h e r e  a r e  t h r e e  l e v e l  o f  e v a l u a t i o n  w i d e l y  u s e d ,  t h a t  i s  p r o c e s s ,  i m p a c t  

a n d  o u t c o m e  e v a l u a t i o n .

Process evaluation -  P r o c e s s  e v a l u a t i o n  c o v e r s  a l l  a s p e c t s  o f  t h e  p r o c e s s  o f  

d e l i v e r i n g  a  p r o g r a m .  I t  f o c u s e s  o n  e v a l u a t i n g  h e a l t h  p r o m o t i o n  a c t i o n s  a n d  

d o c u m e n t i n g  r e a c h  a n d  q u a l i t y  a n d  t h e  c a p a c i t y  o f  t h e  s y s t e m  t o  d e l i v e r  e f f e c t i v e  

h e a l t h  p r o m o t i o n  a c t i o n .  T h a t  i s  t h e  n u m b e r  o f  k e y  s t a k e h o l d e r s ,  s e t t i n g s  o r  m e m b e r s  

o f  t h e  c o m m u n i t y  a f f e c t e d  b y  t h e  h e a l t h  p r o m o t i o n  p r o g r a m .  T h e  p e r f o r m a n c e  

i n d i c a t o r s  s h o u l d  b e  r e p o r t e d  f o r  h e a l t h  p r o m o t i o n  i n t e r v e n t i o n s  a n d  c a p a c i t y  b u i l d i n g  

s t r a t e g i e s  t h a t  a r e  p a r t  o f  t h e  h e a l t h  p r o m o t i o n  p r o g r a m .

Impact evaluation -  I m p a c t  i s  d e f i n e d  a s  t h e  i m m e d i a t e  e f f e c t  t h a t  h e a l t h  

p r o m o t i o n  p r o g r a m s  h a v e  o n  p e o p l e ,  s t a k e h o l d e r s  a n d  s e t t i n g s  t o  i n f l u e n c e  t h e  

d e t e r m i n a n t s  o f  h e a l t h .  H e a l t h  p r o m o t i o n  p r o g r a m s  m a y  h a v e  a  r a n g e  o f  i m m e d i a t e  

e f f e c t s  o n  i n d i v i d u a l s  a n d  o n  s o c i a l  a n d  p h y s i c a l  s e t t i n g s .  F o r  i n d i v i d u a l s ,  t h e  

i m m e d i a t e  e f f e c t s  i n c l u d e  i m p r o v e d  h e a l t h  k n o w l e d g e ,  s k i l l s  a n d  m o t i v a t i o n ,  a n d  

c h a n g e s  t o  h e a l t h  a c t i o n s  a n d  b e h a v i o r .  I n  r e l a t i o n  t o  s e t t i n g s ,  t h e s e  i n c l u d e  t h e  

c r e a t i o n  o f  n e w  o r g a n i z a t i o n s ,  p r o g r a m s  a n d  s e r v i c e s  t o  p r o m o t e  h e a l t h ,  r e d u c t i o n s  i n  

p h y s i c a l  h e a l t h  r i s k s  a n d  i m p r o v e m e n t s  t o  t h e  p h y s i c a l  e n v i r o n m e n t  t o  p r o t e c t  h e a l t h  

a n d  h e a l t h  p r o m o t i n g  c h a n g e s  t o  o r g a n i z a t i o n a l  p o l i c i e s  a n d  p r a c t i c e s .  I n t e g r a t e d  

h e a l t h  p r o m o t i o n  p r o g r a m s  s h o u l d  s p e c i f y  i m p a c t  i n d i c a t o r s  f o r  p r o g r a m  a c t i v i t i e s .
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T h e s e  i n d i c a t o r s  s h o u l d  s p e c i f y  t h e  t y p e  o f  c h a n g e  t h a t  i s  e x p e c t e d  a n d  t h e  p e r c e n t a g e  

o f  p e o p l e  o r  s e t t i n g s  f o r  w h i c h  t h a t  c h a n g e  i s  a n t i c i p a t e d .

Outcomes -  T h e  u l t i m a t e  g o a l  o f  h e a l t h  p r o m o t i o n  p r o g r a m s  i s  t o  i m p r o v e  

h e a l t h  o u t c o m e s  f o r  c o m m u n i t i e s .  H e a l t h  o u t c o m e s  i n c l u d e  i m p r o v e m e n t s  i n  q u a l i t y  

o f  l i f e ,  f u n c t i o n ,  i n d e p e n d e n c e ,  e q u i t y ,  m o r t a l i t y  a n d  m o r b i d i t y .  H e a l t h  o u t c o m e s  a r e  

a  f u n c t i o n  o f  h e a l t h  p r o m o t i o n  a c t i v i t i e s  a n d  a  r a n g e  o f  o t h e r  s o c i a l ,  e n v i r o n m e n t a l  

a n d  b i o l o g i c a l  d e t e r m i n a n t s .  H o w e v e r ,  t h e r e  m a y  b e  c o n s i d e r a b l e  l a g s  b e t w e e n  s o c i a l ,  

e n v i r o n m e n t a l  a n d  b i o l o g i c a l  c h a n g e  a n d  h e a l t h  o u t c o m e s .  T h e r e f o r e ,  i t  i s  d i f f i c u l t  t o  

d i r e c t l y  a t t r i b u t e  t h e s e  l o n g e r - t e r m  h e a l t h  o u t c o m e s  t o  a n y  o n e  s p e c i f i c  h e a l t h  

p r o m o t i o n  p r o g r a m .

G e n e r a l l y ,  c o m m u n i t y  a c t i o n  w a s  c o n s i d e r e d  a n d  b e c o m e  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  

a s p e c t  f o r  h e a l t h  p r o m o t i o n  i m p l e m e n t i n g .  C o m m u n i t y  a c t i o n  a i m s  t o  e n c o u r a g e  a n d  

e m p o w e r  c o m m u n i t i e s  ( b o t h  g e o g r a p h i c a l  a r e a s  a n d  c o m m u n i t i e s  o f  i n t e r e s t )  t o  b u i l d  

t h e i r  c a p a c i t y  t o  d e v e l o p  a n d  s u s t a i n  i m p r o v e m e n t s  i n  t h e i r  s o c i a l  a n d  p h y s i c a l  

e n v i r o n m e n t s  t h a t  a r e  c o n d u c i v e  t o  i m p r o v e d  h e a l t h  o u t c o m e  ( A u s t r a l i a ,  d e p a r t m e n t  

o f  h u m a n  s e r v i c e ,  2 0 0 7 ) .  F i n a l l y ,  h e a l t h  p r o m o t i o n  c a n  n o t  g e t  s u c c e s s  w i t h o u t  t h e  

e x p e r i e n c e d  p r a c t i t i o n e r s  f u l f i l l  o f  k n o w l e d g e ,  a t t i t u d e  a n d  p r a c t i c e  c a l l e d  “ c a p a c i t y  

o f  h e a l t h  p r o m o t i n g  p r o v i d e r s ” .
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