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Q uestionnaire (E nglish  V ersion) 

Study Q uestionnaire

Appendix A

P l e a s e  e x p r e s s  y o u r  o p i n i o n s  a b o u t  t h e  s e r v i c e s  t h a t  y o u  r e c e i v e d  f r o m  t h e  h o s p i t a l  a t  
t h i s  t i m e .

P art 1. A  few questions about yourself

( P L E S E  T I C K  T H E  B O X  A N D / O R  F I L L  I N  T H E  S P A C E )

1 .  G e n d e r  [  ] l . M a l e  [  ]  2 .  F e m a l e
2 .  Y  o u r  a g e _ _ _ _ _ _ _ _ _ y e a r s
3 .  M a r t i a l  S t a t u s

[  ]  1 .  S i n g l e  [  ]  2 .  M a r r i e d
[  ]  3 .  S e p a r a t e d / W i d o w

4 .  Y o u r  h i g h e s t  e d u c a t i o n
[  ]  1 .  P r i m a r y  s c h o o l  o r  b e l o w  [  ]  2 .  S e c o n d a r y  s c h o o l  o r  d i p l o m a
[  ]  3 .  B a c h e l o r  d e g r e e  o r  h i g h e r

5 .  O c c u p a t i o n
[  ]  1 .  G o v e r n m e n t  [  ]  2 .  P r i v a t e
[  ]  3 .  H o u s e w i f e  [  ]  4 .  M i l i t a r y  P a t i e n t  [  ]  5 .  O t h e r s

6 .  I n c o m e  p e r  m o n t h _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ B a h t
7 .  T h e  r e s p o n s i b l e  p e r s o n  o r  a g e n c y  t h a t  p a y  y o u  t h e  m e d i c a l  s e r v i c e s . .

[  ]  1 .  C i v i l  S e r v a n t  M e d i c a l  B e n e f i t  S c h e m e  ( C S M B S )
[  ]  2 .  S o c i a l  S e c u r i t y  S c h e m e  a n d  W o r k m e n  C o m p e n s a t i o n  S c h e m e  ( S S S  o r

W C S )
[  ]  3 .  U n i v e r s a l  C o v e r a g e  S c h e m e  ( U C S )
[  ]  4 .  P r i v a t e  i n s u r a n c e  S c h e m e
[  ]  5 .  Y o u r  o w n  o u t  o f  p o c k e t  p a y m e n t

8 .  H o w  m a n y  d a y s  w e r e  y o u  a d m i t t e d ?
[  ]  1 . ( 1 - 2  d a y s ) [  ]  2 .  ( 3 - 5  d a y s )
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[  ]  3 .  ( 5  D a y s  o r  m o r e )
9 .  I n p a t i e n t  D e p a r t m e n t  s e r v i c e  t y p e  w h e n  a d m i t t e d ?

[  ]  1 .  M e d i c a l  [  ]  2 .  S u r g i c a l
[  ]  3 .  M a t e r n i t y  [  ]  4 .  O t h e r s

1 0 .  W h a t  t y p e  o f  i n p a t i e n t  d e p a r t m e n t  t r e a t m e n t  d i d  y o u  r e c e i v e  a t  t h e  h o s p i t a l

Part 2. A ssessm ent o f services you  get at this tim e
( P L E S E  T I C K  T H E  B O X  A N D / O R  F I L L  I N  T H E  S P A C E )

1 1 .  W h y  d i d  y o u  c h o o s e  t h i s  h o s p i t a l ?  ( m o r e  t h a n  o n e  a n s w e r )
[  ]  1 .  E a s y  A c c e s s  [  ]  2 .  M o d e m  e q u i p m e n t  [  ]  3 .  S p e c i a l i s t s
[  ]  4 .  N o t  e x p e n s i v e  [  ]  5 .  P r o m p t  s e r v i c e  [  ]  6 .  P l e a s a n t  f a c i l i t i e s
[  ]  7 . 1  a m  a  r e g u l a r  p a t i e n t  h e r e

1 2 .  D i d  y o u  g e t  a d v i c e s  o n  y o u r  i l l n e s s  a n d  w h a t  y o u  s h o u l d  d o ?
[  ] l . N o  [  ]  2 .  Y e s ,  b u t  n o t  w e l l  s t o o d  [  ]  3 .  Y e s ,  c l e a r l y  u n d e r s t o o d

1 3 .  D i d  y o u  g e t  t h e  r e s u l t s  o f  l a b o r a t o r y  e x a m i n a t i o n  o r  X - r a y ?
[  ] l . N o  [  ]  2 .  Y e s ,  b u t  n o t  w e l l  s t o o d  [  ]  3 .  Y e s ,  c l e a r l y  u n d e r s t o o d

1 4 .  D i d  y o u  g e t  t h e  e x p l a n a t i o n  a b o u t  y o u r  t r e a t m e n t  p l a n  o r  o p e r a t i o n ?
[  ] l . N o  [  ]  2 .  Y e s ,  b u t  n o t  w e l l  s t o o d  [  ]  3 .  Y e s ,  c l e a r l y  u n d e r s t o o d

1 5 .  D i d  y o u  g e t  a d v i c e s  b e f o r e  d i s c h a r g e d ?
[  ] l . N o  [  ]  2 .  Y e s ,  b u t  n o t  w e l l  s t o o d  [  ]  3 .  Y e s ,  c l e a r l y  u n d e r s t o o d

1 6 .  D i d  y o u  k n o w  t h e  p h y s i c i a n s  w h o  t r e a t  y o u ?
[  j l . N o  [  ]  2 .  Y e s ,  b u t  d o n ’ t  k n o w  n a m e  [  ]  3 .  Y e s

Part 3. Y ou r assessm ent on the follow ing services
( P L E S E  T I C K  T H E  B O X  T H A  T  Y O U  C H O O S E D )

V e r y  
G o o d  1

G o o d  1 F a i r B a d  1 V e r y
b a d

C a n n o t
a s s e s s

1 7 .  C l e a n l i n e s s  o f  r o o m 1
1 8 .  C o n v e n i e n c e  o f  r o o m
1 9 .  S t a f f s ’  c o o r d i n a t i o n  a n d  

c o o p e r a t i o n 1
2 0 .  P h y s i c i a n s ’ a b i l i t y 1
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V e r y
G o o d

G o o d  1 F a i r B a d  1 V e r y
b a d

C a n n o t
a s s e s s

2 1 .  P h y s i c i a n s  p h y s i c a l  
e x a m i n a t i o n

\ j

2 2 .  P h y s i c i a n s ’ r e s p o n s i v e n e s s I
2 3 .  P h y s i c i a n s ’ a t t e n t i o n  t o  t a k e  

c a r e
1

2 4 .  P h y s i c i a n s ’ m a n n e r i
2 5 .  N u r s e s ’ a b i l i t y 1
2 6 .  N u r s e s ’ r e s p o n s i v e n e s s 1 j . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
2 7 .  N u r s e s ’ a t t e n t i o n  t o  t a k e  c a r e j 1

]

2 8 .  N u r s e s ’ m a n n e r s 1
2 9 .  O t h e r s  s t a f f s ’ m a n n e r j
3 0 .  O v e r a l l  s a t i s f a c t i o n  w i t h  

h o s p i t a l  c a r e 1 1 ..J
Part 4. Y our final assessm ent o f hosp ital services

( P L E S E  T I C K  T H E  B O X  A N D / O R  F I L L  I N  T H E  S P A C E )

3 1 .  I f  y o u r  r e l a t i v e s  o r  f r i e n d  g e t  i l l ,  w i l l  y o u  r e c o m m e n d  t h i s  h o s p i t a l  t o  t h e m ?
[  ]  1 .  R e c o m m e n d  [  ]  2 .  N o t  r e c o m m e n d  [  ]  3 .  N o t  s u r e

3 2 .  I f  y o u  g e t  i l l  a g a i n  a n d  y o u  c a n  c h o o s e  o t h e r  h o s p i t a l s ,  w i l l  y o u  c o m e  b a c k  t o  t h i s  
h o s p i t a l ?

[  ]  1 .  S u r e  [  ]  2 .  A b s o l u t e l y  n o t  c o m e  [  ]  3 .  N o t  s u r e

3 3 .  P l e a s e  s u g g e s t  t h e  three m ost im portant quality o f  services need im provem ent
i n  t h i s  h o s p i t a l .

1 )
2 )
3 )

T hank  you k indly  for you r tim e and cooperation.
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Appendix B
Questionnaire (Thai Version)

แบบประเมินความคิดเ'ห็นผุ่เริบบริการ
โปรดแสดงความสืดฺเห็นของท่านุเร่ยวมับการให้บริการของโรงพยาบาลแห่งปี 
ตามความเป็นจริงที่ท่านไต่ริบเฟือประโยชน์ในการสิกษาและฬฒนาให้สืปีนต่อไป
ส่วนท ี่ 1 ข ้อ ม ูล ส่วนแ ค คลของผ ู้ตอบแบบสอบคาม
คำฟ ็แจง โปรดท่าเครื่องหมาย y  ในปอง [ ] หรือเสืมข้อความลงในปองว่าง 
ตามความเป็นจริงที่ตรงมับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

1. เพศ [ ] 1 . ชาย [ ] 2 . ห{จูง
2. อาบ_ุ______ปี
3. สถานภาพสมรถ

[ ] 1 .โสด [ ] 2 . คู่ [ ] 3.แยก/หม้าย
4. ระ(ริบการสิกษาสูงสุด

[ ] 1. ประถมสีกษา หรือดากว่า
[ ] 2. มัธยมสีกษา หรือ ประกาศปียปัดร (ดรกว่าปริญญาตริ)
[ ] 3. ปรอญญาตริ หรือสูงกว่า

5. ารประกอบอาปีพ
[ ]1.ริบราชการ [ ] 2 . บุรfเจส่วน(ริวหริอบ'ริบัท่เอกชน
[ ] 3. แม่บ้าน [ ] 4. ริบราชการทหาร
[ ] 5 .ร่นๆ

6. รายไต่ต่อเสือน_______________________ บาท
7. สิทธิ/สริสสืการการริกษาพยาบาล 

[ ] 1 .สิทธิราชการ
[ 3 2. ประมันสังคม
[ ] 3. หสักประมันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง / 30 บาท)
[ ] 4. ประมันสุขภาพบริบัทเอกชน
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[ ] 5. ใข้แ}นส่วนด้'ว/ไม่รสิทรการเอกจ่ายคำริกษาพยาบาล
8. ระยะเวลาที่เข้าพักริกษาพยาบาลในคริงร้

[  ]  1 .  1  -  2  T u  
[ ] 2. 3 -  5 tu  
[ ] 3. มากกว่า 5 ริน

9. แผนกผู้ป่วยในที่ท่านนอนพักริกษาพยาบาลในคริงร้
[ ] 1. แผนกอายุรกรรม 
[ ] 2. แผนกคํลยกรรม
[ ] 3. แผนกอนาฟ้'ยริยเจริญพันธุ 
[ ] 4 .ร ่นๆ

10. ท่านเข้านอนพักริบการริกษา(แผนกผู้ป่วยใน)ในโรงพยาบาลแห่งร้ด้วยโรคอะไร?

ส่วนที่ 2.
การประเม ินความพ ึงพอใจค ่อการให ้บร ิการในระหว่างการเข ้าพ ึกร ิกษาพยาบาล
คำ,â  แจง โปรดท่าเครื่องหมาย ✓  ในข้อง [ ] หรือเด้มข้อความลงในข้องว่าง 
ดามความเป็นจริงที่ตรงfโบข้อ!;]ลส่วน 

บุคคลของท่าน

11. เห(ๆผลที่ท่าให้ท่านเข้าริกษาพยาบาลในโรงพยาบาลแห่งfi (ตอบได้มากกว่า 1 
คำตอบ)
[ ] 1 .สะดวก [ ] 2. เครื่องรอ/อุปกรณ์ พันสฟ้'ย
[ ] 3. ต้องการพบแพทย์เฉพาะทาง [ ] 4. ราคาไม่แพง
[ ] 5. รความพร้อมด้านการบริการ [ ] 6. บุคลากรส่ภาพ บริการเป็นfโนเอง
[ ] 7 . เป็นผู้ป ่วยประจ่า/ข้นทะเ£๒นสถานบริการที่ร่

12. ท่านได้ริบคำแนะม่าเร่ยวfโบอาการป่วยของท่าน ละคำแนะ,นาการปป็ป๋'ด้ด้'วท่ีคูกต้อง 
[ ] 1 .ไม่ได้ริบ
[ ] 2. ได้ริบ แต่ไม่เข้าใจ
[ ] 3. ได้ริบ และเข้าใจด้



13. ห่านได้?บการแจ้งผลการตรวจทางห้องปฐบ้'ด้การ ห'?อ ผลการlâ กฟ้เรย์ 
[ ] 1.ไม่ได้?บ
[ ] 2. ได้?บ แต่ไม่เข้าใจ 
[ ] 3. ได้?'บ และเข้าใจด้

14. ห่านได้?'บการอรบายแผนการ?กษา ห'?อ การผ่าด้'ด 
[ ] 1.ไม่ได้?บ
[ ] 2. ได้?บ แต่ไม่เข้าใจ 
[ ] 3. ได้?บ และเข้าใจด้

15. ห่านได้?บคำแนะนาก่อนกส์บบ้าน 
[ ] 1 .ไม่ได้?บ
[ ] 2. ได้?บ แต่ไม่เข้าใจ 
[ ] 3. ได้?บ และเข้าใจด้

16. ห่านทราบว่าแพทย์ห่ให้การ?กษาห่าน สือผู้ใด 
[ ] 1 .ไม่ทราบ
[ ] 2. ทราบว่าเป็นห่านใด แต่ไม่ทราบร่อ 
[ ] 3. ทราบว่าเป็นห่านใด และทราบร่อด้วย
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ส่วนท่ี 3. ความคิดเฟ้นต่อการบริการด่าง  ๆตามรายการ
ด่า'![แจง โปรดให้ป้าหฟ้กฤณภาพการให้บริการตามความเฟ้นของฟาน 
โดยฟาเคริองหมาย ✓  ในปองท่ีตรงสับ

ความเฟ้นของฟาน

Ï .................................................. ... ...... ........

ด้มา
ก

ด้ พอใ
ป

แ
ย์

แย่มา 
ก

ประเป็ 
ไมได้

i 17. ความสะอาดของห้องพัก
i 18. ความสะดวกสบาย ของห้องพัก 1 1

19
การประสานงานและการฟางานเป็นฟมของ 

เจ้าหน้าท่ีประจำสืก
1

20. ความสามารถของแพทย์ 1 1
21. การตรวจร่างกายของแพทย์  ̂ 1

1 22.
แพทย์ให้การริกษาได้ตรงตามที่ต้องการ
23. ความสนใจและการเอาใจใส่ของแพทย์ ! 1
24. ไธีการริกษา และfiริยาของแพทย์ 1 —1
25. ความสามารถของพยาบาล 1
26.
พยาบาลให้การพยาบาลได้ตามที่ต้องการ Î
27.
ความฟินไจนละกาfiaาไจใส่ของพยาบาล 1 1ร
28. ไรการให้การพยาบาล 
และคิริยาของพยาบาล

1
..... i

29. ไธีการให้บริการ 
และคิริยาของเจ้าหน้าที่ร่น ๆ 1

1

30
ความพีงพอใจโดยรวมท่ีป็ต่อการให้บริการ 1ของ

โรงยาบาลแห่งป้
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ส่วนท่ี 4. การบริการของโรงพยาบาล
คำ'![แจง โปรดท่าเฬเองหมาย y  ในปอง [ ] หริอเดีมข้อความลงในปองว่าง ตาม 

ความเป็นจริงท่ีดรงก่บความเฟ้นของทาน
31. หากรเพื่อนหริอญาดีของท่าน^บป่วย ท่านจะแนะน่าให้มาริกษาพยาบาลที่d

[ ]1. แนะป่า 
[ ] 2. ไม่แนะป่า 
[ ] 3. ไม่แน่ใจ

32. หากท่านเก่ดเ^บป่วยรกคริงในอนาคต 
และท่านรโอกาสเสือกโรงพยาบาลแห่งร่นได้

ท่านจะเข้าริบการริกษาพยาบาลพื่ร 
[ ]1.มาแน่นอน 
[ ] 2 .ไม่มาแน่นอน 
[ ]3 .ไม่แน่ใจ

33. ปรูดให้คำแนะน่าว่าคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลแห่งร้ท่ีด ้องพ ัCมนาให้'ดีขี้น 
มากที่สด 3 เรื่อง ได้แก่.

1.  
2.  
3.

ขอขอบพระฤกเVเกท่านที่เสียสละเวลา และให้โความร่วมมือเปีนอย่างดี
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Appendix c
Consent Form (English Version)

Dear Sir/Madam:

I am Sanjaya Singh Thapa, a candidate of Masters Degree program from the College 
of Public Health and Sciences, Chulalongkom University. I am currently doing a 
research on ‘influence of length of stay on patient with hospital care’.
Your voluntary participation is sincerely request in this study by filling up the 
attached patient satisfaction questionnaire. Information obtained in this study will 
remain strictly confidential. Your name will not be recorded and your response will be 
anonymous. Again your participation is voluntary but if you are willing to participate, 
please sign this form. Thank you.

Sincerely,

Sanjaya Singh Thapa
MPH, College of Public Health and Sciences

♦  ’(ะ*******************************************************************

I have read and understood this consent form and I agree to participate in this study.

Signature Date



Appendix D
Consent Form (Thai Version)
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คำชํ่!เนจงและการยินยอมดอมแบบสอบกามการรจ้ย
เรียน ผู้รีบบริการของโรงพยาบาลVIกท่าน

ด้วยข้าพเจ้านายปันจายา ปัง ทาปา (Sanjaya Singh Thapa)
ปักสีกษาหสีกสูตรสาธาณสุขศาสตรมหาปัณ*ดด รทยา๙ยรทยาศาสตร์สาธารณสุข
จุฬาลงกรณ์มหารทยาสัย
ได้ท่าการรจ้ยปังเป็นส่วนหฟ้งของการรจ้ยเพ่ือประกอบรทยาน์พนธิของหสีกสูตรการสี 
กษาเรีอง
“อิทธิพลของระยะเวลาการนอนฟ้กรีกษาคํวฃองผู้ป่วยด่อการบริการของโรงพ 
ยาบาล” ^

พังฟ้ ?
ข้าพเจ้าใคร่ขอความร่วมข้อจากท่านในการเสียสละเวลาเพ่ือตอบแบบสอบถามพ่ืแนบม 
าด้วยฟ้เสียวสีบความพังพอใจของท่านต่อการให้บริการของโรงพยาบาล 
ในระหว่างพ่ืท่านนอนพักรีกษา๙วอยู่พ่ืฟ้
ข้าพเจ้าขอให้ท่านปันใจว่าข้อบุลจากการตอบแบบสอบถามฟ้จะไม่คูกน์าไปเป็ดเผยแบ 
บรายบุคคล
และจะไม่ข้การปัน,ดกข้อของผู้ให้ข้อบุลปังในการรจ้'ยครีงฟ้จะสีอว่าเป็นความสีบเพ่ือเป็ 
นการเคารพสิทธิส่วนบุคคลของแต่ละท่าน
ผู้รจ้'ยขอเรียนV)กท่านวาการดอบแบบสอบถามครีงฟ้จะเป็นไปโดยความสปัครใจ 
และหากท่านประสงค์พ่ืจะตอบแบบสอบถามฟ้แพ่ือประโยชน์ของการเรียนรู้และพัฒนา 
ต่อไป,)
ขอความกรุณาท่านได้ลงลายข้อฟ้อเพ่ือแสดงเจตนาขอดอบแบบสอบถามฟ้ด้วยุความ 
สปัครใจไว้ในส่วนท้ายของแบบฟอร์มฟ้
ขอขอบพระสุณV]กท่านพ่ืเสียสละเวลาและให้ความร่วมข้อเป็นอย่างด้มา ณ โอกาสฟ้

ปันจายา ปัง ทาปา
(Mr. Sanjaya Singh Thapa)

ข้าพเจ้าได้อ่านเฟ้อหาข้างด้นแสีวและข้ความเข้าใจเป็นอย่างด้ 
และข้าพเจ้ายินสืพ่ืจะให้ข้อบุลตามแบบสอบถามของการรจ้'ยครีงฟ้ด้วยความสปัครใจ

ร'นพ่ืลายขอ้ขอ้



Appendix E 
Data Table

Patient ID# Patient ID# Cnroiin 1 0/ Group 2 % Group 3 %
1 Gender Male 12 46.15% 23 31.51% 71 55.04%

Female 14 53.85% 50 68.49% 58 44.96%
26 73 129

2 Age Age
Min 17 16 14

Max 80 80 84
Mean 40.83 42.44 46.99

Average Mean age 43.42
3 Martial Status Single 6 24.00% 11 15.07% 36 28.13%

Married 17 68.00% 58 79.45% 78 60.94%
Separated
/Widow 2 8.00% 4 5.48% 14 10.94%

25 73 128
4 Education Primary 11 44.00% 22 30.14% 32 25.40%

Secondary 10 40.00% 32 43.84% 61 48.41%
BA 4 16.00% 19 26.03% 33 26.19%

25 73 126



■' ร" À Patient ID# Patient ID# Group 1 % Group 2 % 1 %
5 Occupation Government 5 20.00% 5 7.14% 26 20.47%

Private 7 28.00% 10 14.29% 31 24.41%
Housewife 3 12.00% 20 28.57% 20 15.75%
Military Patient 0 0.00% 5 7.14% 11 8.66%
Others 10 40.00% 30 42.86% 39 30.71%

25 70 127
6 Income Open-ended 10,153.48 15,411.71 17,606.59

Average Income 14,390.59
7 Payment CSMBS 8 30.77% 28 39.44% 63 49.61%

s s s  orWCS 7 26.92% 11 15.49% 21 16.54%
u c s 6 23.08% 21 29.58% 34 26.77%
Private
Insurance 1 3.85% 1 1.41% 1 0.79%
Out of pocket 4 15.38% 10 14.08% 8 6.30%

26 71 127
8 LOS 1 - 2 days 26 100.00% 0 0.00% 0 0.00%

2 - 5  days 0 73 100.00% 0 0.00%
5 days above 0 0 0.00% 129 100.00%

26 73 129
9 DepartmentAdmitted Medical 3 13.64% 13 20.00% 42 33.87%

Surgical 3 13.64% 25 38.46% 44 35.48%



Patient ID # Patient ID# Group 1 % Group 2 % Group 3 %
Maternity 0 0.00% 2 3.08% 0 0.00%
Others 16 72.73% 25 38.46% 38 30.65%

22 65 124
10 Treatment Open-ended NA NA NA NA NA NA
11 Hospital Easy Access 20 24.69% 51 21.79% 79 18.20%

Modern Equip 10 12.35% 35 14.96% 60 13.82%
Specialists 9 11.11% 32 13.68% 63 14.52%
Not Expensive 14 17.28% 24 10.26% 37 8.53%
Prompt Service 9 11.11% 34 14.53% 55 12.67%
PleasantFacilities 12 14.81% 35 14.96% 70 16.13%
Regular patient 7 8.64% 23 9.83% 70 16.13%

81 234 434
12 Advice No 0 0.00% 0 0.00% 1 0.78%

Yes-Not Clear 0 0.00% 2 2.74% 6 4.65%
Yes-Clear 25 100.00% 71 97.26% 122 94.57%

25 73 129
13 Result No 3 12.50% 6 8.45% 6 4.69%

Yes-Not Clear 2 8.33% 6 8.45% 8 6.25%
Yes-Clear 19 79.17% 59 83.10% 114 89.06%

24 71 128
14 Explanation No 3 12.00% 1 1.45% 6 4.80%

>oO



Patient ID# Patient ID # Group 1 % Group 2 % Group 3 %
Yes-Not Clear 1 4.00% 1 1.45% 8 6.40%
Yes-Clear 21 84.00% 67 97.10% 111 88.80%

25 69 125
15 Advice Before 

Discharge No 1 4.17% 2 2.82% 6 5.08%
Yes-Not Clear 1 4.17% 1 1.41% 2 1.69%
Yes-Clear 22 91.67% 68 95.77% 110 93.22%

24 71 118
16

Physicians
Name No 8 32.00% 3 4.17% 2 1.56%

Yes-No Name 4 16.00% 9 12.50% 6 4.69%
Yes- Name 13 52.00% 60 83.33% 120 93.75%

25 72 128
17 Cleanliness Very Good 3 12.00% 18 25.35% 32 25.20%

Good 17 68.00% 42 59.15% 81 63.78%
Fair 5 20.00% 11 15.49% 14 11.02%
Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Very Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Cannot Assess 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

25 71 127
Add positive response (Very Good + Good) 80.00% 84.51% 88.98%

18 Convenience Very Good 6 24.00% 19 26.39% 30 23.44%



Patient ID # Patient ID # Group 1 % Group 2 % Group 3 %
Good 15 60.00% 37 51.39% 83 64.84%
Fair 4 16.00% 15 20.83% 15 11.72%
Bad 0 0.00% 1 1.39% 0 0.00%
Very Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Cannot Assess 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

25 72 128
Add positive response (Very Good + Good) 84.00% 77.78% 88.28%

19 Coordination Very Good 6 24.00% 28 40.00% 56 44.09%
Good 14 56.00% 37 52.86% 63 49.61%
Fair 5 20.00% 5 7.14% 7 5.51%
Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Very Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Cannot Assess 0 0.00% 0 0.00% 1 0.79%

25 70 127 100.00%
Add positive response (Very Good + Good) 80.00% 92.86% 93.70%

20
Physician
Ability Very Good 13 52.00% 44 61.97% 83 64.84%

Good 12 48.00% 24 33.80% 42 32.81%
Fair 0 0.00% 3 4.23% 2 1.56%
Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Very Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Cannot Assess 0 0.00% 0 0.00% 1 0.78%

KJ



Patient ID # Patient ID # Group 1 % Group 2 % Group 3 %
25 71 128

Add positive response (Very Good + Good) 100.00% 95.77% 97.66%

21
PhysicianphysicalExamination Very Good 10 43.48% 33 47.83% 72 55.81%

Good 13 56.52% 33 47.83% 52 40.31%
Fair 0 0.00% 3 4.35% 4 3.10%
Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Very Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Cannot Assess 0 0.00% 0 0.00% 1 0.78%

23 69 129
Add positive response (Very Good + Good) 100.00% 95.65% 96.12%

22
Physician
Responsiveness Very Good 10 40.00% 40 56.34% 65 50.39%

Good 15 60.00% 29 40.85% 60 46.51%
Fair 0 0.00% 2 2.82% 3 2.33%
Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Very Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Cannot Assess 0 0.00% 0 0.00% 1 0.78%

25 71 129 100.00%
Add positive response (Very Good + .Good) 100.00% 97.18% 96.90%

23 Physician
Attention Very Good 7 28.00% 36 50.70% 65 50.39%



Patient ID # Patient ID# Group 1 % Group 2 % Group 3 %
Good 17 68.00% 31 43.66% 56 43.41%
Fair 1 4.00% 4 5.63% 6 4.65%
Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Very Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Cannot Assess 0 0.00% 0 0.00% 2 1.55%

25 71 129 100.00%
Add positive response (Very Good + Good) 96.00% 94.37% 93.80%

24
Physician
Manner Very Good 8 32.00% 31 43.06% 71 55.04%

Good 17 68.00% 40 55.56% 55 42.64%
Fair 0 0.00% 1 1.39% 2 1.55%
Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Very Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Cannot Assess 0 0.00% 0 0.00% 1 0.78%

25 72 129 100.00%
Add positive response (Very Good + Good) 100.00% 98.61% 97.67%

25 Nurse Ability Very Good 10 40.00% 30 42.25% 63 48.84%
Good 15 60.00% 37 52.11% 61 47.29%
Fair 0 0.00% 4 5.63% 4 3.10%
Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Very Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Cannot Assess 0 0.00% 0 0.00% 1 0.78%

SP•4^



Patient ID # Patient ID# Group 1 % Group 2 % Group 3 %
25 71 129

Add positive response (Very Good + Good) 100.00% 94.37% 96.12%

26 Nurse Responsibility Very Good 13 52.00% 34 47.22% 48 37.80%
Good 10 40.00% 32 44.44% 71 55.91%
Fair 2 8.00% 6 8.33% 8 6.30%
Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Very Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Cannot Assess 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

25 72 127 100.00%
Add positive response (Very Good + Good) 92.00% 91.67% 93.70%

27 Nurse Attention Very Good 10 40.00% 31 43.66% 59 46.09%
Good 13 52.00% 34 47.89% 64 50.00%
Fair 2 8.00% 6 8.45% 5 3.91%
Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Very Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Cannot Assess 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

25 71 128 100.00%
Add positive response (Very Good + Good) 92.00% 91.55% 96.09%

28 Nurse Manner Very Good 8 33.33% 32 45.07% 53 42.06%
Good 13 54.17% 32 45.07% 65 51.59%
Fair 3 12.50% 6 8.45% 8 6.35%



Patient ID# Patient ID# Group 1 % Group 2 % Group 3 %
Bad 0 0.00% 1 1.41% 0 0.00%
Very Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Cannot Assess 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

24 71 126
Add positive response (Very Good + Good) 87.50% 90.14% 93.65%

29 Other Staff Very Good 6 24.00% 14 20.00% 34 26.98%
Good 14 56.00% 41 58.57% 72 57.14%
Fair 5 20.00% 15 21.43% 20 15.87%
Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Very Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Cannot Assess 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

25 70 126
Add positive response (Very Good + Good) 80.00% 78.57% 84.13%

30 Overall Satisfaction Very Good 8 33.33% 34 47.22% 59 46.09%
Good 15 62.50% 34 47.22% 63 49.22%
Fair 0 0.00% 4 5.56% 6 4.69%
Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Very Bad 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Cannot Assess 1 4.17% 0 0.00% 0 0.00%

24 72 128
Add positive response (Very Good + Good) 95.83% 94.44% 95.31%

S PO n



Patient ID # Patient ID# Group 1 % Group 2 % Group 3 %
31 Recommend Yes 23 88.46% 62 84.93% 112 89.60%

No 1 3.85% 1 1.37% 1 0.80%
Not Sure 2 7.69% 10 13.70% 12 9.60%

26 73 125

32 Re-visit Yes 17 70.83% 57 78.08% 112 88.19%
No 0 0.00% 0 0.00% 1 0.79%
Not Sure 7 29.17% 16 21.92% 14 11.02%

24 73 127

33 Three Suggestion Open ended NA NA NA NA NA NA



A ppendix  F 

Schedule A ctivity

N o A c t i v i t i e s
N o v e m b e r

2 0 0 7
D e c e m b e r

2 0 0 7
J a n u a r y

2 0 0 8
F e b r u a r y

2 0 0 8
M a r c h

2 0 0 8
A p r i l
2 0 0 8

M a y
2 0 0 8

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 _ 4 _ 2 _ _ 3 _ _ 4 _
1 W r i t i n g  t h e s i s  p r o p o s a l ; เ '  1  1f  1Ï- '
2 S u b m i t  d r a f t ■ It J | && »
3 R e v i s e  d r a f t ;
4 S u b m i t  p r o p o s a l  e x a m % พ ้^
5 P r o p o s a l  e x a m
6 R e v i s e  p r o p o s a l f- -;*î£j t:A / a*. <■ 'f r ,  . 1ร,I l l :
7 D a t a  c o l l e c t i o n ■ ' 1 Î . m 1 '
8 D a t a  m a n a g e m e n t
9 D a t a  a n a l y s i s
1 0 R e p o r t  w r i t i n g
1 1 S u b m i t  f i n a l  d e f e n s e
1 2 T h e s i s  e x a m
1 3 R e v i s i o n
1 4 S u b m i t  a s  f i n a l  p r o d u c t I
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C U R R IC U L U M  V ITAE

N am e: S a n j a y a  S i n g h  T h a p a
D ate o f  birth/place: 2 4 th  D e c e m b e r  1 9 7 9 ,  K a t h m a n d u ,  N e p a l  

E D U C A T IO N

M a s t e r ’ s  D e g r e e  i n  P u b l i c  H e a l t h ,  M P H  ( H e a l t h  S y s t e m  D e v e l o p m e n t ) ,  
J u l y  2 0 0 8 ,  C h u l a l o n g k o m  U n i v e r s i t y ,  B a n g k o k ,  T h a i l a n d

B a c h e l o r ’ s  D e g r e e  i n  S o c i o l o g y  a n d  M a n a g e m e n t  I n f o r m a t i o n  S y s t e m  ( M I S ) ,  
D e c e m b e r  2 0 0 0 ,  M i a m i  U n i v e r s i t y ,  O x f o r d ,  O h i o ,  U S A

W O R K  E X PE R IE N C E

Q u a l i t y  A s s u r a n c e  S p e c i a l i s t  I I  
( J u l y  2 0 0 4 - M a r c h 2 0 0 7 )
V I R x S Y S  C o r p o r a t i o n ,  G a i t h e r s b u r g ,  M a r y l a n d ,  U S A

Q u a l i t y  A s s u r a n c e  S p e c i a l i s t  
( J u l y  2 0 0 3 - J u l y  2 0 0 4 )
V I R x S Y S  C o r p o r a t i o n ,  G a i t h e r s b u r g ,  M a r y l a n d ,  U S A

Q u a l i t y  A s s u r a n c e  D o c u m e n t  C o n t r o l  A s s o c i a t e  
( J u l y  2 0 0 1 - J u l y  2 0 0 3 )
V I R x S Y S  C o r p o r a t i o n ,  G a i t h e r s b u r g ,  M a r y l a n d ,  U S A

H O N O R S AND A C T IV IT IE S

๐  M i a m i  U n i v e r s i t y  G r a n t - I n - A i d  S c h o l a r s h i p  
( A u g u s t  1 9 9 7  -  D e c e m b e r  2 0 0 0 )

๐  V i c e - P r e s i d e n t  M i a m i  U n i v e r s i t y  I n t e r n a t i o n a l  S o c i e t y  
( J a n u a r y  1 9 9 9  -  M a y  2 0 0 0 )

๐  W e b  D e s i g n e r  M i a m i  U n i v e r s i t y  I n t e r n a t i o n a l  S o c i e t y  
( J a n u a r y  1 9 9 9  -  D e c e m b e r  2 0 0 0 )
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