
การการเกัฃรวบรวมข้อมุอแอะวเคราะห่ความสูญเสิยกระบวนคารพสิต

ในบทนี้จะอธิบายถึงวิธ ีดำเน ินการศ ึกษาในการทำวิจ ัยฉบ ับน ี้ โดยจะกล ่าวโดยภาพรวมว่า 

ม ีข ั้นตอนในการปฏ ิบ ัต ิอย ่างไรซ ึ่งจะทำให ้เข ้าใจถ ึงช ุดบ ุ่งหมายในการว ิจ ัยน ี้ น ั่นค ือการศ ึกษา  
สภาพท ั่วไปของทางโรงงานตัวอย ่างและทำการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลท ี่จำเป ีนในการทำวิจ ัย โดยเก็บ  

รวบรวมข้อมูลที่เก ี่ยวข้องกับการสูญเสียในทางการผลิตโดยเกิดจากการเกิดของเสียในการผลิต การ 

ที่กระดาษในกระบวนการผลิตขาดและการหมูดเครื่องจักร เพ ื่อนำไปถ ู่การวิเคราะห ์ความส ูญเส ีย  

และแนวทางแก้ไขปิญหาที่เก ิดขึ้น

3.1 ร ,นตอนโดยรวมของการสำเนินการศึกษา

รายละเอียดต่อไปนี้คือคำอธิบายภาพรวมของขั้นตอนการดำเนินการศึกษา

3.1.1 รวบรวมข้อม ุอเบ ื้องต ้น

ในการว ิจ ัยได ้ทำการรวบรวมข ้อม ูลท ี่จำเป ็นในการดำเน ินการศ ึกษาในเร ื่องการ 
เก ิดความสูญเส ียในโรงงานขึ้น โดยทำการรวบรวมข้อม ูลต ั้งแต ่ผล ิตภ ัณฑ ์ของโรงงาน กระบวนการ 

ผลิตกระดาษ การซ ่อมบำร ุงเคร ื่องจ ักร การปฏ ิบ ัต ิงานของพน ักงาน รวมท ั่งการเก ิดข ้อบกพร่อง  

และของเสียในการผลิต เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดความสูญเสียต่อไป

3.1.2 วิเคราะห์ความสูญเฮึยที่เก ิดขึ้น

จากข้อมูลที่ได้ทำการรวบรวมมา ได ้ทำการว ิเคราะห ์โดยใช ้ผ ังแสดงเหต ุและผลว่า 

สาเหตุที่ทำให้เกิดความสูญเสียเกิดมาจากสาเหตุอะไร โดยแบ่งความสูญเสียออกเปีน 3 ด ้านซึ่งจะม ี 

ความสูญเส ียท ี่เก ิดจากการเก ิดของเส ียในการผล ิตข ึ้น ความสูญเส ียกำล ังการผลิตท ี่เก ิดจากการท ี่ 

กระดาษที่อยู่ในระหว่างกระบวนการผลิตขาดและเกิดจากหมูดเครื่องจักรเพ ื่อทำการซ่อมบำรุง โดย 
ในการวิเคราะห์น ั้นจะทำให ้สามารถกำหนดแนวทางการแก้ไขปรับปรุงได ้
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3.1 J  «กษาหาแนวทางการแกใแปรับปรุง

จากการว ิเคราะห ์ความส ูญ เส ียท ี่กล ่าวมาทำให ้ทราบสาเหต ุท ี่ท ำให ้เก ิดความ  

ส ูญ เส ียข ึ้นจ ึงทำให ้สามารถหาแนวทางในการแก ้ไขปร ับปร ุงเพ ื่อลดความส ูญ เส ียท ี่เก ิดข ึ้น  โดย  
แน วท างท ี่กล ่าวน ี้ค ือ  การปร ับปร ุงว ิธ ีการทำงาน  การจ ัดทำเอกสารมาตรฐานในการควบค ุม  

การทำงาน การจัดระบบการซ่อมบำรุงเครื่องจักร

3.1.4 เฮนธแนวทางการแก้ไแปรับปรุง

เม ื่อได ้แนวทางในการปรับปรุงแก ้ไขแก ้วจ ึงนำแนวทางท ี่ได ้ไปประช ุมก ับห ัวหน ้า  

แผนกงานที่เก ี่ยวข ้องทั้งแผนกผลิตและแผนกซ่อมบำรุง เพ ื่อนำเสนอต ่อผ ู้บร ิหารซ ึ่งจะนำไปใช ้ใน  

การผลิตต่อไป

3 .1 .5 สรุปผลงานวิจัยและเฮนอแอเฮนอแนะที่ได้จากการทำวิจัย

ทำการประเม ินผลงานก่อนและหลังการดำเน ินการวิจ ัยโดยสรุป และทำการเสนอ  

ข้อเสนอแนะที่ได ้จากการทำวิจ ัยแก่ทางโรงงานเพื่อปรับปรุงแก้ไขต่อไป

3.1.6 จ ัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์

ทำการรวบรวมข้อมูลและผลที่ได ้จากการวิจ ัยมาจัดทำเป็นรูปเล่มวิทยานิพนธ์



» V
รูปที่ 3.1 ขั้นตอนการดำเนินการศึกษา
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3.2 เก็บรวบรวม๚8มุผเละวิเคราะห์ความสูญเสียฑางคารผสีดาเองโรงงานคัวอย่าง

ความส ูญเส ียท ี่เก ิดข ึ้นของทางโรงงานต ัวอย ่างใ4นม ีความส ูญเส ียด ้านการเก ิดของเส ียใน  

การผลิต ความสูญเสียด้านกำลังการผลิตอันเนื่องมาจากการหยุดเดินเครื่องจักรและกระดาษขาดใน 

ระหว ่างการผล ิต ซ ึ่งความสูญเส ียท ี่เก ิดข ึนทำให ้ม ีค ่าใช ้จ ่ายท ี่เพ ิ่มข ึ้นเป ็นการทำให ้ด ้นท ุนของการ  

ผลิตสูงขึ้น โดยความสูญเสียและสาเหตุของความสูญเสียกล่าวได้ตังนี้

3.2.1 ความสูญเสียด้านการเกิดรองเสียในกระบวนการผลิต

ในการผล ิตกระดาษของทางโรงงานต ัวอย ่างน ั้น ได ้ม ีกระดาษท ี่ม ีข ้อบกพร ่อง  

เก ิดข ึ้นในการผล ิตทำให ้ไม ่สามารถใช ้นำกระดาษไปใช ้งานได ้จ ึงทำให ้กระดาษท ี่ผล ิตได ้น ี้นด ้อง 

นำไปผ่านกระบวนการผลิตใหม ่ก ่อให ้เก ิดความสูญเส ียข ึ้น ซ ึ่งในการเก ็บรวบรวมข้อม ูลกระดาษท ี่ 

ม ีข ้อบกพร ่องเก ิดข ึ้น เพ ื่อนำมาว ิเคราะห ์หาสาเหต ุของป ิญ หาได ้ โดยความส ูญ เส ียด ้านการเก ิด  
ของเส ียในกระบวนการผล ิต ม ีข ้อม ูลท ี่ได ้เก ็บรวบรวมสถิต ิของกระดาษเส ีย ตั้งแต่เด ือนมกราคม  
พ.ศ. 2547 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2548 โดยจำแนกของเสียได้เป็น 10 รายการดังตารางที่ 3.1



ตารางที่ 3.1 ปริมาณและลักษณะของกระดาษเส ียต ั๋งแต ่เด ือนมกราคม พ.ศ. 2547 - มีนาคม พ.ศ. 2548
ปร ิมาณ กระดาษเส ีย  (ก ิโล กร ัม )

ล ัก ษ ณ ะ ข ย ง
ม ก ร าค ม |)ม ภ 'เฟ ้น ธ ร น า « ม เม ษ าย น พ ฤ ษ ภ าค ม ป ีธ ุน าย น ก ร ก ฎ าค ม ร า ห า ค ม ฟ ้น ยายน ๆ ถ าค ม พ ช ุค จ ก าย น ธ น ว าค ม ม ก ร าค ม f] ม ภ าฟ ้น ธ ป ีน าค ม

[ ร อ k g . % k g . % k g. % k g. Vo k g . % k g . % k g . % k g . Vo k g . •/. k g . % k g . Vo k g . Vo k g . Vo k g . V. k g . Vo

ป ร ิม าท IV 8  า เร ย  

ฟ ้งห ม ด

143704 100 1 01147 100 1 06009 100 94681 100 1 02772 100 9 5 4 7 4 100 120091 100 8 1 2 4 4 100 8 1 5 8 6 100 8 7 0 3 9 100 85911 100 7 2 3 2 9 100 900 73 100 1 05458 100 1 12 45 4 1 00

1 .ก 1ะค าษ  

สกป รก

56396 39 4 53 63 45 367 32 35 3 3 7 7 5 36 4 6 1 5 4 45 4 3 6 8 2 46 472 81 3 9 3 3 9 6 5 42 3 3 7 8 8 41 4 5 8 3 5 53 3 7 1 3 2 43 279 13 39 356 21 40 4 2 3 6 0 40 4 1 5 8 6 3 7

2 .รกช c a le n d e r 26518 18 13006 13 16404 15 3 1 3 2 4 33 15235 15 322 81 34 3 1 5 5 6 26 16881 21 12963 16 14304 16 262 02 30 22981 3 2 2 6 5 1 8 2 9 18900 18 193 04 17

3 .1 8 ย ป ้า ม ัน 14793 10 2 8 0 0 0 28 14537 14 13860 15 12677 12 12542 13 16431 14 2 1 1 7 7 26 2 8 8 6 7 35 181 09 21 6815 8 14809 20 14793 16 295 00 28 135 48 12

4 .ก ร ะ ค าษ ถ าย ^ ว  
ห น ธน

12981 9 474 8 5 296 4 3 0 0 379 2 4 3 52 3 4 0 0 3 3 9 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 476 8 5 2 96 4 3

5 .0 1 ฬ 1 0 0 0 0 0 0 0 0 869 9 8 2321 2 316 1 3 273 9 3 0 0 406 9 5 5013 6 3 49 5 5 0 0 0 0 0 0

6.1ธยฟ ้โวทาว 0 0 0 0 14706 14 1357 1 294 7 3 1125 1 4 40 6 4 0 0 0 0 0 0 1993 2 0 0 0 0 0 0 147 06 13

7 .าค ย ฟ ้บ 0 0 1894 2 584 0 6 0 0 230 2 2 0 0 213 2 2 1738 2 3 3 3 5 4 1214 1 3062 4 0 0 0 0 1894 2 5 8 4 0 5

8 .1 8 ย 8 น ิม 14383 10 1499 1 0 0 0 0 209 6 2 0 0 3 5 3 6 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4521 5 1499 1 0 0

9 .กระคาน สาซ 4986 3 3 08 8 3 7 4 9 0 7 537 2 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 498 6 6 3 0 8 8 3 7 4 9 0 7

l O . l e d c o i t  เป ็น  

|# น

0 0 0 0 0 0 306 4 3 294 9 3 0 0 884 4 7 1354 2 0 0 1135 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.8น ๆ 13647 9 3 54 9 4 7 33 6 7 5 929 6 5921 6 0 0 2 7 4 4 2 0 0 2 6 3 3 3 237 3 3 5693 7 3131 4 3 6 3 4 4 3 4 4 9 3 7 0 1 6 6

น'!นิ/!
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เมื่อนำข้อมูลของกระดาษเสียมาคิดเป็นมูลค่าของความสูญเสียที่เก ิดขึ้น ซ ึ่งในการ  

ผลิตกระดาษปกติเมื่อเกิดของเสียเกิดขึ้นในการผลิตจะต้องนำกระดาษเสียไปทำการผลิตชาใหม่ทำ 
ให ้เก ิดความสูญเส ียท ั้งต ้านว ัตถ ุต ิบท ี่เป ็น.ข ื่อกระดาษฟอกขาว สารเคมี ค ่าแรงคนงาน ค่าพลังงาน  
และค่าเส ือมราคาเครื่องจักรในการผลิต โดยไม ่ค ิดค ่ากระดาษรีไซเก ิลซ ึ่งสามารถนำกระดาษที่เส ีย  
ไปป ่นเป ็นเย ื่อใหม ่ไต ้อ ีกครั้ง ทำให ้ต ้นท ุนในการผล ิตส ูงข ึ้นและส ูญ เส ียโอกาสท ี่ควรไต ้เม ื่อผล ิตไต ้ 

กระดาษที่ไต ้ค ุณภาพ

ตัวอย่างการคำนวณ

มูลค่าความสูญเสียเนื่องจากต้องนำกระดาษที่ผลิตเสียไปทำการผลิตใหม่มีด ังนี้

ม ูลค่าความสูญเสีย(บาท ) = กระดาษเส ีย(ต ัน)X ( ค ่าแรงคนงาน + ค่าเยื่อฟอกขาว 
+ ค่าสารเคมี + ค่าพลังงาน + ค,านี้าประปา+ค่าเสื่อมราคาเครื่องจักร)

ค่าแรงคนงาน ค่าเยื่อฟอกขาว ค่าสารเคมี ค่าพลังงานและค่าเสื่อมราคาเครื่องจักร 

คิดเป ็นหน่วยบาทต่อดัน โดยค่าวัตถุดิบในการผลิตกระดาษแข็ง 1 ดันคำนวณไต้ด ังตารางที่ 3.2

ตารางท ี่3 .2 ปริมาณและราคาวัตถุดิบที่ใช้ต่อการผลิตกระดาษ 1 ดัน

ว ัต ถ ุด ิบ ป ร ิม า ณ ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่ใ ช ้ต ่อ ก า ร ผ ล ิต ก ร ะ ค า ษ  1 ต ัน ร า ค า ม ูล ค ่า ( บ า ท )

เ ย ื่อ ฟ อ ก ข า ว 2 0 0  ก ิโ ล ก ร ัม 2 0  บ า ท / ก ิโ ล ก ร ัม 4 , 0 0 0

ส า ร เ ค ม ี 1 4 0  ก ิโ ล ก ร ัม 2 2  บ า ท / ก ิโ ล ก ร ัม 3 , 0 8 0

ไ ฟ ฟ ้า 7 2 5  ก ิโ ล ว ัต ต ์ 1 .8  บ า ท / ก ิโ ล ว ัต ต ์ 1 , 3 0 5

น ำ ม ัน เ ต า 2 5 0  ล ิต ร 1 5 . 5 7  บ า ท / ล ิต ร 3 , 8 9 2 . 5

น า ป ร ะ ป า 5 0  ล บ . เ ม ต ร 2  บ า ท / ล บ . เ ม ต ร 1 0 0

ร ว ม ค ่า ว ัต ถ ุด ิบ ต ่อ ก า ร  

ผ ล ิต ! ต ัน
1 2 , 3 7 7 . 5

ค่าแรงคนงาน คำนวณจาก 1 ว ันผล ิตกระดาษไต ้ 70 ดัน จ ่ายค่าแรงคนงานต่อ 1 

วันเป็นเงิน 53,330 บาท

ด ังน ี้น1ในการผลิตกระดาษ 1 ดันจ่ายค่าแรงคนงานคือ 53 ,330 / 70 = 761.85 บาท

ค่าเสื่อมราคาของเครื่องจักรที่ใช ้ในการผลิตซึ่งค่าเสื่อมราคาของเครื่องจักรเมื่อคิด 

ค่าเสื่อมปีละ 13,066,252 บาท โดยใน 1 ป ี ผลิตกระดาษไต้ 25,200 ดัน

ดังนี้นเมื่อผลิตกระดาษ 1 ดันคิดเป็นค่าเสื่อมราคาของเครื่องจักร = 518.5 บาท
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ดังน ั้นเม ื่อรวมม ูลค ่าของกระดาษท ี่จะต ้องนำมาผล ิตซาม ีม ูลค ่าความสูญเส ียเป ็น  

มูลค่าต่อ 1 ด ันค ือ ค ่าว ัตถ ุด ิบ+ ค ่าแรงคนงาน+ ค่าเสือมราคาเครื่องจักร = 13,657.85 บาท

ในการคำนวณมูลค่าความสูญเสียของการผลิตกระดาษที่ม ีกระดาษเสียเก ิดข ึ้นใน  

แต่ละเดือนตามตารางที่ 3.3 โดยนำการมูลค่าความสูญเสียที่เก ิดขึ้นจากการคำนวณข้างต้นมาคิดซึ่ง 

มูลค่าความสูญเสียต่อดันคือ 13,657.85 บาท

ตารางที่ 3.3 มูลค่าความสูญเสียเนื่องจากกระดาษเสีย

เ ด ือ น ก ร ะ ด า ษ เ ส ีย (  ด ัน ) ม ูล ค ่า ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย  ( บ า ท )

ม . ค . - 4 7 1 4 3 .7 1 , 9 6 2 , 6 3 3

ก . พ . - 4 7 1 0 1 . 1 5 1 , 3 8 1 , 4 9 2

ม ี. ค . - 4 7 1 0 6 .0 1 1 , 4 4 7 , 8 6 9

เ ม . ย . - 4 7 9 4 . 6 8 1 , 2 9 3 , 1 2 5

พ . ค . - 4 7 1 0 2 . 7 7 1 , 4 0 3 , 6 1 7

ม ิ. ย . - 4 7 9 5 . 4 7 1 , 3 0 3 , 9 1 5

ก . ค . - 4 7 1 2 0 . 0 9 1 , 6 4 0 , 1 7 1

ส . ค . - 4 7 8 1 . 2 4 1 , 1 0 9 , 5 6 4

ก . ย . - 4 7 8 1 . 5 9 1 , 1 1 4 , 3 4 4

ต . ค . - 4 7 8 7 0 4 1 , 1 8 8 , 7 7 9

พ . ย . - 4 7 8 5 . 9 1 1 , 1 7 3 , 3 4 6

ธ . ค . - 4 7 7 2 . 3 3 9 8 7 , 8 7 2

ม . ค . - 4 8 9 0 0 7 1 , 2 3 0 , 1 6 3

ก . พ . - 4 8 1 0 5 . 4 5 1 , 4 4 0 , 2 2 0

ม ี. ค . - 4 8 1 1 2 . 4 5 1 , 5 3 5 , 8 2 5

เ ฉ ล ี่ย 9 8 . 6 6 1 , 3 4 7 , 5 2 9

•  v u n ณ ห ต ุ ม ุลค ่าความ ((ญ เรขท ั๋น ำกระคาบ ก ล ับ ไป จ ่น ท ำาป ็น น ็รอาห ม ่ (เย อ ก ร ะ ค าบ + ค ่าส าร1คมี'เ- 

ค าไ ฟ ฟ ้า+ ค ่าน าม ัน !ค า+ ค ่าแ ร งค น ง าน + ค ่า เร ่อ ม ร าค า!« ร ่อ งจ ัก ร -ก ร ะ ค าบ ร า '« าค ํล )ค อ ก ร ะ ด าบ เต ้น  .  13 ,657.85  บ าท

ผลกระทบจากการเก ิดของเส ียในกระบวนการผล ิตกระดาษพบว ่าม ีม ูลค ่าของ  

ความสูญเสียถึงเดือนละ 1,347,529 บาท ซึ่งความสูญเส ียท ี่เก ิดขึ้นน ี้สามารถนำมาวิเคราะห์และทำให  ้
สามารถทราบถ ึงป ิญ หาท ี่เก ิดข ึ้น ไต ้ โดยป ิญ หาของการเก ิดของเส ียท ี่พบในกระบวนการผล ิต  

กระดาษ จากการเก็บข้อมูลของกระดาษเสียตั้งแต่เด ือนมกราคม 2547 ถึง มีนาคม 2548 น ั้น  เมื่อ 
นำมาว ิเคราะห ์ด ้วยแผนภ ูม ิพาเรโต แสดงในร ูปท ี่ 3.2 พบว่า สาเหต ุของการเก ิดของเส ียใน
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กระบวนการผล ิตกระดาษท ี่ม ีปร ิมาณสูงส ุด 3 ชนิดคือ กระดาษสกปรก กระดาษมีรอยนั้าม ัน และ 

รอยคาเลนเดอร์บนกระดาษ ด ังน ั้นงานวิจ ัยน ี้จ ึงบ ุ่งเน ้นในการแก้ป ิญหาการเกิดของเสียจากสาเหต  ุ

หลัก 3 ชนิดดังกล่าวเป็นสำคัญเพื่อลดความสูญเสียในการการผลิตให้น้อยลง

80

60

-  20

P e rc e n t  
Cum  %

41.6
41 .6

22.2
63.8

17.3
81.1

4 .5
85.6

2.7
88.3

2 ,5
80.8

2.3
83.1

1.8
84.8

1.8
86.7

3 .3
100.0

çÇL>ü
ûl

รูปที่ 3.2 แผนภูมิพาเรโตแสดงสัดส่วนของเสียในลักษณะต่างๆ

เม ื่อนำป ิญหาท ี่ทำให ้เก ิดความส ูญ เส ียในกระบวนการผล ิตมาสาเหต ุในแผนภ ูม ิ 

แสดงเหตุและผลทำให้สามารถก้นหาสาเหตุของปิญหาโดยมีการระดมความคิดของหลาย  ๆ ฝ่ายทั้ง 
ฝ่ายผลิตและควบคุมคุณภาพของทางโรงงานเพ ื่อให ้ได ้แนวความคิดมากที่ส ูดและทำให้ไม ่มองข้าม  

ป ิจจ ัยบางอย ่างซ ึ่งก ่อ ให ้เก ิดผลเส ียในภายหล ังได ้แล ้วจ ึงนำมาว ิเคราะห ์ในข ั้นตอนต ่อไป เพ ื่อ  
แก้ป ิญหาให้ตรงลับสาเหตุของปีญหานั้น  ๆซ ึ่งการวิเคราะห์ป ิญหาที่เก ิดขึ้นม ีด ังน ี้
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(1) ฟ ้ญหากระดาษสกปรก คือ กระดาษจะม ีส ิ่งสกปรกปนมากับเย ื่อกระดาษ  

ทำให้ผ ิวหน้าของกระดาษมีล ักษณะเป็นชุดดำ  ๆ ในการหาสาเหต ุของการสูญเส ียน ี้จะทำการแบ ่ง 
การหาสาเหตุออกเป็น 4 ด้านโดยสรูปปิญทาต่างๆที่เก ิดขึ้นได้ด ังน ี้

ร ูปที่ 3.3 แผนภูมิแสดงเหตุและผลของการเกิดกระดาษสกปรก

จากแผนภูม ิแสดงเหตุและผลของการเกิดกระดาษสกปรกในกระบวนการ 

ผล ิตจ ึงได ้นำป ิญหามาอธ ิบายรายละเอ ียดโดยแสดงให ้เห ็นถ ึงสาเหต ุในแต ่ละด ้านโดยละเอ ียดด ัง  
ตารางที่ 3.4 เพื่อนำไปวิเคราะห์หาแนวทางในการแก้ป ิญหาต่อไป
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ตารางที่ 3.4 สาเหตุของปีญหาของการเกิดกระดาษสกปรกในกระบวนการผลิต

พนักงาน(Man) เครื่องจักร(Machine)

•  พนักงานไม่มีความชำนาญในการปฏิบัติงาน
ในการทำงานของพนักงานน้ันไม่ได้มีการปฏิบัติงาน 
อย่างมีมาตรฐาน พนักงานท่ีเข้ามาใหม่ไม่ทราบถึง 
วิธีการท่ีถูกด้องในการทำความสะอาดเคร๋ึองจักร

•  พนักงานไม่เอาใจใส่ในการเตรียมวัตถุดิบ
•  พนักงานปล่อยปะละเลยในการเตรียมวัตถุดิบ 

ไม่ตรวจสอบวัตถุติบท่ีใช้ในการผลิตก่อนทำการผลิต 
ทำให้ม ีส ิ่งแปลกปลอมปนไปกับวัตถุด ิบและ 
ไม่สามารถกำจัดออกด้วยระบบการกรองเย่ือ

•  เคร่ืองจักรมีอายูการใช้งานมานาน ทำให้
ชินส่วนต่างๆของเคร่ืองจักรสืกหรอ หรือชำชุด 
ส่งผลให้การผลิตเกิดข้อบกพร่องข้ึน

•  ระบบการกรองเย่ือร่ัว ไม่มีการตรวจสอบ 
ระบบการกรองเยื่ออยู่เป็นประจำทำให้มีสิ่ง 
สกปรกหลุดผ่านเข้าไปในกระบวนการผลิต 
กระดาษ

วัตถุด ิบ(Materia l) วิธกีารทำงาน (Method)

•  คุณภาพของเย่ือกระดาษไม่ได้ตามมาตรฐาน มีส่ิง 
สกปรกปนอยู่มาก ส่งผลให้กระบวนการผลิตเกิด 
ไ]ญหา

•  การทำความสะอาดท่อส่งเย่ือกระดาษไม่
ถูกต้อง ทำให้ท่อส่งเย่ือไม่สะอาดจึงมีเย่ือด้าง 
ท่อ เมึ๋อเย่ือกระดาษเก่าท่ีด้างในท่อหลุดติด 
ออกไปกับเย่ือกระดาษใหม่ทำให้เกิดเป็นรอย 
สกปรกข้ึน

•  มีการเข้าออกของพนักงานบ่อย พนักงานไม่ 
ชุ้วิธีการทำงานและแก้ไขป็ญหาได้อย่างถูกต้อง
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(2) ป ็ญหากระดาชรรอยคา!รนเดธร์

ล ักษณะที่พบคือกระดาษจะมีรอยของสารเคลือบผิวหน้าเป ็นแนวยาวตาม 

แนวของเครื่องจักร ทำให้หน้ากระดาษไม,เรียบ ในการหาสาเหตุของการสูญเสียนี้จะทำการแบ่งการ 
หาสาเหตุออกเป็น 4 ด ้านด ังน ี้

ร ูปที่ 3.4 แผนภูมิแสดงเหตุและผลของการเกิดกระดาษมีรอยคาเลนเดอร์

จ าก แ ผ น ภ ูม ิแ ส ด งเห ต ุแ ล ะผ ล ข อ งก าร เก ิด ก ระด าษ ม ีรอ ย ค า เล น เด อ ร ์ใน  

กระบวนการผลิตจึงได ้นำป ีญหามาอธิบายรายละเอ ียดโดยแสดงให ้เห ็นถ ึงสาเหตุในแต่ละด ้านโดย  
ละเอียดดังตารางที่ 3.5 เพ ื่อนำไปวิเคราะห์หาแนวทางในการแก้ปิญหาต่อไป
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ตารางที่ 3.5 สาเหตุของปิญหาของการเกิดกระดาษมีรอยคาเลนเดอร์ในกระบวนการผลิต

พนักงาน(Man) เครองจักร(Machine)

•  พนักงานไม่มีความชำนาญในการปฏิบัติงาน ไม่ 
ทราบวิธีแก้ปีญหารอยคาเลนเดอริทเกิดข้ึนว่า
ควรจะแก้ตรงท่ีใค โดยเฉพาะพนักงานเข้าใหม่

•  พนักงานไม่เอาใจใส่ในการเตรียมสารเคมีท่ีใข้ใน 
การเคลือบกระดาษ ทำให้สารเคมีไม่ได้

มาตรฐาน ส่งผลให้ความหนืดไม่เหมาะสมในการผลิต

•  เครึ๋องจักรมีอายูการใช้งานมานาน ทำให ้
ขึ้นส่วนต่างๆของเครึ๋องจักรสืกหรอ หรือ 
ชำ^ดส่งผลให้การผลิตเกิดข้อบกพร่องข้ึน

•  คาเลนเดอร์ท่ีใช้ในการผลิตมีรอยทำให้เกิด 
กระดาษท่ีผลิตเป็นรอยข้ึน

วัตถุดิบ(Materia l) วิธ ีการทำงาน (Method)

•  สารเคมีที่ใข้ในการเคลือบผิวหน้ากระดาษไม่ 
เหมาะสมทำให้สารเคมีไปติดท่ีคาเลนเดอร์

•  มีการเข้าออกของพนักงานบ่อย พนักงานไม่!' 
วิธีการแก้ปีญหาอย่างถูกด้อง

•  ไม่มีมาตรฐานในการทำงานที่ถูกด้องในการ 
ผสมสารเคมีเคลือบกระดาษ
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(3) ฟ ้ญหารอยนี้ใม ัน ล ักษณะที่พบค ือกระดาษจะม ีรอยหยดของน ี้าม ันหล ่อล ื่น  

ทำให้กระดาษที่ได ้ม ีคราบของนํ้าม ัน ในการหาสาเหตุของการสูญเส ียน ี้จะทำการแบ ่งการหาสาเหต  ุ
ออกเป็น 3 ด ้านด ังน ี้

ร ูปที่ 3 .5 แผนภูมิแสดงเหตุและผลของการเกิดกระดาษมีรอยนี้ามัน

จ าก แ ผ น ภ ูม ิแ ส ด งเห ต ุแ ล ะผ ล ข อ งก าร เก ิด ก ระด าษ ม ีรอ ย น ำม ัน ใน  

กระบวนการผลิตจึงได ้นำป ิญหามาอธิบายรายละเอ ียดโดยแสดงให ้เห ็นถ ึงสาเหตุในแต ่ละด ้านโดย  
ละเอียดดังตารางที่ 3.6 เพ ื่อนำไปวิเคราะห์หาแนวทางในการแก้ป ็ญหาต่อไป
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ตารางที่ 3.6 สาเหตุของปิญหาของการเกิดกระดาษมีรอยนั้าม ันในกระบวนการผลิต

พน ักงาน(Man) เครองจักร(Machine)

•  พนักงานไม่มีความชำนาญในการปฏิบัติงาน โดยใน 
การเติมน้ําบันหล่อล้ินพนักงานเติมล้นเป็นประจำ ทำ 
ให้น้ัาบันเลอะไปติดกับถูกกล้ิงผลิตกระดาษ

•  พนักงานไม่เอาใจใส่ในการตรวจเช็คความสะอาด 
เคร่ืองจักร ทำให้มีคราบน้ํามันไปติดกับกระดาษท่ีผลิต 
ได้

•  เคร่ืองจักรมีอายุการใช้งานมานาน บางชุดมีรอย 
ร่ัวทำให้น้ัาบันหยด

•  การบำรุงรักษาเคร่ืองจักรไม่ได้มีการวางแผน 
ในการตรวจสอบอุดต่าง  ๆของเคร่ืองจักรทำ 
ให้ไม่ทราบว่ามีรอยชำรุดมีน้ําบันร่ัว

วัตถุดิบ (Materia l) วิธ ีการทำงาน (Method)

•  การเติมน้ัามันหล่อล้ินมีการหยอดเกินปริมาณ 
ท่ีกำหนดทำให้น้ัามันล้นออกมา

•  มีการเช้าออกของพนักงานบ่อย พนักงานไม่!' 
วิธีการแล้ปิญหาอย่างถูกต้อง

3.2.2 ความสูญเสียด้านกำอังการผลิต

ในการเก ิดความส ูญ เส ียด ้านกำล ังการผล ิตของทางโรงงานต ัวอย ่างน ั้นสามารถ  

แบ่งออกได้เป ็นความสูญเสียเน ื่องจากการหยุดเด ินเครื่องจ ักร และ ความสูญเส ียเน ื่องจากกระดาษ  
ขาดในระหว่างขั้นตอนการผลิตช ึ่งม ีรายละเอียดตังน ี้

3.2.2.1 เครื่องจักรหยูด

ในการผลิตกระดาษของทางโรงงานตัวอย่างม ีการหยุดเด ินเครื่องจ ักรเพ ื่อ  
ทำการซ่อมแซมบ่อยครั้ง การหยุดเครื่องน ั้นเก ิดจากการที่เครื่องจ ักรเส ียหายไม่สามารถทำการผลิต  
ต ่อไปได ้ จ ึงทำให้กำลังการผลิตนั้นสูญเสียไป ในการซ ่อมบำร ุงของทางโรงงานไม ่ได ้ม ีการวางแผน  
ไว ้ล ่วงหน ้า จ ึงทำให ้เส ียเวลาและบางครั้งไม ่ม ีอะไหล ่ท ี่ใช ้ในการซ ่อมแซมต ้องส ั่งซ ื้อหร ือส ั่งผล ิตจ ึง 

ทำให้เส ียเวลาในการซ่อมที่นาน

เมื่อทำการเก็บข้อมูลของเครื่องจักรหยุดเนื่องจากต้องซ่อมแซมเครื่องจักร 
ต ั้งแต ่เด ือนมกราคม 2547 ถ ึงเด ือนม ีนาคม 2548 พบว ่าเม ื่อค ิดตามค 'าเส ั่อมของเคร ื่อ งจ ักรซ ึ่ง  
เครื่องจักรไม่ได ้ทำการผลิตโดยต้องหยุดเครื่องจักรเพ ื่อซ่อมแซม
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ตัวอย่างในการคำนวณมูลค่าความสูญเสียโดยใช้ค่าเสือมราคาเครื่องจักร

ค่าเสือมราคาของเครื่องจักรมีค่าเสือมราคาปีละ 13,066,252 บาทม ีช ั่วโมง  
ในการทำงานป ีละ 8202 ช ั่วโมง

ดังน ั้นใน 1 ช ั่วโมง จ ะ มีก่นฝัอมราคาไเองเครื่องจักร =  1593.05 บาท

ตารางที่ 3.7 ข้อมูลการหยุดเครื่องจักรเพื่อทำการซ่อมแซม

เ ว ล า ห ย ุด เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ก ำ ล ัง ก า ร ม ูล ค ่า ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย เ น ื่อ ง เ ท ก

ป ี เ ด ือ น ท ำ ง า น  

( ช ั่ว โ ม ง )
ค ร ั้ง

เ ว ล า

( ช ั่ว โ ม ง )

ผ ล ิต ท ี่เ ส ีย  

ไ ป  (  %  )

เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ห ย ุด ท ำ ก า ร ผ ล ิต  

( บ า ท )

ม ก ร า ค ม 6 2 4 1 0 3 2 5 . 1 3 5 0 , 9 7 7 . 6 0

ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 6 9 6 1 2 3 6 5 . 1 7 5 7 , 3 4 9 . 8 0

ม ีน า ค ม 7 4 4 8 4 6 6 . 1 8 7 3 , 2 8 0 . 3 0

เ ม ษ า ย น 5 7 6 6 2 5 4 . 3 4 3 9 , 8 2 6 . 2 5

พ ฤ ษ ภ า ค ม 7 4 4 6 2 0 2 . 6 9 3 1 , 8 6 1 . 0 0

2 5 4 7
ม ิก ุน า ย น 7 2 0 8 5 8 8 . 0 6 9 2 , 3 9 6 . 9 0

ก ร ก ฎ า ค ม 7 4 4 8 2 3 3 . 0 9 3 6 , 6 4 0 . 1 5

ส ิง ห า ค ม 6 4 8 1 0 2 8 4 . 3 2 4 4 , 6 0 5 . 4 0

ก ัน ย า ย น 7 2 0 1 3 3 4 4 . 7 2 5 4 , 1 6 3 . 7 0

ต ุล า ค ม 7 4 4 8 3 2 4 . 3 5 0 , 9 7 7 . 6 0

พ ฤ ศ จ ิก า ย น 7 2 0 4 1 4 1 .9 4 2 2 , 3 0 2 . 7 0

ธ ัน ว า ค ม 5 2 8 7 2 4 4 . 5 5 3 8 , 2 3 3 . 2 0

ม ก ร า ค ม 6 7 2 1 0 3 2 4 . 7 8 5 0 , 9 7 7 . 6 0

2 5 4 8 ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 6 7 2 11 3 2 4 . 8 2 5 0 , 9 7 7 . 6 0

ม ีน า ค ม 7 2 0 9 3 4 4 . 7 6 5 4 , 1 6 3 . 7 0

เ ฉ ล ี่ย 6 8 4 . 8 8 . 6 7 3 1 . 3 3 4 . 5 9 4 9 , 9 1 5 . 5 7

•  หมายเหต ุ ค ่าเส ือมราคาเคร ื่องจ ักร 1 ช ั่ว โม ง = 1593.05 บาท

จากตารางที่ 3.7 พบว่าม ูลค ่าความสูญเส ียเน ื่องจากเครื่องจักรหยุดผลิตม ี 
มูลค ่าเฉล ี่ยแล ้วเด ือนละ 49,915.57 บาท ความส ูญเส ียท ี่เก ิดข ึ้นเม ื่อทำการหาสาเหต ุของการหย ุด  
เครื่องจักร จากการข ้อม ูลบ ันท ึกการซ ่อมเครื่องจ ักรพบว่าในการท ี่เคร ื่องจ ักรเส ียบ ่อยครั้งเก ิดจาก
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การตรวจสภาพเครื่องจักรว่าม ีสภาพของเครื่องจักรเป ็นอย่างไร ทำให ้เม ื่อเคร ื่องชำร ุดไม ่สามารถร ู ้

ได ้ การปา3งรักษาจะทำเมื่อเครื่องจ ักรเสียเท ่าน ั้น จากการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลของเครื่องจ ักรท ี่เส ีย  
พบว่าม ีการหยูดทำงานของเครื่องจ ักรบ ่อยครั้ง โดยสาเหต ุและเวลาการซ ่อมแซมแสดงในตารางท ี่

3.8

ตารางท ี่3 .8 รายละเอียดการซ่อมเครื่องจ ักรท ี่เส ียต ั้งแต ่ว ันท ี่ 1 มกราคม 2 5 4 7 -3 1  มีนาคม 2548

ส ่วนของเครื่องจ ักรใน  

การผลิต

รวมเวลาที่ซ ่อม 
(ช ั่วโมง)

อุปกรณ์ที่ชำรุด วิเคราะห์สาเหตุ

ultra former part 93 W ire ชำรุด 1 ล้าง headbox, ข ัด !ip, 
ผ้าใบขาด, ใ]มเยื่อ naka ชำรุด, 

back water pump ชำรุด,

Fn screen ชำรุด,หัว slide ชำรุด

ขาดการตรวจสอบ

pressing part 40 ท่อลมชำรุด, สายพาน k press ขาด, 
ใบมีดตัดชำรุด, ท่อลมชำรุด 
jo in  groove rool ชำรุด,

ห ัวฉีดตัดขอบกระดาษชำรุด,

เพลา squeeze bottom ชำรุด

ขาดการตรวจสอบ

dryer part 30 ท่อนามันรั้ว, ม ูทและแหวนหลวม, 

เฟืองตก, เชือกดึงกระดาษขาด , 
เปลี่ยนชุด dryer

ขาดการตรวจสอบ

calender 1 28 เปลี่ยนลูก calender, ขัดรอย, เปลี่ยน 

ยางcalender, อ่างpva ชำรุด

ขาดการตรวจสอบ

coating part 30 อ่างcoaพำรุด, ปรับ airknife, 
เปลี่ยนมอเตอร์เป่าลมair kn ife , 
je t dryer ชำรุด

ขาดการตรวจสอบ

calender 2 30 เปลีขน calender, calender เป็นรอย, 
บูทหลวม

ขาดการตรวจสอบ

cutter &  s litte r 24 เปลยน cutter, เปลยน slitter ขาดการตรวจสอบ

M ain  shaft 19 เพลาขาด, ปรับ alignment เพลา ขาดการตรวจสอบ
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จากตารางที่ 3.8 ในการหยุดของเครื่องจ ักรในการผลิตพบว่าการหยุดของ 
เครื่องจักรเนื่องจากเครื่องจักรเสียใรั้นมีสาเหตุมาจากการขาดการตรวจสภาพของเครื่องจักรอยู่เป ีน  
ประจำท ำให ้ต ้อ งห ย ุด เคร ื่อ งจ ัก รเพ ื่อท ำการซ ่อมแซม เป ็น เวลาน าน  ด ังใร ั้น ในการซ ่อมบ ำร ุง  

เครื่องจักรจึงต ้องมีการจัดการซ่อมบำรุงเครื่องจ ักรเชิงป ้องกัน เพ ื่อไม ่ให ้ต ้องหยุดเครื่องจ ักรในการ 

ซ ่อมแซมบ ่อยครั้ง และสามารถทำให ้ตรวจพบความผ ิดปกติของเครื่องจ ักรก ่อนการชำร ุดเส ียหาย  

ไต ้ และเม ื่อทำการพ ิจารณ าถ ึงระบบท ี่ใช ้ในการบำร ุงร ักษาในป ีจช ุบ ันพบว ่าม ีล ักษณ ะแสดงใน  
ตารางที่ 3.9 ด ังน ี้

ตารางที่ 3.9 การวิเคราะห์ระบบการบำรุงรักษาของโรงงานตัวอย่าง

ลักษณะระบบ การวิเคราะห์

1. การบำรุงรักษาจะทำต่อเมื่อเครื่องมี 1. การบำรุงรักษาเป็นการแก้ป ีญหาเฉพาะ

ป ิญหาไม ่สามารถผลิตต ่อไปไต ้ หน้า เพ ื่อให ้พอที่จะผลิตต่อไปเท ่าน ั้น

2. ไม ่ม ีการวางแผนการตรวจสอบการ 2. ม ีการเต ิมน ั้าม ันหล่อล ื่นบางส่วนของ

บำรุงรักษาตามระยะเวลา เครื่องจักร แต่ขาดการบันทึกผล

3. พนักงานซ่อมบำรุงมีความชำนาญ  
เกี่ยวกับเครื่องจักรน้อยโดยเฉพาะ 
พนักงานใหม่

3. ทำให ้ม ีโอกาสในการผิดพลาดสูง

4. ไม่ม ีการเตรียมอุปกรณ์การซ่อมให  ้
พร้อมเมื่อมีการซ่อมเครื่องจักร

4. ทำให้เส ียเวลาในการซ่อมนาน

5. ไม่ม ีระบบเอกสารในการจัดการ 5. ทำให ้การประส เนงานระหว่างแผนกยาก 

และข้อมูลบางส่วนหาย

จากตารางที่ 3.9 จะเห ็นไต ้ว ่าในการซ ่อมบำร ุงของทางโรงงานต ัวอย ่าง  

น ั้นจะเก ิดข ึ้นเม ื่อม ีการเส ียของเคร ื่องจ ักรเท ่าน ั้น  และในการบำร ุงร ักษาไม ่ไต ้ม ีการเตร ียมพร ้อม  
เพ ื่อให ้การดำเน ินการซ ่อมแซมเป ็นไปอย่างเร ียบร้อย ทางผ ู้ว ิจ ัยจ ึงไต ้ทำการหาสาเหต ุการเส ียของ 
เคร ื่องจ ักรโดยม ีการประช ุมของฝ ่ายผล ิตและฝ ่ายบำรุงร ักษาเพ ื่อระดมสมองว ่าม ีสาเหต ุจากป ิจจ ัย  
ต้านต่าง  ๆ อย่างไรบ้าง โดยแบ่งออกเป็น ต้านพนักงาน ต้านเครื่องจักร ต ้านวัสด ุ ต ้านว ิธ ีการทำงาน  
และต้านการบำรุงรักษา โดยพิจารณาโดยใช้แผนภูมิก้างปลา เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตต่างๆ
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จากการศ ึกษาป ็ญหาภายในโรงงานสาเหต ุท ี่เคร ื่องจ ักรเส ียบ ่อยสามารถใช ้
แผนภ ูม ิเหตุและผลของป ีญหาเครื่องจ ักรเส ียบ ่อยด ังร ูปท ี่ 3.6 โดยม ีสาเหต ุด ังต ่อไปน ี้

ร ูปท ี่ 3.6 แผนภ ูม ิแสดงเหต ุและผลของเคร ื่องจ ักรเส ียบ ่อย

จากการว ิเคราะห ์สาเหต ุของการเส ียของเคร ื่อ งจ ักรบ ่อยเม ื่อ ได ้ท ำการประช ุม เพ ื่อ  

ระด ม ส ม อ งเพ ื่อ ห าส า เห ต ุท ี่ค วรแก ้ไขก ่อ น โด ยท างฝ ่ายผล ิต แล ะฝ ่ายซ ่อ ม บ ำร ุง ได ้ป ร ึก ษ าร ่วม ก ัน  

โดยแผนภ ูม ิแสดงเหต ุและผลของการท ี่เคร ื่อ งจ ักรเส ียบ ่อยม ีสาเหต ุในด ้านต ่าง  ๆ เม ื่อนำข ้อม ูลมา  

อธ ิบายรายละเอ ียดของสาเหต ุด ังตารางท ี่ 3.10 เพ ื่อนำสาเหต ุไปว ิเคราะห ์หาแนวทางแก ้ไขต ่อ ไป
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ตารางที่ 3.10 สาเหตุของป้ญหาของเครื่องจักรเสียบ่อย

พน ักงาน(Man) เครื่องจักร(Machine)

•  พ น ัก ง า น ส ่ว น ม า ก ไ ม ่ม ีค ว า ม เ ด ้า น ก า ร ซ ่อ ม บ ำ ร ุง เ ช ิง  

ป ้อ ง ก ัน ท ำ ใ ห ้ก า ร ซ ่อ ม บ ำ ร ุง จ ึง เ ป ็น ก า ร ซ ่อ ม แ บ บ  

เ ฉ พ า ะ ห น ้า

•  พ น ั ก ง า น ข า ด ค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส ่ ใ น ก า ร ด ู แ ล ร ั ก ษ า  

เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร

•  พ น ัก ง า น ใ ช ้ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ม า ก ก ว ่า ม า ต ร ฐ า น ใ น ท ำ ง า น  

ท ำ ใ ห ้ก า ร ท ำ ง า น เ ก ิด ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ข ึ้น

•  เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ท ี่ใ ช ้ง า น ม ีอ า ย ูก า ร ใ ช ้ง า น ม า น า น  ทำ 

ใ ห ้ บ า ง ส ่ ว น เ ก ิ ด ค ว า ม ช ำ ร ุ ด ข ึ ้ น เ น ึ ๋ อ ง จ า ก  

อ ุป ก ร ณ ์เ ส ือ ม ส ภ า พ

วัตถ ุด ิบ(Material) ว ิธ ีการทำงาน (Method)

•  อ ะ ไ ห ล ่ส ำ ร อ ง ใ น ก า ร ซ ่อ ม เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ม ีไ ม ่ 

เ พ ีย ง พ อ  ท ำ ใ ห ้ด ้อ ง ร อ อ ะ ไ ห ล ่ท ี่ด ้อ ง ก า ร เ ป ล ี่ย น

•  ไ ม ่ ม ี ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ท ำ ใ ห ้ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น บ า ง ค ร ั้ง ไ ม ่ม ีค ว า ม เ ช ้า ใ จ ส ่ง ผ ล ใ ห ้ 

เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ช ำ ร ุด เ ส ีย ห า ย ไ ด ้

การบำรุงรักษา

•  ข า ด แ ผ น ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร  ไ ม ่ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ล ่ว ง ห น ้า ใ น ก า ร ซ ่อ ม บ ำ ร ุง เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร  ท ำ ใ ห ้เ ส ีย เ ว ล า ใ น  

ก า ร ซ ่อ ม บ ำ ร ุง

•  น โ ย บ า ย ใ น ก า ร ซ ่อ ม บ ำ ร ุง เ ช ิง ป ้อ ง ก ัน ไ ม ่ช ัด เ จ น  ท ำ ใ ห ้พ น ัก ง า น ซ ่อ ม บ ำ ร ุง เ ก ิด ค ว า ม ส ับ ส น ใ น ก า ร ท ำ ง า น
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3.2.2.2 กระดาษราดระหว่างกระบวนการผลิต

ในการผล ิตเก ิดความสูญเส ียเน ื่องจากกระดาษขาดขึ้นในการผล ิต ทำให ้ 
การผล ิตต ้องหย ุดกะท ันห ัน ทำให ้ส ูญ เส ียกระดาษท ี่ต ้องผล ิตต ่อเน ื่องออกมาและพล ังงานท ี่ใช ้ใน  

การผลิต ซ ึ่งในการผลิตจะต ้องนำกระดาษที่ขาดระหว่างการผล ิตนำไปผลิตเป ็นกระดาษใหม่อ ีกครั้ง 
จากการรวบรวมข้อม ูลของกระดาษขาดระหว่างกระบวนการผล ิตทำให ้พบว่าม ีม ูลค ่าความส ูญเส ีย  

เน ื่องจากกระดาษขาดระหว่างกระบวนการผลิตเป ็นด ังตารางท ี่ 3.11 โดยม ูลค ่าของความส ูญเส ีย มี 

การคำนวณเหมือนกับกรณีของกระดาษเสียในหัวข้อที่ 3.2.1 ซ ึ่งกระดาษท ี่ขาดระหว่างการผล ิตก ็จะ  
เป ็นกระดาษที่เส ียท ังนีเพราะการผลิตไม่สามารถทำไต้ครบทุกกระบวนการผลิต

ตารางที่ 3.11 ข ้อมูลความสูญเสียที่เก ิดขึ้นเน ื่องจากกระดาษขาดในระหว่างกระบวนการผลิต

เ ว ล า
ก ร ะ ด า ษ ข า ด

ก ร ะ ด า ษ ท ี่ค ว ร
ม ูล ค ่า ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย เ น ื่อ ง จ า ก

ป ี เ ด ือ น ท ำ ง า น  

( ช ั่ว โ ม ง )
ค ร ั้ง

เ ว ล า

( ช ั่ว โ ม ง )

ผ ล ิต ไ ต ้ ( 3  ต ัน / !  

ช ั่ว โ ม ง )

ก ร ะ ด า ษ ข า ด ใ น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  

( บ า ท )

ม ก ร า ค ม 6 2 4 2 9 1 2 3 6 4 9 1 , 6 8 2 . 6 0

ค ุม ภ า พ ัน ธ ์ 6 9 6 1 5 7 2 1 2 8 6 , 8 1 4 . 8 5

ม ีน า ค ม 7 4 4 3 2 2 0 6 0 8 1 9 , 4 7 1 . 0 0

เ ม ษ า ย น 5 7 6 2 3 11 3 3 4 5 0 , 7 0 9 . 0 5

พ ฤ ษ ภ า ค ม 7 4 4 3 1 1 3 3 9 5 3 2 , 6 5 6 . 1 5

2 5 4 7
ม ิอ ุน า ย น 7 2 0 2 0 9 2 7 3 6 8 , 7 6 1 . 9 5

ก ร ก ฎ า ค ม 7 4 4 1 9 9 2 7 3 6 8 , 7 6 1 . 9 5

ส ิง ห า ค ม 6 4 8 1 2 7 2 1 2 8 6 , 8 1 4 . 8 5

ก ัน ย า ย น 7 2 0 1 8 7 2 1 2 8 6 , 8 1 4 . 8 5

ต ุล า ค ม 7 4 4 1 3 7 2 1 2 8 6 , 8 1 4 . 8 5

พ ฤ ศ จ ิก า ย น 7 2 0 2 0 7 2 1 2 8 6 , 8 1 4 . 8 5

ธ ัน ว า ค ม 5 2 8 1 5 7 2 1 2 8 6 , 8 1 4 . 8 5

ม ก ร า ค ม 6 7 2 2 7 1 2 3 6 4 9 1 , 6 8 2 . 6 0

2 5 4 8 ค ุม ภ า พ ัน ธ ์ 6 7 2 2 1 11 3 3 4 5 0 , 7 0 9 . 0 5

ม ีน า ค ม 7 2 0 2 2 1 3 3 9 5 3 2 , 6 5 6 . 1 5

เฉล ี่ย 684.8 21.133333 10.133333 30.4 415 ,198 .64

* ห ม าย เห ต ุ ม ูล ค ่าความ ส ู[ญ เส ืยท ี่น ำก ระด าษ ก ล ับ ไป ป ่น ท ำเป ีน เย ื่อ ให ม ่ (เย ื่อ ก ร ะ ด าษ + ค ่าส าน ค ม + ค ่าไ ฟ ฟ ้า+  ค ่าน ำม ัน เต า+  ค ่าแ ร ง ค น ง าน +  ค ่า เส ือ ม ร าค า เค ร ึ๋อ ง จ ัก ร

■ กระดาษ'รไๆ แค่ล) ต่อกระดาษาตัน = 13.657.85 บาท
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จากตารางที่ 3.11 พบว่าในความสูญเส ียท ี่เก ิดข ึ้นเน ื่องจากกระดาษขาดมี 
มูลค่าถ ึงเด ือนละ 415,198.64 บาท ซ ึ่งเป ็นความสูญเส ียท ี่ม ีม ูลค ่าส ูง จ ึงต ้องทำการลดความสูญเส ีย  
การผล ิต เน ื่อ งจากกระดาษขาดระหว ่างกระบวนการผล ิตลง โดยม ีการเก ็บ รวบรวมข ้อม ูลของ  

กระดาษที่ขาดท ี่เก ิดข ึ้นว่าขาดท ี่ตำแหน่งใดของเครื่องจ ักร กี่ครั้ง เพ ื่อนำมาวิเคราะห์หาสาเหตุของ 
การขาดของกระดาษในแต ่ละตำแหน ่งไต ้ ซ ึ่งจากการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลท ี่เป ็นสาเหต ุท ี่ท ำให ้ 
กระดาษในการผลิตขาดในส่วนต่าง  ๆของเครื่องจักรที่ใช ้ผล ิตกระดาษไต้แสดงในตารางที่ 3.12

ตารางที่ 3.12 ตำแหน่งของเครื่องจักรและจำนวนครั้งท ี่กระดาษขาด

เด ือ น

ก ร ะ ค า ษ ข า ด ต ำ แ ห น ่ง ท ี่ข า ด  (ค ร ั้ง / เด ือ น )

ค ร ั้ง เวลา (น า ท ี) P ress D ry e r C a le n d e r  1 C a le n e r  2 J e t d r y e r L u s te r C u t te r

ม ก ร า ค ม 29 7 3 0 2 10 9 7 1 - -

ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 15 4 3 5 - 3 4 4 - - 4

ม ีน า ค ม 32 1 ,1 60 - 11 8 6 - - 2

เม ษ าย น 23 6 3 0 4 5 12 4 - - 3

พ ฤ ษ ภ า ค ม 31 795 9 9 9 2 - - 2

ม ิอ ุ,น าย น 20 5 35 2 7 8 2 - - 1

ก ร ก ฎ า ค ม 19 5 0 0 4 3 2 5 - - 3

ส ิง ห า ค ม 12 4 0 0 4 2 2 - 3

ก ัน ย า ย น 18 4 0 0 6 9 3 - - - 1

ต ุล า ค ม 13 3 95 2 2 4 2 - - 3

พ ฤ ศ จ ิก า ย น 2 0 4 1 0 9 - 7 - 1 1 2

ธ ัน ว า ค ม 15 4 2 5 2 1 7 2 - - 3

ม ก ร า ค ม 27 713 5 7 11 3 - 1 -

ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 21 6 57 3 1 9 7 1

ม ีน า ค ม 22 7 86 7 4 6 4 1

รวม 317 8971 55 76 101 50 2 5 26
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จากตารางที่ 3.12 พบว่ากระดาษขาดในตำแหน ่งต ่าง  ๆ ของเครื่องจ ักรม ี 
การขาดที่มากน้อยต ่างก ัน เมื่อนำข้อมูลจากตารางที่ 3.12 มาว ิเคราะห ์ในแผนภ ูม ิพาเรโตเพ ื่อหาว ่า  
ตำแหน่งใดมีการขาดของกระดาษบ่อยที่ส ุด เพ ื่อค ้นหาสาเหตุในการขาดของกระดาษต่อไป

Pareto Chart for Paper Cut

3 0 0

^ 200
ร๐๐

100

Defect ๙ ''' ๙* ๙* ๙ '' ๙* ๙*'
Count 101 76 55 50 26 7Percent 32.1 24.1 17.5 15.9 8.3 2.2Cum % 32.1 56.2 73.7 89.5 97.8 100.0

รูปท ี่ 3.7 แผนภูม ิพาเรโตแสดงตำแหน่งและจำนวนครั้งท ี่กระดาษขาดระหว่างกระบวนการผลิต

จากข้อมูลตำแหน่งท ี่เกิดการขาดพบว่าเกิดการขาดที่ calender 1, dryer , 
press และ calender 2 บ่อยที่สุดตามลำดับ สาเหตุเบ ื้องต ้นท ี่ทำให้กระดาษขาดในตำแหน่งต ่าง  ๆ
ได้แก่

•  กระดาษขาดที่ Calender 1 สาเหตุท ี่ทำให้กระดาษขาดเกิดจากสิ่ง 

สกปรกที่ต ิดมากกับกระดาษและ การปรับตั้งแรงกดของ ro ll ท ี่ใชรดกระดาษที่มากเก ินไป

•  กระดาษขาดที่ dryer สาเหตุท ี่ทำให้กระดาษขาดเกิดจากสิ่ง 
สกปรกที่ต ิดมากับกระดาษและการความชื้นของกระดาษที่ไม ่เหมาะสมเน ื่องจากอุณหภูม ิของ

ล ูกกลิ้งไม ่เหมาะสมกับการผลิต

•  กระดาษขาดที่ press สาเหตุท ี่ทำให้กระดาษขาดเกิดจากสิ่ง

สกปรกที่ต ิดมากับกระดาษและ การปรับตั้งแรงกดของ ro ll ท ี่ใชรดกระดาษมากเก ินไป

•  กระดาษขาดที่ Calender 2 สาเหตุท ี่ทำให้กระดาษขาดเกิดจากสิ่ง 
สกปรกที่ต ิดมากับกระดาษ และ นายาเคลือบกระดาษไปติดที่ ro ll ทำให ้กระดาษไปต ิดแล ้วขาดได ้
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เม ื่อมาทำการวิเคราะห์ถ ึงสาเหตุของการขาดของกระดาษในระหว่างการ 
ผลิตในแผนภูม ิแสดงเหตุและผลพบว่ามีสาเหตุม ี 4 ค้านดังน ี้

รูปที่ 3.8 แผนภูมิแสดงเหตุและผลของการเกิดกระดาษขาด

จากป ิญหากระดาษขาดระหว่างกระบวนการผลิตจ ึงไค ้ม ีการเร ียกประช ุม  
และทำการระดมสมองโดยฝ ่ายผล ิตและฝ ่ายบำร ุงร ักษาเคร ื่องจ ักรเพ ื่อหาสาเหต ุของป ิญหาของ  
กระดาษขาดระหว่างกระบวนการผลิตสรุปไค ้ด ังตารางท ี่ 3.13
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ตารางที่ 3.13 สาเหตุของปิญหาของกระดาษขาดระหว่างกระบวนการผลิต

พนักงาน(Man) เครื่องจักร (Machine)

•  พนักงานไม่ใส่ใจในการทำความสะอาดเคร่ืองจักร 
และตรวจเช็คความเรียบร้อยก่อนการผลิต

•  ระบบกรองเยอท่ีชำชุด ไม่มีการตรวจสอบ 
สภาพของเคร่ืองกรองเย่ือทำให้สกปรกหธุด 
ติดไปคับกระคาษทำให้ไปติดตามถูกกล้ิงแห้ว 
ส่งผลให้กระดาษขาดไห้

•  ไม่มีการตรวจสอบการปรับต้ังเคร่ืองจักร แรง 
กดของลูกกล้ิงในตำแหน่งต่าง ๆ

วัตลุดิบ (Materia l) วิธกีารทำงาน (Method)

•  ไม่มีการคัดแยกส่ิงสกปรกออกจากเย่ือกระดาษ 
ท่ีใช้ ทำให้มีส่ิงปนเปีอนมาก ทำให้ส่ิงสกปรกไป 
ติดตามถูกกล้ิง ทำให้กระคาษถูกดึงขาด

•  ไม่มีมาตรฐานในการทำงานทำให้พนักงานท่ี 
ทำไม่สามารถทำงานไห้อย่างถูกห้อง เช่นใน 
การปฏิบัติการห้างท่อส่งเย่ือกระดาษ ตรวจเช็ค 
แผ่นกรองเย่ือกระดาษ
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