
การจัดการคุณภาพการให้บริการของระบบวีดีโอตามสั่งบนเคเอข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

น าย บ ุญ ล ือ  ข ร ร ม ส ุน ท ร ช ัย

ว ิท ย า น ิพ น ธ ์น ีเป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ต า ม ห ล ัก ส ูต ร ป ร ิญ ญ า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต  

ส า ข า ว ิช า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ภ า ค ว ิช า ว ิศ ว ก ร ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ป ีก า ร ศ ึก ษ า  2 5 4 8  

IS B N  9 7 4 -5 3 -2 9 2 0 -7  

ล ิข ส ิท ธ ิข อ ง จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย



Q U A L IT Y  O F  S E R V IC E  M A N A G E M E N T  F O R  V ID E O  O N  D E M A N D  S E R V IC E  IN  

C H U L A L O N G K O R N  U N IV E R S IT Y  N E T W O R K
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fo r  th e  D e g re e  o f  M a s te r  o f  S c ie n c e  P ro g ra m  in C o m p u te r  S c ien ce  

D e p a rtm e n t o f  C o m p u te r  E n g in e e r in g  
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C h u la lo n g k o rn  U n iv e rs ity  

A c a d e m ic  Y e a r 20 05  

IS B N  9 7 4 -5 3 -2 9 2 0 -7
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ห ัว ข ้อ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ 

โดย

ส าข าว ิช า  

อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า

ก า ร จ ัด ก า ร ค ุณ ภ า พ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ว ีด ีโ อ ต า ม ส ั่ง บ น

เค ร ือ ข ่า ย จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

น าย บ ุญ ล ือ  ธ ร ร ม ส ุน ท ร ช ัย

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

อ า จ า ร ย ์ด ร .ช ัย ร ัต  พ ง ศ ์'พ ัน ธ ์ภ าณ ี

ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  อ น ุม ัต ิใ ห ้น ับ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้ 

เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ต า ม ห ล ัก ส ูต ร ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต

. . . . หัไ7 ^ ไ*777777* . ไ^777โโโโโ........โ . . . .  ค ณ บ ด ีค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์

(ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ด ร .ด ิเรก ล า ว ัณ ย ์ศ ิร ิ)

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส อ บ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์

ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร

(อ า จ า ร ย ์ด ร .ณ ัฐ ว ุฒ ิ ห น ูไ พ โ ร จ น ์)
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(อ า จ า ร ย ์ด ร .ช ัย ร ัต  พ ง ศ ์พ ัน ธ ์ภ า ณ ี)
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(อ า จ า ร ย ์ด ร .ว ีร ะ  เห ม ือ ง ส ิน )

(อ า จ า ร ย ์ธ ง ช ัย  โ ร จ น ์ก ัง ส ด า ล )

ก ร ร ม ก าร



บ ุญ ล ือ  ธ ร ร ม ส ุน ท ร ช ัย  : ก า ร จ ัด ก า ร ค ุณ ภ า พ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ว ีด ีโ อ ต า ม ส ั่ง บ น  

เค ร ือ ข ่า ย จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  (Q U A L IT Y  O F  S E R V IC E  M A N A G E M E N T  F O R  

V ID E O  O N  D E M A N D  S E R V IC E  IN  C H U L A L O N G K O R N  U N IV E R S IT Y  

N E T W O R K ) อ. ท ี่ป ร ึก ษ า  :อ. ด ร .ช ัย ร ัต  พ ง ศ ์พ ัน ธ ์ภ า ณ ี, 94  ห น ้า . IS B N  9 7 4 -5 3 -2 9 2 0 -7

ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ีเป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า ก า ร จ ัด ก า ร ค ุณ ภ า พ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ว ีด ีโ อ ต า ม ส ั่ง  

ใ น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ศ ึก ษ า ก า ร ท ำ ง า น โ พ ร โ ท ค อ ล อ า ร ์เอ ส ว ีพ ี 

แ ล ะ โ พ ร โ ท ค อ ล เอ ็ม พ ีแ อ ล เอ ส ท ี่ส า ม า ร ถ น ำ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ก ับ อ ุป ก ร ณ ์ส ว ิต ช ์ย ี่ห ้อ ซ ิส โ ก ้ข อ ง ส ำ น ัก  

เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ  ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ภ า ค ว ิช า ว ิศ ว ก ร ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

ง า น ว ิจ ัย น ีไ ด ้ม ุ่ง เน ้น ว ัด ค ุณ ภ า พ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ร ะ ด ับ เค ร ือ ข ่า ย ก า ร เช ื่อ ม ต ่อ จ า ก ท ี่ง ส ่ง ไ ป  

ย ัง ท ี่ง ร ับ โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ด ล อ ง ส ร ้า ง แ บ บ จ ำ ล อ ง เค ร ือ ข ่า ย จ ุฬ า ฯ  ด ้ว ย โ ป ร แ ก ร ม เอ ็น เอ ส ท ูโ ด ย ใ ช ้ข ้อ ม ูล  

ป ร ิม า ณ ก า ร จ ร า จ ร ท ี่ร ว บ ร ว ม จ า ก ก า ร เก ็บ ส ถ ิต ิก า ร ใ ช ้ง า น จ ร ิง บ น เค ร ือ ข ่า ย จ ุฬ า ฯ

จ า ก ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ค ือ โ พ ร โ ท ค อ ล เอ ็ม พ ีแ อ ล เอ ส เห ม า ะ ส ม ก ับ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  

ว ีด ีโ อ ต า ม ส ั่ง ใ น เค ร ือ ข ่า ย ค ว า ม ห น า แ น ่น จ ร า จ ร น ้อ ย ถ ึง ป า น ก ล า ง ไ ด ้แ ก ่ช ่ว ง  6 5 -8 5 %  ข อ ง แ บ น ต ์ว ิด ท ์ 

ส ่ว น โ พ ร โ ค อ ล อ า ร ์เอ ส ว ีพ ีเห ม า ะ ส ำ ห ร ับ ก ร ณ ีท ี่ม ีค ว า ม ห น า แ น ่น จ ร า จ ร  8 5 %  ข ึน ไ ป ข อ ง แ บ น ต ์ว ิด ท ์ 

น อ ก จ า ก น ีผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้เส น อ แ น ว ท า ง ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ค ร ือ ข ่า ย จ ุฬ า ฯ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ม ี 

เส ้น ท า ง ก า ร เช ื่อ ม ต ่อ ข ้อ ม ูล ไ ด ้ม า ก ก ว ่า ห น ึ่ง เส ้น ท า ง จ า ก ต ัว อ ุป ก ร ณ ์ส ว ิต ช ์ม า ก ก ว ่า ห น ึ่ง ต ัว เพ ื่อ ร อ ง ร ับ  

ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น แ บ บ พ ร ้อ ม ก ัน แ ล ะ ส ำ ร อ ง ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน

ภ า ค ว ิช า ........ว ิศ ว ก ร ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์............ล า ย ม ือ ช ื่อ น ิส ิต .................
ส า ข า ว ิช า ........ ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์. . . .ล า ย ม ือ ช ื่อ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ...น ึ่:ณ ์ว ั
ป ีก า ร ศ ึก ษ า  . . .2 5 4 8 ...........................................
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## 45714500 : MAJOR COMPUTER SCIENCE
K E Y  W O R D : Q U A L IT Y  O F  S E R V IC E  / V ID E O  O N  D E M A N D / M U L T I P R O T O C O L  

L A B E L  S W IT H C IN G  / R E S O U R C E  R E S E R V A T IO N  P R O T O C O L

B O O N L U E  T H A M S O O N T H O R N C H A I : Q U A L IT Y  O F  S E R V IC E

M A N A G E M E N T  F O R  V ID E O  O N  D E M A N D  S E R V IC E  IN  C H U L A L O N G K O R N  

U N IV E R S IT Y  N E T W O R K . T H E S IS  A D V IS O R  C H A IR A T

P H O N G P H A N P F IA N E E , P h .D .. 94  pp. IS B N  9 7 4 -5 3 -2 9 2 0 -7 .

T h e  o b je c tiv e  o f  th is  th e s is  is to  e x p lo re  the  issu e  o f  m a n a g in g  th e  q u a lity  o f  se rv ice

fo r v id e o -o n -d e m a n d  se rv ic e  in C h u la lo n g k o rn  U n iv e rs ity  N e tw o rk (C U -N E T ) . W e  stu d y  the  

m e c h a n ism  o f  R S V P  P ro to c o l an d  M P L S  p ro to c o l an d  th e ir  a p p lic a t io n s  on  C IS C O  ro u te r 

sw itch s . W e  p e r fo rm e d  s im u la tio n  e x p e r im e n ts  o f  a p p ly in g  th e se  p ro to c o ls  in C U -N E T , u s in g  

N S 2  s o f tw a re  an d  tra ff ic  d a ta  c o lle c te d  fro m  C U -N E T . T h e  re su lt sh o w  th a t th e  M P L S  p ro to co l 

is su ita b le  fo r  p ro v id in g  v id e o -o n -d e m a n d  se rv ic e  in th e  n e tw o rk  th a t h as  a  sm a ll to m e d iu m  

tra ffic  in te n s ity  6 5 -8 5 %  an d  the  R S V P  p ro to c o l is su ita b le  w h e n  th e  tra ff ic  in te n s ity  ab o v e  85% .

In  a d d itio n  w e h as  p ro p o s e d  a  n ew  d e s ig n  fo r u p g ra d in g  C U -N E T  to  h av e  an d  ex tra  

ro u te  b e tw e e n  each  ro u te rs  in  o rd e r  to  p ro v id e  a b e tte r  n e tw o rk  a v a ila b il i ty .

D e p a r tm e n t ............C o m p u te r  E n g in e e r in g ........ S tu d e n t’s s ig n a tu re ..
F ie ld  o f  s tu d y ......... C o m p u te r  S c ie n c e ..................A d v is o r 's  s ig n a tu re
A c a d e m ic  y e a r  . . .  2 0 0 5 . . .



ก ิต ต ิก ร ร ม ป ร ะ ก า ศ

ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ีส ำ เร ็จ ล ุล ่ว ง ไ ป ไ ด ้ด ้ว ย ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ อ ย ่า ง ด ีย ิ่ง ข อ ง อ า จ า ร ย ์ท ี่ 

ป ร ึก ษ า ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ อ า จ า ร ย ์ ด ร .ช ัย ร ัต  พ งศ ์'พ ัน ธ ์ภ าณ ี ซ ึ่งท ่าน ไ ด ้แ น ะ น ำ แ ล ะ ใ ห ้ข ้อ ค ิด เห ็น ต ่า ง  ๆ ใน 

ก า ร ว ิจ ัย ด ้ว ย ด ีม า ต ล อ ด  ร ว ม ท ัง ต ร ว จ แ ก ้ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้อ ย ่า ง ล ะ เอ ีย ด  ผ ู้ว ิจ ัย ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ  

ใ น ค ว า ม ก ร ุณ า จ า ก อ า จ า ร ย ์เป ็น อ ย ่า ง ส ูง  ร ว ม ถ ึง อ า จ า ร ย ์ภ า ค ว ิช า ว ิศ ว ก ร ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ุก ท ่า น  ท ี่ป ร ะ  

ส ิท ธ ิป ร ะ ส า ท ว ิช า ค ว า ม ร ู้ใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย

ข อ ข อ บ ค ุณ  ด ร .ณ 'ฐ ว ุฒ ิ ห น ูไ พ โ ร จ น ์ ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร ส อ บ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ ร ว ม ถ ึง  

ก ร ร ม ก า ร ส อ บ อ ีก ส อ ง ท ่า น ไ ด ้แ ก ่ อ า จ า ร ย ์ด ร .ว ีร ะ  เห ม ือ ง ส ิน  แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ ธ ง ช ัย  โ ร จ น ์ก ัง ส ด า ล ท ี่ไ ด ้ 

ช ่ว ย ก ร ุณ า ส ล ะ เว ล า ม า ช ่ว ย ต ร ว จ ส อ บ  ด ำ เน ิน ก าร ส อ บ  แ ล ะ แ ก ้ไ ข ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ีใ ห ้ส ม บ ูร ณ ์

ข อ ข อ บ ค ุณ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส ำ น ัก เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ค ณ ะ  

ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์อ า ค า ร  3 ช ั้'น ! แ ล ะ ภ า ค ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ั้น  1 9 ท ี่ส ล ะ เว ล า ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร เก ็บ  

ข ้อ ม ูล แ ท ร ฟ พ ิค อ ุป ก ร ณ ์เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ล ะ ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ส ำ ห ร ับ ง า น ว ิจ ัย ค ร ัง น ี ข อ ข อ บ ค ุณ  

เห ล ่า เพ ื่อ น ร ่ว ม ร ุ่น  ร ุ่น พ ี่ ร ุ่น น ้อ ง โ ด ย เฉ พ า ะ ค ุณ ส ุท ธ ิพ ง น ์ เล ิศ ม โ น ร ัต น ์ท ี่เป ็น ท ี่ป ร ึก ษ า ใ ห ้ข ้อ ม ูล  

ง า น ว ิจ ัย น ี้ต ั้ง แ ต ่ต ้น จ น จ บ  แ ล ะ เพ ื่อ น ๆ ใ น ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  IS D T L  ท ุก ค น  ท ี่ค อ ย ถ า ม ไ ถ ่ถ ึง ค ว า ม  

ค ืบ ห น ้า ใ น ก า ร ท ำ ง า น ว ิจ ัย  แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ใ น ด ้า น ต ่า ง  ๆ เป ็น อ ย ่า ง ด ี

ท ้ายน ีผ ู้ว ิจ ัยขอกราบขอบพระค ุณ บ ิดา มารดา และท ุกคนในครอบครัวท ี่คอย
สนับสนุนในด้านการเรียน และให้กำลังใจแก่ผู้วิจัยเสมอมาจนสำเร็จการศึกษา
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