
สรุปผลและข้อเสนอแนะ

7.1 สรุปผลการวิจัย
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นการวิจัยเพื่อสร้างระบบแผนการผลิตของโรงงานผลิต 

ชิ้นส่วนและชุดสายไฟยานยนต์ โดยโรงงานกรณีศึกษานั้นประสบภับปิญหาการส่งมอบสินค้าล่าช้า 
จากการศึกษากระบวนการดำเนินงานในปีจจุบันและนำมาวิเคราะห์หาสาเหตุของปิญหาการส่ง 
มอบสินค้าล่าช้าพบว่า การที่ทางโรงงานกรณีศึกษาไม่มีระบบแผนการผลิต ทำให้ไม่สามารถ
แยกแยะไ ด ้ว่าเมื่อใดควรผลิตสินค้าเพื่อขายหรือเมื่อใดควรผลิตสินค้าไว้รอขาย ในปริมาณเท่าใด
ประกอบกับการที่ทางโรงงานกรณีศึกษาไม่มีหน่วยงานที่ทำหน้าที่ในการวางแผนการผลิต ไม่มีการ 
จัดทำเอกสารและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวช้องและจำเป็น อาทิเช่น ไม่มีข้อมูลเวลาที่ใช้ในการผลิตแต่ 
ละผลิตภัณฑ์ไม่มีการจัดทำข้อมูลโครงสร้างผลิตภัณฑ์ ไม่มีการจัดกลุ่มให้กับเครื่องจักรที่ใช้ในการ 
ผลิตแ ต ่ละผลิตภัณฑ์ ไม ม่ ีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดการระบบแผนการผลิต เป็นต้น และ 
ไม่มีการจัดการคลังสินค้าซึ่งก่อให้เกิดมูลค่าคงคลังสูง

เม ื่อ ค ้น พ บ ถ ึงส าเห ต ุข อ งปีญห าแล ้ว  จ ึงไ ด ้ท ำก ารส ร ้างระบ บ แ ผ น ก ารผ ล ิต ข ึน  โดย 
เร ิ่ม จาก ก ารก ารป ร ับ ป ร ุงผ ังโค รงส ร ้างอ งค ์ก ร  ก ารส ร ้างก ระบ วน ก ารด ำเน ิน งาน แ ล ะเอ ก ส ารข อ ง

ระบ บ แ ผ น ก ารผ ล ิต  ก ารแ ยก ป ระ เภ ท ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ก ารพ ยาก รณ ์ป ร ิม าณ ค วาม ต ้อ งก ารใน อ น าค ต  การ 

จ ัด ล ำด ับ ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งล ูก ค ้า  ก ารจ ัด ท ำโค รงส ร ้างผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ก ารจ ัด ก ล ุ่ม ข อ งเค ร ื่อ งจ ัก ร  และการ 

พ ัฒ น าโป รแ ก รม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ช ่วยจ ัด ก ารระบ บ แ ผ น ก ารผ ล ิต  จาก น ั้น จ ึงได ้น ำข ้อ ม ูล ต ่างๆ  เห ล ่าน ี้ 

ม าจ ัด ท ำระบ บ แ ผ น ก ารผ ล ิต ข ึ้น  ซ ึ่งใน ระบ บ แ ผ น ก ารผ ล ิต น ี้ได ้ม ีก ารจ ัด ท ำต ั้งแ ต ่แ ผ น ก ารผ ล ิต รวม
ต ารางก ารผ ล ิต ห ล ัก แ ล ะ ต ารางรายล ะ เอ ียด ก ารผ ล ิต ส ำห ร ับ ฝ ่ายผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน  แต ่ใน ฝ ่ายป ระกอ บ
ช ิน ส ่ว น บ ัน จ ะ ท ำเพ ียงต ารางก ารผ ล ิต ห ล ัก เท ่าบ ัน เน ื่อ งด ้ว ยน โยบ ายใน ก ารผ ล ิต ข อ งโรงงาน  

กรณ ีศ ึกษ า แ ล ะ น อ ก จ าก จ ะ ท ำระ บ บ แ ผ น ก ารผ ล ิต แ ล ้ว น ั้น ย ังไ ด ้ม ีก ารว ิเค ราะ ห ์A B C  การห าป ร ิม าณ  
ส ิน ค ้าค งค ล ังส ำรอ งแ ล ะจ ุด ส ั่งซ ื้อ  เพ ื่อ ช ่วยป ระก อ บ ใน ก ารน ำข ้อ ม ูล เห ล ่าน ี้ไป ใช ้ใน ก ารจ ัด ท ำ
แผ น ก ารผ ล ิต ด ้วย

ผลข อ งก ารส ร ้างแล ะจ ัด ก ารระบ บ แผ น ก ารผล ิต ใน ด ้าน ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารจ ัด ท ำ 
แผน การผล ิต  พ บ ว ่า ม ีฝ ่ายว างแ ผ น ก ารผ ล ิต เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารจ ัด ท ำแ ผ น ก ารผ ล ิต แ ล ะม ี
โป รแ ก รม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่วยใน ก ารจ ัด ท ำแ ผ น ก ารผ ล ิต

ส ำห ร ับ ผ ล ข อ งก ารส ร ้างแ ล ะจ ัด ก ารระบ บ แ ผ น ก ารผ ล ิต ใน ด ้าน เอ ก ส ารแ ล ะรายงาน  
ข อ งระบ บ แ ผ น ก ารผ ล ิต  พ บว ่า ม ีก ารรวบ รวม ข ้อ ม ูล ท ี่จำเป ็น  เช ่น ข ้อ ม ูล ป ร ิม าณ ก ารผ ล ิต ป ระจ ำว ัน
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ข ้อ ม ูล ก ารข ายป ระจ ำเด ือ น  ส ถ าน ะค งค ล ังป ีจจ ุบ ัน  เป ็นต ้น  ท ำให ้ส าม ารถ ค ้น ห าแ ล ะเร ีย ก ใช ้ข ้อ ม ูล  
ต ่างๆ ท ำไต ้รวด เร ็วข ึ้น

ส ำห ร ับ ด ้าน ก ระ บ วน ก ารค ำเน ิน งาน ข อ งระ บ บ แ ผ น ก ารผ ล ิต น ั้น  พ บ ว ่า
1. ท างโรงงาน ท ราบ ว ัน ก ำห น ด ส ่งม อ บ แ ล ะ ส าม ารถ ท ำก ารย ืน ย ัน แ ล ะ แ จ ้งให ้ก ับ

ล ูก ค ้าท ราบ ภ ายใน  30 นาท ี โด ยไ ม ่ต ้อ งม ีก ารข อ เล ื่อ น ว ัน ก ำห น ด ส ่งม อ บ แ ล ะไ ม ่ท ำให ้เก ิด ป ีญ ห า 
ค ว าม ไ ม ่พ อ ใจ ข อ งล ูก ค ้าใน ภ ายห ล ังซ ึ่งก ่อ น ห น ้าท ี่ม ีก ารส ร ้างระ บ บ แ ผ น ก ารผ ล ิต น ั้น  ท างโรงงาน
ต ้อ งใช ้เวล าอ ย ่างน ้อ ย  1 ว ัน ใน ก ารแ จ ้งว ัน ก ำห น ด ส ่งท ี่แ น ่น อ น ให ้ก ับ ล ูก ค ้าไ ด ้

2. ส าม ารถ ห าก ำล ังก ารผ ล ิต ข อ งโรงงาน ไ ด ้ ท ำให ้ส าม ารถ จ ัด ก ารก ับ ก ำล ังก าร  
ผ ล ิต ท ี่เห ล ือ อ ย ู่แ ล ะ จ ัด ก ารก ับ ท ร ัพ ยาก รท ี่ม ีอ ย ู่ได ้

3. ม ีก ารจ ัด ท ำแ ผ น ก ารส ั่งซ ือ ว ัต ถ ุด ิบ  โด ยม ีก ารส ั่งซ ือ ใน ป ร ิม าณ ท ี่ป ระห ย ัด  และ
ใช ้เวล าใน ก ารค ำน วณ ก ารส ั่งซ ือ ว ัต ถ ุด ิบ ไ ด ้เร ็วข ึน  ซ ึ่งส าม ารถ ท ำก ารค ำน วณ ป ร ิม าณ ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่

ต ้อ งก ารใช ้ผ ล ิต ใน แ ต ่ล ะ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ด ้ภ ายใน  10 นาท ี ซ ึ่งก ่อ น ห น ้าท ี่ม ีก ารส ร ้างระบ บ แ ผ น ก ารผ ล ิต  
น ัน ท างโรงงาน ต ้อ งใช ้เว ล าไ ม ่ต ํ่าก ว ่า  1 ช ั่วโมง

4. ม ีก ารจ ัด ก ารค งค ล ังโด ยก ำห น ด ป ร ิม าณ ค งค ล ังส ำรอ งอ ย ่างม ีห ล ัก ก าร

5. ม ีก ารจ ัด ก ล ุ่ม ข อ งเค ร ื่อ งจ ัก ร เพ ื่อ ช ่วยใน ก ารจ ัด ท ำต ารางรายล ะ เอ ียด ก ารผ ล ิต  
โด ยใช ้โป รแ ก รม ช ่ว ยใน ก ารท ำแ ผ น ก ารผ ล ิต ท ำให ้ใช ้เว ล าใน ก ารจ ัด ท ำต ารางราย ล ะ เอ ีย ด ก ารผ ล ิต  
เร ็วข ึ้น

6. ไม ่ม ีก าร เบ ิก ว ัต ถ ุด ิบ ผ ิด แ ล ะใช ้เวล าใน ก าร เบ ิก ว ัต ถ ุด ิบ ต ่อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ท ำก าร  

ผล ิต 1 รายก าร เร ็วข ึน  20 นาท ี ค ือ ใช ้เวลาใน ก ารเบ ิก ว ัต น ุด ิบ เพ ียง 10 น าท ีต ่อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ท ำก ารผ ล ิต  
1 รายการ

7. ส าม ารถ ก ำห น ด ว ัน ท ี่ค ว รเร ิ่ม ผ ล ิต ได ้เพ ื่อ ให ้ส าม ารถ ผ ล ิต ส ิน ค ้าได ้ท ัน ก ับ ว ัน ส ่ง

ม อ บ โด ยท ำก ารศ ึก ษ าเวล าท ี่ใช ้ใน ก ารผ ล ิต  รว บ รวม แ ล ะบ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล เวล าท ี่ใช ้ใน ก ารผ ล ิต ล งใน

โ ป ร แ ก รม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ช ่วยใน ก ารค ำน วณ ก ารใช ้เวล าใน ก ารผ ล ิต ให ้ส าม ารถ ก ำห น ด ว ัน ท ี่ค วร  
เร ิ่ม ผล ิต ได ้

8. ผ ล ิต ส ิน ค ้าท ัน ก ำห น ด ส ่งม อ บ ม าก ข ึ้น  ท ำให ้เป อ ร ์เซ ็น ต ์ก ารส ่งม อ บ ล ่าช ้าล ด ล ง 
จากเด ิม  35 .67%  เป ็น  7 .24%  ค ิด เป ็น เป อ ร ์เซ ็น ต ์ก ารส ่งม อ บ ส ิน ค ้าล ่าช ้าล ด ล ง 79 .70%

9. ม ีช ั่ว โม งก ารท ำงาน ล ่ว ง เว ล าข อ งฝ ายผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ล ด ล งจ าก เด ิม  519 ช ั่วโมง-
แรงงาน ต ่อ เด ือ น  ค ิด เป ็น เป อ ร ์เซ ็น ต ์ท ี่ล ด ล ง 59.86%  แล ะ เป อ ร ์เซ ็น ต ์เวล าท ำงาน ล ่วง เวล าเท ียบ ก ับ  

เวล าท ำงาน ท ั้งห ม ด ล ด ล ง 48 .55%  แ ล ะช ั่วโม งก ารท ำงาน ล ่วง เวล าข อ งพ น ัก งาน ฝ ายป ระก อ บ
ช ิน ส ่วน ล ด ลง 664 ช ั่วโม ง-แ รงงาน ต ่อ เด ือ น  ค ิด เป ็น เป อ ร ์เซ ็น ต ์ท ี่ล ด ล ง 39 .83%  แ ล ะเป อ ร ์เซ ็น ต ์เวล า 
ท ำงาน ล ่วง เวล าเท ีย บ ก ับ เวล าท ำงาน ท ั้งห ม ด ล ด ล ง 31.43%
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10. ม ูล ค ่าค งค ล ังส ำรอ งท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ งาน ว ิจ ัยน ี้แ ล ะ เป ็น รายก ารท ี่ท างโรงงาน  
ก รณ ีศ ึก ษ าได ้ท ำก ารก ำห น ด ไ ว ้เท ่าน ั้น  ลดลงถ ึง 910,096 .60  บาท ค ิด เป ็น ม ูล ค ่าค งค ล ังท ี่ล ด ล งถ ึง  
78.97%

11. ม ีแ ผ น ราย งาน ก ารจ ัด ส ่งท ำให ้ส าม ารถ เต ร ียม แ ล ะ จ ัด ส ิน ค ้าท ี่จ ะ ท ำก ารจ ัด ส ่งได ้ 
ล ่ว งห น ้าโด ยใช ้โป รแ ก รม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ได ้พ ัฒ น าข ึน ช ่ว ยใน ก ารท ำรายงาน แ ผ น ก ารจ ัด ส ่ง

12. ก ารจ ัด ท ำแ ผ น ก ารผ ล ิต ท ำไ ด ้รวด เร ็วข ึ้น โด ยใช ้เวล าป ระ ม าณ  15 น าท ีและม ี 
ค ว าม ถ ูก ต ้อ งม าก ข ึ้น โด ยใช ้โป รแ ก รม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ไ ด ้พ ัฒ น าข ึ้น ช ่ว ยใน ก ารท ำแ ผ น ก ารผ ล ิต โด ยม ี 
พ น ัก งาน ฝ ่ายวางแผน ก ารผล ิต เป ็น ผ ู้จ ัด ท ำ ซ ึ่งจ าก เด ิม ห ัวห น ้าฝ ่ายผ ล ิต ช ิน ส ่วน ใช ้เวล าใน ก ารจ ่ายงาน  
ให ้ก ับ เค ร ื่อ งจ ัก รป ระม าณ  2 ช ั่วโมง

7.2 ป้ญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานวิจัย
1. ไม ่ม ีก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ก ารด ำเน ิน งาน อ ย ่าง เป ็น ระบ บ  จ ึง เป ็น ก ารย าก แ ล ะใช ้เวล า 

ใน ก ารรวบ รวม ข ้อ ม ูล ใน ก ารด ำเน ิน งาน ว ิจ ัยน าน

2. ม ีเพ ียงผ ู้บ ร ิห าร เท ่าน ี้น ท ี่ให ้ค วาม ส ำค ัญ แ ล ะค วาม ส น ใจ  พ น ัก งาน ไม ่ค ่อ ยให ้ 
ค ว าม ร ่วม ม ือ เท ่าท ี่ค วร

7.3 ข้อเสนอแนะ
1. ผ ู้ท ี่ท ำห น ้าท ี่ใน ฝ ่ายวางแ ผ น ก ารผ ล ิต ค วรท ราบ รายล ะ เอ ียด ใน ต ัวผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เป ็น  

อย ่างด ี เน ื่อ งจ าก ใน ก ารป ้อ น ข ้อ ม ูล จ ะ ต ้อ งบ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ห ล ัก ท ี่เก ี่ยว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ัน โด ย ล ะ เอ ีย ด แ ล ะ  
ถ ูกต ้อง เพ ื่อ ให ้ส าม ารถ ค ำน วณ ผ ล ท ี่ต ้อ งก ารได ้อ ย ่างถ ูก ต ้อ ง

2. ใน ก ารศ ึก ษ าก ารจ ัด ก ารระบ บ แ ผ น ก ารผ ล ิต  ย ังพ บ ค วาม ล ่าช ้าใน ก ารส ่งม อ บ  
ส ิน ค ้าอ ย ู่บ ้าง  ซ ึ่งจ าก ก ารส ัง เก ต รายงาน แ ผ น ก ารจ ัด ส ่ง  พ บ ว ่า เก ิด จาก ป ีญ ห าอ ื่น ๆ  เช ่น แม ่พ ิมพ ์ม ี 

ป ็ญ ห า เค ร ื่อ งจ ัก ร เส ีย  เป ็น ด ้น  ต ังน ั้น ท างโรงงาน ก รณ ีศ ึก ษ าค วรม ีก ารจ ัด ท ำแ ผ น ก ารบ ำร ุงร ัก ษ า การ 

ต ร ว จ ส ภ าพ แ ม ่พ ิม พ ์เพ ื่อ ให ้ก าร ผ ล ิต ส าม าร ถ ผ ล ิต ไ ด ้อ ย ่างต ่อ เน ื่อ งแ ล ะ ล ด เว ล าส ูญ เป ล ่า

3. ท างโรงงาน ค วรท ำก ารศ ึก ษ าข ้อ ม ูล ข อ งเวล าท ี่ใช ้ใน ก ารผ ล ิต ท ี่ไ ด ้แ ส ด งไ ว ้ใน  
งาน ว ิจ ัยน ีให ้เป ็น เว ล าม าต รฐ าน ข อ งก ารผ ล ิต เพ ื่อ ให ้ส าม ารถ น ำเว ล าม าต รฐ าน ข อ งก ารผ ล ิต น ีไป  
จ ัด ท ำแ ผ น ก ารผ ล ิต ให ้ม ีค วาม ถ ูก ต ้อ งใน เร ื่อ งข อ งเวล าท ี่ใช ้ใน ก ารผ ล ิต ไ ด ้ม าก ข ึ้น

4. พ น ัก งาน ค ว รร ่ว ม ม ือ ก ัน ท ำใน ส ่ว น ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่น อ ก เห น ือ จ าก งาน ว ิจ ัยน ี้ 
เพ ื่อ ให ้ระบ บ แ ผ น ก ารผ ล ิต ส าม ารถ ใช ้งาน ไ ด ้ส ม บ ูรณ ์ย ิ่งข ึ้น
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