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แนวค ิดและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ือง"การใซสื่อใหม่ในการตอบสนองความต้องการ 

การสื่อสารเรื่องเพศของวัยรุ่นในยุคสังคมสารสนเทศ” ประกอบด้วย

1. แนวคิดเก่ียวกับจังคมสารสนเทศ (Information society)

2. แนวคิดการล่ือสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ 
(Computer-Mediated Communication)

3. แนวคิดเก่ียวกับส่ือใหม่ (New Media)

4. อุตสาหกรรมล่ือลามกทางอินเทอร์เนํต

5. แนวคิดเก่ียวกับการล่ือสารเร่ืองเพศ

6. ทฤษฎีการใช้และการสนองตอบความพึงพอใจ 
(Uses and Gratifications Approach)

7. แนวคิดเก่ียวกับวัยรุ่น

8. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

แนวคิดเกี่ยวกับสังคมสารสนเทศ (Information society)

นับต้ังแต่อดีตท่ีการติดต่อล่ือสารของมนุษย์จะต้องอาศัยการติดต่อล่ือสารโดยใช้การแสดง 
กริยาท่าทางหร่ือการพูด ต่อมาก็เรมพัฒนาเป็นการติดต่อล่ือสารระหว่างบุคคลท่ีอยู่ห่างกันโดย 
ระยะทาง เช่น การใช้คน หรื่อสัตว์เป็นพาหนะในการติดต่อล่ือสารระหว่างท่ีหน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ืง 
แต่เน่ืองจากการติดต่อล่ือสารด้วยวิธีการดังกล่าวต้องเสียเวลามาก และอาจเกิดอุปสรรคนานัปการ 
กว่าท่ีสารหรือข้อความจะถึงผู้รับปลายทาง หรือข้อความของผู้ล่งอาจไปไม่ถึงผู้รับปลายทางโดยท่ี 
ผู้ล่งอาจไม่ทราบ ดังน้ัน มนุษย์จึงได้พยายามคิดค้นวิธีการติดต่อลื่อสารรูปแบบใหม่ เพื่อให้ 
การติดต่อล่ือสารมีความปลอดภัย สะดวกและ รวดเ!วประหยัดเวลามากย่ิงข้ึน



7

การกำหนดรูปแบบหรือจัดระบบการติดต่อลี่อสารต่างๆ ต้องทำให้มีความปลอดภัย 
มากข้ึนจึงเกิดจากการผสมผสานระหว่างแนวความคิดริเรมแบบใหม่ประกอบกับการพัฒนาของ 
เทคโนโลยี จึงเกิดรูปแบบการล่ีอสารใหม่ๆ อันได้แก่ การส่งไปรษณีย์โทรเลข หรือการใช้อุปกรณ์ 
อิเล็กทรอนิกส์’ เช่นโทรศัพท์หรือโทรสารเป็นต้นจวบจนปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ กลายเป็น 
ตัวแปรสำคัญต่อการก้าวเช้า?jยุค "สังคมสารสนเทศ” (The Information Society) หรือท่ีเรืยกว่า 
"ยุคของสังคมแห่งข้อมูลข่าวสาร”

แบบจำลองการเกิดสังคมในยุคสารสนเทศ หรือยุคหลังอุตสาหกรรม ของ Daniel Bell 
(1973) เสนอว่า โครงสร้างสังคมจะเปล่ียนไป ตามความหลากหลายทางสังคม การเมือง และ 
โครงสร้างวัฒนธรรม แสดงให้เห็นว่ารูปแบบของสังคมค่อยๆ ก่อตัวและสร้างจุดเด่นทางสังคมน้ันๆ 
Bell ได้กล่าวในหนังสือ The coming of the Post-Industrial Society ว่าลักษณะทีเป็นตัวบ่งชี 
ของการเกิดสังคมข่าวสาร ประกอบด้วย

1. การเปล่ียนแปลง'จากสังคมท่ีเน้นการผลิตสินค้าเป็นสังคมท่ีเน้นการบ'ริการ รวมท้ังการ 
เจรืญเติบโตอย่างรวดเร็วทางด้านการสาธารณสุข การคิกษา การค้นคว้าวิจัย 
การบรการจากภาครัฐ และอุตสาหกรรมไฮเทค

2. การมีศูนย์กลางของสถาบันความรู้ เข่น มหาวิทยาลัย เป็นแหล่งในการสร้างสรรค์ 
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี และการวางนโยบาย

3. การสร้างสรรค์เทคโนโลยีสมองกลแบบใหม่ เพ่ือเป็นเครองมือสำคัญในการวิเคราะห์ 
ระบบ และการสร้างทฤษฎี โดยมีพ้ืนฐานอยู่บนทฤษฎีความรู้ใหม่ การใช้คอมพิวเตอร์ 
ในการคิดคำนวณกฎระเบียบและกระบวนการที'เป็นแบบแผน รวมท้ังการหาวิธีการ 
ใหม่  ๆในการเรืยบเรืยงความรู้โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์

4. การยกย่องค่านิยมทางวิทยาศาสตร์และพุทธิปัญญา ว่าเป็นสิง'จำเป็น1ของสังคม
5. แนวโน้มในการตัดสินใจอย่างเป็นระบบจะเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน 

วิทยาศาสตร์และเศรษฐศาสตร์เช้าล่กระบวนการทางการเมืองมากขึ้น บทบาทท่ีมื 
มากขึ้นของผู้ที่ประกอบอาชีพทางด้านการบริการจะลดความสำคัญของกลไกทาง 
การตลาด

6. แนวโน้มการเช้าล่ราชการของงานที่ต้องใช้ความคิดอาจทำลายกระบวนการทาง 
ความคิดและค่านิยมแบบด้ังเดิม
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7. ความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้จะนำไปล่ระบบการสร้างตัวด้วยความพยายามและ

ความสามารถของตน (Meritocracy) เนื่องจากความมั่งค่ังหรือทรัพย์สมบัติที่มี
พ้ืนฐานมาจากความไม่เท่าเทียมได้เล่ีอมลง

8. การเกิดและการแพร่ขยายของกลุ่มผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยี ก่อให้เกิดการต้ัง 
คำถามสำคัญเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้เชี่ยวชายทางด้านเทคโนโลยีกับ 
ผู้เช่ียวชาญทางด้านการประพันธ์

สังคมสารสนเทศ เป็นสังคมท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
หรอท่ีเรียกว่า IT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และการประกอบการด้านต่างๆ ให้ 
เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน และปัจจัยสำคัญที,พัฒนาสังคมไปล่ “สังคมสารสนเทศ” อย่างรวดเร็ว 
ด้วยการพัฒนาระบบวิทยาการคอมพิวเตอร์ กับระบบการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(Computer Networks) เช้าด้วยกัน

พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มีล่วนสำคัญท่ีทำให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินชีวิตของคนล่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือนำเทคโนโลยีด้าน 
คอมพิวเตอร์ผสมผสานกับการล่ือสาร ทำให้กระบวนการสารสนเทศรูปแบบใหม่น้ีกระจายไปท่ัว 
โลกได้อย่างรวดเร็ว และมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา (John Naisbitt อ้างถึงใน ลุกัญญา 
สุดบรรทัด 2539 : 7-10)

สังคมสารสนเทศหรือสังคมข่าวสาร (The information society) เป็นสังคมทีมการใช้ 
สารสนเทศรูปแบบต่างๆ เพ่ือประกอบการตัดสินใจท่ังเพ่ือประโยชน์ล่วนตนและประโยชน์ล่วนรวม 
การใช้สารสนเทศและบริการประเภทต่างๆ เซ่น การรวบรวมและการจัดเก็บสารสนเทศให้เป็น 
ระบบระเบียบเพื่อประสิทธิภาพในการค้นหาและเรียกใช้ในภายหลัง โดยสิ่งสำคัญที่ทำให้ได้ 
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ตรงกับความต้องการ ทันเวลา และสามารถประกอบการตัดสินใจ ได้แก่ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือที,เรียกกันย่อๆ ว่า IT ท่ังน้ีประกอบด้วยเทคโนโลยีต่างๆ ผสมผสานกัน 
เข่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer Technology) เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูล
(Communication Technology) เป็นด้น

คุณลักษณะของสังคมสารสนเทศ ได้แก่

■ เป็นสังคมที'มีการใช้สารสนเทศ โดยเน้นด้านอิเล็กทรอนิกสัเป็นปัจจุบันหลัก
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■ เป็นสังคมท่ีมีการ'ใช้ IT เพ่ือการได้มา จัดเก็บ ประมวลผล สืบค้น และเผยแพร่ลารลนเทศให้ 

ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ อย่างถูกต้องและรวดเร็ว

■ เป็นสังคมท่ีมีการใช้ผลิตภัณฑ์หรออุปกรณ์ทมี Microprocessor เป็นตัวควบคุมการทำงาน

■ เป็นสังคมท่ีผู้ใช้สามารถใช้ IT ได้ท้ังทางตรงและทางอ้อม

สิ่งที่ปรากฎให้เห็นในปัจจุบันเกี่ยวกับคุณสักษณะของความเป็นสังคมลารสนเทศ คือ 
มีการใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือ PC (Personal Computer) อย่างแพร่หลาย และมีการใช้ 
ประโยชน์จากระบบเครือข่ายการส่ิอสารด้วยคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ การส่ิอสารด้วยแสง (Fiber­
optic) การล่ือสารผ่านดาวเทียม และเครือข่ายเคเบ้ิล เซ่น การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกสั (E-mail) 
การติดต่อค้าขายด้วยระบบ EDI (Elecronic Data Interchange) การจองต๋ัวเครองบิน การค้น 
ข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การเรียนการลอนทางไกล เป็นต้น การปฏิวัติสารสนเทศน้ีจะ 
สามารถนำสารสนเทศไปสู่ประชาซนได้ครั้งละมหาศาล รวดเร็ว ครอบคลุม กว้างไกล และ 
มีผลกระทบต่อชีวิตประจำวันของคนในสังคมปัจจุบันท่ีเป็นสังคมยุคข่าวสาร

E. Rogers (1988) ได้นิยามเทคโนโลยีล่ือสารใหม่ ท่ีต่างไปจากเติมว่า เป็นเทคโนโลยีหรือ 
สิ่งอำนวยความสะดวกให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวลารบนฐานของคนจำนวนมากไปสู่คน 
จำนวนมากโดยผ่านระบบการลื่อสารที่มีคอมพิวเตอร์เป็นศูนย์กลางกระบวนการลื่อสารด้วย 
คอมพิวเตอร์ และการมีปฎิสัมพันธ์กันน้ี มีอิทธิพลต่อการสร้างกรอบวิเคราะห์ในการเปรียบเทียบ 
ล่ือใหม่และล่ือเก่า

ล่ือมวลชนกับสังคมสารสนเทศ

ในยุคอุตสาหกรรม ลื่อมวลซนได้เจริญเติบโตและมีอิทธิพลอย่างมาก แต่เมื่อเข้าสู่ 
ยุคสังคมสารสนเทศ การลื่อสารรูปแบบอื่นเข้ามาแบ่งปันอิทธิพลแทนที่ลื่อมวลชนของสังคม 
อุตสาหกรรม อัตราการอ่านหนังสือพิมพ์รายวันลดลง ไม่ใช่ผลของความนิยมในโทรทัศน์เพิ่ม 
มากข้ึน แต่หนังสือพิมพ์รายวันถูกคู่แข่งซึ่งเป็นหนังสือพิมพ์รายสัปดาห์รายปักษ์ ในท้องถิ่น 
แย่งผู้อ่านไป เนื่องจากการพิมพ์ทำได้สะดวกและรวดเร็วข้ึน ในขณะท่ีนิตยสารก็ประลบปัญหา 
เช่นเดียวกัน ผลกระทบของสังคมสารสนเทศ ไม่ได้จำกัดเฉพาะล่ือสิ่งพิมพ์ลื่อกระจายเสืยง เซ่น 
วิทยุก็มีการเปลี่ยนแปลงเข่นกัน จำนวนสถานีวิทยุเพ่ิมข้ึน กลุ่มผู้ฟังวิทยุก็ถูกแบ่งแยกออกเป็น 
กลุ่มๆ
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พัฒนาการทางด้านการส่ือสารรูปแบบต่างๆ เท่าท่ีได้กล่าวมาแล้วมีส่วนท่ีเหมอนกันอยู่ 
ประการหน่ึง คือ การแยกมวลซนออกจากกัน ในเวลาเดียวกันอิทธิพลของส่ือมวลชนซ่ึงมือย่างมาก 
ในสังคมอุตสาหกรรมเร่ิมสินสุดลงในขณะท่ีสังคมสารสนเทศท่ีเร่ิมข้ึนใหม่ ให้การสนับลนุนต่อส่ือ 
ท่ีสร้างความเจริญของแต่ละบุคคล

คนในสังคมสารสนเทศจะได้รับสาระต่างๆ อย่างมาก และสม่ําเสมอในช่วงเวลาสันๆ เช่น 
ข่าวสัน ความรู้ และสถิติจากคอมพิวเตอร์ รวมทั้งนิตยสารที่ให้สาระเกี่ยวกับเรื่องเฉพาะ 
จุดประสงค์ท่ีสำคัญของการรับสาระดังกล่าวมานี้ของคนในยุคสังคมสารสนเทศ ก็เพ่ือแสวงหา 
แนวคิดใหม่ๆ และรวบรวมสาระต่างๆ เข้าด้วยกัน แต่แทนท่ีจะพยายามเอาลาระเหล่าน้ีจัดแบ่งไว้ 
ในประ๓ ทต่างๆ ตามมาตรฐานท่ีกำหนดข้ึน คนในสังคมจะสร้างมาตรฐานและแนวคิดของตนเอง 
ขึ้นจากสาระและข้อมูลที่ตนมีอยู่ ผลก็คือ ผู้ที่อยู่ในสังคมจะเป็นตัวของตัวเอง ขจัดความเป็น 
มวลชน รวมท้ังอารยธรรมมวลซน (การคืกษ'าในยุคสารลนเทศ : เอกสารประกอบการสัมมนา)

แนวคิดกา?สื่อสา?ผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated Communication: CMC)

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication
Technologies : ICT) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญ ในชีวิตประจำวันของมนุษย์ ล่งผลให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินชีวิตของมนุษย์ท้ังในด้านสังคม วัฒนธรรม การเมือง รวมท้ังการ 
ปฎิสัมพันธ์ของคนในสังคม โดยเทคโนโลยีการสื่อสารตังกล่าว1ได้ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในงานด้าน 
การศึกษา ลาธารณสุข การผลิต นำไปล่ระบบเศรษฐกิจและสังคมใหม่ อันเป็นการพัฒนาประเทศ 
ในศตวรรษท่ี 21 ให้เข้าล่ยุคสังคมสารสนเทศ (Information Society)

การปฎิว้ตอิเล็กทรอนิกส์' เป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังสำคัญอีกคร้ังหน่ึงของโลก อันทำให้เกิด 
รูปแบบการส่ือสารแบบไร้สาย ผู้คนสามารถสื่อสารและรับล่งข้อมูลทั่วถึงกันทั้งโลก ด้วยระบบ 
คอมพิวเตอร์และ'อินเทอร์เน็ต

Everett Rogers (อ้างถึงในกาญจนาแก้วเทพ: 2543 : 104)ได้เสนอแนวคิดทฤษฎี 
เก่ียวกับ CMC หรือการส่ือสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ ว่าเป็นมณฑลการศึกษาด้านการส่ือสาร 
ที่เริ่มก่อตัวและเติบโตเป็นสาขาวิชาที่แยกออกจากสังคมวิทยา จิตวิทยาสังคม และวาทวิทยา 
ประมาณปี 1950 เนื่องจากสื่ออิเล็กทรอนิกสั และผลกระทบของสื่อใหม่เหล่านี้เริ่มดึงดูด
ความสนใจของนักวิจัย ทำให้ช่วงทศวรรษ 1960 การศึกษาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในสาขา new media
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กลายเป็นภูนย์กลางการวิจัยด้านการสื่อสารที่คืกษาเกี่ยวกับสื่อใหม่ที่แตกต่างไปจากการวิจัย 
ด้านส่ือมวลชนอ่ืนๆ

คอมพิวเตอร์กลายเป็นซ่องทางในกระบวนการส่ือสารท่ีมีบทบาทและก่อให้เกิดผลกระทบ 
ต่อสังคมและวัฒนธรรมในระดับโครงสร้าง ในวงวิชาการ CMC มีฐานะเป็นสาขาวิชาใหม่ท่ีเกิดจาก 
ความพยายามท่ีจะคืกษาส่ือใหม่ (New media technology) ท่ีมีความแตกต่างจากส่ือรุ่นก่อน 
อันได้แก่

1. CMC เป็นส่ือท่ีไม่มีเง่ึอนไขเรองเวลาในการเสนอเน้ือหา ทำให้สามารถใช้ส่ือประ๓ ทน้ื 
ได้ตามความต้องการ (transient)

2. CMC กระจายตัวเองอยู่ท่ัวไป (wide distributed)

3. CMC เป็นซ่องทางในการนำเสนอท่ีหลากหลาย (multi-model)

4. CMC เป็นซ่องทางที่ผู้ส่ือสารสามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหาได้ตามความเหมาะสม 
(manipulation of content)

5. CMC เป็นเครอข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นสากล (universal medium) คือ สามารถแปลง 
(transformations) ข่าวสารท่ีใช้ส่ือสารอย่างสากลเหมือนเคร่ืองรับและส่งข่าวสาร 
ชนิดอ่ืนๆ

นอกจากน้ื คอมพิวเตอร์ยังถูกใช้ในฐานะท่ีเป็นส่ือกลางของการส่ือสารมวลชน ท่ีทำหน้าท่ี 
คล้ายกับส่ือรุ่นเก่า แต่มีดักยภาพมากกว่าส่ือชนิดอ่ืนๆ เซ่น โทรศัพท์ เป็นส่ือใหม่ท่ีถูกออกแบบให้ 
มีหน้าท่ีเดียวคือ ถ่ายทอดสัญญาณเสียงเพียงอย่างเดียว ดังน้ันคอมพิวเตอร์จึงเป็นเทคโนโลยีท่ี 
สามารถแสดงศักยภาพในแง่วิธีการสื่อสารที่เทคโนโลยีเก่าทำได้ทั่งหมด และมีประสิทธิภาพ 
มากกว่าด้วย

การนำคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นส่ือกลางเพ่ีอการส่ือสาร หรือ CMC (Computer-Mediated 
Communication) หมายถึง ระบบการส่ือสารข้อมูลท่ังท่ีเป็นข้อความ ภาพ สัญลักษณ์ และเสียง 
ระหว่างคอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงไปส่คอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองหน่ึง หรือหลายเคร่ือง โดยใช้ส่ือกลางคือ 
ระบบโทรคมนาคม (Telecommunication System) เซ่น โทรศัพท์ เคเบิลใยแก้วหรือดาวเทียม 
เป็นต้น
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การใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลางเพ่ือการส่ือสารเกิดข้ึนในช่วงศตวรรศท่ี 20 ภายหลังการ 
เกิดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่นานนัก Hiltz (อ้างถึงในดรุณีหิรัญรักษ์และคณะ: 2541) ได้แบ่ง 
ปรากฏการณ์การนำคอมพิวเตอร์มาใช้เป็น ส่ือกลางเพ่ือการส่ือสารออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่

1. ปรากฏการณ์แทนท่ี (Substitution) จะเกิดข้ึนเม่ือ CMC ถูกนำมาใช้แทนท่ีการส่ือสาร 
ในรูปแบบท่ีเคยเป็นมา เช่น การใช้จดหมายอิเลกทรอนิกท์หรอ E-mail แทนการใช้ 
โทรเลขหรือโทรศัพท์ เป็นต้น

2. ปรากฏการณ์เสรืม (Add-on) จะเกิดข้ึนเม่ือ CMC ถูกนำมาใช้ในขณะท่ีวิธีการส่ือสาร 
แบบด้ังเดิมก็ยังคงอยู่ เช่น การอ่านผังรายการโทรทัศน์ทางอินเทอร์เน็ต ก่อนการดู 
โทรทัศน์ท่ีต้องการ เป็นต้น

3. ปรากฏการณ์แผ่ขยาย (Expansion) คือ การใช้ CMC เพ่ือการส่ือสารท่ีแตกต่างไป 
จากกระบวนการส่ือสารด้ังเดิม เช่น การอ่านหนังสือพิมพ์บนอินเทอร์เน็ต เป็นรูปแบบ 
หน่ืงของการบริโภคส่ือหนังสือพิมพ์ แม้ว่าจะมีเน้ือหาเหมือนกันก็ตาม

ลักษณะเด่นท่ีสำคัญประการหน่ึงของการส่ือสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์คือ การนำเสนอ 
ข่าวสารท่ีรวดเร็ว สามารถตอบสนองผู้รับข่าวสารไต้อย่างฉับพลัน ทำให้'โต้รับข่าวตรงตามเวลาจริง 
(Real Time) ลามารถส่งและรับข่าวสารไต้ทันที หากเหตุการณ์มีการเปล่ียนแปลงก็สามารถ 
ปรับเปล่ียนข่าวใต้ตลอดเวลา นอกจากน้ีการส่ือสารบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีลักษณะของการมี 
ปฎิลัมพันธ์ซ่ึงเป็นการส่ือสารแบบโต้ตอบกันไต้ (Two-way communication) ผู้รับสารจะสามารถ 
เช้าไปมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์น้ันไต้ และสามารถส่งข้อความหรือความคิดเห็น 
ต่าง  ๆกลับมายังผู้รับสารคนอ่ืนไต้ทัน

จากงานวิจัยของ ดารินทร์สกัลดิ้เสวี (2545) เรื่องการแปลงตัวตนในห้องสนทนาบน 
อินเทอร์เนิต ไต้กล่าวถึง บริบททางคอมพิวเตอร์ที่ช่วยให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของการใช้ 
ชีวิตประจำกันของมนุษย์ดังต่อไปน้ื

1. ความเป็นบริบทที่ลดความรูสิกทางประสาทสัมผัสลง (Reduce Sensation)

การสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์อาศัยการพิมพ์ตัวอักษรในการสื่อสารระหว่าง 
คู่สนทนา ทำให้ไม่มีโอกาสแสดงออกและรับรู้พฤติกรรม สืหน้า และท่าทางใดๆ จึงหมดโอกาสท่ีจะ 
เช้าใจความหมายในลังคม (Social Meaning) จากการไต้ยินที่แฝงมาในนํ้าเสียง นอกจากน้ืยัง
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ขาดปฏิสัมพันธ์ทางกายจากการสัมผัสเพื่อแสดงความรู้สึกเหมือนในโลกแห่งความจรงอีกด้วย 
ดังนั้นการพื่อสารในบริบทคอมพิวเตอร์จึงทำให้ความรู้สึกทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 ลดลงอย่าง 
เห็นได้ซัด

2. ความเป็นบริบทที่มีสภาวะไร้ขอบเขต (Disinhibition)

การล่ือสารในบริบททางคอมพิวเตอร์เกิดข้ึนได้โดยไม่มืเง่ือนไขเร่ืองเวลาและสถานท่ี จึงทำ 
ให้ผู้ล่ือสารภายใต้บริบทน้ี จำเป็นต้องสร้างบรรทัดฐานทางสังคม (Social Norms) และกฎเกณฑ์ 
กติกา (Rules) ข้ึน เพ่ือใช้ควบคุม สัดการกับสังคมใหม่น้ี จึงเป็นสาเหตุให้เกิดสภาวะไร้ขอบเขต 
ดังต่อไปน้ี

2.1 การปีดบังตัวตน (Anonymity)

บริบททางคอมพิวเตอร์ท่ีไม่รู้ว่าใครเป็นใคร ทำให้บุคคลท่ีเช้ามาลามารถปิดบัง 
ตัวตนได้ตามต้องการ โดยไม่จำเป็นต้องบอกความจริงคู่สนทนาว่าเป็นใคร มาจากไหน 
บุคคลจึงสามารถแสดงออกอย่างอิสระโดยไม่ต้องกังวลว่าจะมืผู้อ่ึนรู้ว่าเป็นใคร

2.2 การมองไม่เห็นคู่สนทนา (Invisibility)

การลื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์เป็นการล่ือสารแบบไม่เห็นหน้า ทำให้ไม่สามารถรู้ 
ได้ว่า คู่สนทนามืลักษณะ รปร่าง หน้าตาเป็นอย่างไร จึงไม่ต้องกังวลว่าจะถูกมอง หรือ 
ดูถูกอย่างไร ไม่ว่าจะล่ือสารอย่างไรกีตาม ก็ใม่ต้องรับผิดชอบต่อคำพูดหรือการกระทำใดๆ

2.3 การไม่ต้องตอบโต้คู่สนทนาแบบทันทีทันใด (Asynchronicity)
การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ทำให้บุคคลมืเวลาคิดหรือจินตนาการข้อความท่ีจะ 

พิมพิโต้ตอบกัน เพราะไม่จำเป็นต้องกระทำทันทีเหมือนในโลกแห่งความเป็นจริง บุคคลจึง 
สามารถไตร่ตรอง หรือทำธุระใดๆ ก่อนจะล่ือสารโต้ตอบกัใด้

2.4 การแบ่งแยกตัวตน (Dissociation)
ในโลกแห่งคอมพิวเตอร์บุคคลลามารถสร้างตัวตนได้ตามจินตนาการ ซ่ึงต่างไป 

จากโลกแห่งความเป็นจริง ทำให้ส่ือสารกันได้อย่างไม่ต้องกังวล

2.5 ความเท่าเทียมกันทางสถานะ (Neutralizing of Status)
ในโลกอินเทอร์เนีตไม่มีการแบ่งแยกซนข้ันวรรณะ ไม่มืลำดับข้ัน ทุกคนสามารถ 

เช้ามาล่ือสารกันได้อย่างเท่าเทียม
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3. ความเป็นบริบทที่มีตัวตนที่หลากหลาย (Identity Flexibility)

ในสังคมอินเทอท'น็ต บุคคลลามารถสร้างตัวตนได้มากตามท่ีตนต้องการในเวลาเดียวกัน 
รวมท้ังยังสามารถท่ีจะเลือกบทบาทท่ีต้องการแสดงเป็นตัวตนน้ันๆ และอาจเปล่ียนไปเร่ือยๆ ตาม 
การสนทนา

4. ความเป็นบริบทที่มืการรับรู้ที่แตกต่าง (Altered Perception)

คู่สนทนาจะสามารถรับรู้ได้เพยงการอ่านจากตัวอักษรเท่าน้ันจึงอาจจะทำให้มีการดีความ 
ผิดพลาดได้ง่าย เนื่องจากตัวตนที่ปรากฎต่อผู้รับเกิดจากจินตนาการของผู้รับเอง ซึ่งอาจจะ 
แตกต่างจากตัวตนจริงท่ีคูสนทนาต้องการจะส่ือกิเป็นได้ ทำให้อาจมีการดีความและจินตนาการ 
ต่างกันไป

แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ (New media)

ระบบอินเทอร์ณ็ตเป็นระบบเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ทุกระบบท่ัวโลกเข้าด้วยกัน 
รูปแบบการทำงานของอินเทอร์เนัตพัฒนาจากระบบการส่ือสารแบบทิศทางเดียวมาเป็นการส่ือสาร 
แบบสองทางท่ีโต้ตอบกันได้ทันที (Interactive) และแบบหลายส่ือ (Multimedia) ในประเทศไทย 
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเร่ืมมาจากระบบเครือข่ายในมหาวิทยาลัยในปี พ.ศ. 2530 และเช่ือมต่อ 
อย่างเต็มรูปแบบในปี พ.ศ. 2535 (พัชนี เชยจรรยา : 2541 : 89-90)

อินเทอร์เน็ตได้เพิ่มบทบาทและความสำคัญในด้านการสื่อสารมากขึ้นจนลามารถ 
กลายเป็นซ่องทางการสื่อสารที่สำคัญสำหรับปัจจุบันและในอนาคต ซ่ึงนับว่าเป็นจุดเปล่ียนที' 
น่าสนใจและสำคัญมากอีกคร้ังของวงการส่ือสารมวลชน

อินเทอร์เนัดเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่และมีประสิทธิภาพ ท่ีได้รับการพัฒนา 
มาจากเครือข่ายทางทหารของประเทศสหรัฐอเมริกาในยุคสงครามเย็นที่เรืยกว่า เครือข่าย 
อาร์พาเนัต (Advanced Research Projects Agency Network : ARPANET) ต่อมาเครือข่าย 
อาร์,พาเนัตมีขนาด'ใหญ่ข้ึน และมีสมาชิกมากข้ึนจึงมีการพัฒนาเครือข่ายโดยการใช้เทคนิคการ 
โต้ตอบหรือ Protocol แบบพิเศษทีเรืยกว่า TCP / IP (Transmission Control Protocol / Internet 
Protocol) ท่ีนำมาใช้ในการจัดการและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารรูปแบบใหม่ท่ีเรืยกว่า การส่ือสาร 
ด้วยอินเทอร์เนัด (Internet - based Communication) (ดรุณีหิรัญรักษ์:2541)

WWW (World Wide Web) หรือ เครือข่ายใยแมงมุม ได้รับการพัฒนาโดยห้องปฏิบัติการ 
เชิร์น (CERN) กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเชอร์แลนด์ในปี พ.ศ. 2535 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็น
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ส่ือกลางสำหรับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบของระบบหลายส่ือ (Multimedia) ท่ีลามารถ 
เช่ือมโยงกันได้ท่ี'วโลก

WWW เป็นระบบท่ีเช่ือมโยงรายการ สาระความรู้ ความบันเทิงไปยังจุดต่างๆ ท่ัวโลกผู้ใช้ 
จะสามารถเลือก ค้นหาข้อมูลตามต้องการโดยการระบุรหัส หรือช่ือเรียกตามมาตรฐานสากล เซ่น 
vww.yahoo.com เป็นต้น ในระบบ WWW จะประกอบด้วยข้อมูลหน้าต่างๆ มากมายกระจายอยู่ 
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเรียกว่า เว็บเพจ (Web Page) โดยหน้าแรกซองแต่ละเว็บจะเรียกว่า 
โฮมเพจ (Home Page)

เว็บเพจแต่ละหน้าจะมีทั้งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดโอ และเสืยงเพลง 
นอกจากน้ียังสามารถกำหนดให้ภาพหรือข้อความเป็น ไอฟอรเท็กซ์ (Hypertext) คือ การเช่ือม 
ต่อไปยังเอกสารอ่ืนๆ ซ่ึงอยู่บน World Wide Web Server เดิม หรืออยู่ในอีกประเทศหน่ึงได้ โดย 
การพิมพ์รหัส หรือช่ือท่ีต้องการ แล้วกดป่มท่ีเมาส์เท่าน้ัน

คอมพิวเตอร์เครือข่ายอินเทอร์เนิต ลามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่

1. การสื่อสารระหว่างบุคคลแบบไม่พร้อมกัน (One-to-one Asynchronous 
communication) ได้แก่ จดหมายอิเลกทรอนิกส์ (E-mail)

2. การสื่อสารระหว่างกลุ่มแบบไม่พร้อมกัน (Many-to-many Asynchronous 
communication) ได้แก่ กลุ่มข่าว หรือเว็บบอร์ดต่างๆ (Electronic bulletin boards)

3. การส่ือสารระหว่างบุคคล หรือระหว่างกลุ่ม แบบพร้อมกัน (One-to-one One-to-few 
and One-to-many Synchronous communication) ได้แก่ การลนทนาทาง 
คอมพิวเตอร์ (Chat or Chatroom)

4. การส่ือสารระหว่างบุคคล หรือระหว่างกลุ่ม แบบไม่พร้อมกัน (One-to-one One-to- 
many and Many-to-one Asynchronous communication) ได้แก่ เว็บไซต์ 
(Website)

บรืการต่างๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เนิดได้มีการพัฒนาและปรับปรุงอยู่เสมอ โดยมีบรืการ 
ใหม่ๆ เกิดข้ึนเพ่ือสนองแก่ความต้องการของผู้ใช้อยู่มากมาย สำหรับบรืการหลักๆ ท่ีมี'ให้บริการอยู่ 
บนเครือข่ายอินเทอร์เนิต ได้แก่
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• บริการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail หรือ E-Mail)

การใช้บริการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จะมีลักษณะรูปแบบเซ่นเดียวกับการส่ง 
จดหมายทางไปรษณีย์ เพียงแต่จะเปล่ียนเป็นการส่งจากระบบคอมพิวเตอร์ของผู้ส่งไปย์ง 
ระบบคอมพิวเตอร์ของผู้รับผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเราสามารถส่งเอกสาร 
จดหมายที่อยู่ในรูปแบบของดิจิตอล ไม่ว่าจะเป็น ตัวหนังสือ รูปภาพกราพิก วิดีโอ 
โปรแกรม หรือแฟ้มข้อมูลประ๓ ทต่างๆ ได้ โดยจะดำเนินการจัดส่งไปย์งผู้รับภายในเวลา 
เพียงไม่ก่ีนาทีเท่าน้ัน จะเห็นได้ว่าการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จะทำได้อย่างสะดวก 
รวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่ายกว่าการส่งจดหมายธรรมดาหรือ EMS เป็นอย่างมาก
ทำให้บริการน้ีกลายเป็นบริการที,มีประโยซนัอย่างยิ่งโดยเฉพาะในการติดต่อทางธุรกิจ 
ในยุคปัจจุบัน

• บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล (File Transfer Protocol)
บริการน้ีเป็นการรับ/ส่ง (Download/Upload) ข้อมูล โปรแกรม หรือเอกสารท่ีอยู่ใน 

รูปแบบดิจิตอลจากคอมพิวเตอร์ที่อยู่ห่างไกลกันโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ มีองค์กร 
หลายๆ แห่งได้เปิดโอกาสให้ผู้ใข้ ภายนอกลามารถถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลได้โดยไม่คิดมูลค่า 
บางบริษัทได้เปิดให้ผู้ใข้ Download โปรแกรมต่างๆ มาทดลองใช้ฟรื และหากผู้ใช้ประสงค์ 
จะใช้งานโปรแกรมดังกล่าวอย่างเป็นทางการกิสามารถ ลงทะเบียนสั่งชื้อได้ผ่านทาง 
เครือข่ายอินเทอร์เนิต

• บริการเช้าใช้ระบบคอมพิวเตอร์ระยะไกล (Remote Login, Telnet)
ผู้ใช้งานจะสามารถเข้าไปใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่ว่าคอมพิวเตอร์เครื่องนั้นจะ 

ต้ังอยู่ใกล้หรือไกลได้ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทำให้ไม่ต้องเดินทางไปทำงานอยู่หน้า 
เครื่องคอมพิวเตอร์นั้นโดยตรง สำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ดังกล่าวผู้ใช้งานผู้น้ันจะต้อง 
ได้รับการอนุญาตจากผู้ควบคุมเคร่ืองน้ันๆ ด้วยโดย ผู้ใช้จะต้องมีซ่ือบัญชีและรหัสผ่านท่ี 
กำหนดให้ไว้สำหรับเช้าไปใช้งานด้วย มีศูนย์บริการหลายแห่งท่ีได้เปิดเคร่ืองท่ีให้'บริการน้ี 
สาธารณะโดยอนุญาตให้เช้าไปใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้โดยไม่จำเป็นต้องมีช่ือบัญชีผู้ใช้ 
อย่างเป็นทางการ
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• บริการแลกเปล่ียนข้อมูลและความคิดเห็น (Usenet News)

ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งมีผู้ใช้เป็นจำนวนมากทั่วโลก มีบุคคลหลากหลาย 
ประเภท ต่างก็มีความสนใจที่แตกต่างกันออกไป จึงได้มีบริการเพ่ือจัดแบ่งกลุ่มผู้ใช้ที่มี 
ความสนใจร่วมกันเช้ามามีส่วนร่วมเพื่อ แลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้ และแสดงความ 
คิดเห็นในหัวข้อต่างๆ ผ่านทางเครอข่ายอินเทอร์เน็ต โดยข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกกระจายออก 
จากเครือข่ายหน่ีงไปยังเคริอข่ายอ่ืนๆ ท่ีเช่ือมโยงถึงกันท่ัวโลก ผู้ใช้บริการจึงสามารถรับ 
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในระยะเวลาใกล้เคียงกัน โดยข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกจัดแยกเป็นหัวข้อ 
เรืยกว่า กลุ่มข่าว (News Groups) ซ่ึงในปัจจุบันมีกลุ่มข่าวและกลุ่มข่าวย่อยๆ มากมาย 
นับพันหัวข้อและครอบคลุมศาสตร์ทุกแขนง ไม่ว่าเป ็นหัวข้อด้านวิทยาศาสตร์ 
คอมพิวเตอร์กีฬา วัฒนธรรม เป็นต้น

• บริการติดต่อสนทนาออนไลนั (Chat)
นอกจากการติดต่อถึงกันในลักษณะจดหมายอิเล็คทรอนิกส์แล้ว บริการท่ีได้รับ 

ความนิยมอีกอย่างคือการสนทนาในรูปแบบของการตอบสนองอย่างทันที (Interactive) 
ผู้ใข้สามารถท่ีจะคุยโต้ตอบกันได้เสมีอนกับได้มาสนทนากันในระยะใกล้ๆ โดยในปัจจุบัน 
บริการน้ีสามารถสนทนาโดยใช้ท้ัง ข้อความตัวอักษรภาพและเสียงได้ในขณะเดียวกัน

• บริการค้นหาข้อมูลและแสดงข้อมูลในลักษณะของ Gopher, Archie และ WAIS
เป็นกลุ่มโปรแกรมที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการใน 

อินเทอร์เน็ต ซ่ึง Gopher จะเป็นบริการการค้นหาในลักษณะเป็นเมนูลำดับข้ัน 
ส่วน Archie เป็นการค้นหาที,เก็บข้อมูล ว่าอยู่ที,ใด และ WAiS เป็นการค้นหาข้อมูลจาก 
แหล่งข้อมูลท่ีถูกเก็บเอาไว้ ปัจจุบันข้อมูลส่วนใหญ่ท่ีมีให้ของบริการ เหล่าน้ีได้ถูกพัฒนา 
มาให้บริการในลักษณะของเครือข่ายใยแมงมุม (World Wide Web) แล้ว บริการเหล่าน้ี 
จึงได้รับความนิยมจากผู้ใข้ลดน้อยลง

• บริการค้นหาและแสดงข้อมูลผ่านเครือข่ายใยแมงมุม (WWW : World Wide Web)
เครือข่ายใยแมงมุม หรือ World Wide Web เป็นบริการท่ีดำเนินการอยู่บน 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีได้รับความนิยมสูงท่ีสุดในปัจจุบัน เพราะบริการน้ีจะใช้ตัวหนังสือ 
และรูปภาพกราฟิกเข้ามามีส่วนช่วยในการ ดึงดูดความสนใจของผู้ใข้บริการ สามารถใช้ 
บริการน้ีเพ่ือค้นหาข้อมูลต่างๆ ท่ีมีอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้โดยปัจจุบันข้อมูลจะอยู่



ในลักษณะของมัลติมีเดีย (Multimedia) คือ มีทั้งตัวอักษร รูปภาพ เสียง และ
ภาพเคล่ือนไหว ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลเกือบทุกประเภทฝานทางเครือข่ายใยแมงมุมน้ีได้ 
ไม่ว่าเป็นบทความ ข่าว งานวิจัยข้อมูลสินค้า หรือบริการต่างๆ สาระบันเทิงประ๓ ทต่าง  ๆ
แม้กระท่ังฟังบทเพลงหรือดูภาพยนตร์ก็ไค้ ปัจจุบันบริการน้ีไค้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
เน่ืองจากบริษัทธุรกิจหรือ•องค์กรต่างๆ ได้เล็งเห็นถึงแนวโน้มของการเจริญเติบโตของ 
บริการนี้และได้พยายามหันเข้ามาทำธุรกิจบนเครือข่ายใยแมงมุมนี้ โดยทำการ 
ประชาสัมพันธ์กิจการ โฆษณาสินค้าและดาเนินธุรกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการซ้ือ ขาย 
แลกเปล่ียนสินค้าผ่านทางเครือข่ายใยแมงมุมน้ีอย่างสะดวกและรวดเร็ว

ในประเทศไทยอินเทอร์เน็ตเกิดข้ึนเม่ือประมาณ พ.ศ. 2529 โดยนักวิชาการท่านหน่ึงของ 
สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) ได้เป็นผู้เรมใช้การส่งในลักษณะของจดหมายอิเลกทรอนิกลั 
(E-mail) (ดรุณีหิรัญรักษั : 2541) เครือข่ายในช่วงแรกสร้างข้ึนแบบง่ายๆด้วยการเช่ือมต่อผ่าน 
ลายทองแดงท่ีมีค'วามเร็วต่ํา ในปี พ.ศ.2535 เนคเทค (NECTEC) ได้จัดต้ัง E-mail Work Group 
(NWG) เพ่ือสืกษาความต้องการใช้ E-mail ขณะเดียวกัน NWG ก็ได้จัดต้ังไทยสาร (Thai social / 
Scientific Academic and Research Network) โดยเช่ือมต่อกับต่างประเทศโดยผ่านเกตเวย์ 
(Gateway) ของจุฬา ในปี พ.ศ.2536 ไทยสารก็ได้ติดต้ังเกตเวย์ของตนเอง หลังจากน้ันอินเทอร์เน็ต 
ในประเทศไทยก็แพร่หลายมากข้ึนท้ังภาครัฐและเอกซน

ถ ึงแม ้ว ่าอ ิน เท อ ร ์เน ็ต จะ เป ็น ส ื่อ ให ม ่ท ี่แพ ร ่ห ลาย เข ้าม าใน ป ระเท ศ ไท ย ได ้เพ ีย งส ิบ ก ว ่าป ี 
เท ่าน ั้น แต ่ม ีการเจร ิญ เต ิบโตอย ่างรวดเร ็วจากท ี่เคยใช ้ก ันเฉพาะในกล ุ่มน ักว ิชาการ น ักวิจ ัย ป ัจจ ุบ ัน 
อ ิน เทอร ์เน ็ตกลายเป ็นล ื่อ เพ ื่อการค ้า  บร ิการข ่าวสาร และส ื่อบ ันเท ิง ของคนท ุกกล ุ่ม  ต ัวเลขอ ัตรา 
การขยายต ัวในป ี พ.ศ. 2545 พบว ่า ม ีบร ิษ ัทท ี่ให ้บร ิการอ ินเทอร์เน ัดในประเทศไทยท ั้งส ิ้น  18 ราย 
และม ีผู้ใข้อินเทอร์เนัตประ ม า ณ 23 ล ้านคนซ ึ่งกล ุ่มท ี่ใช ้บร ิการมากท ี่ส ุดอย ู่ในช ่วงอาย ุ 20-29 ปี 
ขณ ะท ี่กล ุ่มอาย ุ 1 5 -1 9 ป ีม ีอ ัตราการเต ิบโตในการใช ้อ ิน เทอร ์เน ัตส ูงท ี่ส ุด

นอกจากน้ีเนคเทศได้ทำการสำรวจโดยใช้แบบสอบถามทางอินเทอร์เนัต พบว่า กลุ่มผู้ใช้ 
ส่วนใหญ่ คือ กลุ่มนิสิตนักคืกษา หรือกลุ่มวัยทำงานตอนต้นเป็นส่วนมาก และส่วนใหญ่จะอาลัย 
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และยังพบอีกว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูง กล่าวคือ 
มากกว่า 80% กำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีข้ึนไป และเกือบท้ังหมดมีความรู้ภาษาอังกฤษ 
สำหรับลักษณะการใช้ส่วนใหญ่ระบุว่าใช้เพ่ือหาข้อมูล รองลงมาคือใช้สำหรับการติดต่อส่วนตัว 
และติดต่อธุรกิจ ส่วนการใช้เพ่ือความบันเทิงปรากฎว่ามีไม่มากนักจากการตอบแบบสอบถาม
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ปัจจุบันเครือข่ายอินเทอร์เนิตจัดเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีฃนาดใหญ่ท่ีสุดซ่ึงเช่ือมโยง 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ย่อยๆ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต้ังกระจายอยู่ตามสถานท่ีต่าง  ๆครอบคลุม 
เกือบทุกพ้ืนท่ีท่ัวโลกเข้าด้วยกัน ทำให้ผู้ใช้งานสามารถติดต่อส่ือสารหรือแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร 
หรือค้นหาข้อมูลท่ีอาจจะอยู่ห่างไกลคนละ มุมโลกได้อย่างสะดวก และรวดเร็วอีกท่ังยังมีค่าใช้จ่าย 
ที่ถูกกว่าการ ติดต่อสื่อสารในรูปแบบอื่นอีกด้วย ด้วยเหตุอันนี้ผู้ที่นิยมใช้บริการของเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตจึงประกอบไปด้วยบุคคลทุกเพศ ทุกวัย ทุกสาขาอาชีพ และทำให้อัตราการขยายตัว 
ของจำนวนผู้ใช้งาน และจำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อเข้ายู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตพุ่งสูงข้ึน 
อย่างรวดเร็วในระยะเวลาเพียงไม่ก่ีปี รวมท่ังจำนวนข้อมูลข่าวสารและการให้บริการด้านต่างๆ กิ 
เพ่ิมข้ึนอย่างมากมายเพ่ือ ตอบสนองต่อความต้องการของจำนวนผู้!ช้งานท่ีเพ่ิมข้ึน

ปริมาณผู้ใช้อินเทอร์เนิตในประเทศไทยท่ีเพ่ิมข้ึน ในช่วงปี พ.ศ.2534-2548 ตังน้ี
Year Users Source

2534 30 NECTEC
2535 200 NECTEC
2536 8,000 NECTEC
2537 23,000 NECTEC
2538 45,000 NECTEC
2539 70,000 NECTEC
2540 220,000 Internet Thailand/NECTEC
2541 670,000 Internet Thailand/NECTEC
2542 1,500,000 ISP Club/NECTEC
2543 2,300,000 ISP Club/NECTEC
2544 3,500,000 NSO/NECTEC (household survey)
2545 4,800,000 NECTEC (estimate)
2546 6,000,000 NECTEC (estimate)
2547 7,000,000 NECTEC (estimate)
2548 8,000,000 NECTEC (estimate)

ตารางแสดงจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย Internet users in Thailand 
(ท่ีมา : http:// ntl.nectec.or.th/internet/user-growth.html)
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คอมพิวเตอร์ได้สร้างปฏิส์'มพันธ์ของคนโดยผ่านระบบ on-line จนทำให้เกิดเป็นสังคมใหม่ 

หรอสังคมไซเบอร์ขึ้น และทำให้เราเรื่มมองเห็นว่าสังคมมนุษย์เรื่มมีการเปลี่ยนไป สังคมท่ีมี 
คอมพิวเตอร์เป็นล่ีอกลาง เป็นสังคมท่ีมีการรวมตัวกันฃองสมาชิกกลุ่มเล็กๆ สังคมดังกล่าวไม่มี 
สักษณะร่วมด้านมณฑลที่ตั้ง แต่มีความสนใจร่วมกัน ผู้ที่มามีปฏิสัมพันธ์กันเป็นบุคคลที่ถูก 
ตัดเลือกมาแล้วว่ามีลักษณะที่เป็นที่ต้องการ คือ มีความสนใจร่วมกัน และมีเป้าหมายตรงกัน 
มากกว่าความบังเอิญ

สังคมในยุคคอมพิวเตอร์น้ีเป็นแกนกลางในการดำเนินกิจการท้ังปวง นอกจากน้ี สมาชิกใน 
สังคมจะเป็นผู้สร้าง รักษา และควบคุม พ้ืนท่ีในโลกแห่งตาข่าย ซ่ึงเก่ียวพันกับเรองของอำนาจการ 
ออกกฎ การครอบงำ การยอม และการให้ความร่วมมือ ตังนั้นสังคมใหม่ในที่น้ีจึงมิได้หมายถึง 
เพียงแค่ สถานท่ี แต่หมายรวมถึงพ้ืนท่ี ท่ีมีการเปล่ียนแปลง โดยไม่ยึดอยู่กับแนวคิดเร่ืองขอบเขต

อุตสาหกรรมพีอุลามกทางอินเทอร!น็ด

รศ.ดร.ลังศิต พิริยะรังสรรค์อาจารย์ประจำคณะเศรษฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
กล่าวว่า ขณะนี้สังคมไทยกำลังอยู่ในช่วงการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ จากยุคอุตสาหกรรมเข้าล่ 
ยุคสารสนเทศ

จากงานวิจัยของประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าธุรกิจเว็บไซต์ส่ือลามกอนาจาร เป็นธุรกิจท่ี 
สร้างรายได้มากท่ีสุดในการทำธุรกิจทางลี่ออิเล็กทรอนิกสั (E-Commerce) โดยคาดว่าสามารถ 
สร้างรายได้ ไม่ต่ํากว่า 100 ล้านดอลลาร์ในแต่ละปีหรือประมาณ 4,000 ล้านบาทโดยธุรกิจ 
ส่ือลามกบนอินเทอร์เนิตล่งผลกระทบ ในแง,เศรษฐกิจทำให้เกิดการหลีกเล่ียงภาษี และเป็นช่องทาง 
หน่ึงของการฟอกเงิน ล่วนผลกระทบในแง่สังคม ก่อให้เกิดการเบ่ียงเบนพถูติกรรมของคนในสังคม 
การโน้มนำให้เกิดการเปล่ียนแปลง ค่านิยมและวัฒนธรรมของสังคมไทย

เว็บไซต์ลามกภาษาไทย ท่ีสำนักงานตำรวจแห่งชาติได้รับแจ้งมีประมาณ 2,609 เว็บไซต์ 
โดยประเภทของเว็บไซต์ลามกบนอินเทอร์เน็ตที่มีมากที่สุด ได้แก่ เว็บขายสินค้าและเว็บบรืการ 
ระบบกระดานข่าว เนื่องจากสามารถประกอบการได้ง่าย และสามารถดึงดูดลูกค้า ให้เข้ามาใช้ 
บรืการได้เป็นจำนวนมาก โดยเฉลี่ยแล้วใน 1 วัน เว็บไซต์ลามก 1 เว็บจะมีคนเช้าใช้บริการ 
ประมาณ 20,000 คน ซ่ึงในอนาคตเว็บบริการระบบกระดานข่าว มีแนวโน้มจะเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว 
(ฐานเศรษฐกิจปีท่ี 23 ฉบับท่ี 1,810 วันท่ี 19-21 มิถุนายน2546)
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ทีมวิจัยธุรกิจลามกบนอินเทอร์เน็ต พบว่า จากการสืกษาเว็บโปีเป็นเว็บท่ีมีคนใช้บริการ 
มากท่ีสุดในโลก รวมท้ังประเทศไทยด้วย ผู้ท่ีเช้าไปดูล่วนใหญ่เป็นท้ังวัยรุ่นและนักสืกษา โดยสถิติ 
การแจ้งเว็บผิดกฎหมายของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ตั้งแต่เดือนเมษายน 2545 ถึงเดือน 
มิฤนายน 2546 พบว่า มีการแจ้งเว็บผิดกฎหมายประเภทเว็บลามก อนาจาร ถึง 2,283 เว็บ 
เว็บไซต์ลามกอนาจาร (ภาษาไทย) เป็นประเภทท่ีมีการแจ้งเช้ามาสูงท่ีสุด ขณะท่ี เว็บไซต์ลามก 
อนาจาร (ภาษาต่างประเทศ) เป็นอันดับรองลงมา (ตะลึง เว็บลามกอาละวาดหนักกว่า 2 ฟันเว็บ 
กวาดรายได้งาม 4 ล้านใน 2 ปี, 2546)

อุตสาหกรรมการผลิตล่ือลามกทางอินเทอร์เน็ต หรออุตสาหกรรมทางเพศสมัยใหม่เร่ิมต้น 
ในช่วงทศวรรษท่ี 5060 และเติบโตข้ึนเร่ิอยๆ อย่างรวดเร็วโดยมีแรงต้านเล็กน้อยจากชุมชนและ 
ผู้ออกกฎหมายบ้านเมีอง ดังนั้นอุตสาหกรรมทางเพศจึงเติบโตมาพร้อมกับเสรีภาพและความ 
หละหลวมของกฎหมายแต่ละประเทศ

แม้ว่าในบางประเทศจะอนุญาตให้มีอุตสาหกรรมทางเพศอย่างถูกต้อง แต่ในหลาย 
ประเทศก็ยังคงถือว่าผิดกฎหมาย ในประเทศไทยได้มีพระราชบัญญัติปราบปรามการทีาให้ 
แพร่หลายและการค้าวัตถุอันลามก พุทธศักราช 2471 ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 3 เก่ียวกับ
ผู้ให้บริการส่ือลามก มีความผิดต้องระวางโทษ ตามมาตรา 4 ระบุเก่ียวกับการช่วยทำให้แพร่หลาย 
หรือช่วยในการค้าวัตถุหรือส่ิงอันลามก โดยการโฆษณาหรือทำให้ทราบกันท่ัวไปว่ามีบุคคลทำให้ 
แพร่หลาย หรือทำการค้า ทางตรงหรือทางอ้อม ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่ 
เกินหน่ึงฟันบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ จะเห็นได้ว่ากฎหมายได้มีบทลงโทษค่อนข้างต่ํา ทำให้เว็บไซต์ 
ลามกเหล่าน้ีมีให้เห็นกันอย่างแพร่หลาย

อินเทอร์เน็ตกลายเป็นเคร่ืองมีอท่ีทำให้อุตสาหกรรมทางเพศขยายตัวอย่างรวดเร็ว ดังจะ 
เห็นได้จากข้อมูลในบทความเร่ืองอินเทอร์เน็ตและอุตสาหกรรมทางเพศกับการกดข่ีทางเพศระดับ 
โลก ได้กล่าวว่า ในปี 1995 มีธุรกิจ 200 แห่งบนเว็บไซต์ท่ีขายสินค้าและบริการทางด้านกามารมณ์ 
เม่ือค้นหาข้อมูลจากเว็บ Yahoo โดยใช้คำว่า sex จะสามารถหาหมายเลขโทรศัพท์หารายซ่ึอชีดื 
รอดภาพยนตร์ลามก รายซ่ือภาพยนตร์ลามก ซอฟต์แวร์ทางด้านกามารมณ์ และยังใช้ในการ 
ติดต่อเพ่ือใช้การบริการทางเพศในรูปแบบของการประชุมทางไกล (Live Video conferencing)
ภายในเวลา 1 ปีมีรายช่ือเว็บต่างๆ เพ่ิมข้ึนถึง 1676 ชื่อคิดเป็น 4 เท่าจากรายช่ือเดิม

การแพร่ภาพลามกบนอินเทอร์เน็ต (Pornography) เป็นส่ิงไม่เหมาะสมกับวัฒนธรรมและ 
วิถีชีวิตของคนไทย แต่ล่ือมวลซนมักจะสร้างภาพเจ้าของเรือนร่างให้กลายเป็นด้นแบบของผู้ชม 
หรือผู้บริโภคล่ือ จนกลายเป็นแบบแผนในชีวิตประจำวัน เม่ือวัฒนธรรมการโชว์เรือนร่างกลายเป็น
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เร่ืองปกติในสังคม เกิดข้ึนผ่านส่ือไม่เว้นแต่ละวัน ธุรกิจท่ีเก่ียวกับกามารมณ์จึงดูเหมือนจะเป็นเร่ือง 
ธรรมดาตามกระแสสังคม

นอกจากธุรกิจการขายสินค้าและบริการทางด้านกามารมณ์บนเว็บไซต์ ด้วยผลกำไรสูง 
ตามจำนวนผู้บริโภคทำให้ธุรกิจสิงพิมพ์หลักในอุตสาหกรรมทางเพศต่างกิย้ายมาล่เว็บไซต์อย่าง 
รวดเร็ว เช่น นิตยสารเพลย์บอยเร่ืมลงเว็บเป็นคร้ังแรกในปี 1994 เน้ือหาในเว็บไซต์ได้ออกแบบให้ 
ถูกใจคนอ่านอายุน้อยและร่ํารวย ซ่ีงล่วนใหญ่ราว 75 % ไม่ได้รับเป็นสมาชิกนิตยสารเพลย์บอย ใน 
ปี 1996 มืผู้เย่ียมซมเว็บไซต์น้ีเป็นอันดับท่ี 11 ของเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยม และในปีเดียวกันเม่ือ 
นิตยสารเพนท์เฮ้าสัเร่ืมเข้าอินเทอร์เน็ต ปรากฏว่า มืคนเข้าเว็บไซต์น้ีสูงสุดเป็นประวัติการณ์

รายได้จากอุตสาหกรรมทางเพศบนอินเทอร์เน็ตจากวารสารด้านอินเทอร์เน็ตฉบับหนึ่ง 
รายงานว่าในปี1997 มีเว็บไซต์ของอุตสาหกรรมทางเพศประมาณ 10,000 แห่งเว็บไซต์ขนาด 
กลางท่ีมืผู้เข้า1ซมประมาณ 50,000 คร้ังต่อวัน วันน้ีลามารถทำเงินได้ราว 20,000 ดอลลาร์ต่อเดือน 
และในปี 1998 เว็บไซต์ท่ีช่ือ Club Love มืคนเข้าซมมากกว่า 7 ล้านคร้ังต่อวัน

นอกจากอุตสาหกรรมส่ือลามกจะเป็นอุตสาหกรรมที่มืผู้ให้ความสนใจอย่างมาก ให้ผล 
กำไรกับผู้ผลิตสูง และมีข้อบังคับทางกฎหมายน้อยทำให้ธุรกิจประเภทน้ีเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 
และดึงดูดให้ผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาทำธุรกิจประเภทน้ี ดังท่ีได้เห็นจากรายงาน ในปี 1999 
รายได้จากการขายเน้ือหาเร่ืองเพศ (Adult Content) คิดเป็น 69% ของการขายเน้ือหาต่างๆ บน 
อินเทอร์เน็ต (พิทยา ว่องกุล : 2544)

จากการท่ีส่ือลามกถูกเผยแพร่ผ่านทางส่ือประเภทต่างๆ "สวนดุสิตโพล" มหาวิทยาลัยราช 
กัฎลวนดุสิต จึงทำการสอบถามความคิดเห็นไปบังกลุ่มเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
จำนวนท้ังสิน 1,391 คน เก่ียวกับช่องทางการรับรู้เร่ืองเพศ พบว่าส่ือลามกท่ีใกล้ตัวเยาวชนไทย 
มากท่ีสุด อันดับท่ี 1 คือ ซีดี/ดีวีดืโปี อันดับท่ี 2 เว็บโปี อันดับท่ี 3 รูปภาพโปี อันดับท่ี 4 หนังสือโปี 
อันดับท่ี 5 วิดีโอโปี บทบาทของการนำเสนอภาพลามกอนาจาร (ภูชิตต์ภูริปาณิก, 2548; 25)

แม้ว่ารัฐบาลไทยจะพยายามออกกฎหมายเพ่ือควบคุมส่ือลามกประเภทต่างๆ แต่กิเป็นไป 
อย่างเช่ืองช้า ไม่ทันกับการเติบโตของธุรกิจการผลิตและจัดจำหน่ายส่ือลามก ผลกิดือ ส่ือดังกล่าว 
บังเจริญงอกงาม และแทรกซึมอยู่ท่ัวไป ในรูปแบบท่ีเอ้ือต่อการบริโภคของคนทุกระดับและทุกวัย 
และเอ้ือผลประโยชน์ให้กับกลุ่มผู้ทำธุรกิจดังกล่าว โดยมุ่งเน้นท่ีเด็กและเยาวชนเป็นหลัก
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ประเดินเร่ืองเพศเป็นเรองละเอียดอ่อน เน่ืองจากขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
ของสังคมตะวันออก เป็นแบบ Traditionalism เน้นการเช่ือฟังผู้ใหญ่โดยไม่จำเป็นต้องถือเร่ือง 
เหตุผล แต่ถือตามอาวุโส ทำให้แบบแผนต่างๆ ท่ีถูกกำหนดหรือทำต่อๆ กันมา จำเป็นต้องทำต่อๆ 
กันไปอย่างไม่มีเง่ือนไข สิงหน่ึงก็คือ เร่ืองเพศ ท่ีต้องถูกขจัดหรือเก็บกดไว้ไม่อาจแสดงออกได้ตาม 
ความพ ึงพอใจของตน หรือเราอาจเรืยกล ักษณะเช ่นน ี้'ว ่าเป ็นเร ื่องต ้องห ้าม (Taboo 
Communication) ของสังคมไทย

การนำเสนอเรื่องราวทางเพคถือเป็นทาบูฃ้อหนึ่งในสังคมไทย ดังท่ี ฟรอยด์ กล่าวไว้ว่า 
ทาบู (Taboo) หรือ กฎข้อห้าม จะเกิดข้ึนเม่ือมีความต้องการอย่างแรงกล่าท่ีจะกระทำสิงหน่ึงสิงใด 
สิ่งที่อยู่คู่กับทาบู คือ ความปรารถนาที่จะละเมิดทา!) ดังนั้นเรื่องเพศในสังคมไทยยิ,งซ่อนเร้น 
ปกปิดมากเท่าใด คนในสังคมก็ย่ิงอยากรู้และแสวงหามากข้ึนเท่าน้ัน

ทัศนคติเร่ืองเพศเร่ิมเปล่ียนไปภายหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ท่ีมีการติดต่อกับชาติตะวันตก 
มากข้ึน ทำให้ได้รับแนวคิดวัฒนธรรม แบบตะวันตกมาหลายด้านรวมท้ังเร่ืองแบบแผนการดำเนิน 
ชีวิตของชาย หญิง มีการพบปะพูดคุยกันมาข้ึน สังคมเปล่ียนจากสังคมชนบทเป็นสังคมเมีองมาข้ึน 
วัยรุ่นต้องเข้าไปอยู่รวมกันในสังคมใหม่ๆ เช่น โรงเรียน ทำให้ได้รับค่านิยมทางสังคมและวัฒนธรรม 
จากกลุ่มใหม่ ซ่ึงอาจจะสนับสนุนหรือขัดแย้งกับคำลังสอนเดิมๆ และกลายเป็นเหตุผลให้วัยรุ่นใช้ 
เป็นข้ออ้างในการรับวัฒนธรรมแบบคร่ืงๆ กลางๆ

แม้ว่ากระทรวงคืกษาธิการจะได้บรรจุเนื้อหาเรื่องเพศคืกษาไว้ในหลักสูตรตั้งแต่ พ.ศ. 
2521 แต่ไม่สามารถเข้าถึงผู้เรียนได้ดี อันเน่ืองมาจากลาเหตุหลายประการได้แก่

1. เน้ือหาวิชาแบบกว้างๆ โดยเฉพาะในระดับช้ันประถมคืกษา เน้ือหาเน้นทางด้านสังคมท้ัวไป 
ท่ีเป็นพ้ืนฐานมากกว่าจะเป็นสังคมวัฒนธรรม ท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองเพศ ส่วนเน้ือหาธรรมชาติ 
ทางเพศ ก็ไม่เป็นไปตามพัฒนาการทางเพศ สำหรับเน้ือหาวิชาในระดับช้ันมัธยมศึกษา ก็ไม่ 
ตรงปัญหาวัยรุ่น ไม่ทันสมัย ไม่ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของวัยรุ่น

2. ทัศนคติของผู้ลอนเพศศึกษา มีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อเร่ืองเพศ เพราะสังคมไทยยังคงคิดว่า เร่ืองเพศ 
เป็นส่ิงนำอาย ไม่ควรเปิดเผย ประกอบกับการสอนเพศศึกษา เป็นส่ิงละเอียดอ่อน จะมีผล 
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมาก ทำให้ผู้สอนเพศศึกษา เขินอายในการทำกิจกรรม 
การสอนต่างๆ
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3. กระบวนการเรียนการสอน การสอนเพศคืกษาท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่ใช้วิธีการบรรยาย เป็นเหตุให้ 

ผู้เรียนไม่ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้

4. สื่อการเรียนการสอนเรองเพศมีน้อย ไม่ทันสมัย ทำให้ไม่น่าสนใจ ไม่กระตุ้นการเรียนรู้ 
นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่นๆ ชึ่งมีผลต่อการ'จัดการเรียนการสอนเพศคืกษ'า เช่น การบรีหาร 
จัดการนโยบาย และบรรยากาศในโรงเรียน ฯลฯ (ยุพา พูนขำ : กองวางแผนครอบครัวและ 
ประชากร กรมอนามัย)

โครงสร้างสังคมปัจจุบันเปลี่ยนไปจากเดิมทำให้ค่านิยมบรรทัดฐาน อุดมคติท่ีสืบทอดมา 
เสื่อมคลายลง ผู้คนส่วนใหญ่แสวงหาความรู้ เพื่อสร้างสถานะภาพทางเศรษฐกิจ และสังคม 
สื่อมวลซนจึงกลายเป็นจักรกลหสักที่มีส่วนสำคัญในการให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ (Information) 
ต่างๆ

ทฤษฎีการใช^-อและสน■องตอบความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Approach)

ทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจเป็นทฤษฎีหนึ่งของการคืกษาบทบาทํหน้าที่ของ 
ส่ือมวลชนต่อผู้รับสาร ว่าผู้รับสารแต่ละคนใช้ส่ือเพ่ือทำหน้าท่ีอะไรบ้าง โดย Blumler McQuail 
และ Brown (อ้างใน กาญจนา แก้วเทพ : 2543 : 309) ได้จัดหมวดหมู่และแบ่งบทบาทหน้าท่ีของ 
ส่ือเป็น 4 กลุ่มใหญ่คือ

1. ความเพลิดเพลิน (Diversion) ที่กล่าวถึงการใช้สื่อเพื่อหลีกหนีจากความเป็นจริงใน 
ชีวิตประจำวัน( Escapist media ) หรอหลบหลีก1จากปัญหา

2. มนุษยสัมพันธ์ (Personal Relation) เป็นการใช้ส่ือเพ่ือร่วมเสรีมลร้างความสัมพันธ์กับคน 
ในสังคม

3. เอกลักษณ์ของปัจเจกบุคคล (personal Identity) เป็นการใช้ส่ือเพ่ืออ้างอิง ตอกย้ํา และ 
เสรีมสร้างเอกลักษณ์ของตนกับคนในกลุ่มสังคม

4. ติดตามข่าวสาร ( Surveillance ) เพ่ือรับรู้ข่าวสารอันเป็นหน้าท่ีหลักของส่ือ

โดยท่ัวไป ผู้รับสารท่ีเปิดรับสารมักจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ด้านใดด้าน 
หน่ึง ซ่ึงผู้รับสารไม่ได้รับสารจากอิทธิพลบางประการของส่ือมวลชน แต่จะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกรับ 
และใช้ส่ือประเภทต่างๆ เพ่ือสนองความต้องการ (Needs) ของตนเป็นหลัก โดยมีงานวิจัยของ
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Katz และคณะ (อ้างใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ : 2542 : 60) ท่ีสนับสนุนแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 
ใช้ส่ึอซองผู้รับสารเกิดจากสนองตอบความต้องการของตัวผู้รับสารเป็นหลัก

คิริชัย คิริกายะ และกาญจนา แก้วเทพ (2531 : 110-112)ได้คิกษาและปรับปรุงชุดตัวแปร 
ความต้องการที่ผู้รับสารต้องการจากสื่อมวลชนที่ แมคเควล และคณะที่ได้เคยสร้างไว้ เพ่ือให้ 
สอดคล้องกับการใช้ส่ือโดยผู้รับสาร ด้งน้ี

1. ความต้องการสารสนเทศ

1.1 เพ่ือทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวช้องกับตนเอง สภาพปัจจุบันท่ีอยู่รอบตัว และสภาพ 
ปัจจุบันของลังคมและโลก

1.2 เป็นเครื่องมือในการแสวงหาข้อแนะนำในทางปฏิบัติ หรอความคิดเห็น และ 
การตัดสินใจ

1.3 สนองตอบต่อความสนใจ และความอยากเอยากเห็น

1.4 ให้การเริยนรู้ เป็นการคิกษาด้วยตนเอง

1.5 สร้างความรู้สืกท่ีม่ันคง โดยใช้ความรู้ท่ีได้มาจากส่ือ

2. ต้องการเสริมสร้างความมืเอกลักษณ์ให้แก่บุคคล

2.1 เสริมสร้างค่านิยมส่วนบุคคล

2.2 เป็นตัวแบบในการแสดงพฤติกรรมต่างๆ

2.3 แสดงออกร่วมกับค่านิยมของคนอ่ืนๆ ในส่ือมวลซน

2.4 มองทะลุลึกเช้าไปภายในตัวเอง

3. ความต้องการเพ่ือการรวมตัว และปฏิลัมพันธ์ทางลังคม

3.1 มองทะลุเช้าไปในสภาพแวดล้อมของผู้อ่ืน

3.2 แสดงออกร่วมกับผู้อ่ืน และเกิดความรู้สึกการเป็นเจ้าของ

3.3 นำไปใช้ในการสนทนาและปฏิลัมพันธ์ทางลังคม
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3.5 ช่วยในการดำเนินตามบทบาททางสังคม

3.6 สร้างสายสัมพันธ์กับครอบครัว เพ่ือนและสังคม

4. ความต้องการความบันเทิง

4.1 การหลีกหนี หรือหลีกเล่ียงจากปัญหาต่างๆ

4.2 การผ่อนคลาย

4.3 ได้วัฒนธรรมที'เป็นของแท้ และไต้รับความสนุกสนานทางสุนทรียะ

4.4 ฆ่าเวลา หรือเพ่ือให้ใช้เวลาให้หมดไป

4.5 ปลดปล่อยอารมณ์

4.6 เป็นการกระตุ้นทางเพศ

จากการสืกษาวิจัยการใช้สื่อและความพึงพอใจของชาวอิสราเอล ของแคทซ์ และคณะ 
ในปี 1973 พบว่า ส่ือมีล่วนช่วยพอสมควรในการสนองความต้องการต่างๆ โดยเฉพาะบุคคลท่ี 
ค่อนข้างสันโดษไม่มีการติดต่อใกล้ชิดกับบุคคลอื่นสื่อจะมีประโยชน์สูงในการสนองตอบความ 
ต้องการ และยังพบอีกว่าสื่อช่วยในการสนองความต้องการที่จะหนีจากสภาพที่เป็นจริงได้ดี 
(Escape)

ในปี 1974 แคทซ์และคณะได้สร้างแบบจำลองท่ีการวิจัยการใช้ประโยชน์และความพึง 
พอใจไว้ดังน้ี
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►

ร ูป แ บ บ  

การใช ้ส ื่อ  

ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  

ข อ ง แ ต ่ล ะค น

». ». -

►

►

ค วาม พ ึงพ อ ใจ  

แ ล ะ

ก ารล น อ ง  

ค ว า ม ต ้อ งก า ร

—

ผ ล อ ื่น ๆ  

ท ี่ไ ม ่ค า ด ค ิด  

เก ิด ข ึ้น ร ่วม

ร ูปท ี่ 1 แบบจำลองการวิจ ัยการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

งานวิจัยช้ินน้ีได้กลายเป็นต้นแบบการวิจัยการใช้ส่ือและความพึงพอใจของผู้รับสารในยุค 
ต่อมา และทำให้นักวิจัยเล็งเหินถึงความคิดสำคัญและแบบจำลองที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ 
สภาวะสังคม และจิตวิทยามีผลต่อความต้องการด้านต่างๆ ของบุคคล ทำให้บุคคลเกิดการ 
คาดหวังจากส่ือมวลชนและแหล่งสารทำให้รูปแบบการใช้สื่อแตกต่างกันซึ่งทำให้ได้รับความพึง 
พอใจจากการใช้ส่ือน้ันๆ และการสนองความต้องการได้โดยอาจจะมีผลอ่ืนๆ ท่ีไม่คาดคิดเกิดช้ิน 
ร่วมด้วย

นอกจากหน่วยประกอบหสักในแบบจำลองน้ี ในบรรดาแบบจำลองการวิจัยเก่ียวกับการ 
สนองตอบความต้องการต่างๆ ยังได้รวม ความคิดสำคัญเก่ียวกับเรอง มูลเหตุ'ฐงใจ และทางเลือก 
เซิงหน้าท่ี เพ่ือสนองตอบความต้องการน้ันๆ ด้วย (เดนิส แมคเควล, และสเวนวินดาหฺล, 2537 : 
127)

James Lull (อ้างถึงใน เดนิล แมคเควล, และสเวน วินดาหฺล, 2537 : 127)ได้ทำการวิจัย 
เก่ียวกับการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์ทางด้านสังคม (Social Uses) ด้วยการเช้าร่วมสังเกตการใช้ส่ือ 
ภายในครอบครัว โดยได้ให้กรอบความคิดสำหรับการคืกษาเร่ืองการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์ทางด้าน 
สังคม ว่ามี 5 ประ๓ท ได้แก่
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1. ด้านการจัดวางโครงสร้างในชีวิตประจำวัน หมายถึง การใช้ส่ือเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการ 
แสวงหาเพ่ือน การดำเนินกิจการ การสนทนาพูดคุยในชีวิตประจำวันให้เป็นไปอย่าง 
ปกติ

2. ด้านความสัมพันธ์กับผู้คน หมายถึง ส่ือสามารถทำหน้าที่ในการพบปะ แลกเปล่ียน 
โดยมีการจัดเตรียมหัวข้อลนทนาให้ได้พูดคุย แสดงความคิดเห็น และโต้แย้งกัน เพ่ือ 
เป็นจุดร่วมของความคิดท้ังหลายในสังคม

3. ด้านการติดต่อ สนิทสนม หรีอหลีกเล่ียงท่ีจะพบปะผู้คน หมายถึง ส่ือจะเป็นเคร่ืองมือ 
ช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ ผ่อนคลายความตึงเครียด หรือในทางตรงข้ามอาจจะเป็น 
เคร่ืองช่วยในการหลีกเล่ียงการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืน

4. ด้านการเรียนรู้ทางสังคม หมายถึง กระบวนการสังคมประกิตในรูปแบบต่างๆ

5. ด้านสมรรถภาพและการควบคุม หมายถึง ส่ือจะช่วยเสริมบทบาทในฐานะท่ีเป็นผู้นำ 
ทางความคิดจากการรับส่ือก่อนใครในกลุ่ม และเตรียมรับสถานการณ์ก่อนผู้อ่ืน

การใช้ประโยชน์จากสื่อมวลชน หมายถึง กระบวนการที่ค่อนข้างสลับชับช้อน ท่ีเน้ือหา 
ข่าวสารจะถูกบริโภคภายใต้เง่ือนไขทางด้านหน้าท่ีบางอย่าง และการบริโภคเน้ือหาดังกล่าวก็ยังถูก 
คาดหวังว่าจะได้รับความพึงพอใจอย่างท่ีต้องการด้วย

Katz กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Gratifications) คือ การท่ีผู้รับสารมองเห็นว่าส่ือสามารถ 
ช่วยสนองความต้องการ (Need) ได้ ความพึงพอใจแบ่งออกเป็น ความพึงพอใจท่ีแสวงหาจากส่ือ 
(Gratifications sought) และความพึงพอใจทีได้รับจากส่ือ (Gratifications satisfaction)
(ยุบล เบ็ญ'จรงค์กิจ อ้างใน Palmgreen และ คณะ : 2542)

ผลกระทบจากการใช้ส่ือของเด็กและเยาวชนอาจจะทำให้ผู้ใช้เกิดการแยกตัวออกจากผู้อ่ืน 
และสังคม (Social isolating) หรือเกิดการเสพย์ติดส่ือมากเกินไป ซ่ึงย่อมเกิดผลกระทบหลาย 
ประการ เช่น ทำให้การใช้เวลาในกิจกรรมทางสังคมแบบปกติน้อยลง การปรับตัวเข้ากับสังคมได้ใม่ 
ดี ห่างเหินจากกลุ่มสังคมอื่นท่ีไม่ใช่สังคมกลุ่มบริโภคสื่อกลุ่มเดียวกัน เป็นต้น (คิริชัย คิริกายะ : 
เอกสารประกอบการเรียน)



แนวคิดและทฤษฎีเที่ยวทบวัยรุ่น

แนวคิดเร่ืองเพศ

Kirkendall (อ้างถึงใน สุชาติ โลมประยูร : 2541 : 4) ได้อธิบายว่า เร่ืองเพศมีความหมาย 
และขอบเขตกว้างมาก สรุปลาระสำคัญได้ดังน้ี

1. เร่ืองเพศเป็นแรงผลักดันท่ีสำคัญอย่างหน่ึง ซ่ืงทำให้คนเราเกิดความปรารถนาท่ีจะประสบ 
ความสำเร็จ และลามารถกระทำ หรอแสดงพฤติกรรมในรูปต่างๆ เพื่อให้บรรลุตามที่ได้ 
ต้ังใจไว้

2. เรื่องเพศเป็นแรงกระตุ้นหรือเครื่องเร้าใจอ้นทรงพลัง ที่ทำให้เพศชายและหญิงเกิดความ 
สนใจซ่ึงกันและกัน เพ่ือช่วยทำให้การประกอบกิจการต่างๆ เป็นไปอย่างราบร่ืน

3. เร่ืองเพศเป็นสิงท่ีลามารถกำหนดบทบาท กิริยา ท่าทาง ลักษณะการดำเนินชีวิตของคนเรา 
อย่างเห็นได้ชัด แต่กีไม่ได้หมายความว่าเพศใดจะสำคัญย่ิงหย่อนกว่าเพศใด

4. เร่ืองเพศเป็นธรรมชาติท่ีแฝงอยู่ในร่างกายและจิตใจของคนเราอย่างลึกซ้ึงและถาวร ซ่ึงจะ 
แสดงบทบาทท่ีสำคัญท่ีสุดในชีวิตรัก และการครองเรือน

5. เรื่องเพศสามารถดลบันดาลให้ชีวิตมีความต่อเนื่องจากช่วงชีวิตหนึ่งส่ช่วงชีวิตหนึ่ง โดย 
กระบวนการสืบพันธุ ซ่ึงความต่อเน่ืองน้ีจะช่วยถ่ายทอดลักษณะของพ่อแม่ส่ลูกต่อไป

คนส่วนใหญ่มักจะให้ความหมาย “เร่ืองเพศ” เพียงส่วนเดียว น่ันกิคือ ความต้องการหรือ 
ความรู้ลึกทางเพศ (Sexuality) ในบางคร้ังเร่ืองเพศจึงถูกมองว่าเป็นเร่ืองเซ็กส่ในทำนองพฤติกรรม 
ท่ีเป็นอ้นตราย และสือความหมายในทางท่ีไม่สุภาพ หยาบ สกปรก และผิดปกติ ทำให้เร่ืองเพศ 
กลายเป็นเร่ืองปกปิดซ่อนเร้น และเป็นสิงต้องห้ามในลังคม

เร่ืองเพศเป็นปัจจัยท่ีสำคัญอย่างย่ิงต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของมนุษย์ ชาวตะวันตกใน 
ยุคหน่ึงได้กล่าวเน้นถึงเร่ืองเพศ หรือกามารณ์ว่าเป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญเป็นอ้นดับสอง รองจาก 
เร่ืองอาหาร และเป็นหน่ึงในปัจจัย 3 ประการ คือ อาหาร กามารมณ์ และลังคม (Food Sex and 
Social) ในยุคต่อมา นักปรัชญาชาวอเมริกันท่ีช่ึอ Will Durant ได้กล่าวไว้ว่า "รองจากความหิว 
เร่ืองเพศเป็นสัญชาตญาณท่ีรุนแรงท่ีสุดและเป็นปัญหาท่ีใหญ่ท่ีสุดด้วย,’
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Freud เช่ือว่า เร่ืองเพศเป็นเรองสำคัญท่ีสุดในชีวิตคนเรา เพราะเร่ืองเพศเป็นสาเหตุท่ี

ทำให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ เขาได้กล่าวอีกว่า เร่ืองความรู้สึกทางเพศของมนุษย์มีมาต้ังแต่เกิด ไม่ใช่ 
มีภายหลังหรือตอนเป็นผู้ใหญ่ ในขณะท่ี Calderone นายแพทย์ชาวอเมริกัน มองว่า เร่ืองเพศเป็น 
เรื่องของชีวิตจริงและความเป็นอยู่ที่ทุกคนกำลังเผชิญและแสดงออก กล่าวคือ มนุษย์มี 
ความสัมพันธ์กับเร่ืองเพศต้ังแต่เกิด มีเอกลักษณ์ทางเพศแสดงให้รู้ เช่น การต้ังช่ือ การเลือก
ของใช่ให้เหมาะกับเพศน้ันๆ เป็นต้น

ลักษณะหรือธรรมชาติของความรู้เร่ืองเพศ แบ่งตามเน้ือหาออกเป็น 4 ลักษณะดังนี้

1. ลักษณะทางชีววิทยา (Biological aspect) ได้แก่ เร่ืองเก่ียวกับกายวิภาคและลรืระของ 
มนุษย์

2. ลักษณะทางสุขวิทยา (Hygienic aspect) ได้แก่ เร่ืองท่ีเก่ียวกับสุขภาพ ข้อควรระวังและ 
สุขปฎิปติเก่ียวกับอวัยวะเพศ เป็นต้น

3. ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological aspect) ได้แก่ เร่ืองท่ีเก่ียวกับจิตใจและอารมณ์ 
เช่น การเปล่ียนแปลงด้านจิตใจของวัยรุ่น แรงคันทางเพศ การระบายอารมณ์ เป็นต้น

4. ลักษณะทางลังคมวิทยา (Sociological aspect) ได้แก่ เร่ืองเก่ียวกับการปรับคัวเข้ากับ 
ลังคม กฎเกณฑ์ทางลังคม เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ การเลือกคู'ครอง เพศสัมพันธ์ 
เป็นต้น

ความรู้เร่ืองเพศท้ัง 4 ประเภท จะมีความสัมพันธ์กัน เน่ืองจากเร่ืองเพศเป็นเร่ืองท่ีไม่ 
สามารถแยกออกจากชีวิตในล่วนใดล่วนหนึ่งไต้ ดังน้ัน ถ้าวัยรุ่นได้รับความรู้เหล่านื้อย่าง 
เพียงพอก็จะทำให้วัยรุ่นสามารถใช้ส่ือใหม่ในการแสวงหา และส่ือสารเร่ืองเพศได้อย่างถูกต้อง 
และเหมาะสม

แนวคิดเร่ืองแรงจงใจ 

ความหมายของแรงจูงใจ

นักจิตวิทยาหลายคนได้ให้ความหมายซองคำว่า แรงจูงใจ (motivation) ท่ีแตกต่างกัน 
ออกไป เน่ืองจากมีความหมายกว้าง ซับซ้อน และละเอียดอ่อน แต่ละคนจึงมีมุมมองท่ีแตกต่างกัน 
เช่น
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Houston J. (1985) กล่าวว่า แรงจูงใจ คือ องค์ประกอบ (factors) ท่ีกระตุ้นและกำหนด 
ทิศทางของพฤติกรรม

Kagan และ Havemann (1968) ให้คำจำกัดความว่า แรงจูงใจ คือ ความปรารถนาท่ีจะ 
บรรลุเป้าประสงค์ท่ีได้จากการเรียนรู้ได้ก่อให้เกิดคุณค่าแก่ปัจเจกบุคคล

อารีย์ พ้นธ์มณี (2534) การจูงใจ (motivation) หมายถึง การนำปัจจัยต่างๆ ท่ีเป็น 
แรงจูงใจมาผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทาง เพ่ือบรรลุยู่จุดมุ่งหมายหรือ 
เง่ือนไขท่ีต้องการ ปัจจัยต่างๆ ท่ีนำมาใช้อาจจะเป็นเคร่ืองล่อ รางวัล การลงโทษ การทำให้ 
เกิดการต่ึนดัว รวมท้ังการทำให้เกิดความคาดหวัง

Motivation หรือ Motive มาจากภาษาละดิน แปลว่า การเคล่ือนไหวท่ีมีแรงดัน ทำให้คนหรือ 
สัตว์หรือสิงของอยู่น่ิงไม่ได้ แรงจูงใจเป็นขบวนการท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา เพราะมีความต้องการ 
ไม่ส้ินสุดจึงมีวงจรของแรงจูงใจหรือข้ันตอนของแรงจูงใจตลอดเวลา เพ่ือลดแรงขับ และเพ่ือให้ 
เกิดความพึงพอใจในตัวของแต่ละบุคคล (อรยา คูหา : 2545)

แรงจูงใจจึงเป็นตัวแปรสำคัญท่ีมีอิทธิพลให้คนเราแสดงพฤติกรรม เพ่ือสนองความต้องการ 

กระบวนการเกิดแรงจูงใจเกิดข้ึนอย่างเป็นวัฎจักร ดังน้ี

• ความต้องการ (need)

• แรงขับ (drive)

• พฤติกรรมเพ่ือจุดมุ่งหมาย (behavior towards goal)

• แรงขับถดถอย (drive reduction)

ความต้องการ (need) เกิดจากสภาวะขาดสมดุลท่ีบุคคลไม่มีล่ืงท่ีทำให้ร่างกายดำเนิน 
ชีวิตไปได้อย่างปกติสุข ไม่ว่าจะเป็นความต้องการภายในหรือภายนอก ขณะท่ีเราอยู่ในสภาวะท่ี 
ต้องการ แรงขับ (drive) หรือความต้องการท่ีมีอำนาจสูงจะกระตุ้นให้บุคคลน้ันแสดงพฤติกรรมให้ 
เช้ายู่สภาวะสมดุล (behavior towards goal) แรงขับจะลดลง (drive reduction) หลังจากบุคคล 
ได้รับการตอบสนองความต้องการของตน หรือได้สร้างภาวะสมดุลให้เกิดภายในร่างกายแล้ว
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แ ร ง ข ับ ถ ด ถ อ ย  

(d r iv e  re d u c t io n )

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

( n e e d )

พ ฤ ต ิก ร ร น เพ ี่อ จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย  

( b e h a v io r  to w a rd s  g o a l)

แ ร ง ข ับ  

(d r iv e )

ร ูปท ี่ 2 วัฏจักรของการเกิดแรงจูงใจ

อริยา คูหา (2545) แบ่งประเภทของแรงจูงใจออกเป็น 3 ประเภท คือ

1. แรงจูงใจทางสรีรวิทยา (Physiological Motivation) เป็นแรงจูงใจปฐมภูมิ เป็น 
กระบวนการที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพ่ือลดแรงขับ และลด 
ความต้องการเพ่ือเข้าส่ภาวะผ่อนคลาย หรอดุลยภาพ ความต้องการอาหาร การพักผ่อน 
การขับถ่าย เป็นต้น

2. แรงจูงใจทางจิตวิทยา (Psychological Motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีมีผลทางต้านจิตใจ 
ต้องการการลนองตอบทางด้านจิตใจ เพ่ือสร้างความรู้สึกเป็นสุข เช่น การได้รับการดูแล 
เอาใจใส่ ความรัก ความอบอุ่น เป็นต้น

3. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในฐานะท่ีเป็น 
สมาชิกของสังคม แรงจูงใจจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับประสบการณ์ และสภาพแวดล้อม 
รอบตัวบุคคลน้ันๆ
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ทฤษฏีแรงจูงใจชองมาสโลว์ (Maslow ร Hierachy of need Theory)

ความต้องการของมนุษย์แบ่งออกเป็นข้ันๆ เร่ืมจากข้ันต่ําสุดไปส่ข้ันสูงสุด โดยท่ีมนุษย์จะ 
มีความต้องการขั้นสูงไต้น้ัน ต้องได้รับการตอบสนองในขั้นต้นก่อน มาสโลว์ เช่ือว่า มนุษย์แสดง 
พฤติกรรมเพื่อแสวงหาสิ่งที่บำบัดระงับความต้องการชองตน ความต้องการจึงเป็นบ่อเกิดชอง 
แรงจูงใจ ส่วนในเร่ืองการเรียนรู้ และการแสดงพฤติกรรมอันเกิดจากแรงผลักดันภายในตัวบุคคล 
น้ัน ทุกคนจะมีแรงภายในท่ีจะไปถึงสภาพท่ีเรียกว่า "Self-actualization" หมายถึง ความลามารถท่ี 
จะประสบความสำเร็จ การตระหนักในความสามารถชองตนเอง การยอมรับในตนเอง

มาสโลว์ ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ข้ัน (บางตำราบอกว่ามี 7 ข้ันบ้าง 
5 ข้ันบ้าง ในข้ันท่ี 6 : ความต้องการท่ีจะรู้และเข้าใจ ข้ันท่ี 7 : ความต้องการทางสุนทรียะ) ได้แก่

ข้ันท่ี 1 ความต้องการทางสรีรวิทยา (Physiological need) เป็นความต้องการพ้ืนฐานท่ี 
สำคัญที่สุดในการดำรงชีวิต ได้แก ่ อาหาร น้ํา อากาศ เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค การขับถ่าย 
การหายใจ ความต้องการทางเพศ

ข้ันท่ี 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safe and Security need) เป็นความต้องการ 
การปกป้องคุ้มครอง ความรู้สืกปลอดภัย1ไม่มีความวิตกกังวล ความ มั่นคงทางจิต และความ 
ปลอดภัยทางร่างกาย

ข้ันท่ี 3 ความต้องการความรักและเป็นเจ้าของ (Belongingness and love need) 
ความต้องการในข้ันน้ีจะเกิดข้ึนตามความต้องการท่ีสูงข้ึน คือ เม่ือ 2 ข้ันแรกได้รับการตอบสนอง 
อย่างดี ความต้องการในข้ันน้ีกีจะเกิดข้ึนตามมา และความต้องการประเภทน้ีคนทียงชาดมาก ก็จะ 
ย่ิงต้องการชดเชยมากยงข้ึนด้วย

ข้ันท่ี 4 ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องและการยอมรับ (Esteem need) เป็นความ 
ต้องการทำให้ตนเองมีคุณค่าในลายตาชองตนเองและผู้อ่ืน ต้องการให้คนยอมรับ นับถึอตนเอง 
และมองเห็นคุณค่า ความสามารถชองตนเอง

ข้ันท่ี 5 ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างถ่องแท้ (Self-actualization) คือ การท่ีบุคคล 
ต้องการพัฒนาความสามารถตนเองให้สูงขึ้น เป็นความต้องการบรีสุทธิ้ไม่มีสิ่งใดแอบแฝง 
ส่วนใหญ่แล้วบุคคลจะไม่สามารถพัฒนาถึงข้ันน้ีได้ เพราะโดยธรรมชาติของมนุษย์มักต้องการให้ 
คนรอบข้างยอมรับความลามารถของตน ดังน้ันจึงมักจะมองข้าม และไม่ค่อยยอมรับความสามารถ 
ของผู้อ่ืนอย่างจรีงใจ (อริยา คูหา : 2545 : 60-63)
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จะเหินว่า ความต้องการของมนุษย์น้ัน จะเกิดอย่างเป็นลำดับข้ัน ถ้าไม่สามารถผ่านใน 

ข้ันใดข้ันหน่ึงก่อน ก็จะไม่สามารถบรรลุความต้องการในข้ันถัดมา ในทางกลับถัน ถ้าย่ิงได้รับการ 
ตอบสนองก็ย่ิง ต้องการเพ่ิมข้ึนเป็นลำดับ

แนวคิดจิตวิทยาวัยรุ่น

วัยรุ่น (Adolescent) เป็นวัยท่ีย่างเข้าส่ความเป็นผู้ใหญ่ แม้ว่าในทางกฎหมายจะถือว่าผู้มี 
อายุ 18 ปีบรบูรณ์จึงจะเป็นผู้ท่ีมีความรับผิดชอบในการกระทำสิงใดด้วยตนเอง แต่ปัจจุบันเป็นท่ี 
ยอมรับถันว่าช่วงวัยรุ่นได้ขยายออกไปเป็นช่วงอายุประมาณ12-25 ปี เน่ืองจากระบบการสืกษาท่ี 
ทำให้เด็กอยู่ในสถานศึกษานานขึ้น จึงทำให้ช่วงเวลาการใช้ชีวิตในวัยทำงานยืดออกไป อีกท้ัง 
รูปแบบชีวิตสมัยใหม่ทำให้เด็กมีวุฒิภาวะทางจิตใจ (Maturity) ช้ากว่ายุคสมัยท่ีผ่านมา (ศรเรือน 
แก้วถังวาล : 2545)

ระยะของวัยรุ่นแบ่งตามลักษณะทางกายภาพ แบ่งได้เป็น ร-ระยะ (สุชา จันทร์เอม : 2529) คือ

1. วัยเร่ิมเข้าส่วัยรุ่น (Puberty)

ร่างกายจะเจรืญเติบโตทางเพศอย่างสมบูรณ์ ลัดส่วนต่างๆของร่างกายจะเปลี่ยนไป 
โดยเฉพาะอวัยวะเพศ และการเจริญเติบโตของทรวงอก เป็นช่วงเวลาท่ีบ่งบอกว่ากำลัง 
ก้าวเข้าส่วัยรุ่น

2. วัยรุ่นตอนต้น (Early Adolescent)

มีการเปล่ียนแปลงท้ังร่างกาย จิตใจ และความนึกคิด ในด้านจิตใจน้ัน ส่วนใหญ่เกิดจาก 
การเปล่ียนแปลงทางร่างกายเป็นหลัก

3. วัยรุ่นตอนปลาย (Late Adolescent)

พัฒนาการของวัยรุ่นเริ่มเข้าส่วุฒิภาวะที่สมบูรณ์ มักมีการพัฒนาด้านจิตใจมากกว่า 
ร่างกาย วัยรุ่นตอนปลายมักพยายามปรับร่างกายให้เข้ากับสภาพแวดล้อม โดยพยายาม 
ตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเอง และพยายามลอกเลียนแบบพฤติกรรมของผู้ใหญ่
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ลักษณะและความต้องการชองวัยรุ่น 

• ความหมายซองความต้องการ

ราศรี ธรรมนิยม (2539) กล่าวว่า ความต้องการเป็น ความมุ่งหวัง ความประสงค์ อยากได้ 
อยากเป็น ความต้องการ (Need) เป็นความต้องการท่ีขาดไม่ไต้ เช่น คนเราต้องการอาหาร 
อากาศ สืบพันธุ และขับถ่ายของเลีย ในทางจิตวิทยากล่าวว่า ความต้องการจะเป็นแรงผลักดัน 
ให้เกิดพฤติกรรม

เม่ือสภาวะร่างกายขาดสมดุลย์มนุษย์จึงต้องการการสนองตอบความต้องการทางร่างกาย 
เพ่ีอเติมเต็มสิงท่ีขาด เม่ือมีการสนองตอบ เช่น ได้รับอาหารยามหิว ได้รับการตอบสนองทางเพศ 
เป็นต้น ร่างกายก็'จะเกิดความลมดุลย์ ทำให้จิตใจเป็นสุข ในขณะท่ีก่อนท่ีจะได้รับการตอบสนอง 
อาจมีลักษณะของอาการต่างๆ เกิดกับร่างกาย เช่น เครียด ปวดสืรษะ วุ่นวายใจ เราจึงต้อง 
พยายามสนองตอบความต้องการดังกล่าว เพี่อให้พ้นจากความทุกข์ เมื่อร่างกายไต้รับการ 
สนองตอบอาการดังกล่าวก็จะหมดไป ร่างกายก็จะเข้าล่สมดุลย์อกคร้ัง แต่ความต้องการสามารถ 
กลับมาได้อีก ตราบใดท่ีมนุษย์ยังมีชีวิตความต้องการก็จะอยู่ในตัวเราตลอดเวลา

ในลังคมปัจจุบัน ผู้ท่ีมีความต้องการทางเพศ และไม่สามารถหาทางระบายออกทางใดทาง 
หนึ่งได้ ก็จะเข้ามาใช้บริการการตอบสนองความต้องการในอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะวัยรุ่น ย่ิงไม่ 
ลามารถระบายออกในทางอ่ืนมากข้ึนเท่าใดก็ยิ่งใช้อินเทอร์เน็ตมากข้ึนเท่าน้ัน จนกลายเป็นการ 
หมกมุ่น ท้ังน้ีเพราะลักษณะทางจิตวิทยาของอินเทอร์เน็ตซ่ึงมีลักษณะสำคัญ 3 ประการ (ศรีคักด้ิ 
จามรมาน:ปัญหาอินเทอร์เน็ตเซิกลั(1)) คือ

1. การเข้าถึงสามารถเข้าล่เว็บไซต์ลามก หรีอห้องสนทนาพูดคุยเฉพาะเร่ืองเพศ สามารถใช้ 
ง่ายและตอบสนองความพึงพอใจทางเพศได้อย่างสะดวก และอาจจะเสพย์ติดไดในท่ีสุด

2. การควบคุมในลังคมอินเทอร์เน็ต หรือโลกไซเบอร์เป็นบรรยากาศไร้ตัวตน และการไม่รู้จัก 
กัน (Anonymous) ซ่ึงท่าให้คนล่วนใหญ่ละเลยข้อห้ามท่ีเก่ียวกับเร่ืองเพศหลายอย่างไป 
ท่าให้ลามารถปลดปล่อยจินตนาการทางเพศท่ีเก็บกดไว็ใต้โดยไม่ต้องกลัวว่าจะมีใครรู้จัก

3. ความต่ืนเต้น การวิจัยทางจิตวิทยาพบว่า การติดใจในภาพลักษณ์รูปร่างของเพศตรงข้าม 
และเร่ืองเพศของมนุษย์ เป็นความจริงเก่ียวกับเร่ืองของจินตนาการและความเพ้อฝันของ

ช : ^  6A 5C 19,
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ตนเองเป็นส่วนใหญ่ ดังน้ันแม้จะไม่เห็นรูปร่างหน้าตาจรงของเพศตรงข้ามก็ลามารถทำให้
เกิดความต่ืนเต้นได้ ด้วยการพูดคุยเชิงเพศ หรือพูดเล้าโลม

วัยรุ่นเป็นวัยที่มีความรู้สิกไวต่อสิงเร้าต่างๆ ที่มากระตุ้น โดยเฉพาะเรื่องเพศที่อยู่ใน 
ความสนใจตามลักษณะพัฒนาการของวัยรุ่นอยู่แล้ว ดังน้ันจึงฅวรให้ความสำคัญ และสนใจต่อ 
การใช้ชีวิตและการปรับตัวในลังคมปัจจุบันที่มีวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีที่ลํ้าสมัยอย่าง 
อินเทอร์เน็ต หากใช้ในทางท่ีไม่ถูกต้องอาจเกิดผลเสืยอย่างคาดไม่ถึงก็เป็นไต้

ด้วยลักษณะและการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วด้านร่างกายและจิตใจ ทำให้วัยรุ่นเกิด 
ความสงลัย และพยายามสร้างความเข้าใจเก่ียวกับความเปล่ียนแปลงต่างๆ รวมท้ังเร่ืองเพศ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

เกศรา ช่ังชวลิต (2544) ได้สืกษาเร่ือง "การแสวงหาข่าวสาร การรับรู้ประโยชน์ และความ 
พึงพอใจในการลี่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการเรืยนรู้ฃองผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเขต 
กรูงเทพมหานคร” พบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน์ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจะแสวงหาข่าวสาร 
ตามความต้องการของตนเอง หรือฝานล่ีอที่ตนคุ้นเคย และเข้าถึงได้สะดวก และในบรรดาล่ีอ 
4 ประ๓ ท อันได้แก่ ล่ืออินเทอร์เน็ต ล่ือบุคคล ล่ือมวลซน และล่ือเฉพาะกิจ ล่ือท่ีคนส่วนใหญ่ใช้ใน 
การแสวงหาข่าวสาร คือ ล่ืออินเทอร์เน็ต ส่วนล่ืออินเทอร์ณ็ตในลักษณะเว็บไซต์บริการข่าวสารเป็น 
ล่ือท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตแสวงหามากท่ีสุด

ดา'รินทร์สวัลดเส'วิ(2545) คืกษาเรื่องการแปลงตัวตนในห้องสนทนาบนอินเตอร์เน็ต 
พบว่า ในกลุ่มห้องสนทนาประเภท SEX จะมีการสนทนาที่มุ่งเน้นไปในเรื่องทางเพศหรือ 
ทางกามารมณ์ทั้งสิ้น คำพูดที่ใข้ก็จะส่อไปในทางเซ็กล้อย่างชัดเจน ชื่อที่ตั้งก็บ่งบอกชัดเจนถึง 
จุดมุ่งหมายของกลุ่ม เช่น ห ้องมหาล ัยสาวขายต ้ว  สำหรับเด็กสาวท่ีเรืยนอยู่ระดับมหาวิทยาลัย 
เข้าไปขายบริการ และสำหรับเพศชายท่ีต้องการซ้ือบริการของนิสิตสาวเข้าไปสนทนาต่อรองราคา 
ห ้องเกย ์กร ุงเทพ  เป็นห้องท่ีเกย์ทุกประเภทเข้าไปหาคู่ควงหรือคู่นอน โดยคำพูดท่ีใซ้จะค่อนข้าง 
หยาบคาย แสดงถึงการระบายอารมณ์ท่ีเก็บกดอยู่ข้างใน ตัวตนท่ีปรากฏในห้องสนทนา ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชายอายุ 18-25ปีการคืกษาระดับปริญญาตรื โลดอาคัยอยู่ในกรุงเทพฯ และมักเป็นพวก 
ว่างงาน
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เนื่องจากสังคมไทยยังเป็นสังคมที,มีจารตประเพณีและค่อนข้างมีฃอบเขตจำกัดในการ 

แสดงอารมณ์ทางเพศ การพูดคุยเร่ืองเซ็กส์ในท่ีชุมชนจึงเป็นส่ืงท่ีไม่ควรทำ โดยเฉพาะเพศหญิง 
จึงมักจะพบเพศชายในห้องสนทนาประเภทน้ีมากกว่า และย่ิงเป็นวัยรุ่น ซ่ึงเป็นวัยท่ีกำลังอยากรู้ 
อยากทดลองในเร่ืองเซ็กสั เพราะเป็นวัยกำลังก้าวเช้าส่ความเป็นผู้ใหญ่ และต้องการประสบการณ์ 
แปลกใหม่น้ี

ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์(2544) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และ 
ทัศนคติเกี่ยวกับเพศศึกษาของวัยรุ่น พบว่าวัยรุ่นที่มีเพศต่างกันจะมีความรู้และทัศนคติเรื่อง 
เพศศึกษ'าต่างกัน

พรทิพย์พัฒนานุสรณ์ (2543) ได้ทำการวิจัยเก่ียวกับการแสวงหาข้อมูลเก่ียวกับประเด็น 
ทางเพศผ่านอินเทอร์เนืตของวัยรุ่น พบว่า วัยรุ่นจะใช้อินเทอร์เน็ตในการหาข้อมูลทางเพศประมาณ 
สัปดาห์ละ1 ครั้งครั้งละ1-2 ชั่วโมงในช่วงเวลากลางคืนคือ 20.01-24.00 น. โดยจะใช้วิธีการ 
แชทมากท่ีสุด รองลงมาคือ Search Engine วัยรุ่นส่วนใหญ่จะเหินว่าการค้นหาข่าวสารเก่ียวกับ 
ประเด็นทางเพศเป็นเรื่องส่วนตัวและต้องแอบผู้ปกครอง เพราะถ้าผู้ปกครองทราบจะเช้าใจว่า 
หมกมุ่นใจแตก และจะถูกห้ามใช้อินเทอร์ณ็ตอีกต่อไปทำให้วัยรุ่นต้องปกปิดปิดยังเพราะกลัว 
ถูกจับได้

เพ็ญทิพย์ จิรพินนุสรณ์ (2539) ได้ศึกษาเรื่อง ‘'พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารผ่าน
สื่อมวลชนและอินเตอร์เน็ต ของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ'’ พบว่า วัตถุประสงค์หลักของการแสวงหาข่าวสารผ่านส่ือมวลซนและอินเตอร์เน็ต 
ของนักศึกษาและบุคลากรเป็นการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพ่ือสนองความต้องการของตน นักศึกษา 
และบุคลากรต้องการข้อมูลข่าวสารจากส่ือมวลชนในประ๓ ทบันเทิงและข่าวมากท่ีสุด ส่วนบริการ 
อินเตอร์เน็ตท่ีนักศึกษาและบุคลากรใช้มากที่สุด คือ เวิลด์ไวด์เว็บ เน่ืองจากสามารถสื่อสารได้ 
ท้ังเสียง ภาพ ตัวอักษร และภาพเคล่ือนไหว การแสวงหาข้อมูลข่าวสารและการสืบค้นทำได้โดย 
ไม่ต้องเปิดต้ังแต่หน้าแรกเหมือนหนังสือท้ัวไป แต่จะเป็นการเลือกเปิดรับเฉพาะข้อมูลข่าวสาร 
ที่ต้องการเท่านั้น แต่ก็จะพบปัญหาข้อมูลข่าวสารมากเกินไปจนไม,สามารถเลือกเปิดรับข้อมูล 
ข่าวสารท่ีตนต้องการได้อย่างแท้จริง

รัตนาวลี เกียรตินิยมลักดิ้ (2542) ศึกษาเรื่องมณฑลสาธารณะของการสื่อลารผ่าน 
ลีอกลางคอมพิวเตอร์ : กรณีศึกษา www.pantip.com และ www.sanook.com พบว่า หน้าทิหนึง 
ของการส่ือสารในกระดานเสวนา หรือเว็บบอร์ด คือ การเป็นท่ีปรึกษาส่วนตัวให้กับผู้ใช้งาน โดย

http://www.pantip.com
http://www.sanook.com
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แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การปรกษาปัญหาชีวิต และการปรกษาปัญหาทางร่างกายและเพศ 
เน่ืองจากการส่ือลารผ่านล่ือกลางคอมพิวเตอร์เป็นการส่ือสารแบบไม่เห็นหน้าซ่ึงกันและกันทำให้ 
ผู้ใช้กล้าท่ีจะเปิดเผยปัญหาเร่ืองเพศในท่ีสาธารณะได้อย่างไม่รู้สีกเขินอาย

จากการคืกษายังพบอีกว่า ปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนในมณฑลสาธารณะของการส่ือสารผ่าน 
ส่ือกลางคอมพิวเตอร์ทำให้เกิดปรากฏการณ์สำคัญดังน้ี

■  ผู้ใช้งานใช้เป็นช่องทางการส่ือสารต้องห้าม เช่น เร่ืองราวที'ผิดคืลธรรม เร่ืองหยาบคาย 
ลามกอนาจาร เร่ืองท่ีสังคมโดยท่ัวไปไม่ยอมรับ เป็นต้น

■  สื่อท่ีสะท้อนโลกแห่งความเป็นจรงและโลกแห่งจินตนาการ เป็นสถานท่ีแสดงสภาพ 
ความเป็นจริงและในขณะเดียวกันก็เป็นโลกท่ีผู้ใช้งานสร้างข้ึนเพ่ีอหลบหนีจากโลก 
แห่งความเป็นจริง (escapist) โดยการปรุงแต่งตนเองให้เป็นไปตามท่ีตนปรารถนาแต่ 
ไม่สามารถเป็นในโลกแห่งความเป็นจริง ผู้ใช้งานจะสวมบทบาทท่ีตนต้องการ โดยไม่ 
เขินอายว่าเป็นส่ืงท่ีไม่พึงปฏิบัติในที'สาธารณะ เช่น การปลดปล่อยอารมณ์ การแสดง 
ความก้าวร้าวและอารมณ์ทางเพศ เป็นต้น

■  การเป็นคนแปลกหน้าท่ีคุ้นเคย (Familiar stranger) ผู้ใช้งานลามารถปลดปล่อย 
บทบาท และหน้าที่ที่ตนได้รับ ไม่มีใครรู้และไม่อยากรู้ว่าผู้ใช้งานคนนั้นเป็นใคร 
ผู้ใช้งานจึงรู้สึกสะดวกใจท่ีจะเล่า บอก เร่ืองราวของตนเองให้ผู้อ่ืนรับรู้ได้ในเว็บบอร์ด 
เพราะในโลกแห่งความเป็นจริง บุคคลไม่สามารถปรึกษาปัญหาเหล่านี้ได้จากคน 
รอบตัว เพราะมีบทบาทหรือหน้ากากสวมอยู่ บุคคลจะต้องการใครสักคนท่ีไม่รู้จักรับรู้ 
ปัญหาของเขาเท่าน้ัน การเป็นคนไม่รู้จักกัน (Anonymity) ทำให้บุคคลรู้สึกปลอดภัย 
และสามารถแสดงความเป็นตนเองได้อย่างแท้จริงในการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์

ล้ําค่า โพ!โกระจ่าง (2534) ได้ศึกษาเรื่องการใช้และความพึงพอใจจากสื่อของเด็กและ 
เยาวชนท่ีมี พฤติกรรมเบ่ียงเบน พบว่า การใช้ส่ือมวลชนซองเด็กและเยาวชนจะข้ึนอยู่กับความ 
ต้องการท่ีแตกต่างกันออกไป ล่วนมากจะคาดว่าส่ือ และเน้ือหาของส่ือจะทำให้เกิดความพึงพอใจ 
อย่างใดอย่างหน่ึง และความพึงพอใจน้ันยังมีความสัมพันธ์กับลักษณะพ้ืนฐานบางประการของ 
เด็ก คือ ยิ่งเด็กคาดหวังว่าจะได้รับความพึงพอใจจากส่ือมวลชนเท่าไหร่ เด็กก็จะเปิดรับส่ือมาก 
เท่าน้ัน นอกจากน้ีการใช้ส่ือและเน้ือหาของส่ือก็เป็นส่ืงท่ีมีความสำคัญต่อผลกระทบท่ีเด็กจะได้รับ 
จากการใช้ส่ือเช่นกัน
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จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สามารถนำมาเป็นแนวทางกำหนด 
สมมติฐานในงานวิจัยน้ีได้ดังน้ี
สมมติฐานท่ี 1 : วัยรุ่นท่ีมีลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคลต่างกันจะมีการใช้ช่องทางในการส่ือสาร 

แสวงหาข่าวสารเร่ืองเพศต่างกัน

สมมติฐานท่ี 2 : วัยรุ่นท่ีมีลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคลต่างกันจะมีแรงจูงใจในการส่ือสารและ 
แสวงหาข่าวสารเร่ืองเพศต่างกัน

สมมติฐานท่ี 3 : วัยรุ่นมีแนวโน้มท่ีจะประเมินส่ือใหม่ว่ามีความได้เปรียบมากกว่าส่ือด้ังเดิมในการ 
ตอบสนองด้านการส่ือสารและการให้ข่าวสารเร่ืองเพศ

สมมต ิฐานการว ิจ ัย

นิยามศัพท์

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวช้องสามารถนำมาเป็นแนวทางในการนิยามดัพท์ 
และตัวแปรในงานวิจัยน้ีได้ดังน้ี

• ส่ือใหม่ (new media) หมายถึง ส่ือทางด้านอิเลกทรอนิกส์ และ ดิจิทัล ซ่ึงลามารถกระจาย 
ข่าวสารไปได้อย่างรวดเร็ว และกว้างไกล เช่น คอมพิวเตอร์เครอข่ายอินเทอร์เนํต เครือข่ายการ 
ล่ือสารโทรคมนาคมต่างๆ

• ส่ือใหม่ ในท่ีน้ี หมายถึง
1. คอมพิวเตอร์เครือข่ายอินเทอร์เนํต สามารถแบ่งได้เป็น4 ประ๓ทได้แก่

1.1 จดหมายอิเลกทรอนิกส์ (E-maii)
1.2 กระดานข่าว (web board)
1.3 เว็บไซต์ต่าง  ๆ(website)
1.4 ห้องสนทนา (Chatroom) / โปรแกรมสนทนา เช่น MSN

2. ระบบออดิโอเท็กซ์ (Audio text) หรือระบบการให้บรีการข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์
3. เคฌ้ิลทีวี
4. วีซีดีและดิวีดี

• ส่ือด้ังเดิม (old media) : ส่ือส่ืงพิมพ์ และ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อันได้แก่ หนังสือพิมพ์นิตยสาร
หนังส ือต ่างๆ ว ิทย ุ และโทรท ัศน ์
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■ ส่ือด้ังเดิม ในที่นื้ หมายถึง สื่อสิ่งพิมพ์ และ สื่ออิเล็กทรอนิกส์’ อันได้แก่ หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร หนังสือต่างๆ วิทยุ โทรทัศน์ ส่ือบุคคล ภาพยนตร์ และวิดีโอ

• การส่ือลารเรองเพศ หมายถึง การอ่าน การแสวงหา และการก่ายทอดแลกเปล่ียนข้อมูล ความ 
คิดเห็น และความต้องการบรโภคข่าวสารเร่ืองเพศของวัยรุ่นกับแหล่งข้อมูลผ่านช่องทางการ 
ส่ือสารต่างๆ

• ข่าวสาร (Information) หมายถึง ข้อมูลท่ีรับรู้เพ่ือลดความไม่รู้ (uncertainty) และเพิ่มความรู้ 
ของผู้รับสาร ท้ังในลักษณะเป็นผู้แสวงหา หรือ ผู้รุกและผู้รับ (active and passive) ในรูปแบบ 
ภาพ เสียง และตัวอักษร

• เร่ืองเพศ หมายถึง ข้อมูล ข่าวสารท่ีเก่ียวกับเพศ โดยแบ่งออกเป็น
1. เพศศึกษา (sex education) คือ การให้ความรู้เก่ียวกับเร่ืองเพศในแง่การศึกษา เช่น 

สุขศึกษา สรืระศาสตร์พฤติกรรมทางเพศ เป็นต้น
2. ข้อมูลลามก อนาจาร(sex) คือ ข่าวสารที่มีเนื้อหาทางเพศที่ขัดต่อวัฒนธรรมและ 

ลังคมไทย และเป็นข้อมูลท่ีผิดกฎหมาย เช่น ภาพโปิ ข้อมูลท่ีสร้างหรือกระตุ้นอารมณ์ 
ทางเพศ

• วัยรุ่น หมายถึง ช่วงวัยท่ีอยู่ระหว่างความเป็นเด็กและความเป็นผู้ใหญ่ คือ ช่วงอายุประมาณ 
17-25 ปี เน่ืองจากมีความสนใจ และสงลัยเก่ียวกับเร่ืองเพศ และพร้อมท่ีจะแสวงหาข่าวสาร 
ด้วยตัวเอง ซึ่งในงานวิจัยนื้จะกำหนดโดยใช้นิสิต นักศึกษาในระตับอุดมศึกษาจาก 
สถาบันการศึกษาท่ัวประเทศ

• ภูมิลำเนา หมายถึง ที่อยู่อาลัย ซึ่งในงานวิจัยนี้ แบ่งเป็น กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ โดยเสือกจังหวัดท่ีมหาวิทยาลัย ระดับอุดมศึกษาช้ันนำ 
ของประเทศด้ังอยู่
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